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RESUMEN 
 

Esta investigación tiene como objetivo: Determinar la influencia del Plan de 

Seguridad sobre el nivel de riesgos laborales en la empresa Soluciones en 

Energía y Construcción, Juliaca 2024. La metodología de investigación, emplea 

el enfoque cuantitativo, a nivel explicativo, el instrumento usado es la matriz de 

diagnóstico IPERC, asimismo la población estuvo comprendida por los 27 

trabajadores de la empresa caso de estudio. Como resultados, La 

implementación de un plan de seguridad en el trabajo reduce efectivamente el 

nivel de riesgos laborales que enfrentan los trabajadores. Esto incluye mitigar los 

riesgos originados por condiciones inseguras y actos inseguros, lo que resulta 

en una reducción que es significativa en los niveles de riesgo de valores 

intolerables a valores tolerables, La cantidad de varios tipos de accidentes 

disminuyó notablemente: las caídas desde altura se redujeron en un 66.7%, los 

golpes por objetos en un 62.5%, el contacto con materiales calientes en un 

75.0%, los cortes y rasguños en un 60.0%, y las lesiones musculoesqueléticas 

en un 66.7%. Además, los accidentes relacionados con inhalación de gases 

tóxicos, atrapamientos, intoxicaciones y otros tipos disminuyeron un 100.0%, 

mientras que las electrocuciones se redujeron en un 50.0%. Concluyendo 

claramente que, la implementación del plan de seguridad permitió reducir el nivel 

de riesgos laborales de los trabajadores de la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción SAC. 

Palabra clave: Seguridad, riesgo laboral, plan, trabajo 
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ABSTRACT 
 

This study has the objective: Determine the effect of the Safety Plan on the level 

of occupational risks in the company Soluciones en Energía y Construccion SAC, 

Juliaca 2024. The research methodology uses the quantitative approach, at an 

explanatory level, the instrument used is the IPERC diagnostic matrix, likewise 

the people is comprised of 27 workers from the case study company. As results, 

the application of an working healthiness and security plan effectively reduces 

the level of working dangers faced by workers. This includes mitigating unsafe 

situations and insecure acts, resulting in a significant decrease in risk levels from 

intolerable values to tolerable values. The number of various types of accidents 

decreased noticeably: falls from height were reduced by 66.7%, blows by objects 

in 62.5%, contact with hot materials in 75.0%, cuts and scrapes in 60.0%, and 

musculoskeletal injuries in 66.7%. In addition, accidents related to inhalation of 

toxic gases, entrapment, poisoning and other types decreased by 100.0%, while 

electrocutions were reduced by 50.0%. Concluding that, the implementation of 

the safety plan takes allowable us to reduce the level of working risks of the 

workers of the company Soluciones en Energía y Construccion SAC. 

Keywords: Safety, occupational risk, plan, work.
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INTRODUCCIÓN 

La construcción es un sector crucial en la economía del Perú ya que 

fomenta el crecimiento de la nación y crea oportunidades de empleo. Sin 

embargo, además se considera como una de las principales industrias d emayor 

peligro en términos de presencia de riesgos laborales. Conforme a datos 

proporcionados por organismos internacionales como la OIT, miles de individuos 

pierden la vida cada año a escala mundial como resultado de enfermedades y 

accidentes relacionados con el trabajo.  

Esta investigación se ha planteado el objetivo de determinar la influencia 

del Plan de Seguridad en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, con 

sede en Juliaca. La finalidad es disminuir los riesgos laborales que se presentan 

en la organización y mejorar las condiciones laborales del personal.  

Se aborda el problema de investigación de manera específica, 

enfocándose en determinar la influencia del plan de seguridad en la empresa 

Soluciones de Energía y Construcción sobre los niveles de riesgos laborales. Por 

ello se divide en cuestiones específicas relacionadas con la mitigación de los 

riesgos derivados de condiciones y los actos inseguros. 

La metodología de investigación, emplea el enfoque cuantitativo, a nivel 

explicativo, el instrumento utilizado es la matriz de identificación IPERC, 

asimismo la población la comprenden 27 trabajadores de la organización caso 

de estudio. 

El Capítulo I brinda una visión general de la investigación, incluyendo la 

descripción del tema, objetivos, justificación, hipótesis y variables. El Capítulo II 

presenta las bases teóricas, donde se muestran aquellos antecedentes 
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anteriores a esta investigación. Además, existe un marco teórico que brinda 

soporte a la investigación, así como un marco conceptual que se toma en 

consideración para la investigación. El Capítulo III proporciona una descripción 

integral del procedimiento metodológico, incluyendo el diseño, el método, así 

como la población. También se describen los instrumentos y la técnica usada, 

así como la validez y fiabilidad del estudio. En último término, se describen los 

aquellas etapas atravesadas en el proceso de recopilación de datos y el 

procedimiento a fin de efectuar el análisis de la información recopilada. El 

Capítulo IV presenta los hallazgos del estudio, la contrastación de las hipótesis 

planteadas, el análisis e interpretación, y las conclusiones y sugerencias finales. 

Finalmente se incluyen referencias bibliográficas y anexos pertinentes. 



 

 

 

 

CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1.   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La seguridad en el trabajo es un tema de preocupación a nivel global. 

La OIT ha desempeñado un papel fundamental al establecer normativas y 

directrices destinadas a garantizar entornos laborales sanos y seguros (OIT, 

2015). A pesar de estos esfuerzos, los riesgos laborales persisten como una 

realidad en muchas empresas alrededor del mundo, impactando 

negativamente la salud y el bienestar del trabajador, así como generando 

importantes pérdidas económicas para las organizaciones (Cortés, 2018). 

En el ámbito nacional, las empresas están sujetas a desempeñarse con 

la legislación laboral vigente en materia de seguridad en el trabajo. Sin 

embargo, a pesar de estos esfuerzos normativos, persisten desafíos 

significativos en la aplicación efectiva de medidas de seguridad en el trabajo 

(Bonilla, 2021). 

En algunos casos, aquella falta de recursos y capacitación puede 

obstaculizar la aplicabilidad adecuada de medidas de seguridad. Además, la 

resistencia al cambio de parte de algunos empresarios y trabajadores puede 
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hacer difícil la adopción de prácticas seguras en el lugar de trabajo. Estos 

factores pueden contribuir a un aumento de los riesgos laborales y a una mayor 

incidencia de accidentes y de enfermedades profesionales en el ámbito 

nacional (Martínez, 2021). 

En el contexto particular de la empresa "Soluciones en Energía y 

Construcción SAC", localizada en la ciudad de Juliaca, se observa una 

preocupante incidencia de accidentes e incidentes laborales a pesar de la 

implementación de posibles medidas preventivas. Estos incidentes no solo 

afectan sobre la seguridad y salud de los trabajadores, estos también tienen 

un impacto perjudicial en la productividad y reputación de la empresa. Ante 

esta problemática, surge la siguiente interrogante sobre en qué medida influye 

un Plan de Seguridad sobre el nivel de riesgos laborales en la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción. 

1.1.1. PROBLEMA GENERAL 

• ¿El Plan de Seguridad influirá sobre el nivel de riesgos laborales en la 

empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024? 

1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿El Plan de Seguridad influirá sobre el nivel de riesgos por actos 

inseguros en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024? 

• ¿El Plan de Seguridad influirá sobre el nivel de riesgos por condiciones 

inseguras en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024? 

• ¿El Plan de Seguridad influirá sobre la cantidad de incidentes y 

accidentes en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024? 
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

• Determinar la influencia del Plan de Seguridad sobre el nivel de riesgos 

laborales en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Determinar la influencia del Plan de Seguridad sobre el nivel de riesgos 

por actos inseguros en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, 

Juliaca 2024. 

• Determinar la influencia del Plan de Seguridad sobre el nivel de riesgos 

por condiciones inseguras en la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción, Juliaca 2024. 

• Determinar la influencia del Plan de Seguridad sobre la cantidad de 

incidentes y accidentes en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, 

Juliaca 2024. 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

La investigación se justifica porque permite comprender mejor la 

relación entre la aplicación del Plan de Seguridad y el nivel de riesgos 

laborales en la compañía Soluciones en Energía y Construcción S.A.C. 

Teóricamente, existen diversas corrientes y modelos que respaldan la idea de 

que un ambiente laboral sano y seguro está estrechamente relacionado con la 

reducción de los riesgos. Por lo tanto, esta investigación busca contribuir al 
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cuerpo teórico existente al examinar específicamente cómo la aplicación del 

Plan de Seguridad influye en los riesgos de trabajo en esta oraganización en 

particular. 

1.3.2. Justificación practica 

Este estudio es relevante para proporcionar información crucial para 

adoptar decisiones en la compañía Soluciones en Energía y Construcción. 

Identificar cómo un Plan de Seguridad afecta los riesgos laborales que son 

originados adoptar actos inseguros, y por la presencia de condiciones 

inseguras, así como la cantidad de incidentes y accidentes, es esencial a fin 

de alcanzar mejorar la gestión de la seguridad. Esto permitirá a la empresa 

implementar medidas específicas para mitigar estos riesgos, reducir costos 

asociados con accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, y 

promover un entorno laboral con mayor seguridad para todos los empleados. 

En resumen, esta investigación tiene como objetivo directo proporcionar datos 

concretos que ayuden a mejorar aquellas condiciones de trabajo y la seguridad 

en la empresa. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Desde una perspectiva metodológica, la investigación se llevará a cabo 

utilizando un enfoque cuantitativo y empleando encuestas como principal 

método de recolección de datos. Este enfoque metodológico se elige debido a 

su capacidad para recopilar datos numéricos que pueden ser analizados 

estadísticamente para obtener conclusiones rigurosas. Además, se utilizará un 

diseño experimental para comparar las condiciones anterior y posteriormente 

de la implementación del Plan de Seguridad, permitiendo establecer relaciones 
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causales entre la implementación del plan y los cambios en los niveles de 

presencia de riesgos laborales. La combinación de encuestas y diseño 

experimental proporcionará una comprensión profunda y rigurosa de la 

influencia del Plan de Seguridad en la compañia Soluciones en Energía y 

Construcción S.A.C., permitiendo obtener conclusiones válidas y 

generalizables sobre esta relación. En resumen, la metodología cuantitativa y 

el diseño experimental se utilizan para garantizar la validez y fiabilidad de los 

resultados conseguidos. 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Con la implementación del Plan de Seguridad se influirá 

significativamente sobre el nivel de riesgos laborales en la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

1.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

• Con la implementación del Plan de Seguridad se influirá 

significativamente sobre el nivel de riesgos por actos inseguros en la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

• Con la implementación del Plan de Seguridad se influirá 

significativamente sobre el nivel de riesgos por condiciones inseguras en la 

empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

• Con la implementación del Plan de Seguridad se influirá 

significativamente sobre la cantidad de incidentes y accidentes en la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 
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1.5. VARIABLES 

1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Plan de Seguridad. 

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Riesgos laborales. 

1.5.3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

En seguida se detalla la operacionalización de las variables de estudio. 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional Indicadores Escala de 

medición 

Variable 
independiente: 

Plan de 
Seguridad 

 
Con la ayuda de este 

documento de gestión, 
el empleador pone en 
marcha el sistema de 

seguridad y salud en el 
trabajo según los 
resultados de una 
evaluación de la 

participación de los 
empleados.  

Matriz IPERC. • Diagnóstico 
de riesgos. Numérica 

Variable 
dependiente: 

Riesgos laborales 

Para prever y detectar 
riesgos potenciales en 
el lugar de trabajo, la 

organización 
implementa un conjunto 

de procedimientos 
conocidos como riesgos 
laborales y su control. 

Previo y 
posterior a la 

implementación 
del Plan de 
Seguridad 
Laboral se 

realizan 
evaluaciones de 

riesgos. 

• Nivel de 
riesgo por 
condiciones 
inseguras 

• Nivel de 
riesgo por 
actos 
inseguros 

• Cantidad de 
accidentes 
de trabajo 

Numérica 

Nota. Elaboración propia. 



 

 

 

 

CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

A nivel internacional, se encontraron los siguientes antecedentes:  

Cevallos y Suárez (2021), se propusieron en su investigación efectuar un 

diagnóstico de la seguridad y salud ocupacional en restaurantes asaderos de 

Portovelo, El Oro, y elaborar un manual técnico de seguridad y salud ocupacional 

específicamente destinado al restaurante RHD. Su enfoque metodológico abarcó 

métodos inductivos, deductivos, analíticos y descriptivos, y emplearon técnicas 

como la observación directa, asimismo se efectuó una encuesta a los 17 

colaboradores del restaurante y la aplicación de 7 checklist a los dueños de los 

asaderos. Como resultado, identificaron los principales riesgos laborales y la 

falta de conocimientos en seguridad entre los trabajadores, así como la ausencia 

de capacitaciones además de simulacros de emergencia, con la carencia de 

manuales de seguridad en los asaderos de la ciudad. Estos hallazgos 

permitieron el diseño del manual y al concluir la investigación, se recomendaron



 medidas para abordar los principales riesgos identificados y se instó a los 

asaderos a brindar los recursos necesarios a fin de implementar el manual, 

además de compartirlo con otros establecimientos en la ciudad. 

Llerena y Chango (2021), se enfocaron en realizar un plan de seguridad 

y salud para los trabajadores que dan mantenimiento al sistema de aguas 

pluviales de la empresa minera Zamora Gold. Este estudio se desarrolló dentro 

de la propia empresa, donde Comenzaron buscando peligros y descubriendo los 

riesgos para los trabajadores en los lugares donde los sistemas de agua de lluvia 

recolectan y envían agua. Utilizaron el método NPT 330 para observar los 

resultados, que mostraron que todos los trabajos tenían una cantidad cómoda 

de riesgo. Como resultado, elaboraron un plan de seguridad y salud en el trabajo 

que cumplía con los estándares técnicos marcados por las leyes nacionales 

vigentes. Este plan pretende ser una forma completa para que la empresa mejore 

la salud y la seguridad en el trabajo. También pretende ser una directriz que 

pueda utilizarse tanto en los procesos administrativos como operativos para 

hacer que la gestión de la salud y la seguridad sea más eficaz. 

Perdomo et al. (2021) propusieron un plan para mejorar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de Servicios Alfredo Osorio Sas - 

Serviao de Bogotá D.C. Su objetivo fue maximizar y realizar la adecuación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores y de la 

compañía en su conjunto siguiendo las presentes normas establecidas en el 

Decreto Único del Reglamento del Sector Laboral 1072 del año 2015, que 

establece los estándares básicos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SGSST). Desarrollada en tres etapas conforme al diseño de la 

metodología, el enfoque de la investigación fue descriptivo-cualitativo. 
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Finalmente, se decidió que era necesario un plan de trabajo orientado al 

desarrollo continuo del sistema, que sugiera la identificación, control y reparación 

de los resultados descubiertos para aplicar actividades de mejora. Estos pasos 

permitirían a la empresa generar bienestar laboral a los empleados al mismo 

tiempo que obtienen una calificación apropiada para la optimización y operación 

del sistema. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

A nivel nacional se señalan los siguientes estudios previos:  

Benites (2021) se propuso aplicar un Plan de Seguridad Industrial y Salud 

Laboral sugirió emplear un Plan de Seguridad Industrial y Salud Laboral. 

Mediante un diseño no experimental, la estrategia adoptada fue aplicada, 

descriptiva-cuantitativa. Seleccionados mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia, el grupo investigado estuvo compuesto por dieciocho empleados 

de diversos departamentos de la empresa. Los métodos para la recopilación de 

información consistieron en observaciones y encuestas. Mediante la utilización 

de una Matriz IPERC se evidenció que el empleo del Plan de Seguridad Industrial 

y Salud contribuyó sustantivamente a bajar los riesgos ocupacionales 

moderados presentes del 60.70% al 36.10%. Finalmente, se demostró que los 

riesgos laborales presentes disminuyeron tras la ejecución efectiva del Plan, 

exponiendo una diferenciación entre 13,1% y 4,9% para el grado de nivel 

Intolerable. 

Crisostomo (2020) sugirió aplicar la estrategia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para efectuar proyectos de sistemas de potabilización de agua en el 

distrito Huari-Masin-Ancash en el año 2018. El enfoque de la investigación se 
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siguió con un diseño de tipo no experimental. La aplicación del plan arrojó 

estadísticas que muestran un 15,67% de ocurrencias, un 4,67% de accidentes, 

un 11% de enfermedades profesionales y un 68,66% de trabajadores sanos 

libres de riesgos laborales. Estos hallazgos ayudaron a crear las condiciones 

ideales para un excelente desempeño del personal, así como para la eficiencia 

y la eficacia de los empleados en las distintas fases de la operación del edificio. 

En conclusión, la aplicación de la estrategia efectiva de Seguridad y Salud 

aseguró un lugar de trabajo saludable y libre de riesgos durante las operaciones 

sanitarias. 

Cuba y Mercado (2022) sugirieron utilizar un plan de seguridad y salud en 

el trabajo en la organización Fátima Car Service S.R.L., de manera específica 

para las áreas de pintura, planchado y mantenimiento. Inspirado en la norma ISO 

45001, el enfoque aplicado se basó en un checklist que garantiza cumplir con los 

criterios establecidos en la Ley de Seguridad y Salud del Trabajo N° 29783. A 

través de una encuesta aplicada a todos los colaboradores, tanto operativos 

como administrativos, se realizó una valoración integral esto con el fin de conocer 

el actual estado de la organización respecto a temas de seguridad y salud del 

trabajo, actuando, así como herramienta básica. Con base en las actividades y 

peligros encontrados en Fátima, se utilizó una matriz IPERC para detectar y 

evaluar los peligros existentes en la organización, produciendo así un índice de 

severidad y probabilidad de daño modesto. Además, para evaluar la eficacia de 

la estrategia implementada están destinados para esos fines el diagnostico 

mediante los indicadores de gestión de seguridad y salud.  
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2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES  

En el ámbito regional, se descubrieron los siguientes estudios previos:  

Cuno (2023) en su tesis de pregrado buscó encontrar cómo el sistema de 

gestión de salud y seguridad Ocupacional de Juliaca 2023 incide en la evitación 

de accidentes de trabajo en un negocio de repuestos de equipos pesados. 

Metodológicamente el estudio se desarrolló desde un nivel descriptivo 

cuantitativo, correlacional. Bajo el diseño no experimental, para realizar el 

diagnostico se optó por una muestra a ser estudiada conformada por 230 

empleados de la empresa investigada. Considerando las etapas previa y 

posterior a la implementación realizada del sistema de gestión del clima laboral, 

el período de investigación es así 2019, 2020 y 2021. Con una disminución del 

100% en los accidentes, la tasa de accidentabilidad en 2019 fue de 0,18; en 2020 

fue 0,02; el año pasado fue 0.00. Finalmente, la aplicación del sistema de gestión 

de seguridad y salud reduce considerablemente la frecuencia de percances de 

índole laboral en el sector de mantenimiento.  

Quispe (2018), utilizando la Norma OHSAS 18001, buscó sugerir el diseño 

de un SGSST para la Empresa de Saneamiento Seda - Juliaca. Se efectuó al 

comienzo un diagnóstico para evaluar el estado actual de seguridad y salud 

ocupacional en la institución Seda - Juliaca y se encontró que el sistema de 

gestión no era óptimo con un grado de conformidad del 30% con la Norma 

OHSAS. En consecuencia, surgió la sugerencia de crear un sistema para 

gestionar la seguridad para el negocio y aplicar iniciativas de seguridad. Se 

realizó una investigación descriptiva utilizando criterios aplicados en el campo de 

seguridad laboral de la empresa sanitaria. Para finalizar se tuvieron tanto las 
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conclusiones como las recomendaciones que fueron basadas en la investigación 

se produjeron mediante el enfoque inductivo; además, se validó la hipótesis 

propuesta, que implica el empleo de normas que coadyuven en el control de 

accidentes, riesgos y peligros de la empresa de saneamiento SEDA Juliaca.  

2.2. MARCO TEÓRICO INICIAL 

2.2.1. SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

Proteger la salud tanto física como emocional de los empleados es un 

compromiso de la seguridad en el lugar de trabajo. Como parte de este proceso, 

es necesario identificar y clasificar los diversos riesgos que enfrentan las 

personas. Para garantizar el rendimiento y salud de los trabajadores, las 

empresas han de poner en marcha sistemas de seguimiento en cuanto a la 

seguridad. Para lograr esto, los expertos evalúan las condiciones de trabajo, 

determinan qué EPI se requiere para realizar trabajos potencialmente peligrosos, 

desarrollan planes para reducir los riesgos y aumentar la salud, y consideran 

cualquier otro elemento relevante que afecte a la seguridad en el lugar de 

ejecución de trabajos. Las tareas que los trabajadores realizan como parte de su 

rutina laboral día a día abarca a la seguridad laboral (Novoa, 2016). 

El campo de la seguridad laboral ha experimentado un avance sustancial, 

pasando de una consideración secundaria a un elemento crucial que debe 

integrarse en todas las facetas operativas de una organización. Las 

organizaciones modifican y adaptan con frecuencia su estructura a fin de mejorar 

la seguridad en el lugar de las actividades (Aguilar et al., 2018).  
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2.2.2. PLAN DE SEGURIDAD 

Con el fin de asegurar que los trabajos llevados a cabo por los 

colaboradores  de la empresa sean ejecutados en un entorno seguro y aminorar 

la probabilidad de ocurrencia de accidentes, así como también enfermedades, 

las empresas crean planes de seguridad en el lugar de trabajo (Novoa, 2016). 

Asimismo, este plan suele contener los siguientes componentes, como afirma 

Henao (2013), y es un instrumento esencial para el manejo de la seguridad 

ocupacional: 

• Diagnóstico inicial: Evaluación de las condiciones de seguridad laboral en la 

organización, identificando riesgos y peligros asociados a las actividades 

laborales. 

• Objetivos y metas: Definición de los fines y objetivos a lograr respecto a la 

seguridad en el trabajo, estableciendo indicadores para medir su 

cumplimiento. 

• Política de SST: Declaración formal de los compromisos y responsabilidades 

de la organización respecto a la seguridad en el trabajo, incluyendo el 

compromiso de cumplir con la legislación y los estándares aplicables. 

• Organización y responsabilidades: Designación de responsabilidades claras y 

definición de roles dentro de la organización para la aplicación y seguimiento 

del plan de SST. 

• Identificación y evaluación de riesgos: Procedimientos a fin de determinar, 

valorar y controlar los riesgos laborales, incluyendo la realización de 

evaluaciones de riesgos periódicas. 
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• Medidas de prevención y control: Adecuada puesta en marcha de medidas 

con el fin de prevenir y controlar los riesgos de trabajo, incluyendo la usanza 

de los EPIs, medidas de seguridad en maquinaria y herramientas, y programas 

de capacitación en seguridad. 

• Procedimientos de emergencia: Desarrollo de protocolos y practicas a realizar 

ante emergencias o situaciones de riesgo, como incendios, accidentes o 

evacuaciones. 

• Formación y capacitación: Programas de formación y de capacitación son 

llevados a cabo para todos los colaboradores en materia de seguridad laboral, 

incluyendo la adecuada utilización del EPI y la identificación de riesgos 

laborales. 

Figura 1 

Capacitación en tema de seguridad en el trabajo 

 

Nota. Recuperado de https://www.gob.pe/institucion/munimaynas/noticias/ 

858468-personal-de-mantenimiento-de-vias-y-obras-reciben-charla-de-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo. 

• Seguimiento y mejora continua: Con el fin de garantizar que el plan de SST 
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sea exitoso y cumpla, es esencial establecer procedimientos de seguimiento 

y evaluación para encontrar áreas de mejora. 

2.2.3. BENEFICIOS DEL PLAN DE SEGURIDAD 

Son muchos los aspectos de la organización que se beneficiarán de la 

implementación del Plan de SST: 

• Mejora de la seguridad de los empleados: al disminuir la frecuencia de 

incidentes en el trabajo, un plan de seguridad en el lugar de trabajo beneficia 

al bienestar de los trabajadores, lo que a su vez aumenta la dedicación y la 

satisfacción de los trabajadores con su trabajo (Henao, 2013). 

• Creación de un entorno laboral positivo: Uno de los beneficios de instituir 

medidas de seguridad laboral es que las condiciones laborales presentan una 

mejor situación. Cuando los el personal no sólo está protegido contra daños 

sino que también se sienten apreciados y respetados en el trabajo, la moral y 

la productividad se disparan (Cuba y Mercado, 2022). 

• Una percepción pública más positiva de la empresa: al demostrar que se 

preocupa por la seguridad y la salud de sus trabajadores y por sus 

responsabilidades sociales, una empresa puede aumentar su percepción 

pública y ganarse el respeto de sus proveedores y consumidores. el público 

general (Henao, 2013). 

• Cumplimiento legal: Al ejecutar el plan de seguridad laboral, se puede cumplir 

con todas las exigencias y necesidades de la legislación laboral vigente, lo que 

les ayuda evitando multas y sanciones por incumplimiento (Fierro, 2022). 

• Maximización del recurso humano: Un plan de seguridad y salud contribuye a 
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maximizar el rendimiento y la productividad del personal al garantizar 

condiciones laborales seguras y saludables, reduciendo así el ausentismo 

laboral y mejorando el desempeño laboral (Henao, 2013). 

• Aumento de la productividad y eficacia: La aplicación de medidas de seguridad 

contribuye a reducir los tiempos de inactividad debido a accidentes que se 

puedan presentar y a la ocurrencia que se pueda tener de enfermedades 

laborales, lo cual se evidencia en un acrecentamiento de la productividad y 

eficacia de las operaciones (Chichilla, 2002). 

• Mejora de las relaciones laborales: Al instaurar adecuadas condiciones de 

trabajo, tanto seguro, saludable y propicio para la colaboración, un plan de 

seguridad en el lugar de trabajo mejora las relaciones que se tengan entre los 

colaboradores durante la ejecución de las labores en la empresa. Esto, a su 

vez, conduce a un mayor trabajo coordinado y a la consecución de los 

objetivos organizacionales (Cortés, 2018). 

2.2.4. RIESGOS LABORALES 

Lo que llamamos "riesgos laborales" son aquellas cosas que podrían 

suceder en el trabajo y que podrían lesionar o enfermar a los empleados. “Las 

posibles causas de daños, lesiones, enfermedades o malestares derivados o 

relacionados con el trabajo” son lo que la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) denomina “riesgos laborales” (OIT, 2015). Las circunstancias físicas del 

lugar de trabajo, las características de las tareas, el equipo, contacto con 

materiales peligrosos, las consideraciones ergonómicas, los riesgos 

psicosociales y otros factores pueden contribuir a la aparición de estos riesgos. 

Asegurar tanto la salud como la seguridad de los colaboradores de la 
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empresa en el entorno de trabajo requiere de la identificación, evaluación y el 

controlar los peligros laborales. Tomar las precauciones necesarias, educar y 

volver a capacitar a los empleados, proporcionarles PPE, establecer y cumplir 

procedimientos de trabajo seguros y seguir todas las leyes y estándares 

laborales aplicables contribuyen a este fin. Una gestión de riesgos laborales que 

sea eficaz y eficiente ayuda a mantener a los trabajadores sanos y seguros en el 

trabajo, lo que a su vez aumenta la productividad y la moral (Rosauro, 2019). 

Los peligros físicos incluyen cosas como sonidos, temperaturas y 

vibraciones molestas; los peligros químicos incluyen cosas como sustancias 

tóxicas o irritantes; los peligros biológicos incluyen cosas como patógenos como 

bacterias, virus y hongos; Los riesgos ergonómicos incluyen cosas como malas 

posturas y movimientos repetitivos que pueden provocar lesiones 

musculoesqueléticas; y los riesgos psicosociales incluyen cosas como estrés 

laboral, acoso y falta de apoyo social (Cortés, 2018). 

Es imperativo que las organizaciones establezcan metas concretas en 

seguridad y salud laboral a corto, mediano y largo plazo, alineadas con su política 

interna y las conclusiones producto de la evaluación de riesgos, asegurando que 

sean mensurables y cuantificables (Guerrero, 2018). 

Una vez identificadas las amenazas y evaluados sus riesgos mediante la 

metodología pertinente, los resultados deben ser plasmados en matrices 

específicas. Estas matrices, que contienen información sobre el área de estudio, 

las actividades o maquinaria asociadas a las amenazas, su descripción, nivel de 

riesgo, medidas de control, exposición y posibles consecuencias, facilitan la 

visualización y comprensión de los riesgos laborales. Es fundamental difundir, 
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analizar y revisar estas matrices de manera periódica para informar al personal 

acerca de los peligros más relevantes y tomar acciones correctivas. Los riesgos 

que alcanzan niveles intolerables deben ser tratados con especial atención. 

Además, es esencial revisar y actualizar los cálculos de control, exposición y 

consecuencias anualmente a fin de conservar actualizados los niveles de riesgo 

(Guerrero, 2018). 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Actividad: Lo que constituye "actividad" en el contexto de los sectores de 

servicio e industrial, es el desempeño de sus funciones por parte de los 

empleadores acatando las disposiciones y regulaciones legales establecidas 

(MTPE, 2016). 

Entorno de trabajo: Cualquier parte del entorno inmediato de un 

trabajador que suponga una amenaza para su salud se considera parte de su 

entorno laboral. Consideraciones como estas abarcan una amplia gama de 

aspectos, que incluyen, entre otros: organización del trabajo, métodos y 

procesos, equipos, productos, fuentes de energía, ubicación e instalaciones 

(MTPE, 2016). 

Seguridad: El término "seguridad" hace referencia al conjunto de 

procedimientos, a las regulaciones y recursos legales y técnicos que son 

necesarios para prevenir la consecuencias fatales y daños materiales ante la 

ocurrencia de un desastre, ya sea que el desastre sea resultado de desastres 

naturales o de un error humano. Requiere tanto la actitud mental como la 

aplicación de habilidades de gestión expertas para eliminar la posibilidad de que 

ocurran accidentes durante el transcurso de cualquier trabajo (Macchia, 2021). 
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Peligro: Describe cualquier circunstancia o estado que tiene un peligro 

tangible y predecible de producir daño, daño ambiental o daño a la propiedad. 

Existe una correlación directa entre las situaciones inseguras y los riesgos antes 

mencionados, que son propios de objetos físicos o maquinaria (Macchia, 2021). 

Riesgo: Se refiere a aquella probabilidad de incurrir en un resultado 

negativo o experimentar una pérdida. La exposición a un potencial accidente se 

caracteriza por incurrir en una situación o condición peligrosa que carece de 

seguridad (Cifuentes et al., 2021). 

Condiciones Inseguras: Se refieren a cualquier riesgo o peligro 

potencial que exista únicamente dentro del entorno de trabajo. Las razones 

técnicas de los accidentes laborales incluyen características organizativas como 

procesos, órdenes de trabajo, salvaguardas y maquinaria, así como factores 

físicos y mecánicos (MTPE, 2016). 

Incidente: Es un suceso que puede indicar posibles peligros asociados al 

trabajo, incluso si hay poco o ningún daño (Macchia, 2021). 

Plan de seguridad: Se refiere a un documento que describe las medidas 

que tomará una empresa para garantizar la seguridad de sus empleados 

(Cifuentes et al., 2021).



 

 

 

 

CAPITULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Experimental. Para realizar este tipo de estudio, los investigadores se 

cambia deliberadamente una variable y luego observan cómo afecta a otra 

Ramos (2021). 

3.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Hipotético-Deductivo, este método implica plantear una pregunta, 

proponer una hipótesis de trabajo, recopilar y analizar evidencia relevante y 

sacar conclusiones de los hallazgos Arbulu (2023). 

3.2.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Aplicada, ya que el objetivo de esta investigación es generar conocimiento 

que pueda utilizarse inmediatamente para resolver problemas sociales o 

económicos Lozada (2014). 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

POBLACIÓN: El grupo está formado por 27 colaboradores de la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción SAC.



MUESTRA: El investigador ha optado por utilizar métodos de muestreo 

no probabilísticos por conveniencia para determinar la muestra. Los 27 

colaboradores de la empresa Soluciones en Energía y Construcción SAC 

constituyen la población total, la cual está representada en la muestra.  

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

Según Ñaupas et al. (2019), una técnica es un conjunto de procedimientos 

utilizados para determinar y facilitar los pasos involucrados en la realización de 

un abordaje específico. Debido a que permiten insertar consideraciones 

prácticas en el campo de los hechos, estas tácticas desempeñan un papel vital 

en los procesos de investigación. 

La organización pudo identificar los principales riesgos asociados con su 

negocio principal basándose en la observación como metodología principal de 

este estudio. Asimismo, se recogieron y analizaron mediante métodos 

estadísticos los datos pertinentes del estudio. 

Los instrumentos planteados por Hernandez (2018) se utilizan para 

recolectar datos y apoyar los procedimientos, permitiendo alcanzar de los 

objetivos establecidos. 

Para estimar la indicación del nivel de riesgo, esta investigación utilizó 

principalmente la Matriz IPERC. De igual forma, mediante la hoja de observación 

se recopiló información sobre la frecuencia de accidentes al interior de la 

empresa. 

3.5. VALIDACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Antes de probar cualquier hipótesis, nos aseguramos de que los datos 
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que son objeto de estudio siguieran una distribución normal ejecutando para tal 

fin una prueba de normalidad. Si no fuera así, podríamos elegir entre pruebas 

paramétricas y no paramétricas. Luego se ejecutará la prueba estadística. 

Dado que los datos sobre los niveles de riesgo para situaciones y 

actividades de riesgo no siguieron una distribución normal, se determinó que era 

conveniente utilizar la prueba estadística de Wilcoxon esto para confirmar la 

validez de las hipótesis especiales 1 y 2. La tercera hipótesis se probó utilizando 

la versión de muestra dependiente de la prueba T de Student. Se eligió esta 

prueba debido a la distribución normal de los datos sobre el número de 

accidentes. 

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Lo señala Carrasco (2008), que los efectos del control de los instrumentos 

utilizados determinan la validez del instrumento. 

Para este estudio, se utilizó la matriz IPERC, a fin de medir el nivel de 

riesgo laborales, este instrumento está respaldado por el Ministerio de Trabajo, 

específicamente en la RM N° 050 - 2013 – TR. 

3.7. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Recolección de Datos: 

Antes y después de la puesta en marcha del plan de seguridad se registró 

el número de accidentes y sucesos, así como los niveles de riesgo de situaciones 

inseguras y conductas de riesgo. 

Procesamiento de Datos: 

Se analizaron los niveles de riesgo laboral pre-test y post-test para 
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determinar el impacto del plan en la reducción de riesgos. 

Se compararán los datos pre-test y post-test a fin de efectuar el análisis 

de la efectividad del plan en la reducción de riesgos laborales durante las obras 

de Soluciones en Energía y Construcción SAC - Juliaca. 

Análisis de Hallazgos y Conclusiones: 

Se analizaron los hallazgos obtenidos y se extrajeron conclusiones 

respecto a la eficacia que se consigue gracias al plan de seguridad ocupacional. 

Se determinaron las áreas de mejora y se formularán recomendaciones 

con el fin de fortalecer la seguridad ocupacional en la obra en el futuro. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

Soluciones en Energía y Construcción SAC - Juliaca 2023 implementó un 

plan de seguridad ocupacional en sus obras, como se describe a continuación: 

Diagnóstico inicial (pretest): Para evaluar los riesgos potenciales para los 

trabajadores durante la construcción, Soluciones en Energía y Comunicación 

SAC - Juliaca realizó una evaluación preliminar en marzo de 2023. La estrategia 

de seguridad ocupacional se desarrolló luego de una evaluación exhaustiva de 

las condiciones y actividades laborales peligrosas. 

Diseño e implementación del plan de seguridad: Incorporando los 

hallazgos de las evaluaciones anteriores, la organización desarrolló un plan de 

seguridad con reglas, procesos y controles para mitigar ciertos peligros que 

enfrentan los trabajadores en el trabajo. Asignación y empleo de los equipos de 

protección personal, instalación de sistemas de protección también del tipo 

colectivo, la mejora de las condiciones laborales, la formación y sensibilización
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 de los trabajadores y muchas otras actividades necesarias se han 

completado desde que el plan entró en vigor en marzo de 2023. 

Seguimiento y monitoreo: Durante la fase de implementación del plan se 

hizo uso de un mecanismo de seguimiento y control que pueda valorar el 

funcionamiento de las medidas ejecutadas. Para mantener un control constante 

y realizar las modificaciones necesarias, se realizaron inspecciones periódicas, 

confirmación de conformidad con los procedimientos definidos y el personal 

recibió retroalimentación. 

Evaluación de resultados: En abril de 2024 se realizó una evaluación de 

los resultados adquiridos durante la implementación del plan de seguridad 

laboral. Además, se compararon los niveles de riesgo laboral post-test y pre-test 

a fin de evaluar cuan efectivo es el plan que se está utilizando con el fin de lograr 

una reducción de riesgos laborales durante las obras de Soluciones en Energía 

y Construcción SAC - Juliaca. 

Análisis de hallazgos y conclusiones (postest): Se examinaron los 

hallazgos y se extrajeron conclusiones sobre la eficacia del plan de seguridad en 

el trabajo establecido. Se reconocieron logros y áreas de desarrollo y se hicieron 

sugerencias con el fin de asegurar y optimizar la seguridad que se tiene durante 

la ejecución de las labores en las obras a ejecutar. 

4.1.1. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

El Plan de Seguridad en el Trabajo de la empresa Soluciones en Energía 

y Construcción SAC establece un marco integral para asegurar la protección y 

bienestar de todos los colaboradores involucrados en las actividades de la 

empresa. Este documento, elaborado en cumplimiento de los estándares 
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normativos vigentes, tiene como objetivo principal proporcionar una guía clara y 

detallada sobre las políticas, procedimientos y medidas de prevención 

necesarias para lograr un recorte de los riesgos laborales y promocionar un 

entorno de trabajo sano y seguro. 

El plan se estructura en base a una serie de componentes fundamentales 

de acuerdo al siguiente detalle:  

Objetivos del Plan de Seguridad: Esta sección establece los objetivos 

específicos que se procuran obtener mediante la aplicación de un plan de 

seguridad. Estos objetivos pueden incluir la disminución de accidentes en el 

trabajo, así como el promover al personal una cultura de seguridad en la 

empresa, el cumplimiento de la normativa legal vigente, entre otros. 

Definiciones y Abreviaturas: Aquí se proporcionan definiciones claras y 

precisas de los términos técnicos y conceptos clave utilizados en el plan, así 

como las abreviaturas comúnmente utilizadas. Esto garantiza una comprensión 

uniforme de los términos en la organización. 

Requisitos Generales del Plan de Seguridad: Esta sección describe los 

principios y directrices generales que guiarán la ejecucion del plan de seguridad 

ocupacional. Incluye aspectos como el compromiso de la dirección, , la 

determinación y evaluación de riesgos, la colaboración activa por parte del 

trabajador, así como  la programación de tareas preventivas, entre otros. 

Responsabilidades y Competencias del Personal en la Aplicación de la 

Seguridad en el Trabajo: Detalla las responsabilidades y competencias de cada 

uno de los miembros del personal en relación con la seguridad ocupacional. Esto 

puede incluir desde la alta dirección hasta el personal operativo, estableciendo 
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claramente quién es responsable de qué aspecto de la seguridad en el trabajo. 

a) Organigrama Funcional Gestión Humana - SST: Presenta la estructura 

organizativa relacionada con la gestión de recursos humanos y seguridad 

ocupacional, incluyendo los roles y responsabilidades específicos de cada 

posición. b) Responsabilidades y Competencias: Describe en detalle las tareas 

y responsabilidades específicas de cada integrante del personal en la ejecución 

y una puesta en marcha efectiva del plan de seguridad. 

Base Legal: Esta sección enumera y describe las leyes, reglamentos y 

normativas pertinentes que respaldan el plan que se utiliza en busca de mejorar 

la seguridad ocupacional de la empresa. 

Política de Seguridad ocupacional: Expone la política institucional de 

seguridad laboral, reflejando de este modo el compromiso de la dirección con la 

protección y bienestar del trabajador. 

Alcance: Define los límites y la extensión del plan de seguridad 

ocupacional, especificando las actividades, ubicaciones, departamentos u 

operaciones que están cubiertas por el plan. 

Requisitos para la Aplicación del Plan de Seguridad: Enumera las 

exigencias específicas que deben cumplirse para implementar efectivamente el 

plan en busca de mejora de la seguridad ocupacional en la empresa. 

Componentes de la Organización de Seguridad en la Empresa: Detalla la 

estructura organizativa y los componentes clave del sistema para la gestión en 

materia a la seguridad ocupacional de la organización. 

La Empresa: Describe la organización general de la empresa respecto a 

la seguridad ocupacional. 
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Comité de SST de la Empresa: Establece la estructura, funciones así 

como las responsabilidades que tiene el comité encargado de la seguridad 

durante la  ejecución de las labores de la empresa. 

Aplicación del Sistema de Gestión de SST: Describe las acciones y 

procedimientos específicos a fin de implementar y llevar a cabo un control 

adecuado del sistema de gestión de seguridad ocupacional en la empresa. 

Sistema de Gestión de SST de la Empresa: Detalla aquellos factores clave 

del sistema de gestión de seguridad ocupacional. 

Primer vistazo a las contingencias o posibles amenazas en las 

operaciones comerciales principales de la organización (IPER): describe los 

pasos utilizados para catalogar los peligros potenciales en el curso de las 

operaciones comerciales. 

Principales Actividades a Desarrollarse para Mitigar los Riesgos: Describe 

las acciones específicas que se llevarán a cabo para mitigar los riesgos que 

fueron identificados en las actividades que son realizadas por la empresa. 

Ademas también se debe de implementar medidas de seguridad 

ocupacional relacionadas con la producción: establece los pasos específicos que 

la empresa tomará para asegurar que se cumpla con la atención tanto de la salud 

como de la seguridad de su personal. 

Plan de Emergencia: Describe las medidas y procedimientos a fin de 

responder eficazmente a situaciones de emergencia que puedan surgir en el 

lugar de trabajo. 

Recursos a Emplearse en el Plan: Enumera los recursos materiales, 

recursos humanos, además de los económicos, los cuales se asignarán para 
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poner en llevar a cabo la aplicación del plan empleado para la seguridad en el 

trabajo. 

Trabajos Subcontratados: Implanta requerimientos y responsabilidades 

que tienen vinculación con la seguridad ocupacional para los trabajos 

subcontratados. 

Anexos: Incluye cualquier información adicional relevante para el plan de 

seguridad ocupacional, como formularios, listas de verificación, procedimientos 

operativos estándar, entre otros. 

Control de Cambios: Describe el proceso para gestionar y documentar 

cualquier cambio realizado en el plan de seguridad en el trabajo. 

4.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Para obtener los datos necesarios para el análisis de riesgos, se 

implementó el Instrumento de IPERC. Este instrumento, reconocido por su 

eficacia en la evaluación de riesgos laborales, fue aplicado de manera exhaustiva 

en el contexto específico de un proyecto de construcción efectuado por 

Soluciones en Energía y Construcción SAC. El IPERC permitió identificar y 

analizar tanto las condiciones inseguras presentes en el entorno laboral como 

las actividades laborales que representaban un riesgo potencial a la seguridad 

del trabajador. 

4.2.1. CONFORME AL OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

En la presente sección se desarrollará el objetivo específico 1: Determinar 

la influencia del Plan de Seguridad sobre el nivel de riesgos por actos inseguros 

en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

En la tabla adjunta se presenta una exhaustiva comparación de los niveles 
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de riesgo laboral que experimentan los trabajadores antes y después de la 

implantación del Plan de Seguridad Laboral en la empresa Soluciones 

Energéticas y Constructivas. Las acciones que ponen estado de contingencia el 

bienestar de los colaboradores en el trabajo son el tema principal de esta 

investigación. 

Al examinar los datos presentados en la tabla, podemos identificar de 

manera clara y precisa cómo ha evolucionado el panorama de riesgos laborales 

a lo largo del tiempo. La implementación del plan ha generado un cambio 

significativo en la percepción y gestión de los riesgos, esto se refleja en los 

niveles de riesgo registrados antes y después de su implementación. 

Esta comparación nos proporciona un enfoque holístico de los efectos 

tangibles del Plan de Seguridad, permitiéndonos valorar su eficacia en la 

disminución que se tiene de los riesgos laborales asociados con los actos 

inseguros. Además, nos proporciona información valiosa sobre las áreas 

específicas donde se han logrado mejoras significativas y aquellas que aún 

pueden requerir mayor atención y acción preventiva. 
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Tabla 2 

Riesgo por actos inseguros antes y después del plan 

Actividad Peligro Riesgo Nivel del riesgo 
Pre test 

Nivel de riesgo 
Post test 

Instalación 
eléctrica 

Contacto con 
circuitos 

energizados 

Choque eléctrico, 
quemaduras 

33 Intolerable 12 Moderado 
Manipulación 
descuidada 
de cables 

Cortocircuitos, arcos 
eléctricos 

30 Intolerable 6 Tolerable 

Mantenimiento 
de equipos 

electromecánico
s 

Introducción 
de manos en 

partes 
móviles 

Atrapamiento de 
extremidades, 
amputaciones 30 Intolerable 5 Tolerable 

Uso 
inadecuado 

de 
herramientas 
eléctricas y 
mecánicas 

Cortes, golpes, 
quemaduras 

30 Intolerable 5 Tolerable 

Soldadura 

Exposición 
directa al 
arco de 

soldadura 

Quemaduras 
oculares, lesiones 

cutáneas 27 Intolerable 5 Tolerable 
Manipulación 
descuidada 
de equipos 

Quemaduras, 
cortes, golpes 

30 Intolerable 5 Tolerable 

Montaje y ajuste 
de sistemas 

electromecánico
s 

Manipulación 
insegura de 

piezas 
pesadas 

Lesiones 
musculoesquelética

s, contusiones 20 Importante 6 Tolerable 
Uso 

inapropiado 
de 

herramientas 

Atrapamientos, 
golpes, cortes 

18 Importante 5 Tolerable 

Pruebas y 
diagnóstico de 

sistemas 
eléctricos 

Trabajo en 
circuitos 

energizados 

Electrocución, 
quemaduras 

eléctricas 24 Importante 10 Moderado 
Mal uso de 
equipos de 
medición 

Cortocircuitos, 
descargas 
eléctricas 22 Importante 6 Tolerable 

Trabajo en 
alturas 

Caídas, lesiones 
por caídas 33 Intolerable 7 Tolerable 

Preparación y 
colocación de 

concreto 

Operación de 
equipos  

Amputación o corte 
de dedos 

27 Intolerable 6 Tolerable 
Contacto con 
el concreto 

Irritación y lesiones 
oculares 16 Moderado 7 Tolerable 

Encofrado de 
estructuras 

Manipulación 
de 

herramientas 
manuales 

Cortes, rasguños, 
contusiones caídas 

al mismo nivel 18 Importante 12 Moderado 
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Carga 
dinámica con 
sobreesfuerz

o 

Desgarros 
musculares, 
contracturas 
musculares y 
lumbalgias,   20 Importante 8 Tolerable 

Excavaciones 
Uso de 

herramientas 
manuales 

Contusión, 
rasguños, golpes, 

cortes 16 Moderado 7 Tolerable 
Habilitación e 
Instalación del 
acero de 
refuerzo para 
concreto 
armado 

Herramientas 
eléctricas y 
manuales 

Cortes y golpes 

18 Importante 6 Tolerable 

Tarrajeo y 
revoques 

Contacto con 
mezcla 

Irritación y 
sequedad de piel, 

ojos. 20 Importante 8 Tolerable 

Herramientas 
manuales 

rasguños, golpes, 
cortaduras, 
contusión 18 Importante 6 Tolerable 

Pintura en 
estructuras 
metálicas 

Contacto con 
pintura 

Sequedad de piel, 
irritación de ojos 

20 Importante 6 Tolerable 

Nota. Elaboración propia. 

Es necesario observar los niveles de peligrosidad predominantes en las 

pruebas previas y posteriores para poder evaluar y comprender los resultados 

de la tabla de niveles que se tienen de riesgo por actos inseguros tanto 

previamente como ya una vez realizada la instauración adecuada del plan de 

seguridad en la empresa. 

Antes de la instauración realizada del plan de seguridad, se tiene que el 

nivel de riesgo predominante se observa principalmente en la categoría 

"Intolerable", con varios puntos de riesgo clasificados en este nivel, 

especialmente en actividades como la instalación eléctrica, el mantenimiento de 

equipos electromecánicos, las pruebas y diagnóstico de sistemas eléctricos, y el 

trabajo en circuitos energizados. Esto indica que existían condiciones de trabajo 

inseguras que representaban un riesgo significativo para la seguridad de los 

trabajadores en estas áreas específicas. 

Posterior a la aplicación del plan de seguridad, se advierte que se tiene 
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una mejora considerable en los niveles de riesgo, con la mayoría de los puntos 

de riesgo clasificados en la categoría "Tolerable". Esto sugiere que las medidas 

preventivas y correctivas implementadas han sido efectivas a fin de reducir los 

riesgos en la ejecución de los trabajos para conseguir una mejoría de las 

condiciones de trabajo en general. Sin embargo, aún se observan algunos 

puntos de riesgo clasificados como "Moderado" e "Importante", lo que indica que 

todavía hay áreas de mejora y oportunidades para continuar fortaleciendo el plan 

de seguridad. 

En resumen, los hallazgos demuestran que se percibe un descenso 

significativo en los niveles presentes de riesgo laboral posteriormente a la 

instauracion del plan de seguridad, lo que demuestra el impacto positivo de las 

medidas adoptadas a fin de obtener adecuados estándares de la seguridad y la 

salud de los trabajadores en la empresa Soluciones en Energía y Construcción. 

Sin embargo, se recomienda seguir monitoreando y mejorando continuamente 

el plan para garantizar un entorno de trabajo seguro a largo plazo. 

4.2.2. CONFORME AL OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

En esta sección se desarrollará el objetivo específico 2: Determinar la 

influencia del Plan de Seguridad sobre el nivel de riesgos por condiciones 

inseguras en la empresa Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

Una vez implementado en su totalidad el Plan de Seguridad, en la tabla 

siguiente se compara el grado de riesgo laboral, tanto antes como después que 

afrontaron los trabajadores. La evaluación de condiciones potencialmente 

peligrosas que pudiesen influir al bienestar de los trabajadores en el lugar de 

trabajo formó la base de este análisis. Con el fin de procurar un lugar de trabajo 
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más saludable y seguro para todos los colaboradores, la ejecución del plan tuvo 

como objetivo principal reducir y controlar los peligros identificados. La seguridad 

laboral de Soluciones en Energía y Construcción SAC ha mejorado 

significativamente desde la implementación del plan, como se puede comprobar 

al comparar los niveles de riesgo que se tienen antes y después de la 

implementación del plan. 

Tabla 3 

Riesgo por condiciones inseguras antes y después del plan 

Actividad Peligro Riesgo Nivel del riesgo 
Pre test 

Nivel de riesgo 
Post test 

Instalación 
eléctrica 

Presencia de 
cables sueltos 
o expuestos 

Contacto 
accidental con 

corriente eléctrica 
30 Intolerable 5 Tolerable 

Áreas de 
trabajo con 

poca 
iluminación 

Riesgo de no 
identificar 
peligros 

eléctricos 

36 Intolerable 8 Tolerable 

Mantenimiento 
de equipos 

electromecánicos 

Áreas de 
trabajo 

desordenadas 

Riesgo de 
tropiezos y 

caídas 
20 Importante 6 Tolerable 

Falta de 
señalización de 

zonas 
peligrosas 

Riesgo de 
accidentes por no 
advertir áreas de 

peligro 

20 Importante 5 Tolerable 

Soldadura 

Espacios 
confinados sin 

ventilación 
adecuada 

Acumulación de 
gases tóxicos, 

riesgo de asfixia 
30 Intolerable 6 Tolerable 

Pisos 
resbaladizos 

por residuos de 
soldadura 

Riesgo de 
resbalones y 

caídas 
24 Importante 7 Tolerable 

Montaje y ajuste 
de sistemas 

electromecánicos 

Zonas de 
trabajo con 

poca 
ventilación 

Riesgo de 
inhalación de 

vapores o gases 
peligrosos 

30 Intolerable 6 Tolerable 

Falta de 
protección 

contra caídas 

Riesgo de caídas 
desde alturas 27 Intolerable 5 Tolerable 

Pruebas y 
diagnóstico de 

sistemas 
eléctricos 

Áreas de 
trabajo con 

cables sueltos 
o expuestos 

Mayor 
probabilidad de 

contacto 
accidental con 

corriente eléctrica 

33 Intolerable 4 Trivial 

Condiciones de 
trabajo en 
espacios 

confinados 

Riesgo de 
acumulación de 
gases y falta de 

oxigenación 

27 Intolerable 10 Moderado 
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Ausencia de 
señalización de 

peligros 

Riesgo de 
accidentes por 

falta de 
advertencia 

20 Importante 8 Tolerable 

Preparación y 
vaciado de 
concreto 

Ruido Hipoacusia 27 Intolerable 10 Moderado 
Rayos UV Insolación 18 Importante 5 Tolerable 

Encofrado de 
estructuras 

Rayos UV Insolación 18 Importante 6 Tolerable 
Ruido Hipoacusia 27 Intolerable 12 Moderado 

Elementos 
punzocortantes 

(clavos y 
alambres) 

Pinchazo, cortes, 
rasguños 22 Importante 5 Tolerable 

Excavaciones Zanja, 
excavación 

Caída de 
personas 18 Importante 5 Tolerable 

Habilitación e 
Instalación de 

acero de 
refuerzo para 

concreto armado 

Proyección de 
partículas 

incandescentes 

Quemaduras, 
lesiones oculares 18 Importante 12 Moderado 

Ruido Hipoacusia 27 Intolerable 6 Tolerable 

Tarrajeo y 
revoques 

Trabajos en 
altura 

Politraumatismos, 
muerte, y caídas 

a desnivel 
27 Intolerable 5 Tolerable 

Rayos UV Golpe de calor, 
deshidratación 20 Importante 7 Tolerable 

Pintura 

Trabajos en 
altura, 

andamios 
Politraumatismo 27 Intolerable 6 Tolerable 

Rayos UV Deshidratación, 
Golpe de calor 20 Importante 7 Tolerable 

Nota. Elaboración propia. 

 

Al analizar la tabla de niveles de riesgos por condiciones inseguras 

anterior y posteriormente a la instauración del plan de seguridad en la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción, podemos identificar los niveles de riesgo 

predominantes en el pre test y en el post test. 

En el pre test, el nivel de riesgo predominante es "Intolerable", con varios 

puntos de riesgo clasificados en este nivel, especialmente en actividades como 

la instalación eléctrica, la soldadura, el montaje y ajuste de sistemas 

electromecánicos, las pruebas y diagnóstico de sistemas eléctricos, y las 

excavaciones. Esto indica que existían condiciones de trabajo inseguras que 

representaban un riesgo significativo para el bienestar del personal que labora 
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en estas áreas específicas. 

Posteriormente ya estando implementado el plan de seguridad, se ha 

evidenciado una notable mejora en los niveles de riesgo, con la mayoría de los 

puntos de riesgo clasificados en la categoría "Tolerable". Esto sugiere que las 

medidas preventivas y correctivas implementadas han sido efectivas para 

mejorar las condiciones del entorno en que se llevan a cabo las actividades de 

trabajo y para lograr disminuir los riesgos laborales. Sin embargo, aún se 

observan algunos puntos de riesgo clasificados como "Moderado" e 

"Importante", lo que indica que todavía hay áreas de mejora y oportunidades para 

continuar fortaleciendo el plan de seguridad. 

En resumen, una vez implementado el plan de seguridad, se tiene una 

significativa reducción respecto a los niveles que se tienen de  riesgo laboral, lo 

que demuestra el impacto positivo de las medidas adoptadas a fin de resguardar 

la seguridad de los colaboradores en la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción. Sin embargo, se recomienda seguir monitoreando y mejorando 

continuamente el plan para garantizar un ambiente de trabajo seguro en el largo 

plazo. 

4.2.3. CONFORME AL OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

En la presente sección se desarrollará el objetivo específico 3: Determinar 

la influencia del Plan de Seguridad sobre la cantidad de incidentes y accidentes 

en Soluciones en Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

La siguiente tabla presenta a detalle una visión del total de incidentes y 

accidentes que ocurrieron entre los trabajadores anterior y posterior a la 

instauracion del plan de seguridad en la empresa Soluciones en Energía y 
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Construcción SAC. Esta tabla es una herramienta fundamental para evaluar 

cuan eficaz es el plan en la prevención de incidentes laborales, además de 

evaluar también el progreso de las prácticas de seguridad en la zona de trabajo. 

Tabla 4 

Incidentes y accidentes antes y después de la implementación del plan 

Tipo de Incidente/Accidente Frecuencia 
(Anterior) 

Frecuencia 
(Posterior) 

Porcentaje 
de 

reducción 
Caídas desde altura 6 2 66.7% 
Golpes por objetos 8 3 62.5% 

Contacto con materiales calientes 4 1 75.0% 
Cortes y rasguños 5 2 60.0% 

Lesiones musculoesqueléticas 3 1 66.7% 
Inhalación de gases tóxicos 2 0 100.0% 

Atrapamientos 1 0 100.0% 
Electrocuciones 2 1 50.0% 

Quemaduras 3 1 66.7% 
Intoxicaciones 1 0 100.0% 

Otros tipos de accidentes e 
incidentes 2 0 100.0% 

Total 37 11 70.3% 

Nota. Obtenido de informes de seguridad de la empresa. 

La tabla presenta la frecuencia de diferentes tipos de accidentes anterior 

y posteriormente a la aplicación del plan de seguridad en la empresa Soluciones 

en Energía y Construcción, así como el porcentaje de reducción para cada tipo 

de accidente. Veamos la interpretación de los resultados: 

• Caídas desde altura: Hubo una reducción del 66.7% en la frecuencia 

de caídas desde altura después de la implementación del plan. 

• Golpes por objetos: La frecuencia de golpes por objetos disminuyó en 

un 62.5% después de la implementación del plan. 

• Contacto con materiales calientes: La frecuencia de este tipo de 

accidente se redujo en un 75.0% después realizada la instauracion del 
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plan. 

• Cortes y rasguños: Se observó un claro decremento del 60.0% en el 

recuento de cortes y rasguños posteriormente a la implementación del 

plan. 

• Lesiones musculoesqueléticas: Hubo una d del 66.7% en la frecuencia 

de lesiones musculoesqueléticas después de la implementación del 

plan. 

• Inhalación de gases tóxicos, atrapamientos, intoxicaciones y otros tipos 

de accidentes e incidentes: Estos tipos de accidentes mostraron una 

reducción del 100.0% en su frecuencia después de la implementación 

del plan, lo que significa que ya no ocurrieron después de la 

implementación del plan. 

• Electrocuciones: La frecuencia de electrocuciones disminuyó en un 

50.0% posterior a la instauracion del plan. 

En general, la cantidad de accidentes se redujo en un 70.3% posterior a 

la implantacion que se realizó del plan de seguridad. Estos resultados reflejan la 

efectividad del plan en la reducción de accidentes y una mejoría de la seguridad 

en el lugar de trabajo de la empresa Soluciones en Energía y Construcción. 

4.2.4. RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL 

El Plan de Seguridad que se implementó en la empresa Soluciones en 

Energía y Construcción en Juliaca 2024 ha demostrado ser efectivo en la 

disminución de los niveles de riesgos laborales. Se ha observado el cumplimiento 

de los tres objetivos específicos que evidenciaron una disminución significativa 
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tanto en los riesgos asociados a actos inseguros como a condiciones inseguras 

en el lugar de trabajo. Además, se ha evidenciado una notable reducción en la 

cantidad tanto de accidentes como de incidentes que ocurrieron entre los 

trabajadores. 

Estos resultados reflejan el impacto positivo que se obtiene gracias al Plan 

de Seguridad en la mejora de las condiciones de seguridad ocupacional en la 

empresa, lo que contribuye a que los colaboradores de la empresa se encuentren 

en un entorno laboral más seguro. 

4.3. CONTRASTACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 

4.3.1. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

En esta sección se contrastará la hipótesis especifica 1: Con la 

implementación del Plan de Seguridad se influirá significativamente sobre el nivel 

de riesgos por actos inseguros en la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción, Juliaca 2024. 

Antes de realizar pruebas estadísticas específicas sobre los resultados, 

es fundamental asegurarse de que los datos que se emplean para el análisis 

sigan una distribución normal. Una herramienta popular para esto es la prueba 

de Shapiro-Wilk. Esta prueba concluye que los datos no se adecuan para ser 

considerados como de distribución normal, si el valor p obtenido es menor que 

el nivel de significancia predefinido, que comúnmente es 0,05. 
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Tabla 5 

Test de normalidad de datos de actos inseguros 

Variable Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. 

Nivel de riesgo por Actos 
inseguros Pre Test 0.883 20 0.020 

Nivel de riesgo por Actos 
inseguros Post Test 0.781 20 0.000 

Nota. SPSS. 

Los datos sobre el grado de peligrosidad de actos de riesgo no siguieron 

una distribución normal, como lo demuestra la aplicación del test de Shapiro-

Wilk. Por esto, se eligió la prueba de Wilcoxon para evaluar los niveles de riesgo 

anterior y posterior a la implementación del plan de seguridad. Con esta elección, 

podemos comparar objetivamente los niveles de riesgo de los dos períodos de 

tiempo, sin especular sobre cómo se distribuyeron los datos. 

Tabla 6 

Prueba de Wilcoxon para actos inseguros 

Indicador 
Nivel de riesgo por Actos inseguros Post 

Test - Nivel de riesgo por Actos inseguros 
Pre Test 

Z -3,927 
p-valor 0.000 

Nota. SPSS. 

 

Es viable descartar la hipótesis nula y afirmar que los niveles de riesgo 

por actos inseguros eran significativamente diferentes anterior y posteriormente 

a la implementación realizada del Plan de Seguridad, ya que el valor de p es 

0,000, que es menor que el nivel de significancia de 0,05. De ello se desprende 

que Soluciones en Energía y Construcción en Juliaca 2024 ha logrado disminuir 

considerablemente el grado de peligrosidad por actos riesgosos desde que se 
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puso en aplicación el Plan de Seguridad. 

4.3.2. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

En esta sección se contrastará la hipótesis especifica 2: Con la 

implementación del Plan de Seguridad se influirá significativamente sobre el nivel 

de riesgos por condiciones inseguras en la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción, Juliaca 2024. 

A continuación, comprobamos la normalidad de los datos mediante la 

prueba de Shapiro-Wilk. 

Tabla 7 

Test de normalidad de datos de condiciones inseguras 

Variable 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
Nivel de riesgo por 

Condiciones inseguras Pre 

Test 

0.906 20 0.034 

Nivel de riesgo por 

Condiciones inseguras Post 

Test 

0.833 20 0.001 

Nota. SPSS. 
La aplicación de la prueba de Shapiro-Wilk reveló claramente que los 

datos sobre el nivel de riesgo por condiciones inseguras no siguieron una 

distribución normal. Como resultado, se optó por utilizar la prueba de Wilcoxon 

para cotejar los niveles de riesgo por condiciones inseguras anterior y 

posteriormente al plan. Esta decisión nos permitirá evaluar si hay una diferencia 

que sea significativa en los niveles de riesgo entre los dos períodos. 
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Tabla 8 

Prueba de Wilcoxon para condiciones inseguras 

Indicador 

Nivel de riesgo por Condiciones inseguras 

Post Test - Nivel de riesgo por Condiciones 

inseguras Pre Test 

Z -4.203 

p-valor 0.000 

Nota. SPSS. 

 

Es viable descartar la hipótesis nula y afirmar que los niveles de riesgo de 

condiciones inseguras eran significativamente diferentes anterior y 

posteriormente de que se implementara el Plan de Seguridad, ya que el valor de 

p es 0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05. De ello se deduce 

que Soluciones en Energía y Construcción en Juliaca 2024 ha reducido en gran 

medida el grado de peligros por condiciones inseguras desde la implementación 

del Plan de Seguridad. 

4.3.3. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

En esta sección se contrastará la hipótesis especifica 3: Con la 

implementación del Plan de Seguridad se influirá significativamente sobre la 

cantidad de incidentes y accidentes en la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción, Juliaca 2024. 

A continuación, comprobamos la normalidad de los datos mediante la 

prueba de Shapiro-Wilk. 
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Tabla 9 

Test de normalidad de datos de incidentes/accidentes 

Variable 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Incidente/accidente Pre 

Test 
0.901 11 0.188 

Incidente/accidente Post 

Test 
0.863 11 0.064 

Nota. SPSS. 

 

Se encontró una distribución normal aplicando la prueba de Shapiro-Wilk 

a los datos sobre el número de incidentes y accidentes. El número de 

incidentes/accidentes antes y después del plan se cotejó mediante la prueba T 

de Student paramétrica. Podemos probar si los niveles de riesgo en los dos 

momentos son significativamente diferentes al tomar esta decisión. 

Tabla 10 

Prueba T de Student 

Par Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 
t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Inferior Superior 

Incidente/accidente 

Pre Test - 

Incidente/accidente 

Post Test 

2,364 1,286 ,388 1,499 3,228 6,094 10 ,000 

Nota. SPSS. 

 

En viable en este caso realizar el descarte de la hipótesis nula, se rechaza 

ya que el valor p es 0,000, que es inferior al nivel de significancia (0,05). Esto 

sugiere que existe para nuestro caso una significativa diferencia entre el número 
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de incidentes y accidentes que se tenían antes y ya una vez aplicada la 

implementación del Plan de Seguridad. Es observable además una marcada 

disminución en incidentes y accidentes en la empresa Soluciones Energéticas y 

Constructoras de Juliaca 2024 desde que se llevó a cabo la aplicación del Plan 

de Seguridad. 

4.3.4. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

Se ha demostrado que las tres hipótesis específicas del estudio son 

correctas. La empresa Soluciones en Energía y Construcción SAC ha 

implementado una estrategia de seguridad, la cual les ha permitido disminuir la 

cantidad de riesgos laborales causados por situaciones y actividades nocivas de 

los trabajadores. Además, han disminuido los accidentes e incidentes que 

afectan a los trabajadores. Basándose en estos datos concluyentes, es viable 

realizar la aseguración de que la hipótesis general propuesta es válida, en la cual 

señala que la ejecución del plan de seguridad y salud en el trabajo afecta los 

riesgos laborales en Soluciones en Energía y Construcción SAC. 

4.4. DISCUSIÓN 

Discusión según el objetivo específico 1  

Luego de la aplicación realizada de la estrategia de seguridad 

ocupacional, la investigación de Neyra (2018) en la organización objeto de su 

estudio, también encontró que los riesgos asociados a actos riesgosos 

disminuyeron significativamente. Los datos resultantes de nuestro estudio 

corroboran la efectividad de los planes de seguridad para lograr un mejor 

comportamiento de los trabajadores y disminuir los riesgos laborales 
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relacionados con actos peligrosos, ya que notamos una significativa disminución 

respecto a los niveles de riesgo de estas actividades. 

Discusión según el objetivo específico 2 

Tanto este estudio como el trabajo anterior de Neyra (2018) para la firma 

Recicladora Kike E.I.R.L. reveló un patrón comparable. Según ambas 

investigaciones, los niveles de riesgo provocados por circunstancias peligrosas 

han disminuido, pasando de inaceptables a moderados, después de que se puso 

en marcha la aplicación de un plan de seguridad laboral. Esto proporciona más 

evidencia de que los programas de salud y seguridad exigidos por OSHA 

cumplen su función prevista de hacer que los lugares de trabajo sean más 

seguros para los empleados. 

Discusión según el objetivo específico 3 

De acuerdo con nuestros hallazgos, el estudio de Alarcon (2022) mostró 

que la frecuencia de accidentes disminuyó significativamente luego de la 

adopción de la estrategia de seguridad y salud ocupacional. La eficacia de los 

planes de seguridad y salud en el trabajo para lograr una reducción de los riesgos 

en el trabajo y eludir la ocurrencia accidentes, fue respaldada aún más por 

nuestra investigación, que también mostró una caída significativa en cuanto a las 

tasas de accidentes. 

Discusión según el objetivo general 

Nuestros hallazgos sobre la eficacia de las estrategias de seguridad y 

salud ocupacional para reducir los riesgos en el entorno de trabajo están 

respaldados por la investigación de Benites (2021) y Crisostomo (2020). 
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Encontramos que luego de instaurar el plan de seguridad, queda evidenciado 

que los niveles de riesgo por situaciones peligrosas y actos inseguros 

disminuyeron significativamente. Esto sugiere que los planes de seguridad son 

un instrumento útil para controlar los riesgos laborales, consiguiendo así una 

mejora de las condiciones de trabajo. 
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CONCLUSIONES 
 

PRIMERA: La implementación de un plan de seguridad ha conducido a una 

disminución en los riesgos laborales experimentados por los trabajadores de la 

empresa Soluciones en Energía y Construcción SAC, Juliaca 2024. En la etapa 

posterior a la implementación del plan, se observó una mejora significativa en 

la seguridad laboral, como se evidencia en la notable reducción del 70.3% en 

el total de accidentes laborales. Además, se logró reducir los niveles de riesgo 

laboral los cuales eran considerados como intolerables inicialmente, 

alcanzando estos posteriormente valores tolerables, producto eso de la 

implementación del plan.  

SEGUNDA: La implementación realizada del plan de seguridad ha llevado a 

cabo una significativa disminución en el nivel de riesgos laborales asociados con 

a conductas o actos inseguros realizados por los trabajadores. Esto ha traducido 

en la reducción de los niveles de riesgo de valores considerados inicialmente 

como intolerables hacia valores que son tolerables durante las actividades de 

construcción de una edificación llevadas a cabo por la empresa Soluciones en 

Energía y Construcción SAC. 

TERCERA: La implementación del plan de seguridad y salud ocupacional ha 

resultado en una reducción significativa del nivel de riesgos laborales asociados 

con condiciones inseguras para los trabajadores. Esto se ha traducido en la 

reducción de los niveles de riesgo de valores considerados inicialmente como 

intolerables hacia valores que son tolerables en las actividades de construcción 

de una edificación llevadas a cabo por la empresa Soluciones en Energía y 

Construcción. 
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CUARTA: El plan de seguridad en el trabajo implementado, permitió reducir la 

cantidad de incidentes y accidentes en los trabajadores de la empresa 

Soluciones en Energía y Construcción. La cantidad de varios tipos de 

accidentes disminuyó notablemente: las caídas desde altura se redujeron en 

un 66.7%, los golpes por objetos en un 62.5%, el contacto con materiales 

calientes en un 75.0%, los cortes y rasguños en un 60.0%, y las lesiones 

musculoesqueléticas en un 66.7%. Además, los accidentes relacionados con 

inhalación de gases tóxicos, atrapamientos, intoxicaciones y otros tipos 

disminuyeron un 100.0%, mientras que las electrocuciones se redujeron en un 

50.0%. En resumen, el total de accidentes se redujo en un 70.3%, 

demostrando la eficacia del plan en beneficio de la seguridad laboral. 

 

 

 

 

.  
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RECOMENDACIONES 
 

PRIMERA: Es crucial continuar fortaleciendo el plan de seguridad implementado 

en la empresa Soluciones en Energía y Construcción SAC. Esto implica realizar 

revisiones periódicas para identificar posibles áreas de mejora y actualizar las 

medidas de seguridad según las necesidades específicas de cada proyecto y las 

condiciones laborales cambiantes. 

SEGUNDA: Dado el impacto positivo en la reducción de riesgos asociados con 

actos inseguros, se recomienda priorizar aún más las actividades y 

capacitaciones destinadas a prevenir comportamientos riesgosos por parte de 

los trabajadores. Esto podría contemplar la instauración de programas de 

entrenamiento continúo relacionados a la seguridad laboral, asimismo realizar la 

incentivación de una cultura de seguridad en el entorno de trabajo. 

TERCERA: Para mantener los niveles de riesgo laboral en valores tolerables, se 

sugiere una gestión proactiva de las condiciones inseguras en el lugar de trabajo. 

Esto implica identificar y corregir rápidamente cualquier riesgo potencial, así 

como promover que haya colaboración e involucramiento activo de los 

trabajadores en la detección y comunicación de situaciones representen riesgos 

en el entorno laboral. 

CUARTA: Es importante seguir investigando cualquier incidente o accidente que 

ocurra, incluso después de realizada la implementación del plan de seguridad. 

Examinar las causas detrás de los incidentes puede proporcionar información 

valiosa para prevenir futuros accidentes y optimizar de manera continua las 

medidas de seguridad en el lugar de trabajo. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Diseño 
Metodológico 

Población y 
Muestra 

General: General: General: Variable 
Independiente: 
Plan de 
seguridad 
 
Variable 
dependiente: 
Riesgos 
laborales 

 
Enfoque de la 
investigación: 
Cuantitativo  
 
Diseño de 
Investigación: 
Experimental 
 
Nivel de 
Investigación:  
Explicativo  
 
 

Población:  
Trabajadores de 
la empresa 
Soluciones en 
Energía y 
Construcción 
SAC - Juliaca 
 
Muestra: 
27 trabajadores, 
que representa 
toda la población 

¿ El Plan de Seguridad influirá 
sobre el nivel de riesgos laborales 
en la empresa Soluciones en 
Energía y Construcción, Juliaca 
2024? 

Determinar la influencia del Plan 
de Seguridad sobre el nivel de 
riesgos laborales en la empresa 
Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024. 

Con la implementación del Plan de 
Seguridad se influirá significativamente 
sobre el nivel de riesgos laborales en la 
empresa Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024. 

Específicos:  Específicos:  Específicos:  

¿ El Plan de Seguridad influirá 
sobre el nivel de riesgos por actos 
inseguros en la empresa 
Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024? 

 
Determinar la influencia del Plan 
de Seguridad sobre el nivel de 
riesgos por actos inseguros en 
la empresa Soluciones en 
Energía y Construcción, Juliaca 
2024. 

 
Con la implementación del Plan de 
Seguridad se influirá significativamente 
sobre el nivel de riesgos por actos 
inseguros en la empresa Soluciones en 
Energía y Construcción, Juliaca 2024. 

¿ El Plan de Seguridad influirá 
sobre el nivel de riesgos por 
condiciones inseguras en la 
empresa Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024? 

 
Determinar la influencia del Plan 
de Seguridad sobre el nivel de 
riesgos por condiciones 
inseguras en la empresa 
Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024. 

 
Con la implementación del Plan de 
Seguridad se influirá significativamente 
sobre el nivel de riesgos por 
condiciones inseguras en la empresa 
Soluciones en Energía y Construcción, 
Juliaca 2024. 

¿ El Plan de Seguridad influirá 
sobre la cantidad de incidentes y 
accidentes en la empresa 
Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024? 

 
Determinar la influencia del Plan 
de Seguridad sobre el nivel de 
riesgos por condiciones 
inseguras en la empresa 
Soluciones en Energía y 
Construcción, Juliaca 2024. 

 
Con la implementación del Plan de 
Seguridad se influirá significativamente 
sobre la cantidad de incidentes y 
accidentes en la empresa Soluciones 
en Energía y Construcción, Juliaca 
2024. 
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      ANEXO 2: CONDICIONES INSEGURAS  
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de 
Exposi
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riesgo 
(D)

Índice 
de 
Proba
bilidad 
(A+B+
C+D)

Instalación eléctrica
Presencia de 
cables sueltos o 
expuestos

Contacto 
accidental con 
corriente 
eléctrica

2 3 2 3 10 3 30 Intolerable 1 1 1 2 5 1 5 Tolerable

Áreas de trabajo 
con poca 
iluminación

Riesgo de no 
identificar 
peligros 
eléctricos

3 3 3 3 12 3 36 Intolerable 3 2 2 1 8 1 8 Tolerable

Mantenimiento de 
equipos 
electromecánicos

Áreas de trabajo 
desordenadas

Riesgo de 
tropiezos y 
caídas

2 3 2 3 10 2 20 Importante 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Falta de 
señalización de 
zonas 
peligrosas

Riesgo de 
accidentes por 
no advertir 
áreas de 
peligro

3 2 2 3 10 2 20 Importante 2 1 1 1 5 1 5 Tolerable

Soldadura

Espacios 
confinados sin 
ventilación 
adecuada

Acumulación 
de gases 
tóxicos, riesgo 
de asfixia

2 3 3 2 10 3 30 Intolerable 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Pisos 
resbaladizos por 
residuos de 
soldadura

Riesgo de 
resbalones y 
caídas

3 3 3 3 12 2 24 Importante 2 2 1 2 7 1 7 Tolerable

Montaje y ajuste de 
sistemas 
electromecánicos

Zonas de 
trabajo con 
poca ventilación

Riesgo de 
inhalación de 
vapores o 
gases 
peligrosos

2 3 3 2 10 3 30 Intolerable 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Falta de 
protección 
contra caídas

Riesgo de 
caídas desde 
alturas

2 2 2 3 9 3 27 Intolerable 2 1 1 1 5 1 5 Tolerable
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co t a ca das

  
  

a tu as

Pruebas y diagnóstico de 
sistemas eléctricos

Áreas de trabajo 
con cables 
sueltos o 
expuestos

Mayor 
probabilidad de 
contacto 
accidental con 
corriente 
eléctrica

3 3 2 3 11 3 33 Intolerable 1 1 1 1 4 1 4 Trivial

Condiciones de 
trabajo en 
espacios 
confinados

Riesgo de 
acumulación 
de gases y 
falta de 
oxigenación

2 3 2 2 9 3 27 Intolerable 1 1 1 2 5 2 10 Moderado

Ausencia de 
señalización de 
peligros

Riesgo de 
accidentes por 
falta de 
advertencia

3 2 2 3 10 2 20 Importante 1 1 1 1 4 2 8 Tolerable

Preparacion y vaciado de 
concreto

Ruido Hipoacusia 1 3 2 3 9 3 27 Intolerable 1 1 1 2 5 2 10 Moderado

Rayos UV Insolacion 1 3 3 2 9 2 18 Importante 1 1 1 2 5 1 5 Tolerable

Encofrado de estructuras Rayos UV Insolacion 2 3 2 2 9 2 18 Importante 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Ruido Hipoacusia 2 3 2 2 9 3 27 Intolerable 2 1 1 2 6 2 12 Moderado
Elemento 
punzocortantes 
(clavos y 
alambres)

Pinclazo, 
cortes, 
rasguños

2 3 3 3 11 2 22 Importante 1 1 1 2 5 1 5 Tolerable

Excavaciones Zanja, 
excavacion

Caida de 
personas

1 3 3 2 9 2 18 Importante 1 1 1 2 5 1 5 Tolerable

Habilitacion e Instalacion 
de acero de refuerzo para 
concreto armado

Proyeccion de 
particulas 
incandescentes

Quemaduras, 
lesiones 
oculares

1 3 2 3 9 2 18 Importante 1 2 1 2 6 2 12 Moderado

Ruido Hipoacusia 2 2 2 3 9 3 27 Intolerable 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Tarrajero y revoques Trabajos en 
altura

Caidas a 
desnivel, 
politraumatism
os, muerte

2 3 2 2 9 3 27 Intolerable 1 1 1 2 5 1 5 Tolerable

Rayos UV
Deshidratacion, 
Golpe de calor 2 3 2 3 10 2 20 Importante 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable

Pintura
Trabajos en 
altura, 
andamios

Politrumatismo 2 3 2 2 9 3 27 Intolerable 1 2 1 2 6 1 6 Tolerable

Rayos UV
Deshidratacion, 
Golpe de calor 2 3 2 3 10 2 20 Importante 1 2 2 2 7 1 7 Tolerable
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     ANEXO 3: ACTOS INSEGUROS  
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(D)

Índice 
de 
Proba
bilidad 
(A+B+
C+D)

Instalación eléctrica
Contacto con 
circuitos 
energizados

Choque 
eléctrico, 
quemaduras 3 3 2 3

11 3 33 Intolerable
2 1 1 2

6

2
12 Moderado

Manipulación 
descuidada de 
cables

Cortocircuitos, 
arcos 
eléctricos

2 3 2 3 10 3 30 Intolerable 2 1 1 2 6

1
6 Tolerable

Mantenimiento de 
equipos 
electromecánicos

Introducción de 
manos en 
partes móviles

Atrapamiento 
de 
extremidades, 
amputaciones 2 3 3 2

10 3 30 Intolerable

1 2 1 1

5

1

5 Tolerable

Uso inadecuado 
de herramientas 
eléctricas y 
mecánicas

Cortes, golpes, 
quemaduras

2 3 3 2 10 3 30 Intolerable 1 1 1 2 5

1

5 Tolerable

Soldadura
Exposición 
directa al arco 
de soldadura

Quemaduras 
oculares, 
lesiones 
cutáneas 2 3 2 2

9 3 27 Intolerable

1 1 2 1

5

1

5 Tolerable

Manipulación 
descuidada de 
equipos

Quemaduras, 
cortes, golpes

2 3 3 2
10 3 30 Intolerable

2 1 1 1
5

1
5 Tolerable

Montaje y ajuste de 
sistemas 
electromecánicos

Manipulación 
insegura de 
piezas pesadas

Lesiones 
musculoesquel
éticas, 
contusiones

2 3 3 2 10 2 20 Importante 2 1 1 2 6

1

6 Tolerable

Uso 
inapropiado de 
herramientas

Atrapamientos, 
golpes, cortes

2 3 2 2 9 2 18 Importante 1 1 2 1 5

1
5 Tolerable
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Pruebas y diagnóstico 
de sistemas eléctricos

Trabajo en 
circuitos 
energizados

Electrocución, 
quemaduras 
eléctricas 1 3 2 2

8 3 24 Importante
1 1 1 2

5

2
10 Moderado

Mal uso de 
equipos de 
medición

Cortocircuitos, 
descargas 
eléctricas

2 3 3 3 11 2 22 Importante 2 1 1 2 6

1
6 Tolerable

Trabajo en 
alturas

Caídas, 
lesiones por 
caídas

2 3 3 3 11 3 33 Intolerable 2 1 2 2 7

1
7 Tolerable

Preparacion y vaciado de 
concreto

Manipulacion de 
equipos o partes 
rotatorias 
(utilIzacion de 
mecladora tipo 
trompo)

Corte o 
amputacion de 
dedos

2 3 2 2 9 3 27 Intolerable 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Contacto con 
concreto

Irritacion y 
lesiones oculares

1 3 2 2 8 2 16 Moderado 1 3 1 2 7 1 7 Tolerable

Encofrado de estructuras
Manipulacion de 
herramientas 
manuales

contusion, 
rasguños, golpes, 
cortes, caidas a 
mismo nivel

2 3 2 2 9 2 18 Importante 2 1 1 2 6 2 12 Moderado

Carga dinamica con 
sobreesfuerzo

Lumbalgias, 
contracturas 
musculares y 
desgarros 
musculares

2 3 2 3 10 2 20 Importante 2 3 1 2 8 1 8 Tolerable

Excavaciones
Uso de 
herramientas 
manuales

Contusion, 
rasguños, golpes, 
cortes

1 3 2 2 8 2 16 Moderado 1 3 1 2 7 1 7 Tolerable

Habilitacion e Instalacion de 
acero de refuerzo para 
concreto armado

Herramientas 
manuales y 
electricas

Golpes y cortes 2 3 2 2 9 2 18 Importante 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Tarrajero y revoques
Contacto con 
mezcla

Irritacion y 
sequedad de piel, 
ojos.

2 3 2 3 10 2 20 Importante 2 2 1 3 8 1 8 Tolerable

Herramientas 
manuales

radguños, golpes, 
cortaduras, 
contusion

2 3 2 2 9 2 18 Importante 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

Pintura en estruturas 
metálicas

Contacto con 
pintura

Sequedad de piel, 
irritacion de ojos

2 3 2 3 10 2 20 Importante 2 1 1 2 6 1 6 Tolerable

  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

61 
 

ANEXO 4: PLAN DE SEGURIDAD  
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