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RESOLUCION DECANAL N° 968-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 05 de agosto del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-9208 en el cual solicita
fecha y hora para Sustentacién de Tesis y el Dictamen de Aprobacién, emitido por el Jurado
Evaluador del trabajo de investigacién titulado: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A

LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para ia sustentacion de tesis

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional PSICOLOGO: de! (la) bachiller: PEREZ CHINO LUIS DAMIAN habiéndose designhado por
sorteo a los siguientes docentes:

= Presidente : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOQFRE
*  ter. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
= 2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

=  Asesor : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

SEGUNDQ: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el

DIA - MIERCOLES 07 DE AGOSTO DEL 2024
HORA : 14: 00 HORAS
LOCAL : AUDITORIO

TERCERO: Realizada la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia; la Comisién de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de ia Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

DISTRIBUCION;

- Jurados (3)

- Interesado (44}

« Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCS 2023(1)

Jr. Loveto N° 480 « Central Telelonica: (051) 821142 - Jull
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLU C. 5

Juliaca, 21 de mayo del 2024

VISTOS: Exp. 2024-CU-5502 presentada por el(la) egresado(a) PEREZ CHINO LUIS
DAMIAN, quién ha solicitado cambio de asesor del Proyecto de Investigacién conducente a optar el titulo
profesional de PSICOLOGO;

CONSIDERANDO: Que, segln Resolucién Decanal N° 1281-2023-D-FCS-UANCYV, se
aprueba el Proyecto de Tesis titulado: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO
PADILLA, PUNO 2023 teniendo como Jurados designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

*  Presidente : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

*  ver.Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
+  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

* Asesor{a) : Dra. AMALIA PEREZ ABARCA

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, Ia Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N°® 212-
2023-UI-FCS-UANCV-J solicitando la resolucién de cambio de asesor, por motivos de que el asesor no cuenta con
vinculo taboral con la UANCV; y,

Estando el informe favorable de la Unidad de Grados y Titulos, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacién de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere ia
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de Ja UANCY N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCYV, ia Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, designados 2 ei{la) egresado(a)
PEREZ CHINO LUIS DAMIAN para la revision del proyecto de investigacion titulado: ADICCION A REDES
SOCIALES RELACIONADAS A LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
£DUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023 para optar al Titulo Profesional de
PSICOLOGO debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente manera:

*  Presidente 3 Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
* 1er.Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  2do.Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
)
* Asesor(a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDOQ

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacién y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segin sea el
€aso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucién Decanal de
aprobacién de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de ia Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccién de la Escuela Profesional de Psicologia y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucién.

, Registrese, Comuniquese y Archivese.

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.aancvedu.pe
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ESOLUCION DECANAL N° 1281-2023-D-FCS-UANCY

Jutiaca, 05 de diciembre del 2023
VISTOS: ;
Ei Oficio N° 198-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Salud, y Ia copia del acta de Registro de Proyectos de
Investigacion de fecha 29 de noviembre de! 2023, de ia EP. Psicoloaia;

CONSIDERANDO:

Gue, el {la) egresado(a) PEREZ CHINO LUIS DAMIAN ha presentade el
Proyecto de Investigacién titulado: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO
PADILLA, PUNO 2023 correspondients 2 Iz linea de investigacidn: SALUD PUBLICA:

e

Que, al haber cumplida con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno ce
fa Unidad de Investigacion de la Faculted de Ciencias de l2 Saiud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-
Ol. la Directora de la Unided de Investigacion nominé la sub comisién de evaluacion del Proyecto de
investigacion, conformada por ios siguientes docentes.

¢ Presidente : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
¢« f4er. Miembro Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
=  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Que. ila sub comisidn de evaluacién ha decidido aprobar, SIN
OBSERVACIONES, el Proyecio de investigacion en mencion, y: siendo la opinidn favorable de la Directora de
la Unidad de Investigacién en concordancia al Regiamento de la Unidad de Investigacion, y en use de las
atribuciones que le concede la ley Universitaria 30220, ley de creacion de ja UANCV 23738 y medificagion,
Resolucién de Institucionalizacion 1287-82-ANE D.L. 738 y el Estatuto de la UANCV. 2 la Decana de Ia
Facultad de Ciencias de la Saiud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el {la) egresado(a): PEREZ CHINO LUIS DAMIAN, para optar &l Titulo Profesional de
PSICOLOGO, titulado ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA,
PUNO 2023con todos los objetivos generales, objetivos especificos. sede de ejecucién. crenograma,
presupuesto y linea de investigacion, regisirados en & acta de registro de proyectos de mnvestigacion de la
Facultad de Ciencias de la Saiud, Escusia Profesional de Psicologia. fofio 088;

Ei Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en
el Regiamento de !a Unidad de Investigacién con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facuitad de Ciencias de ia Salud.

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A} DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION al(z) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de !a Salud, Dra. AMALIA PEREZ
ABARCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de
Investigacion de ia Facultad de Ciencias de la Salud y ia Directora de ia Escuela Profesional de Psicologiz,
quedan encargados del cumplimiento de ia presente Resolucion

Registrese. Comuniguese, Archivese.

s, UneestadAngia st Cloerss Velisowr'
/.,--Quc,«;% meogcafmsosu.gm
&

X'
R .

Distribucion: Decanalo, EP: PSICOLOGIA, Sacretariz Académica, Archivo.
EYQfzce

— ——
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|

E

l Nombres y apellidos Luis Damian Pérez Chino. ‘

l Tipo de documento de identidad DNI ?

| Niimero de documento de identidad | 74025005
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-1190-3857
Datos de asesor

|

: Nombres y apellidos

Sandra Alejandra Fernandez Macedo.

I

( Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

| 01309221

‘ URL de ORCID

]
| https://orcid.org/0000-0001-6135-7976

i Datos del jurado

|

Presidente del jurado |

Nombres y apellidos

Elizabeth Vargas Onofre.
' Tipo de documento DNI '
‘ Numero de documento de identidad | 29216323

I Miembro del jurado 1 |

Nombres y apellidos

Marfa Amparo Del Pilar Chambi Catacora

| Tipo de documento DNI ‘
| Nimero de documento de identidad | 02405808
i Miembro del jurado 2 ‘
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é Sonia Benita Fernandez Tapia.

l Tipo de documento

i DNI

- —
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! 01297921
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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo relacionar la adiccidn a redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en una institucion estatal de
Puno 2023. La metodologia se sigui6 con disefio no experimental y transversal, la
muestra de estudio fue probabilistica y conformada con 98 estudiantes de ambos
sexos, los instrumentos de recoleccion de datos fueron el Cuestionario para medir
la adiccion a redes sociales y el Cuestionario para medir las habilidades sociales.
Los resultados indican que existe una relacion de la adiccion a redes sociales con
las habilidades sociales (p=0.004), a niveles elevados de adiccion a redes sociales
el nivel de habilidades sociales tienda a disminuir. Se identificd que existe relacion
entre la dimensién de obsesion a redes sociales y las habilidades sociales
(p=0.006), se espera que a niveles elevados de adiccion a redes sociales en su
dimension de obsesion el nivel de habilidades sociales tienda a disminuir. Se
comprobo que existe relacion entre la dimension de falta de control personal a redes
sociales y las habilidades sociales (p=0.006), a niveles elevados de adiccion a
redes sociales en su dimension de falta de control personal el nivel de habilidades
sociales tienda a disminuir. Se verificé que existe relacion entre la dimension de
uso excesivo de redes sociales y las habilidades sociales (p=0.013), a niveles
elevados de adiccion a redes sociales en su dimension de falta de uso excesivo de
redes sociales el nivel de habilidades sociales tiende a disminuir. En conclusion, la
adiccion a redes sociales esta relacionada de forma negativa con las habilidades

sociales.

Palabras clave: adiccion, estudiantes, habilidades sociales, redes sociales.
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ABSTRACT

The objective of the study was to relate addiction to social networks and social skills
in 4th and 5th grade secondary school students in a state institution in Puno 2023.
The methodology was followed with a non-experimental and transversal design, the
study sample was probabilistic and Made up of 98 students of both sexes, the data
collection instruments were the Questionnaire to measure addiction to social
networks and the Questionnaire to measure social skills. The results indicate that
there is a relationship between addiction to social networks and social skills
(p=0.004), at high levels of addiction to social networks the level of social skills tends
to decrease. It was identified that there is a relationship between the dimension of
obsession with social networks and social skills (p=0.006), it is expected that at high
levels of addiction to social networks in its obsession dimension the level of social
skills tends to decrease. It was found that there is a relationship between the
dimension of lack of personal control of social networks and social skills (p=0.006),
at high levels of addiction to social networks in its dimension of lack of personal
control, the level of social skills tends to decrease. . It was verified that there is a
relationship between the dimension of excessive use of social networks and social
skills (p=0.013), at high levels of addiction to social networks in its dimension of lack
of excessive use of social networks the level of social skills tends to decrease. In

conclusion, addiction to social networks is negatively related to social skills.

Keywords: addiction, students, social skills, social networks.
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INTRODUCCION

El estudio busca establecer como la adiccion a redes sociales estan relacionadas
a las habilidades sociales en los estudiantes de la institucion educativa secundaria
Emilio Romero Padilla, Puno 2023, partiendo de la premisa que las redes sociales
pueden alterar la formacion de las habilidades sociales, sobre todo cuando el uso

de las mismas es excesivo.

En la era digital contemporanea, el avance vertiginoso de la tecnologia ha generado
transformaciones significativas en la forma en que las personas interactian, se
comunican y participan en la sociedad. En particular, el auge de las redes sociales
ha trascendido los limites de la comunicacion convencional, proporcionando a los
individuos una plataforma para conectarse instantaneamente con otros en cualquier
rincon del mundo. Si bien esta revolucion digital ha abierto nuevas posibilidades,
también ha planteado cuestionamientos sobre su impacto en la vida cotidiana,

especialmente en la poblaciéon mas joven.

En este contexto, resulta esencial examinar criticamente el vinculo entre la adiccion
a las redes sociales y el desarrollo de habilidades sociales en un grupo
particularmente susceptible: los estudiantes de 4° y 5° grado de una institucion
educativa secundaria estatal. Esta investigacion se propone analizar la relacion
entre el uso excesivo de las redes sociales y su influencia en la adquisicion y
consolidacion de habilidades sociales en este grupo de edad crucial para el
desarrollo personal y académico. Al comprender los posibles efectos de esta
interaccién digital en las habilidades sociales en una etapa temprana de la vida, se
podran disefiar estrategias educativas y de concienciacién que promuevan un uso
saludable de la tecnologia, fomentando asi la formacién integral de los estudiantes

para un futuro cada vez mas interconectado.
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El estudio se compone de una introduccién que aborda el planteamiento del
problema, describiendo la problematica en cuestion. La justificacion respalda la
viabilidad del proyecto, junto con el objetivo general y los objetivos especificos que
buscan cumplir el propdsito del trabajo. Las variables del estudio se fundamentan
tedricamente en teorias, autores y expertos, y se especifican los términos basicos
para la comprension del trabajo. La metodologia revela el tipo, disefio y nivel de
investigacion, asi como la poblacién involucrada y las técnicas e instrumentos para

obtener informacion.

En el capitulo I, se introduce la problematica con un analisis exhaustivo y una
formulacion precisa del problema, respaldando la necesidad de la investigacion. En
el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico con antecedentes, teorias y un marco
conceptual que define términos clave. El Capitulo Ill detalla la metodologia,
incluyendo disefio, métodos, fuentes de informacidn, instrumentos de investigacion
y enfoque para probar hipétesis. El capitulo IV presenta los resultados organizados
segun los objetivos, con tablas y figuras interpretativas, pruebas de hipétesis y
discusiones derivadas de los hallazgos. Se incluyen conclusiones vy
recomendaciones basadas en observaciones, junto con apéndices que contienen
los instrumentos utilizados y la matriz de datos esencial para el andlisis. El trabajo
busca establecer un precedente en el constructo abordado para futuras teorias en

estudios académicos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En un mundo cada vez mas digitalizado, donde el acceso a las redes sociales
es ubicuo, se plantea la preocupacion acerca de como el uso excesivo y la
dependencia de estas plataformas pueden influir en la adquisicion y el
fortalecimiento de habilidades sociales esenciales, en una etapa crucial de la
formacion personal y académica. La interaccion virtual constante podria
potencialmente alterar la forma en que los estudiantes interactiian cara a cara,
como gestionan las relaciones interpersonales, sus expresiones de empatia y
como resuelven conflictos, generando un dilema en la busqueda del equilibrio
entre la vida en linea de la virtualidad y las habilidades sociales fundamentales

para su desarrollo integral.

A nivel global, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2019, hizo
hincapié en que el abuso de las tecnologias y la navegacion en internet,
incluyendo el exceso en la utilizacion de plataformas de redes sociales, podria
generar resultados analogos a los efectos de sustancias adictivas. En este

sentido, la entidad oficialmente reconocié la problematica de la adiccién a
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Internet y el uso desmesurado de dispositivos como teléfonos inteligentes y
tabletas como un fendmeno de salud emergente. Ademas, se detalla que
aquellas personas que padecen de adiccion a la web, redes sociales y deméas
tecnologias, experimentan en sus cerebros una influencia semejante a la
provocada por ciertas sustancias como la cocainay la heroina, cuando utilizan

de manera continua y excesiva estas tecnologias.

Conforme a los hallazgos derivados de un estudio respaldado por la Comision
Europea acerca de patrones adictivos en Internet, llevado a cabo en siete
naciones europeas (Grecia, Islandia, Paises Bajos, Polonia, Espafia, Rumania
y Alemania), se ha revelado que un 21.3% de los estudiantes adolescentes
de Espaia manifiestan indicios de estar en proceso de desarrollar habitos
adictivos hacia la web debido al tiempo que dedican en linea, conectados a
redes sociales, juegos y otras actividades similares. En contraste, se constato
una tasa promedio del 12.7% en los restantes paises europeos respecto a

esta problematica (1).

A nivel nacional, las estadisticas presentadas por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) muestran que el empleo de tecnologias de la informacion en
los hogares, clasificado segun segmentos de edad de 16 a 74 afios, indican
gue los individuos jévenes con edades comprendidas entre los 16 y 25 afios
constituyen aproximadamente el 93% de los usuarios que acceden a internet
a diario. Adicionalmente, este grupo demogréfico es también el que exhibe un
uso mas extensivo de las redes sociales, o que los posiciona como una
poblacién vulnerable a considerar. En términos de popularidad, las
aplicaciones mas utilizadas son WhatsApp (95%), YouTube (90.8%),

Instagram (79.9%) y TikTok (75.3%), A través de estas redes sociales,
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aproximadamente uno de cada diez jovenes afirma estar conectado para
evitar sentirse solos, el 58.1% busca hacer amigos, el 27.8% busca ser

aceptado y el 27.2% busca ser popular (2).

Respecto a las habilidades sociales, se tiene que la adiccion a las redes
sociales puede tener un impacto negativo en las habilidades sociales al
reducir las interacciones en persona, limitar la capacidad de mantener
conversaciones significativas y profundas, y afectar la empatia, la resolucion
de conflictos y la autoestima, por tanto, el desarrollo y desempeiio de los
estudiantes se ve afectado en diversas formas, sobre todo e la interaccion

social con compafieros y otros entornos.

A nivel local, en el caso particular de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial 45, los docentes identifican estudiantes con conductas de adiccion
aredes sociales, asi como manifestaciones evidentes de un escaso desarrollo
de sus habilidades sociales, tanto en la propia institucion como en el ambito
familiar, en este contexto de situacién problematica, el estudio pretende
relacionar dos variables que se hallan tedrica y metodolégicamente
relacionadas, lo cual debe comprobarse en términos una medicion inicial de
ambas variables y las pruebas estadisticas posteriores que permitan confirmar

las hipétesis de la investigacion.
Formulacion del problema.

Problema general
¢,Como es la relacién entre la adiccién a redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la institucién

educativa secundaria Emilio Romero Padilla, Puno 20237
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Problemas especificos
PEL1: ¢ Como es la relacion entre la dimensidn de obsesion a redes sociales y
las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la

institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla?

PE2: ¢ Como es la relacion entre la dimension de falta de control personal a
redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de

secundaria en la institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla?

PE3: ¢(Como es la relacion entre la dimension de uso excesivo de redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de

secundaria en la institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla?

1.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Relacionar la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales en

estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la institucion educativa

secundaria Emilio Romero Padilla, Puno 2023.

Objetivos especificos

OEL: Identificar la relacién entre la dimension de obsesion a redes sociales y
las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la

institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla.
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OE2: Comprobar la relacion entre la dimension de falta de control personal a
redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de

secundaria en la institucién educativa secundaria Emilio Romero Padilla.

OE3: Verificar la relacion entre la dimension de uso excesivo de redes sociales
y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la

institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla.
1.3. Justificacion de la investigacion.

La justificacion teorica, se fundamenta en la necesidad de comprender y
analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de 4to y 5to grado de una institucion educativa de
nivel secundario y de gestion estatal, considerando que la adopcion masiva
de las redes sociales en la sociedad contemporanea, ha planteado
interrogantes sobre sus posibles efectos en la salud mental y las habilidades
interpersonales de los jovenes, a través de una base tedrica solida en
psicologia, sociologia y tecnologia, esta investigacion busca arrojar luz sobre
coémo la intensa interaccion en linea podria estar relacionada con el desarrollo
deficiente de habilidades sociales en una etapa crucial de formacién personal

y social.

La justificacibn metodologica de la investigacion, se basa en un enfoque
cuantitativo para abordar la adiccion a las redes sociales, se aplicaran
cuestionarios estandarizados validados que permitan medir el grado de
participacion en plataformas digitales y los posibles sintomas de adiccion.
Ademas, se llevaran a cabo un analisis estadistico robusto para obtener una

comprensiéon mas profunda de las experiencias individuales y las
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percepciones de los estudiantes. En cuanto a las habilidades sociales, se
utilizaran escalas psicométricas reconocidas para evaluar dimensiones como
la empatia, la comunicacion interpersonal y la resolucion de conflictos. La
triangulacion de datos cuantitativos permitira una comprension integral de la
relacién entre la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales en este

contexto especifico.

La justificacion practica, es que los hallazgos tienen implicaciones practicas
significativas para la educacién y el bienestar de los estudiantes. Al
comprender mejor como la adiccion a las redes sociales podria estar
afectando negativamente el desarrollo de habilidades sociales, los profesores,
padres y administradores escolares podran disefiar intervenciones mas
efectivas. Los hallazgos podrian llevar a la implementacion de programas de
educacion digital que promuevan un uso responsable de las redes sociales y
fomenten la interaccién interpersonal en entornos no virtuales. Ademas, se
espera que los resultados contribuyan al cuerpo de conocimiento cientifico en
el &mbito de la psicologia educativa y la tecnologia, brindando perspectivas
valiosas para futuras investigaciones y politicas educativas que aborden los
desafios emergentes relacionados con el uso de la tecnologia y el desarrollo

personal en la era digital.

1.4. Hipotesis

Hipo6tesis general

La adiccion a redes sociales se encuentra relacionada con las habilidades
sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la institucién

educativa secundaria Emilio Romero Padilla, Puno 2023.
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Hipoétesis especificas

HE1: Existe relacién entre la dimension de obsesion a redes sociales y las
habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la

institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla.

HEZ2: Existe relacion entre la dimensién de falta de control personal a redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de

secundaria en la institucién educativa secundaria Emilio Romero Padilla.

HES: Existe relacion entre la dimension de uso excesivo de redes sociales y
las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en la

institucion educativa secundaria Emilio Romero Padilla.

1.5. Variables de estudio

V1. Adiccion a redes sociales.

V2. Habilidades sociales.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala

1.Variable 1: 1.1 Obsesion a redes sociales. 1.1.1. Dificultad para desconectarse de | Bajo
Adiccion a redes redes sociales.
sociales. 1.1.2. Impacto negativo en relaciones y | Moderado
actividades diarias.
1.1.3. Descuido de responsabilidades
en el hogar y educativas.
1.1.4. Aislamiento social presencial.

Alto

1.2 Falta de control personal a ]
redes sociales. 1.2.1. Uso compulsivo de redes

sociales.

1.2.2. Incapacidad para establecer
limites al uso de redes sociales.

1.2.3. Deterioro de salud fisica 'y
mental.

1.2.4. Intentos fallidos de reducir o
detener el uso de redes

1.3 Uso excesivo de redes ;
sociales.

sociales

1.3.1. Uso frecuente y prolongado de
redes sociales.

1.3.2. Priorizacién de las redes
sociales sobre otras actividades.

1.3.3. Interferencia con el suefio.

221

2.Variable 2: 2.1 Comunicacion. 2.1.1 Expresiones de amor. Bajo
Habilidades 2.1.2 Expresiones de carifio.
sociales. 2.1.3 Felicitar a otras personas. Moderado

2.1.4 Cumplidos a otras personas.

2.1.5 Expresarse con respeto.

2.1.6 Expresar disgusto.

2.1.7 Expresar molestia.

Alto

2.2.2 Pedir disculpas.

2.2.3 Admitir equivocaciones.

2.2. Relaciones interpersonales. (2.2 4 Disculparse al lastimar a otro.

2.2.5 Reaccion frente a una molestia.

2.2.6 Pedir cambio de conducta de
otra persona.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

A nivel internacional.

Borrero (2019) publicé en Ecuador la investigacion “Adiccion a una red social
y su relacion con las habilidades sociales, en alumnos de bachillerato en una
ciudad de Ecuador durante el afio académico 2019”; el objetivo fue evaluar la
existencia de una asociacion con significancia estadistica entre la utilizacion
de la plataforma social Facebook y el desarrollo de competencias en el ambito
de las habilidades sociales, en el grupo de estudiantes pertenecientes a los
grados de primero a tercero de la etapa de bachillerato La metodologia fue de
nivel cuantitativo, con toma de datos de corte transversal y prospectivo,
ademas de un disefio correlacional, para recoger los datos se utiliz6 como
técnica la encuesta y los instrumentos fueron la Escala de Adiccion a
Facebook de Bergen (BFAS) concebida por Andreassen en el afio 2012, asi
como la Escala de Habilidades Sociales disefiada por Gismero en 2010,

ambas herramientas se aplicaron a la muestra de 252 estudiantes. Los
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resultados revelaron que el 52.38% demuestran una manifestacion de
"Adiccién" hacia la plataforma de redes sociales, mientras que el 46.83% de
los participantes exhiben un nivel de habilidades sociales consideradas como
bajo, con un vinculo correlacional de importancia. La conclusién es que la
adiccion a Facebook ejerce una influencia sobre el desarrollo de habilidades

sociales en la poblacion estudiantil (3).

Cediel (2019) publicaron en Colombia el estudio “Relacién entre habilidades
sociales y la utilizacion de redes sociales en un grupo de adolescentes”; el
objetivo fue analizar la relacion del uso de las redes sociales con el desarrollo
de las habilidades sociales en estudiantes adolescentes de los grados décimo
y once de dos instituciones educativas publicas. La metodologia utilizada fue
de orden cuantitativo, con un disefio transeccional o transversal de alcance
correlacional, la muestra seleccionada fue de 174 estudiantes, con edades
oscilaron entre los 14 y 18 afios de edad, para el recojo de datos se aplico el
Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS, 2014) y la Bateria de
socializacion (BAS — 3, 1987), el analisis estadistico fue por correlacion lineal.
Los resultados indican que los adolescentes encuestados presentan un uso
excesivo de las redes sociales, buena consideracion con los demas, un nivel
medio de liderazgo, otro medio y nivel bajo de autocontrol y sinceridad, y uno
bajo de retraimiento social y ansiedad social/timidez. Adicionalmente, se
evidencio que existe una relacion significativa y negativa entre el uso excesivo
de las redes sociales con el autocontrol; sin embargo, se aumenta la
sinceridad, la cual es entendida como el inconformismo social,

desconocimiento y desacatamiento de normas sociales. Se concluye que se
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debe fomentar el autocontrol, la consideracion con los demés y el liderazgo,

los cuales permiten un control del uso de redes sociales (4).

Chuquiana (2020) publicé en Ecuador la investigacion titulada “Relacion de
las redes sociales y el nivel de desarrollo de habilidades sociales en
estudiantes de educacion basica”; el objetivo fue relacionar las variables de
estudio. La metodologia adoptd un enfoque cuantitativo y de caracter
correlacional, caracterizado por su naturaleza no experimental y su disefio
transversal, la poblaciéon de estudio se conformé a partir de una muestra de
106 adolescentes de género femenino, cuyas edades oscilan entre los 12 y
13 afos, pararecoger los datos se aplicaron la Escala de Adiccion a las Redes
Sociales, la cual facilito la evaluacion de los niveles de dependencia
observados en la muestra, y la Escala de Habilidades Sociales (EHS)
desarrollada por Elena Gismero, que proporciond una evaluacion
comprensiva del estado global de dichas habilidades. Los resultados indican
la existencia de una correlacion entre los niveles de adiccion a las redes
sociales y la manifestacion de habilidades sociales de nivel bajo (p<0.05),
adicionalmente, se reveld que una parte sustancial de la muestra se encuentra
en una categoria de riesgo de adiccion a las redes sociales 0 ya presenta una
dependencia establecida en una plataforma especifica. En el &mbito de las
habilidades sociales, la mayoria de la muestra exhibié un rango considerado
como normal. Se concluye que las redes sociales efectivamente ejercen una
influencia sobre el desarrollo de habilidades sociales en el grupo de

adolescentes que cursan el octavo afio de educacion basica (5).
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A nivel nacional

Ahuanlla (2020) presentd en Lima la investigacion titulada “Adiccion al uso de
redes sociales y desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de una
institucion educativa privada el Agustino”; cuyo objetivo fue explorar la
asociacion existente entre la inclinacion hacia la utilizacion excesiva de
plataformas de redes sociales y el desenvolvimiento de competencias
sociales. La metodologia adoptada adopté un enfoque no experimental y se
caracterizé por ser de naturaleza transversal y correlacional. La poblacién bajo
investigacion fue de 400 estudiantes, representando a ambos géneros. En el
transcurso del estudio, se recurrié a la aplicacion de dos instrumentos: la
Escala de Adiccion a las Redes Sociales de Escurray Salas — ARS, y la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados derivados
de este analisis demostraron que en lo que respecta a la tendencia hacia la
adiccion a las redes sociales, el 51.5% de los estudiantes exhibieron niveles
moderados, mientras que el 30.0% evidencio niveles altos y el 18.5% restante
demostroé niveles bajos. En cuanto a las habilidades sociales, se encontré que
el 47% de los participantes mantuvo niveles moderados, mediante un analisis
estadistico, se logré establecer una relacion con significancia estadistica
(rho=-0.341, p<0.05) entre la dependencia hacia las redes sociales y las
aptitudes sociales. Como conclusion, existe una correlacion negativa entre
mayores niveles de adiccién a las redes sociales y menores niveles de

competencias sociales (6).

Bustamante (2021) presentdé en Lima su estudio titulado “Adiccion a redes
sociales y nivel de desarrollo de habilidades sociales en alumnos de nivel

secundario”; el objetivo de la investigacion fue determinar si existia relacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

entre la adiccién a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes
de un colegio particular de Lima Metropolitana. La metodologia fue un estudio
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, la muestra fue no
probabilistica siendo de 64 estudiantes de primero a quinto de secundaria de
12 a 17 afios, para recoger los datos se aplico la técnica de la encuesta y los
cuestionarios de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y la Escala de
Habilidades Sociales (EHS). Los resultados muestran que existe una
correlacion negativa baja significativa entre la adiccién a las redes sociales y
las habilidades sociales (r=-0.336, p= 0,007), indicando que a mayor adiccion
aredes sociales menos habilidades sociales, sin embargo, no se encontr6 una
relacion significativa entre las dimensiones de la adiccion a las redes sociales
y la expresion de enfado o disconformidad y las interacciones positivas con el
sexo opuesto y entre la dimension de hacer peticiones (P>0.05). Se concluye
gue el uso adictivo de redes sociales condiciona un escaso desarrollo de las

habilidades sociales (7).

Caro (2022) publicé en Huaraz la investigacion titulada “Adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de
Huaraz — 2022”; el objetivo fue identificar y analizar la relacion subyacente
entre la inclinacion hacia la dependencia de las plataformas de redes sociales
y el despliegue de habilidades sociales en un grupo de estudiantes. La
metodologia se siguié bajo el enfoque cuantitativo, con toma de datos
transversal y prospectivo, el disefio fue correlacional, se selecciondé una
muestra compuesta por 370 estudiantes a través de la implementacion del
método probabilistico aleatorio y estratificado, para el recojo de datos se

aplicaron los instrumentos de Escala de Adiccidén a las Redes Sociales (ARS)
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y la Escala de Habilidades Sociales (EHS) los cuales fueron validados, el
analisis estadistico fue por correlacién de Spearman. Los resultados sefialan
de manera contundente la presencia de una correlacion inversa entre la
inclinacion hacia la dependencia en las plataformas de redes sociales y la
manifestacion de habilidades sociales. Esta relacion se encuentra
corroborada por un coeficiente de Rho de Spearman que alcanzé el valor de
Rho = -0.626**, p=0.000<0.05. Se concluye que un aumento en el uso
inapropiado de las redes sociales se encuentra asociado a una disminucion

en la expresion de habilidades sociales (8).

Cruz (2019) publico en Tarapoto el estudio “Adiccion al uso de redes sociales
y su relacion con las habilidades sociales en alumnos de nivel secundario en
una institucién educativa de gestion privada en Tarapoto 2017”; el objetivo de
este estudio fue determinar la relacidon entre la adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales. La metodologia se corresponde al enfoque cuantitativo,
con toma de datos de corte transversal y prospectico, ademas de un disefio
correlacional, para recoger la informacion se utilizaron dos instrumentos
psicologicos, como son el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales y
para la segunda variable una Escala de Habilidades Sociales, la muestra se
conformé con 200 alumnos, el andlisis estadistico fue correlacional. Los
resultados obtenidos mediante el analisis descriptivo y coeficiente de
correlacion de Spearman, demostraron la existencia de una relacion
significativa entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales
(p<0,05). Se concluye que se espera una disminucion de habilidades sociales

por el uso excesivo de las redes sociales (9).
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Encinas (2021) publicé en Truijillo el estudio de titulo “Adiccion a las redes
sociales y su desarrollo de habilidades sociales en un grupo de alumnos de
una institucion educativa de gestion estatal en la ciudad de Truijillo”; el objetivo
fue esclarecer la naturaleza de la conexion existente entre la adhesion a las
plataformas de redes sociales y la manifestacion de competencias sociales.
La metodologia fue desarrollada considerando el enfoque cuantitativo, la toma
de informacion de corte transversal y con disefio correlacional, la poblacién de
analisis se constituyd a partir de un grupo compuesto por 454 estudiantes,
extrayendo una muestra de 208 participantes, la toma de datos se ejecuto
medio de la utilizacion de dos instrumentos de medicion especificos: el
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales y la Escala de Habilidades
Sociales. Los resultados arrojados por este analisis, ponen de manifiesto una
relacion de naturaleza inversa y altamente significativa (p<0.001) entre las
variables. En cuanto a la distribucion de niveles observados, en el ambito de
la adhesion a las redes sociales se constata que el 61.5% de la poblacion de
estudio presenta un nivel bajo, mientras que el 28.4% manifiesta un nivel
medio y un 10.1% manifiesta un nivel alto, en lo que respecta a las
competencias sociales, se revela que el 54.3% exhibe un nivel medio, un
28.4% demuestra un nivel bajo y un 17.3% se posiciona en un nivel alto. Se
concluye aseverando que se identifico6 una relacion inversa de alta
significancia entre la dependencia en las redes sociales y la expresion de

competencias sociales en el grupo de estudiantes analizado (10).

Lipe & Hancco (2021) publicaron en Juliaca el estudio “Adiccién hacia las
redes sociales y su relacion con las habilidades sociales en alumnos de una

Institucion educativa de gestion particular de Espinar — 2020”; el objetivo fue
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analizar la correlacidon existente entre la adiccion a las plataformas de redes
sociales y el desenvolvimiento de habilidades sociales. La metodologia
adoptada se caracteriza por su caracter no experimental y correlacional,
abarcando un enfoque de corte transversal. La poblacién en estudio se
compuso de 40 estudiantes, abarcando edades de 14 a 17 afios de ambos
géneros, la recopilacion de datos, se realizd con el cuestionario de adiccion a
las redes sociales, asi como el cuestionario destinado a la evaluacion de
habilidades sociales. Los resultados derivados de este analisis evidenciaron
una correlacion inversa, de caracter moderado y estadisticamente significativa
(Rho=-0,398; P<0,05) entre ambas variables. Se concluye que existe una
conexion entre la variable de las redes sociales y las habilidades sociales,

particularmente en el contexto de estudiantes masculinos (11).

Ramirez (2020) publicé en Tarapoto el estudio “Adiccion al uso de redes
sociales y su asociacion con las habilidades sociales en alumnos de nivel
secundario en una institucién educativa de la ciudad de Tarapoto durante el
2019”; el objetivo fue establecer la relacion existente entre la adhesion a las
plataformas de redes sociales y la manifestacion de aptitudes sociales. La
metodologia fue no experimental, enfoque de tipo transversal y con una
orientacién de cardacter correlacional. La poblacion de estudio se conformé con
300 estudiantes de secundaria de ambos géneros, la data fue obtenida
mediante la Escala de Medicién de Adicciones a Redes Sociales MEYVAYy la
Escala de Habilidades Sociales. Los resultados derivados de este andlisis
manifestaron una relacion directa y altamente significativa entre la adhesion a
las redes sociales y la manifestacion de habilidades sociales (r = 0.899**, p =

0.01), lo cual también fue obtenido para las diferentes dimensiones de
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habilidades sociales (p<0.05). Se concluye que a medida que los estudiantes
se encuentran mas involucrados en el uso de las redes sociales, sus

habilidades sociales tienden a desarrollarse de manera mas prominente (12).

Ramos (2020) publicé en Lima el estudio “Adiccion a redes sociales y su
asociacion con el desarrollo de habilidades sociales en alumnos de una
academia pre universitaria Pitdgoras en el distrito de Pueblo Libre en el 2019”;
el objetivo fue evaluar la vinculacion entre la adiccion a las redes sociales y el
desenvolvimiento de habilidades sociales. La metodologia adopt6 el enfoque
metodoldgico hipotético-deductivo, desarrollandose bajo un enfoque de corte
cuantitativo y nivel correlacional, con disefio correlacional, la poblacion sujeta
a analisis se conformo por 150 estudiantes de ambos géneros, se midieron
las variables mediante dos cuestionarios, el de adiccion a las redes sociales
(ARS) y la escala de habilidades sociales Los resultados emanados de la
evaluacion de la hipodtesis general del estudio indican la presencia de una
correlacion positiva de caracter bajo (r=0.2387**, p<0.05), lo que conduce a la
verificacion de la existencia de una relacion significativa entre la adiccion a las
redes sociales y las competencias sociales. Se concluye que los estudiantes
gue manifiestan bajos niveles de adiccion a las redes sociales también tienden
a exhibir carencias en sus habilidades sociales, mientras aquellos que
presentan niveles elevados de adiccion a las redes sociales suelen manifestar

niveles variados de competencias sociales (13).

A nivel regional

Aguilar (2021) presenté en Puno su estudio titulado “Adiccién a redes sociales
y logro de competencias en estudiantes de secundaria de Macari, Puno

(Peru)”; el objetivo fue indagar la conexién entre la dependencia hacia
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plataformas digitales y medir las aptitudes en alumnos que cursan el cuarto
afio de educaciéon secundaria. La metodologia siguié un enfoque cuantitativo,
implementando un disefio descriptivo de caracter correlacional, la obtencion
de datos se llevd a cabo mediante la administracion de un cuestionario
enfocado en la medicion de la dependencia hacia las redes sociales, cuyos
resultados fueron contrastados con los datos recolectados relativos al nivel de
logro de habilidades, la estadistica fue por correlacién lineal. Los resultados
permitieron identificar que existe una relacion de importancia entre las
variables en cuestion, puesto que los resultados arrojaron un valor de
significancia (P=0,004) menor a 0,050. A través de la aplicacion del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de -0,409,
indicando una correlacién inversa y moderada entre las mencionadas
variables. Como conclusién se pudo constatar que una mayor dependencia
hacia las plataformas digitales se correlaciona con un menor grado de
adquisicion de aptitudes por parte de los alumnos, confirmando la veracidad

de la hipétesis alternativa planteada (14).

Flores et al. (2019) presentaron en Puno el estudio “El desarrollo de
habilidades sociales y su relacion con la comunicacion interpersonal de un
grupo de alumnos de una universidad estatal en la ciudad de Puno”; el objetivo
fue discernir la relacion existente entre las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal en el cuerpo estudiantii de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. La metodologia fue bajo el enfoque
cuantitativo, con disefio correlacional y toma de datos prospectivo, la data fue
obtenida por la utilizacibn de la técnica de encuesta, en una muestra

conformada por 606 estudiantes. Los resultados obtenidos en el analisis
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ponen de relieve la existencia de una correlacion entre las dos variables de
estudio (p<0.05), y ciertas categorias emergen como particularmente
destacadas en este sentido. Entre ellas se encuentran la cortesia y amabilidad
hacia los demas, la disposicion a la cooperacion y el compartir con
compairieros, el desarrollo de una red de amistades y compafieros, el interés
en la autenticidad y la honestidad en la expresion de las ideas. Se concluye
gue los estudiantes demuestran la posesion de habilidades sociales y

emplean eficazmente la comunicacion interpersonal (15).

2.2. Marco teorico.

2.2.1. Adiccion aredes sociales.

Definiciones de la adiccién a redes sociales.

Se puede definir como la obsesion conectiva digital, puesto que se identifica
como la adiccion a las redes sociales como una obsesion persistente y
abrumadora por el uso de plataformas de redes sociales. Las personas
afectadas pueden sentir la necesidad constante de revisar, publicar y
interactuar en linea, lo que puede conducir a un descuido de las
responsabilidades, relaciones y actividades fuera de la pantalla, entre ellas el

desarrollo con sus similares y dejadez por actividades escolares (16).

También se puede identificar la adiccion a redes sociales como una
dependencia cibernética social, esta definicion se centra en la dependencia
emocional de las interacciones en linea y la validacién a través de las redes
sociales. Las personas con esta adiccién pueden buscar constantemente la
aprobacion de los demas a través de "me gusta", comentarios y

comparticiones, lo que puede llevar a una autoestima condicionada por la
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respuesta en linea, por tanto, se distorsiona la interaccion directa con sus

amistades (17).

Asi mismo, se la puede definir como un sindrome de aislamiento virtual, en
esta definicion, la adiccion a las redes sociales se caracteriza por la retirada
de las interacciones cara a cara en favor de las interacciones en linea. Las
personas pueden experimentar una reduccion de la comunicacion en persona
y una preferencia por la comunicacion digital, lo que puede contribuir a un
sentimiento de aislamiento social en el mundo real, generando una vida virtual

gue muchas veces es ficticia (18).

También se la puede identificar como una conexion social virtual compulsiva,
esta definicion resalta la compulsion por mantener una presencia constante
en las redes sociales, incluso en situaciones inapropiadas 0 poco
convenientes. Las personas con esta adiccion pueden sentirse impulsadas a
revisar sus cuentas en momentos inadecuados, como durante el trabajo, las
comidas o incluso en medio de conversaciones importantes, lo que puede
afectar su capacidad para concentrarse y estar presentes en el mundo real,

por lo cual la prioridad se vuelve el uso compulsivo de sus redes sociales (19).

Teorias sobre adiccidon a redes sociales.

Entra aquellas teorias que tratan de explica como se desarrolla la adiccion a

redes sociales, se tiene:

Teoria de la gratificacion: Esta teoria sostiene que las personas utilizan las
redes sociales para satisfacer diversas necesidades, como la busqueda de
entretenimiento, la obtencion de informacion, el establecimiento de

conexiones sociales y la expresion personal. La adiccidén podria surgir cuando
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las personas buscan de manera desproporcionada estas gratificaciones en las

redes sociales en lugar de en la vida offline (1).

Teoria de la autorregulacion: Esta teoria se enfoca en la falta de
autorregulacion en el uso de las redes sociales. La adiccion podria ser el
resultado de una incapacidad para controlar el tiempo y la frecuencia de uso
de las redes sociales, lo que lleva a un patron compulsivo y descontrolado

(20).

Teoria del enganche tecnolégico: Esta teoria sugiere que las plataformas de
redes sociales estan disefiadas para ser adictivas al aprovechar principios
psicoldgicos, como la retroalimentacion inmediata, la gamificacion y la variable
de recompensa. Esto puede llevar a una busqueda constante de "me gusta”,

notificaciones y contenido nuevo (21).

Teoria de la socializacion online: Esta teoria destaca como las redes sociales
pueden proporcionar una forma de interaccion social que puede ser
particularmente atractiva para personas que experimentan dificultades en las
relaciones offline. La adiccidon a las redes sociales podria surgir cuando estas
plataformas se convierten en la principal fuente de interaccién social y

validacion (22).

Teoria del escape y evasion: Esta teoria sugiere que las redes sociales
pueden actuar como una forma de escapar de problemas emocionales, estrés
y situaciones dificiles. Las personas pueden desarrollar adiccion a las redes
sociales como una manera de evadir temporalmente sus problemas y

preocupaciones (2).
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Dimensiones de la adiccion a redes sociales.

Existen diversos enfoques respecto a las dimensiones que componen esta
variable, para el presente estudio se consideran tres dimensiones con sus

respectivos indicadores.
a. Obsesion a redes sociales.

La obsesion a las redes sociales, puede manifestarse a través del temor
constante a perderse algo importante o interesante que estd sucediendo en
linea. Las personas afectadas por esta obsesion tienden a revisar
compulsivamente sus redes sociales, para asegurarse de que no se estan
perdiendo ninguna novedad o actividad relevante. Esta obsesion puede llevar
a una sensacion de ansiedad si sienten que no estan al tanto de todo lo que

ocurre en las plataformas en las que participan (23).

También se identifica que este tipo de obsesion se entiende como la obsesion
con la verificacion constante de las notificaciones y actualizaciones en las
redes sociales. Las personas que experimentan esta obsesion sienten la
necesidad de revisar sus dispositivos y cuentas en redes sociales
repetidamente, incluso en situaciones inapropiadas o inconvenientes. Esta
compulsion puede interferir con la concentracion en actividades importantes y
con las interacciones cara a cara, y a menudo se asocia con una sensacion

de urgencia que es dificil de resistir (24).

Los indicadores que permiten miden esta dimension son (25):

- Dificultad paradesconectarse de redes sociales: Una persona con
adiccion a las redes sociales puede tener problemas para interrumpir

o limitar su tiempo en linea. A menudo sienten la necesidad constante
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de revisar y participar en las redes sociales, incluso cuando intentan

hacer otras actividades o descansatr.

- Impacto negativo en relaciones y actividades diarias: La adiccion
a las redes sociales puede afectar negativamente las relaciones
personalesy las actividades cotidianas. Las personas pueden dedicar
tanto tiempo a las redes sociales que descuidan el tiempo con amigos,
familiares y otras actividades importantes, lo que puede llevar a

conflictos y aislamiento.

- Descuido de responsabilidades en el hogar y educativas: Las
responsabilidades en el hogar, el trabajo o la escuela pueden quedar
relegadas a un segundo plano debido al tiempo excesivo dedicado a
las redes sociales. Las tareas y compromisos pueden ser postergados
o realizados de manera insatisfactoria debido a la priorizacion de la

actividad en linea.

- Aislamiento social presencial: La adiccién a las redes sociales
puede llevar a una disminucion de la interaccion social cara a cara.
Las personas pueden preferir la comunicacién en linea a las
interacciones en persona, lo que puede contribuir al aislamiento social
en el mundo real. Esto puede tener un impacto negativo en la salud

mental y el bienestar emocional.
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b. Falta de control personal a redes sociales.

Se pude definir como el uso descontrolado de redes sociales, este concepto
se refiere alaincapacidad de una persona para gestionar y controlar su tiempo
y frecuencia de uso de las redes sociales. Aquellos que experimentan una
falta de control personal pueden encontrarse pasando mas tiempo en linea
del que habian planeado inicialmente, y pueden tener dificultades para

detenerse a pesar de sus intenciones de limitar su uso (16).

Asi mismo se puede definir esta dimensién como el consumo excesivo sin
intencién, lo cual se produce por la falta de control personal a las redes
sociales, puede manifestarse como un consumo excesivo sin una intencién
clara o definida. Las personas pueden verse atrapadas en un patrén de
navegacion y desplazamiento constante sin un propoésito especifico, lo que
puede resultar en la pérdida de tiempo y una sensacion de tiempo malgastado.
Esta falta de control puede llevar a una sensacién de frustracion y

arrepentimiento después de usar las redes sociales de forma compulsiva (17).

Los indicadores utilizados para medir esta dimension son los siguientes:

- Uso compulsivo deredes sociales: Las personas con adiccion alas
redes sociales sienten una necesidad urgente e incontrolable de
accedery participar en las plataformas en linea. Pueden experimentar
ansiedad o inquietud si no pueden conectarse de manera regular, lo

gue conduce a un patrén de uso compulsivo y frecuente.

- Incapacidad para establecer limites al uso de redes sociales:

Quienes sufren de adiccion a las redes sociales tienen dificultades
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para poner limites efectivos a su tiempo en linea. A menudo se
comprometen a reducir su uso, pero encuentran que les resulta dificil

cumplir con estas metas, lo que perpetlta el patron adictivo.

- Deterioro de salud fisica'y mental: La adiccion a las redes sociales
puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental. Las
personas pueden experimentar trastornos del suefio debido al uso
nocturno excesivo, asi como problemas de concentracion vy
productividad. Ademas, la comparacién constante con los demas en
linea y la preocupacién por la validacion pueden contribuir a

problemas de autoestima y ansiedad.

- Intentos fallidos de reducir o detener el uso de redes sociales: A
pesar de los esfuerzos por reducir o detener el uso de las redes
sociales, las personas adictas a menudo encuentran que no pueden
mantener estos cambios a largo plazo. Pueden volver a patrones de

uso excesivo incluso después de periodos de abstinencia temporal.

c. Uso excesivo de redes sociales

Se puede definir esta dimensibn como una hiperconexion digital,
considerando que el uso excesivo de redes sociales se puede conceptualizar
como una forma de hiperconexion digital, donde una persona se encuentra
constantemente conectada en linea y dedicando una cantidad significativa de
tiempo a interactuar en plataformas de redes sociales. Esta hiperconexién

puede llevar a una desconexion de la realidad offline y a un desequilibrio en
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la distribucion del tiempo entre actividades en linea y actividades fuera de la

pantalla (18).

Asi también se la puede identificar como el consumo compulsivo de contenido
en linea, esto se sustenta en el uso excesivo de redes sociales, también puede
entenderse como un consumo compulsivo y descontrolado de contenido en
linea. Las personas pueden encontrar dificil el resistirse a la tentacion de
desplazarse, hacer clic en enlaces y participar activamente en interacciones
en linea de manera constante y repetitiva. Este patrén de consumo puede
interferir con otras responsabilidades y actividades importantes en la vida

cotidiana de la persona afectada (26).
Los indicadores utilizados para medir esta dimensidn son los siguientes:

- Uso frecuente y prolongado de redes sociales: Las personas con
adiccion a las redes sociales tienden a utilizar estas plataformas de
manera constante y durante periodos prolongados. Pueden pasar
muchas horas al dia en linea, lo que puede resultar en una inversion

significativa de tiempo en estas actividades digitales.

- Priorizacion de las redes sociales sobre otras actividades: Los
individuos adictos a las redes sociales pueden dar prioridad a su
interaccidn en linea sobre otras actividades importantes en su vida.
Esto podria incluir descuidar responsabilidades Ilaborales,
académicas o familiares para dedicar mas tiempo a las redes sociales,

lo que puede tener un impacto negativo en su bienestar general.
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- Interferencia con el suefio: La adiccion a las redes sociales puede
afectar el suefio de varias maneras. Las personas pueden quedarse
despiertas hasta altas horas de la noche utilizando las redes sociales,
lo que afecta su calidad de suefio y puede causar insomnio. Ademas,
la necesidad compulsiva de revisar las redes sociales durante la
noche puede interrumpir el patron de suefio natural y llevar a

trastornos del suefio.

2.2.2. Habilidades sociales.

Definiciones de habilidades sociales.

Se puede definir estas habilidades como las competencias interpersonales,
puesto que las mismas estan orientadas a la capacidad de una persona para
interactuar, comunicarse y relacionarse efectivamente con los demas en
diversas situaciones. Estas competencias incluyen escuchar activamente,
expresar pensamientos y sentimientos de manera clara, comprender las
sefales no verbales, resolver conflictos de manera constructiva y adaptarse a
diferentes contextos sociales que se pueden presentar en la vida diaria y en
situaciones diversas (27).

Asi también otra definicion es la de constituirse en destrezas de comunicacion
social, esto considerando que las habilidades sociales también engloban las
habilidades de comunicacién que permiten a las personas establecer y
mantener conexiones saludables con los demas. Esto incluye la capacidad de
iniciar y mantener conversaciones, transmitir ideas de manera efectiva, hacer
preguntas apropiadas y demostrar empatia hacia los sentimientos y

perspectivas de los demas (27).
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Se complementa estas definiciones con la capacidad de interaccién social
positiva, lo cual se sostiene al considerar que las habilidades sociales implican
la aptitud para interactuar con los demas de manera positiva y respetuosa.
Esto abarca el ser capaz de establecer relaciones interpersonales
satisfactorias, mostrar consideracion hacia los sentimientos de los demas,
cooperar en grupo y comprender las normas sociales y culturales para una

interaccion efectiva y armoniosa (Flores, 2019).

Teorias sobre las habilidades sociales.

Las teorias sobre las habilidades sociales, buscan comprender como las
personas adquieren, desarrollan y aplican las competencias necesarias para
interactuar de manera efectiva con los demas en diversos contextos sociales.
Se presenta una breve revision de algunas de estas teorias:

Aprendizaje Social: Esta teoria se centra en como las habilidades sociales
se adquieren a través de la observacion y la imitacion de modelos sociales.
Segun esta teoria, las personas aprenden a través de la exposicion a
comportamientos efectivos y adecuados en situaciones sociales. Ademas,
también pueden aprender a través del refuerzo positivo y negativo, lo que
influye en la eleccion de las respuestas sociales en el futuro (29).

Teoria Cognitiva Social: Esta teoria enfatiza el papel de los procesos
cognitivos en el desarrollo de habilidades sociales. Propone que las personas
desarrollan esquemas mentales para comprender y abordar situaciones
sociales. Estos esquemas afectan cdémo perciben y responden a las

interacciones sociales. La teoria también resalta la importancia de la
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autoeficacia, que es la creencia en la propia capacidad para ejecutar
comportamientos sociales exitosos (29).

Teoria de la cognicion social de habilidades sociales: Esta teoria sugiere
gue las habilidades sociales son una parte integral de la cognicion social mas
amplia, que implica la comprension de las intenciones, emociones y estados
mentales de los demas. Proporciona una base para interpretar y responder de
manera adecuada en situaciones sociales. Las habilidades sociales son
consideradas como parte de la "inteligencia social" y estan relacionadas con

la empatia y la percepcion de las sefales sociales (30).
Dimensiones de las habilidades sociales.

En el presente estudio consideramos las siguientes dimensiones de las
habilidades sociales, las cuales se corresponden con el instrumento que se

emplea para su medicion.

a. Expresion de amor.
La habilidad de expresar amor implica la capacidad de comunicar
sentimientos de afecto y carifio de manera sincera y apropiada. Las personas
con buenas habilidades sociales pueden expresar su amor de manera clara y
genuina, adaptando su expresion a las preferencias y necesidades de la otra
persona. La empatia y la comprension juegan un papel importante aqui, ya
gue permiten a las personas sintonizar con las emociones de los demas y
responder de manera adecuada (31).

- Expresiones de amor: Estas son manifestaciones de afecto, ternura y
cuidado hacia alguien. Pueden incluir palabras, gestos, acciones y actitudes
gue demuestran un sentimiento profundo de conexion emocional y carifio

hacia otra persona. Las expresiones de amor pueden variar segun la relacion
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y la cultura, pero en general, involucran el deseo de hacer que alguien se
sienta querido y apreciado.

- Expresiones de carifio: Las expresiones de carifio son gestos y acciones
gue transmiten afecto y aprecio hacia alguien. Pueden incluir abrazos, besos,
palabras amables, regalos y otras formas de comunicar que te preocupas por
alguien. Estas expresiones contribuyen a fortalecer los lazos emocionales en
las relaciones y a crear un ambiente de conexion y apoyo.

b. Expresion para opinar.

Expresar opiniones de manera respetuosa y considerada es una habilidad
social esencial para el intercambio constructivo de ideas. Las personas con
buenas habilidades sociales pueden comunicar sus opiniones de manera
clara y coherente, mientras escuchan y consideran las perspectivas de los
demas. Esto implica la capacidad de manejar posibles desacuerdos y
diferencias de opinibn de manera diplomatica. Los indicadores son los
siguientes (32):

- Felicitar a otras personas: Felicitar a alguien implica reconocer y celebrar
los logros, éxitos o acontecimientos positivos en la vida de esa persona.
Puede ser una manifestacion de apoyo, alegria y reconocimiento por sus
esfuerzos y logros. Felicitar a otros puede fortalecer las relaciones y mostrar
un interés genuino por su bienestar y éxito.

- Cumplidos a otras personas: Los cumplidos son expresiones de elogio y
admiracién hacia alguien. Pueden referirse a aspectos como la apariencia
fisica, habilidades, cualidades personales o logros. Dar cumplidos es una

forma de mostrar aprecio y aumentar la autoestima de los demas. Los
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cumplidos genuinos y sinceros pueden crear una atmosfera positiva y
fortalecer los lazos entre las personas.

- Expresarse con respeto: La comunicacién respetuosa implica usar un
lenguaje y tono apropiados al interactuar con otros. Incluye mostrar
consideracién por los sentimientos y opiniones de las personas, asi como
evitar comportamientos ofensivos 0 agresivos. Expresarse con respeto
contribuye a crear un ambiente de confianza y entendimiento mutuo en las
interacciones.

c. Capacidad de disculparse.

Pedir disculpas es una manifestacion de responsabilidad y consideracion por
los sentimientos de los demas. Las habilidades sociales incluyen la capacidad
de reconocer cuando se ha cometido un error, asumir la responsabilidad y
disculparse de manera sincera. Esto también involucra la capacidad de
comprender el impacto de las acciones propias en los demas y trabajar para
restaurar la relacion. Los indicadores de esta dimension son (33):

- Expresar disgusto: Implica comunicar de manera adecuada y respetuosa
cuando algo no es de tu agrado o te causa incomodidad. Expresar disgusto
implica ser honesto sobre tus sentimientos mientras consideras el bienestar
de los demas. Una comunicacion eficaz de disgusto puede ayudar a resolver
problemas y a mantener relaciones saludables al abordar asuntos que te
afectan.

- Expresar molestia: Al igual que expresar disgusto, expresar molestia se
refiere a comunicar que algo te estd causando malestar o irritacién. Sin

embargo, la molestia puede ser mas intensa y puede implicar emociones mas
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fuertes. La clave aqui es comunicar tus sentimientos de manera clara y
directa, manteniendo la calma y evitando la confrontacion innecesaria.

d. Expresion de molestia.

Expresar molestia de manera constructiva y respetuosa es un aspecto
importante de las habilidades sociales. Las personas con buenas habilidades
sociales pueden comunicar su malestar de manera clara y directa, evitando la
agresion o la hostilidad. Esto implica la capacidad de comunicar limites
personales de manera efectiva sin causar dafio o conflicto innecesario. Los
indicadores son (33):

- Pedir disculpas: Pedir disculpas implica reconocer cuando has cometido un
error 0 has causado algun tipo de dafo, y expresar remordimiento por tus
acciones. Se trata de asumir la responsabilidad de tus actos y mostrar empatia
hacia la persona afectada. Pedir disculpas es una habilidad social importante
gue contribuye a mantener relaciones saludables y a resolver conflictos de
manera efectiva.

- Admitir equivocaciones: Admitir equivocaciones significa reconocer
abiertamente cuando has cometido un error, sin justificar ni minimizar
tus acciones. Implica ser honesto contigo mismo y con los demas
sobre tus acciones y responsabilidades. Esta habilidad social muestra
integridad y sinceridad en las interacciones.

- Disculparse al lastimar a otro: Disculparse al lastimar a otro se
refiere a expresar un sentimiento genuino de pesar y arrepentimiento
cuando tus acciones han causado dafio o molestia a alguien mas.

Esta habilidad social implica ser capaz de entender como tus palabras
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0 acciones afectaron a la otra persona y tomar la iniciativa de

disculparte de manera sincera y considerada.

e. Peticion de cambio.

Hacer una peticibn de cambio implica comunicar necesidades y deseos de
manera asertiva. Las habilidades sociales incluyen la capacidad de expresar
de manera clara y directa lo que se necesita 0 se desea en una situacion. Las
personas con buenas habilidades sociales pueden comunicar sus peticiones
de manera respetuosa y considerada, permitiendo una negociacion y
colaboracion efectivas. Los indicadores son (30):

- Reaccion frente a una molestia: Esta dimension se refiere a como una
persona maneja sus emociones y respuestas cuando se enfrenta a una
situacion molesta o incomoda. Las habilidades sociales implican la capacidad
de responder de manera adecuada y respetuosa, evitando reacciones
excesivas 0 agresivas. Una reaccion socialmente habil puede incluir la
comunicacion asertiva de tus sentimientos y la busqueda de soluciones
constructivas.

- Pedir cambio de conducta de otra persona: Pedir un cambio de conducta
a alguien mas implica expresar tus necesidades o preocupaciones de manera
respetuosa y directa. Se trata de comunicar tus expectativas y deseos de una
manera que fomente la comprensiéon mutua y la colaboracion. Las habilidades
sociales te permiten abordar este tipo de conversaciones de manera efectiva
y empética, buscando un equilibrio entre tus necesidades y las de la otra

persona.
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2.3. Marco conceptual.

Adiccidn: La adiccion se refiere a una dependencia fisica o psicolégica hacia
una sustancia, actividad o comportamiento que tiene un impacto negativo en
la vida de una persona. Puede llevar a una compulsion incontrolable y a la
dedicacién excesiva de tiempo y recursos a esa actividad o sustancia, a

menudo en detrimento de otras areas de la vida (2).

Disgusto: El disgusto es una respuesta emocional negativa hacia algo que
se percibe como desagradable o inaceptable. Puede ser una reaccion ante
situaciones, objetos o personas que causan malestar o incomodidad.
Expresar disgusto implica comunicar esta reaccion de manera apropiada y

respetuosa.

Empatia: La empatia es la capacidad de comprender y compartir los
sentimientos y perspectivas de los demas. Implica ponerse en el lugar de otra
persona y sentir lo que estan sintiendo. La empatia permite establecer
conexiones emocionales mas profundas, mejorar la comunicacion y fomentar

relaciones interpersonales mas saludables (35).

Falta de control: La falta de control se refiere a la incapacidad de una persona
para regular o gestionar adecuadamente un comportamiento, actividad o
impulso. Puede manifestarse como una dificultad para establecer limites,
moderar la frecuencia o duracion de una actividad, o resistir la tentacion de

participar en ella, incluso cuando hay consecuencias negativas (35).

Habilidades sociales: Las habilidades sociales son un conjunto de
competencias y comportamientos que permiten a las personas interactuar,

comunicarse y relacionarse de manera efectiva y respetuosa con los demas
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en diferentes contextos sociales. Estas habilidades incluyen la capacidad de
escuchar, expresarse claramente, mostrar empatia, resolver conflictos y

adaptarse a situaciones sociales diversas (34).

Redes sociales: Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a
las personas conectarse, interactuar y compartir contenido digital con amigos,
familiares y otros usuarios. Estas plataformas pueden incluir aplicaciones y
sitios web que facilitan la comunicacion, el intercambio de informacion y la

creacion de comunidades virtuales (27).
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CAPITULO IlI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio de lainvestigacion

3.1.1. Disefo de investigacion.

Este planteamiento de este disefio es basicamente no intervenir o modificar las
variables de estudio, por tanto, se concentra en medir las variables tal y como
se encuentran al momento de ejecutarse dicha medicion. Este enfoque se
caracteriza por ser de naturaleza bivariada y demanda una muestra que refleje
adecuadamente la poblacién de interés. En este procedimiento, no se introdujo
ninguna modificacién o intervencion en las variables bajo analisis (39). La

representacion grafica del disefio se visualiza de la siguiente manera:

1

M/
.

—+ 14—0
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Donde:

M: Muestra.

O1: Informacion (datos) de la variable adiccion a redes sociales.
02: Informacion (datos) de la variable habilidades sociales.

r: Relacién entre las dos variables.

3.1.2. Tipo de investigacion.

El estudio se sitia dentro del @mbito del tipo basico, nivel correlacional de corte
transversal, en el cual no se efectuaron modificaciones ni intervenciones
deliberadas en las variables objeto de andlisis, tal como lo subrayan Hernandez
y colaboradores (2010). En lugar de ello, se procedio a la recopilacion de datos
de manera fiel a su presentacion en el instante de la administracion de los
cuestionarios y relacionarlos mediante métodos estadisticos. La obtencion de
informacion se llevd a cabo directamente a partir de la informacion que
brindaron los estudiantes de nivel secundario que conformaron la muestra de

estudio.

3.1.3. Enfoque de la investigacion.

Con el proposito de explorar la investigacion en cuestién, se optd por la
utilizacion del enfoque de naturaleza cuantitativa. Esto se fundamenta en su
cualidad de método riguroso y altamente preciso, lo que habilita la captacién
y examen de datos en forma numérica. La eleccion de este enfoque radica en
su imparcialidad y meticulosidad en el procedimiento de analisis, permitiendo
ademas la incorporacion de herramientas estadisticas para la descripcion y
evaluacion de los fendbmenos objeto de estudio, asi como la identificacion de

interconexiones entre las variables pertinentes (36).
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3.2 Métodos aplicados a la investigacion.

Se adopto el enfoque hipotético-deductivo para abordar la indagacién que se
centra en el fenébmeno de la adiccién a las plataformas de redes sociales y su
vinculo con las competencias sociales en el contexto de una institucion
educativa. Este método se inicia mediante la identificacién precisa del
problema, trazando conexiones con la percepcion de satisfaccion en el
entorno laboral. La elecciobn metodoldgica concreta recae en el paradigma
cuantitativo, aprovechando herramientas de evaluacion disefiadas para
ambas variables. La recopilacion de informacion dio lugar a valores numericos
dispuestos en una escala ordinal. Estos datos obtenidos se sometieron a
procedimientos analiticos estadisticos pertinentes, con el fin de poner a

prueba las suposiciones formuladas por el investigador (37).

3.3 Poblacién y muestra.

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion fue delimitada por los estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria, que al momento de plantear este
estudio son de 132 estudiantes del 4to y 5to de secundaria de la Instituciéon
Educativa Secundaria Comercial N° 45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad

de Puno, durante los meses de octubre y noviembre del 2023.

Cuadro 1. Distribucién de la poblacion

Grado Estudiantes Porcentaje
Cuarto 72 54.55
Quinto 60 45.45
Total 132 100.00
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Muestra

La muestra fue calculada siguiendo la técnica de muestreo probabilistico,
puesto que la misma permite obtener un tamafo de muestra representativo
de la poblacion que el investigador desea analizar (40), controlando el error
muestral, siguiendo la siguiente férmula:

B N x Z° xp*q
d* x (N-1)-Z" x p*q

M

Donde:

N: Total de la poblacion

Z=Limite de confianza (1.96)

p g=Campo de variabilidad de aciertos y errores (p:0.5; g:0.5)
d=Nivel de precision (0.05)

n=Tamafno de muestra

Reemplazando:

L 1BBYx196°x05%05  _
T 0.05° x(132-1)+1.96" x 0.5%0.5

Entonces la muestra corregida fue de 98 estudiantes.

Cuadro 2. Distribuciéon de la muestra

Grado Estudiantes Porcentaje
Cuarto 53 54.55
Quinto 45 45.45
Total 98 100.00
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Criterios de inclusion.

- Estudiantes que asisten de manera regular al centro educativo.
- Estudiantes cuyos padres hayan firmado el consentimiento informado

para participar del estudio.
Criterios de exclusion.

- Estudiantes que no asisten de manera regular al centro educativo.
- Estudiantes cuyos padres no hayan firmado el consentimiento
informado para participar del estudio

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica.

Variable 1: Técnica: Encuesta. Instrumento: Cuestionario.

Variable 2: Técnica: Encuesta. Instrumento: Cuestionario.

Instrumentos.

Variable 1: Cuestionario de adiccion a las redes sociales.

Variable 2: Escala de habilidades sociales (HS-ESC)

Cuestionario para medir la adiccidén a redes sociales.

Este instrumento fue concebido tomando como fundamento las expresiones
conductuales mas prevalentes relacionadas con la respuesta ante la adiccion
a las plataformas de redes sociales. Se ha empleado previamente en una

variedad de investigaciones, incluyendo aquellas que se han llevado a cabo
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en grupos poblacionales caracterizados de manera similar al que se aborda

en este estudio actual.

Propiedades psicométricas

Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de las caracteristicas intrinsecas de
esta herramienta, centrando particular atencién en su implementacion en el
contexto peruano. En este proceso, se verificO que el instrumento fue
administrado a estudiantes de educacion secundaria, y los resultados
obtenidos demostraron que los instrumentos efectuaron una medicion precisa

y objetiva de las dos variables consideradas.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de adiccion a las redes sociales.

Autores: Escurra 'y Salas (2014).

Administracion: Individual/colectivo.

Dimensiones: Obsesion, Falta de control personal y Uso excesivo.

Calificacion: Se utiliza una escala de tipo Likert 1 hasta el 5, con respuestas

de nunca a siempre.

El instrumento fue aplicado en Peru.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach mayor a 0.75 (Bueno).

Cuestionario para medir las habilidades sociales.

Este cuestionario fue elaborado con la finalidad de medir el nivel de desarrollo

de habilidades para adolescentes, se halla formado por cinco dimensiones
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como son, expresiones de amor y opinion, capacidad de disculparse,

expresion de molestia, peticiones de cambio.

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Escala de Habilidades Sociales (HS-ESC)

Autores: Sara Pumapillo (2019)

Procedencia: Peru.

Administracion: Adolescencia de 10-17 afos de edad.

Aplicacion: Individual.

Numero de Items: 18

Finalidad: Medir el nivel de habilidades sociales.

Puntuaciones: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Siempre, 4 = Casi siempre

Propiedades psicométricas

La validez del cuestionario involucro la aplicacion del coeficiente V de Aiken,
gue fue empleado para efectuar un analisis riguroso de la relevancia
estadistica de cada uno de los elementos que integran el instrumento y que
se emplean para cuantificar las variables en investigacién. En este contexto,
los resultados arrojaron conclusiones favorables, al registrar valores
superiores a 0.8 en todos los casos evaluados, y ademas, no fue necesario
proceder con la eliminacion de ninguno de los items incluidos en el

cuestionario.

Se procedié a la creacion de la herramienta mediante la utilizacién del enfoque

de coherencia interna segun el coeficiente alfa de Cronbach, generando un
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coeficiente de 0.90 en la totalidad de la escala. En lo que respecta a los
distintos componentes de la herramienta, se obtuvieron los siguientes
resultados: para la dimensién de "solicitud de cambio de comportamiento del
otro", se registr6 un alfa de .554; para la dimensién de "expresién de
incomodidad”, se obtuvo un alfa de .564; para la dimension de "disculpa o
reconocimiento de desconocimiento”, se alcanzé un alfa de .648; v,
finalmente, para la dimension de "expresion de afecto"”, se obtuvo un alfa de

.565 (Pumapillo, 2019).
Confiabilidad y validez del instrumento.

Validez.

El cuestionario de adiccion a redes sociales cuneta con un juicio de expertos
gue valoro el mismo como adecuado para medir dicha adiccion. El segundo
instrumento para medir las habilidades sociales, también cuenta con la validez
de contenido por juicio de expertos que valoroé su contenido como adecuado

para medir dicha variable.

Confiabilidad.
Ambos cuestionarios cuentan con el analisis de confiabilidad respectivo, el
cual fue realizado por los autores que los formularon, respecto a su

confiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach mayor a 0.75 (Bueno).

El segundo instrumento para medir las habilidades sociales, también cuenta
con la validez de contenido por juicio de expertos y su confiabilidad en prueba
piloto muestra un valor de Alfa de Cronbach con coeficiente de 0.90

(excelente).
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Procedimiento de tratamiento de datos.

El procedimiento a seguir para llevar a cabo la implementacion de ambos
cuestionarios se describe como sigue:

- Inicialmente, se efectu6 una solicitud formal al director del centro
educativo, para obtener la autorizacion correspondiente para
llevar a cabo el estudio.

- Luego, se establecié una coordinacion con el personal docente
del centro educativo con el fin de programar los dias y horarios
mas adecuados para la administracion de los instrumentos de
recoleccion de datos.

- La ejecucion del estudio se llevd a cabo en los momentos
apropiados, de manera que se garantice la recopilacion precisa
de la informacién sin interrumpir la atencién brindada a los
estudiantes.

- Posteriormente, se procedidé a una revisidbn minuciosa de cada
cuestionario, asegurando que hayan sido completados de manera
correcta y completa.

- Lageneracion de una base de datos se efectu6 en una plataforma
de hoja de célculo, como Excel.

- Dicha base de datos sera luego exportada al software estadistico
SPSS Ver. 27 para su analisis.

- Finalmente, se obtuvo tablas de frecuencia y se llevé a cabo la
realizacion de pruebas estadisticas necesarias para evaluar las

hipétesis planteadas.
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3.5 Disefio de contrastacién de hipotesis
Con el propésito de poner a prueba tanto la hipotesis general como las
especificas, se aplico el analisis estadistico denominado prueba de Chi
cuadrado de asociacion. Este método permitié evaluar la existencia de
relacién entre las variables, ademas de especificar el sentido de la misma
por el célculo del indice de Tau-b de Kendall. La confiabilidad de este
procedimiento se estableci6 mediante un margen de error del 5%.

La formula empleada para el célculo de la correlacién fue la siguiente: (43):

2 .
X - Ji-cuadrado calculada.
Oij : Frecuencias observadas de la i-ésima fila y j-ésima columna.

Eij : Frecuencias esperadas de la i-ésima fila y j-ésima columna, aquella

frecuencia que se observaria si ambas variables fuesen independientes.
fy c: filas y columnas respectivamente.

Regla de decision.

Si )(cz > th = se rechaza la Ho y se acepta la Ha, caso contrario se acepta la
Ho.

El estadistico Tau-b de Kendall fue calculado, siguiendo la siguiente
expresion:

n.—n,

T=F7"—"H-—
1
~—n(n-1
SLIGESY

Donde: n: es el tamafio de muestra

Nc: los pares concordantes
ng: los pares discordantes
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Relaciéon dela adiccién aredes sociales y las habilidades sociales.

El objetivo general de la investigacion estuvo orientado a establecer la relacion
entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales, por lo que los
resultados de la medicion de ambas variables, se tabularon en una tabla de doble
entrada, a la cual se le aplicé la prueba estadistica respectiva para probar dicha

relacion.

Los resultados se muestran a continuacion.
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TABLA 1. RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023

Habilidades sociales Bajo Moderado Alto Total
Adiccién a redes sociales fi % fi % fi % fi %
Bajo 2 2.04 8 8.16 7 7.14 17 17.35
Moderado 10 10.20 27 27.55 17 17.35 54 55.10
Alto 15 15.31 8 8.16 4 4.08 27 27.55
Total 27 27.55 43 43.88 28 28.57 98 100.00

Fuente: Cuestionario de adiccion a las redes sociales y Escala de habilidades sociales.

xé = 15.466 > x{(g1=4005) = 94877 Sig.(p = 0.004)

Valor de significancia = 0.05

Grados de libertad= 4
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En la Tabla 1, se observa los resultados de la relacion entre la adiccion a redes
sociales y las habilidades sociales, se tiene que la mayor parte de los estudiantes
se ubican en el nivel moderado de adicion y también moderado nivel de habilidades
sociales con el 27.55%, en segundo lugar de importancia se tiene a los estudiantes
con moderado nivel de adiccion a redes sociales y un alto nivel de habilidades

sociales con el 17.35%.

Respecto al analisis estadistico inferencial se tiene que la prueba de Chi-cuadrado
de asociacion resultd estadisticamente significativa (p=0.004), por tanto, se acepta
la hipdtesis general planteada en la investigacion, es decir Ha: La adiccion a redes
sociales se encuentra relacionada con las habilidades sociales en estudiantes de 4
y 5 grado de secundaria en una institucion estala de Puno 2023. Adicionalmente el
coeficiente de Tau-b de Kendall=-0.305 indica que el sentido de dicha relacion es
negativo, es decir al incrementar los niveles de adiccion a las redes sociales los

estudiantes tienden a disminuir sus habilidades sociales.
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4.2. Relacién entre la dimension de obsesién aredes sociales y las habilidades sociales

TABLA 2. RELACION ENTRE OBSESION A REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023

Habilidades sociales Bajo Moderado Alto Total
Obsesion a redes sociales fi % fi % fi % fi %
Bajo 4 4.08 16 16.33 9 9.18 29 29.59
Moderado 10 10.20 17 17.35 17 17.35 44 44.90
Alto 13 13.27 10 10.20 2 2.04 25 2551
Total 27 27.55 43 43.88 28 28.57 98 100.00

Fuente: Cuestionario de adiccion a las redes sociales y Escala de habilidades sociales.

xé = 14317 > x{gi=a005) = 94877 Sig.(p = 0.006)

Valor de significancia = 0.05

Grados de libertad= 4
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En la Tabla 2, se observa los resultados de la relacion entre la dimension de
obsesion a redes sociales y las habilidades sociales, se tiene que la mayor parte
de los estudiantes se ubican en el nivel moderado de obsesion de control y también
moderado nivel de habilidades sociales con el 17.35%, en segundo lugar, de
importancia se tiene a los estudiantes con moderado nivel de obsesion a las redes

sociales y un alto nivel de habilidades sociales con el 17.35%.

Respecto al analisis estadistico inferencial se tiene que la prueba de Chi-cuadrado
de asociacion resulté estadisticamente significativa (p=0.006), por tanto, se acepta
la hipotesis especifica 1 planteada en la investigacion, es decir Ha: Existe relacion
entre la dimension de obsesion a redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en una institucion estala de Puno 2023.
Adicionalmente el coeficiente de Tau-b de Kendall=-0.253 indica que el sentido de
dicharelacion es negativo, es decir al incrementar los niveles de obsesion hacia las
redes sociales los estudiantes tienden a disminuir el nivel de sus habilidades

sociales.
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4.3. Relacion entre la dimensidn de falta de control personal a redes sociales y las habilidades sociales

TABLA 3. RELACION ENTRE LA FALTA DE CONTROL PERSONAL A REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023

Habilidades sociales Bajo Moderado Alto Total

Falta control personal a redes

sociales fi % fi % fi % fi %

Bajo 2 2.04 18 18.37 9 9.18 29 29.59
Moderado 12 12.24 15 15.31 15 15.31 42 42.86
Alto 13 13.27 10 10.20 4 4.08 27 27.55
Total 27 27.55 43 43.88 28 28.57 98 100.00

Fuente: Cuestionario de adiccion a las redes sociales y Escala de habilidades sociales.

X% = 14377 > x¥g1=a005) = 94877 Sig. (p = 0.006)

Valor de significancia = 0.05

Grados de libertad= 4
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En la Tabla 3, se observa los resultados de la relacion entre la dimension de falta
de control personal a redes sociales y las habilidades sociales, se tiene que la
mayor parte de los estudiantes se ubican en el nivel bajo de falta de control personal
de estas redes y moderado nivel de habilidades sociales con el 18.37%, en segundo
lugar, de importancia se tiene a los estudiantes con moderado nivel de falta de

control personal y un alto nivel de habilidades sociales con el 15.31%.

Respecto al analisis estadistico inferencial se tiene que la prueba de Chi-cuadrado
de asociacion resulté estadisticamente significativa (p=0.006), por tanto, se acepta
la hipotesis general planteada en la investigacion, es decir Ha: Existe relacion entre
la dimension de falta de control personal a redes sociales y las habilidades sociales
en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en una institucion estala de Puno 2023.
Adicionalmente el coeficiente de Tau-b de Kendall=-0.250 indica que el sentido de
dicha relacion es negativo, es decir al incrementar los niveles de falta de control
personal a redes sociales los estudiantes tienden a disminuir el nivel de sus

habilidades sociales.
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4.4. Relacion entre la dimension de uso excesivo de redes sociales y las habilidades sociales.

TABLA 4. RELACION ENTRE EL USO EXCESIVO DE REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023

Habilidades sociales Bajo Moderado Alto Total

Uso excesivo de redes sociales fi % fi % fi % fi %
Bajo 2 2.04 16 16.33 11 11.22 29 29.59
Moderado 12 12.24 17 17.35 13 13.27 42 42.86
Alto 13 13.27 10 10.20 4 4.08 27 27.55
Total 27 27.55 43 43.88 28 28.57 98 100.00

Fuente: Cuestionario de adiccion a las redes sociales y Escala de habilidades sociales.

xé = 12.667 > x{(gi=a005) = 94877 Sig.(p = 0.013)

Valor de significancia = 0.05

Grados de libertad= 4
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En la Tabla 4, se observa los resultados de la relacion entre la dimensién de uso
excesivo de redes sociales y las habilidades sociales, se tiene que la mayor parte
de los estudiantes se ubican en el nivel moderado de uso excesivo de estas redes
y moderado nivel de habilidades sociales con el 17.35%, en segundo lugar, de
importancia se tiene a los estudiantes con bajo nivel de uso excesivo de dichas

redes y un moderado nivel de habilidades sociales con el 16.33%.

Respecto al analisis estadistico inferencial se tiene que la prueba de Chi-cuadrado
de asociacion resulté estadisticamente significativa (p=0.013), por tanto, se acepta
la hipotesis general planteada en la investigacion, es decir Ha: Existe relacion entre
la dimension de uso excesivo de redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en una institucion estala de Puno 2023.
Adicionalmente el coeficiente de Tau-b de Kendall=-0.286 indica que el sentido de
dicha relacion es negativo, es decir al incrementar los niveles de uso excesivo de
redes sociales los estudiantes tienden a disminuir el nivel de sus habilidades

sociales.
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4.3. Discusion

El principal hallazgo de la investigacion fue que existe una relacion entre la adiccion
a redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de
secundaria en una institucion estatal de Puno, se esperando que a niveles elevados

de adiccion a redes sociales el nivel de habilidades sociales tienda a disminuir.

Al respecto Borrero (2019) sefiala como conclusién de su estudio que la adiccion a
Facebook (red social) ejerce una influencia negativa sobre el desarrollo de
habilidades sociales en la poblacion estudiantil (3), atribuible a que la virtualidad no
reemplaza a las interacciones personales. Mientras que Cediel (2019) aporta al
sefalar que se debe fomentar el autocontrol, la consideracion con los demas y el
liderazgo, los cuales permiten un control del uso de redes sociales (4), por lo que

ambos estudios respaldan los hallazgos reportados.

En este mismo sentido Chuquiana (2020) concluye en su estudio que las redes
sociales efectivamente ejercen una influencia sobre el desarrollo de habilidades
sociales en el grupo de adolescentes (5). Como también Ahuanlla (2020) mediante
un analisis estadistico, logré establecer una relacion con significancia estadistica
de sentido negativo (rho=-0.341, p<0.05) entre la dependencia hacia las redes
sociales y las aptitudes sociales, a mayores niveles de adiccion a las redes sociales
se presentan menores niveles de competencias sociales (6), asi se tiene que
ambos estudios corroboran los resultados del presente estudio, tanto en la

significancia estadistica como en el sentido negativo de la misma.

Al respecto Bustamante (2021) muestra que existe una correlacion negativa baja
significativa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales (r= -
0.336, p= 0,007), indicando que a mayor adiccion a redes sociales menos

habilidades sociales. Asi también Caro (2022) reporta un Rho de Spearman que
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alcanzo el valor de Rho =-0.626**, p=0.000<0.05, concluyendo que un aumento en
el uso inapropiado de las redes sociales se encuentra asociado a una disminucion
en la expresion de habilidades sociales (8), asi también se reporta en el presente
estudio, enfatizando que las dimensiones de obsesion a redes sociales, falta de
control personal a redes sociales y uso excesivo de redes sociales son las que se

relacionan de forma negativa con las habilidades sociales de los estudiantes.

En ese mismo sentido Cruz (2019) demostrd la existencia de una relacion
significativa entre adiccién a las redes sociales y habilidades sociales (p<0,05),
indicando que se espera una disminucion de habilidades sociales por el uso
excesivo de las redes sociales (9). Asi también Encinas (2021) concluye que existe
una relacion inversa de alta significancia entre la dependencia en las redes sociales
y la expresion de competencias sociales en el grupo de estudiantes analizado (10).
En la misma linea Lipe & Hancco (2021) indican que la relacion entre estas
variables es estadisticamente significativa (Rho=-0,398; P<0,05), existiendo una
conexion entre la variable de las redes sociales y las habilidades sociales (11). por

lo que estos estudios respaldan los hallazgos del presente estudio.
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CONCLUSIONES
Primera: Se determind que existe una relacion de la adiccion a redes sociales con
las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en
la institucion educativa Emilio Romero Padilla, aceptando la hipotesis
planteada (p=0.004), el coeficiente Tau-b de Kendall=-0.305 indica que a
niveles elevados de adiccion a redes sociales el nivel de habilidades

sociales tiende a disminuir.

Segunda: Se identificd que existe relacion entre la dimension de obsesion a redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de
secundaria en la institucion educativa Emilio Romero Padilla, aceptando
la hipétesis planteada en la investigacion (p=0.006), el coeficiente Tau-b
de Kendall=-0.253 indica que, a niveles elevados de adiccion a redes
sociales en su dimension de obsesion, el nivel de habilidades sociales

tiende a disminuir.

Tercera: Se comprobd que existe relacion entre la dimensidon de falta de control
personal a redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y
5 grado de secundaria en la institucion educativa Emilio Romero Padilla,
aceptando la hipétesis planteada en la investigacion (p=0.006), el
coeficiente Tau-b de Kendall=-0.250 indica que, a niveles elevados de
adiccion a redes sociales en su dimension de falta de control personal, el

nivel de habilidades sociales tiende a disminuir.

Cuarta: Se verificd que existe relacion entre la dimensidn de uso excesivo de redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de
secundaria en la institucion educativa Emilio Romero Padilla, aceptando

la hipétesis planteada (p=0.013), el coeficiente Tau-b de Kendall=-0.286

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

indica que, a niveles elevados de adiccion a redes sociales en su
dimension de falta de uso excesivo de redes sociales, el nivel de

habilidades sociales tiende a disminuir.
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RECOMENDACIONES
Primera: Al director de la institucién educativa Emilio Romero Padilla, fomentar el
uso de las redes sociales con fines educativas y limitar su uso para dar

paso a una interaccion social presencial saludable.

Segunda: A los docentes de aula de la institucion educativa Emilio Romero Padilla,
limitar el uso del teléfono celular para actividades educativas,
fomentando su uso como un medio de comunicacién, pero que no

sustituya la relacion social presencial entre sus estudiantes.

Tercera: A los padres de familia de la institucion educativa Emilio Romero Padilla,
promover actividades sociales para un adecuado desarrollo de las
habilidades sociales de sus hijos, consultar con profesional Psicélogo,
tanto al interior de la propia familia como con la comunidad en donde se

desarrollan.

Cuarta: A los estudiantes, comprender que el uso de las redes sociales no
reemplaza su vida social, solo las interacciones de manera presencial
permiten desarrollas sus habilidades sociales que le serviran para un

desarrollo sano y también para interactuar dentro de la sociedad.
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ADICCION A REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO GRADO DE LA I.E.S. COMERCIAL N° 45 “EMILIO ROMERO PADILLA”,

PUNO 2023

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Metodologia Variables Dimensién Indicador Items Instrumento

¢Como es la relacion Relacionar la La adiccidn a redes Tipo de investigacion: Adiccion a Obsesion a Dificultad para 2, Cuestionario de adiccion a las
entre la adiccion a adiccion a redes sociales se encuentra ) o redes redes sociales. desconectarse de redes 3,5,6,7,13,15,19,22,23 redes sociales Escurra y Salas
redes sociales y las sociales y las relacionada con las La investigacion sera de | sociales, sociales. (2014).

habilidades sociales
en estudiantes de 4 y
5 grado de secundaria
en una institucion
estala de Puno 2023?

habilidades sociales
en estudiantes de 4 y
5 grado de secundaria
en una institucion
estala de Puno 2023.

habilidades sociales
en estudiantes de 4 y
5 grado de secundaria
en una institucion
estala de Puno 2023.

Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Coémo es la relacion
entre la dimension de
obsesion a redes
sociales y las
habilidades sociales
en estudiantes de 4 y
5 grado de
secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023?

¢Coémo es la relacion
entre la dimensién de
falta de control
personal a redes
socialesy las
habilidades sociales
en estudiantes de 4 y
5 grado de
secundaria en una

— Identificar la
relacion entre la
dimension de
obsesion a redes
sociales y las
habilidades sociales
en estudiantes de 4
y 5 grado de
secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023.

Comprobar la
relacion entre la
dimension de falta
de control personal
a redes sociales y
las habilidades
sociales en
estudiantes de 4 y 5
grado de
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— Existe relacion
entre la dimensién
de obsesion a redes
sociales y las
habilidades sociales
en estudiantes de 4
y 5 grado de
secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023.

Existe relacion
entre la dimensién
de falta de control
personal a redes
socialesy las
habilidades sociales
en estudiantes de 4
y 5 grado de
secundaria en una

nivel no experimental y
prospectivo respecto a
la toma de datos, puesto
que el investigador no
modificara la variable
de estudio, sino que
busca relacionar las
mismas.

Disefio de
investigacion:

El disefio serd
correlacional, puesto
que se busca relacionar
ambas variables y sus
dimensiones.

El esquema es:

.
N

Donde:

2

Falta de control
personal a
redes sociales.

Uso  excesivo
de redes
sociales

Impacto negativo en
relaciones y actividades
diarias.

Descuido de
responsabilidades en el
hogar y educativas.
Aislamiento social
presencial.

Uso compulsivo de redes

sociales.
Incapacidad para

establecer limites al uso de

redes sociales.

Deterioro de salud fisica y

mental.

Intentos fallidos de reducir
o0 detener el uso de redes

sociales.

Uso frecuente y
prolongado de redes
sociales.

Priorizacién de las redes

sociales sobre otras
actividades.

Interferencia con el suefio.

4,11,12,14,20,24

1,8,9,10,16,17,18,21
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institucion estala de
Puno 2023?

¢Como es la relacion
entre la dimension de
uso excesivo de
redes sociales y las
habilidades sociales
en estudiantes de 4 y
5 grado de
secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023?

secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023.

— Verificar la
relacion entre la
dimensién de uso
excesivo de redes
socialesy las
habilidades sociales
en estudiantes de 4
y 5 grado de
secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023.

institucion estala de
Puno 2023.

— Existe relacién
entre la dimension
de uso excesivo de
redes sociales y las
habilidades sociales
en estudiantes de 4
y 5 grado de
secundaria en una
institucion estala de
Puno 2023.

M = Muestra.

O, = Variable 1
(Adiccion a redes
sociales)

O, = Variable 2
(Habilidades sociales)

r = Relacion de las
variables de estudio.

Habilidades
sociales.

Comunicacion.

Relaciones
interpersonales.

Expresiones de amor.
Expresiones de carifio.
Felicitar a otras personas.
Cumplidos a otras
personas.

Expresarse con respeto.
Expresar disgusto.
Expresar molestia.

Pedir disculpas.

Admitir equivocaciones.
Disculparse al lastimar a
otro.

Reaccion frente a una
molestia.

Pedir cambio de conducta
de otra persona.

123456789

10,11,12,13,14,15,

16,17,18

Escala de Habilidades Sociales
(HS-ESC) Pumapillo, (2019).
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion.

CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES SOCIALES

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar
informacidn sobre la adiccidn a redes sociales; marque con una “x” en el
casillero que crea conveniente.

Casi A Rara
N Items Siempre | siempre | veces | vez |Nunca

1|Siento gran necesidad de permanecer conectado (a) a las redes sociales
Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con
2|las redes sociales

El tiempo que antes destinaba para estar conectado (a) a las redes sociales
3|ya no me satisface, necesito mas

4|Apenas despierto ya estoy concretandome a las redes sociales

5|No sé qué hacer cuando quedo desconectado (a) de las redes sociales
Me pongo de mal humor cuando no puedo conectarme a las redes
sociales

Me siento ansioso (a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo
Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales del que
10|inicialmente habia destinado

11|Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales
Pienso en que debo controlar mis actividades de conectarme a las redes
12|sociales

13|Puedo desconectarme a las redes sociales por varios dias

Me propongo sin éxito, mis habitos de uso prolongado e intenso de las
14|redes sociales

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
15|sucede en las redes sociales

Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome de las
16(|redes sociales

17|Permanezco mucho tiempo conectado (a) a las redes sociales

Estoy atento (a) a las alertas que eme envian desde las redes sociales a mi
18|teléfono o a la computadora

Descuido a mis amigos y familiares por estar conectado (a) a las redes
19|sociales

Descuido las tareas y los estudios por estar conectado (a) a las redes
20(sociales

21|Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales
Mi pareja, amigos o familiares me han llamado la atencién por mi
22|dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales
Cuando estoy en clase sin conectar a las redes sociales, me siento aburrido
23|(a)

Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y
24|uso las redes sociales

Gracias.
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad recabar
informacién sobre sus habilidades sociales; marque con una “x” en el
casillero que crea conveniente.

ITEMS Nunca | Casinunca | Casisiempre | Siempre

1.Expresas tu amor cuando quieres a una persona

2.Te consideras una persona carifiosa
3.Tienes facilidad para expresar carifio a familiares y
amigos

4. Le dices cumplidos a las personas

5.Felicitas a las personas cuando hacen algo bueno

6.Le dices cumplidos a las personas cuando tienen triunfos

7.Agradeces cuando una persona te dice cumplidos

8.Expresas tu opinidn con respeto
9.Expresas tus ideas asi estas sean distintas a la de los
demas

10.Expresas cuando una situacién no te gusta

11.Expresas tu molestia cuando algo no te gusta

12. Expresas tu molestia cuando una situacion te enoja

13. Pides disculpa cuando sabes que cometiste un error

14. Admites cuando te equivocas

15. Te disculpas cuando lastimas a las personas

16.Cuando alguien te molesta le pides que no lo haga

17. Le pides a tu amigo que cambie cuando algo de lo que
hace te molesta

18. Hablas con tu companiero si deseas que cambie su
conducta

Gracias.
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Anexo 3. Consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado Sefior padre o apoderado:

En la actualidad se viene realizando la investigacion titulada “ADICCION A REDES
SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE CUARTO Y
QUINTO GRADO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA ESTATAL,
PUNO 2023, por lo que le pedimos su colaboracion, el proceso consistird en la aplicacion
de dos cuestionarios, los cuales tendran una duracion de 30 minutos, los datos que se recojan
serén tratados de manera confidencial, utilizdndolos Unicamente para los fines de la

investigacion.

De aceptar que su menor hijo participa de la investigacion, por favor firme el presente
consentimiento, como evidencia de que se le ha informado de los procedimientos a
realizarse, de ser necesario se le podrd dar una explicacion mas detallada de dichos

cuestionarios.
Gracias por su gentil colaboracion.
Acepto que mi menor hijo participe de la investigacion: Si () NO ()

Puno, 5 de noviembre del 2023.

Firma del padre o madre

Nombre:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR OPINION DE EXPERTO

JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 1

Titulo de investigacién: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023.

Autor: Bach. LUIS DAMIAN PEREZ CHINO.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Adiccion a redes sociales.

N DIMENSION
OBSESION A REDES SOCIALES. Si NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad X

N FALTA DE CONTROL PERSONAL A |SI | NO OBSERVACIONES
REDES SOCIALES.

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad X

N USO EXCESIVO DE REDES SOCIALES | SI | NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad ¥

Opci6n de aplicabilidad: Marque con una “X”

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE X

ES NECESARIO CORREGIR PARA APLICAR

EL INSTRUMENTO NO ES APLICABLE

Apellidos y nombres del validador:
DNE. SWSOBY CENTRO DE TRABAJO A, .(Z....ﬁ.qn.w.e. ../N.’.enm 0 ﬁ l
AREA:. P slesconbs . PROFESION:..

Lic. Nooml Mann palegu:
% PSICOLOCA

REC.Ps.P. 1

FIRMA y SELLO

LEYENDA

1. Pertinencia: Los items formulados corresponden al concepto tedrico.

2. Relevancia: Los items son apropiados para representar a las dimensiones.

3. Claridad: Los items se entienden sin dificultad alguna, son precisos y directos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR OPINION DE EXPERTO
JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 2

Titulo de investigacion: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023.

Autor: Bach. LUIS DAMIAN PEREZ CHINO.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Habilidades Sociales.

N DIMENSION
COMUNICACION. Si NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia ¥
2 Relevancia ¥
3 Claridad N
N RELACIONES INTERPERSONALES. Sl NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia X
2 Relevancia %
3 Claridad X
Opcidn de aplicabilidad: Marque con una “X”
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE X
ES NECESARIO CORREGIR PARA APLICAR
EL INSTRUMENTO NO ES APLICABLE

Apellidos y nombres del validador:
DNE AW S S B R CENTRO DE TRABAJO: 1.2 Manuel Muae ] Bl o

AREA... P‘k F’.\f.ﬁ.?,i.f.-\\xé ..... PROFESION:... .%t\ e ‘.’ ERppoes P

L VPN

Lic. Noemi Marin Reateat/
% PSICOLOGA

@ c.Ps.p. 15741

FIRMAy SELLO

LEYENDA

1. Pertinencia: Los items formulados corresponden al concepto teérico.

2. Relevancia: Los items son apropiados para representar a las dimensiones.

3. Claridad: Los items se entienden sin dificultad alguna, son precisos y directos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR OPINION DE EXPERTO
JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 1

Titulo de investigacién: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023.

Autor: Bach. LUIS DAMIAN PEREZ CHINO.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Adiccion a redes sociales.

N DIMENSION
OBSESION A REDES SOCIALES. SI | NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad N

N FALTA DE CONTROL PERSONAL A |SI | NO OBSERVACIONES
REDES SOCIALES.

i Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad ~

N USO EXCESIVO DE REDES SOCIALES | SI | NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia *®

2 Relevancia %

3 Claridad y

Opcitn de aplicabilidad: Margue con una “X”

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE 4

ES NECESARIO CORREGIR PARA APLICAR

EL INSTRUMENTO NO ES APLICABLE

Apellidos y nombres del validador:
DNI.. 118898l CENTRO DE TRABAJO; &0 9% galg Quwr

LEYENDA

1. Pertinencia: Los items formulados corresponden al concepto tedrico.

2. Relevancia: Los items son apropiados para representar a las dimensiones.

3. Claridad: Los items se entienden sin dificultad alguna, son precisos y directos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR OPINION DE EXPERTO
JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 2

Titulo de investigacion: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023.

Autor: Bach. LUIS DAMIAN PEREZ CHINO.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Habilidades Sociales.

N DIMENSION
COMUNICACION. SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia «
2 Relevancia %
3 Claridad -4
N RELACIONES INTERPERSONALES. SI | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia X
2 Relevancia X
3 Claridad X
Opcién de aplicabilidad: Marque con una “X”
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE X
ES NECESARIO CORREGIR PARA APLICAR
EL INSTRUMENTO NO ES APLICABLE

Apellidos y nombres del validador:
DN Y. 8.8494491,...... CENTRO DE TRABAJO: &0 0% 3400 Puro

LEYENDA

1. Pertinencia: Los items formulados corresponden al concepto teérico.

2. Relevancia: Los items son apropiados para representar a las dimensiones.

3. Claridad: Los items se entienden sin dificultad alguna, son precisos y directos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR OPINION DE EXPERTO
JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 1

Titulo de investigaciéon: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023.

Autor: Bach. LUIS DAMIAN PEREZ CHINO.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Adiccion a redes sociales.

N DIMENSION
OBSESION A REDES SOCIALES. Sl NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad D4

N FALTA DE CONTROL PERSONAL A | SI NO OBSERVACIONES
REDES SOCIALES.

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad X

N USO EXCESIVO DEREDES SOCIALES | SI | NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia X

2 Relevancia X

3 Claridad %

Opcion de aplicabilidad: Marque con una “X”

EL INSTRUMENTQO ES APLICABLE X

ES NECESARIO CORREGIR PARA APLICAR

EL INSTRUMENTO NO ES APLICABLE

Apellidos y nombres del validador:
DNI.32832939............. CENTRO DE TRABAJO: RED. 98 55LY0 SRocaiTe
AREA:Salvd. delss. fetsenes  PROFESION:... V8icatof® [ N\ oo

Zézl\/na an Pampa

31ICOLOGO

LEYENDA

1. Pertinencia: Los items formulados corresponden al concepto tedrico.

2. Relevancia: Los items son apropiados para representar a las dimensiones.

3. Claridad: Los items se entienden sin dificultad alguna, son precisos y directos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR OPINION DE EXPERTO
JUICIO DE EXPERTO VARIABLE 2

Titulo de investigacién: ADICCION A REDES SOCIALES RELACIONADAS A
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA, PUNO 2023.

Autor: Bach. LUIS DAMIAN PEREZ CHINO.

Nombre del instrumento: Cuestionario de Habilidades Sociales.

N DIMENSION
COMUNICACION. ' Sl | NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia X
2 Relevancia ¥4
3 Claridad %
N RELACIONES INTERPERSONALES. SI | NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia ¥
2 Relevancia ¥
3 Claridad >
Opcidn de aplicabilidad: Marque con una “X”
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ~
ES NECESARIO CORREGIR PARA APLICAR
EL INSTRUMENTO NO ES APLICABLE

Apellidos y nombres del validador:
DN 30832989..........  CENTRO DE TRABAJO: RED. & $ALUS cuyenTo

AREA: Salucl de. la.s...
‘De TS6 NaS

LEYENDA

1. Pertinencia: Los items formulados corresponden al concepto tedrico.

2. Relevancia: Los items son apropiados para representar a las dimensiones.

3. Claridad: Los items se entienden sin dificultad alguna, son precisos y directos.
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SORICING, DE IMVESTIGACITIN

ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCOleORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital @ Fecha de entrega: _| § - oq — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apcllidos:_Luis {Dam'\m\ Qg_t_gg Chigo
Direccion;_Je. Pocaca @ 294 iof
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N® 14028 005

Teléfono:_ 950 6398 3534 4 emait il ian .I‘Le(e}Q(@Smo\\ Lom
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: .’
Teléfono:. o - email:

Facultad y/o Escuela de Posgredo: Ciences ‘de o Saled

Escuela Profesional o Mencion: ; quoL_%JAo 7
Titulo o Grado Académico a optar: @s\ coloap

(@)
Asesor: Dea Sandra LAle 2 Femm&e; Mecda

Esta obra se encuentra dentro de las siguienties denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ | Tesis[ | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
T“lﬂ("fﬂ Aicc‘\df\ a_gedes Sod.u\es ce\o donadaus @ \us ‘\g_\_)',\( da deg i@d.&l_e_s__e&_(ﬁs_

_csLuA;qucs de lo dacdithogsa educa Kua s ondacian _Emilic _ Romeca O“Ai\k%p”‘w— ‘

Palabras claves, (3 a 5 términos). [} c\ico:.«;n/. Redec . Socia leg _hab;lidades
;Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 27

..

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos taies como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

{
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2. Referencia de tesis:

— -

|| Bachiller [X|Titulo [ |2daEspecialidad |- |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términes, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, ransformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produceion intelectua! (inciuido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por eonocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, cn cf Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir miproduceion intelectual en cualquier tipo de soporte v en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaido y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de 1a produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la Ticencia,
Autorizo su publicacién (marque con una X)

¢ ! Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l ' ST, auterizo que se deposite a partir de la focha (d'm/a):

[T} No autorizo.
bl

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la vez permite que otras personas
puedan reproducifla. comunicarla al plblico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
conaiclones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Liceneciz
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor€ficacia ante los tribunales peruanos.

Cl Internacional

g} Nacional
Linea de investigacion: _Sq\u& @ub\im o PB

19 detsepbembe del 2004

Firma de Autor huella digital becha

P o
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	RESUMEN
	El estudio tuvo por objetivo relacionar la adicción a redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 4 y 5 grado de secundaria en una institución estatal de Puno 2023. La metodología se siguió con diseño no experimental y transversal, la ...
	Palabras clave: adicción, estudiantes, habilidades sociales, redes sociales.
	ABSTRACT
	The objective of the study was to relate addiction to social networks and social skills in 4th and 5th grade secondary school students in a state institution in Puno 2023. The methodology was followed with a non-experimental and transversal design, th...
	Keywords: addiction, students, social skills, social networks.
	INTRODUCCIÓN
	El estudio busca establecer como la adicción a redes sociales están relacionadas a las habilidades sociales en los estudiantes de la institución educativa secundaria Emilio Romero Padilla, Puno 2023, partiendo de la premisa que las redes sociales pued...
	En la era digital contemporánea, el avance vertiginoso de la tecnología ha generado transformaciones significativas en la forma en que las personas interactúan, se comunican y participan en la sociedad. En particular, el auge de las redes sociales ha ...
	En este contexto, resulta esencial examinar críticamente el vínculo entre la adicción a las redes sociales y el desarrollo de habilidades sociales en un grupo particularmente susceptible: los estudiantes de 4º y 5º grado de una institución educativa s...
	El estudio se compone de una introducción que aborda el planteamiento del problema, describiendo la problemática en cuestión. La justificación respalda la viabilidad del proyecto, junto con el objetivo general y los objetivos específicos que buscan cu...
	En el capítulo I, se introduce la problemática con un análisis exhaustivo y una formulación precisa del problema, respaldando la necesidad de la investigación. En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico con antecedentes, teorías y un marco conc...
	CAPÍTULO I
	ASPECTOS GENERALES
	1.1. Planteamiento del problema
	Formulación del problema.
	Problema general
	Problemas específicos

	1.2. Objetivos de la investigación
	1.3. Justificación de la investigación.
	1.4. Hipótesis
	1.5. Variables de estudio
	1.6. Operacionalización de variables

	2. MARCO TEÓRICO
	2.1. Antecedentes de la investigación.
	2.2. Marco teórico.
	2.2.1. Adicción a redes sociales.
	2.2.2. Habilidades sociales.
	Definiciones de habilidades sociales.
	Se puede definir estas habilidades como las competencias interpersonales, puesto que las mismas están orientadas a la capacidad de una persona para interactuar, comunicarse y relacionarse efectivamente con los demás en diversas situaciones. Estas comp...
	Así también otra definición es la de constituirse en destrezas de comunicación social, esto considerando que las habilidades sociales también engloban las habilidades de comunicación que permiten a las personas establecer y mantener conexiones saludab...
	Se complementa estas definiciones con la capacidad de interacción social positiva, lo cual se sostiene al considerar que las habilidades sociales implican la aptitud para interactuar con los demás de manera positiva y respetuosa. Esto abarca el ser ca...
	Teorías sobre las habilidades sociales.
	Las teorías sobre las habilidades sociales, buscan comprender cómo las personas adquieren, desarrollan y aplican las competencias necesarias para interactuar de manera efectiva con los demás en diversos contextos sociales. Se presenta una breve revisi...
	Aprendizaje Social: Esta teoría se centra en cómo las habilidades sociales se adquieren a través de la observación y la imitación de modelos sociales. Según esta teoría, las personas aprenden a través de la exposición a comportamientos efectivos y ade...
	Teoría Cognitiva Social: Esta teoría enfatiza el papel de los procesos cognitivos en el desarrollo de habilidades sociales. Propone que las personas desarrollan esquemas mentales para comprender y abordar situaciones sociales. Estos esquemas afectan c...
	Teoría de la cognición social de habilidades sociales: Esta teoría sugiere que las habilidades sociales son una parte integral de la cognición social más amplia, que implica la comprensión de las intenciones, emociones y estados mentales de los demás....
	a. Expresión de amor.
	La habilidad de expresar amor implica la capacidad de comunicar sentimientos de afecto y cariño de manera sincera y apropiada. Las personas con buenas habilidades sociales pueden expresar su amor de manera clara y genuina, adaptando su expresión a las...
	- Expresiones de amor: Estas son manifestaciones de afecto, ternura y cuidado hacia alguien. Pueden incluir palabras, gestos, acciones y actitudes que demuestran un sentimiento profundo de conexión emocional y cariño hacia otra persona. Las expresione...
	- Expresiones de cariño: Las expresiones de cariño son gestos y acciones que transmiten afecto y aprecio hacia alguien. Pueden incluir abrazos, besos, palabras amables, regalos y otras formas de comunicar que te preocupas por alguien. Estas expresione...
	b. Expresión para opinar.
	Expresar opiniones de manera respetuosa y considerada es una habilidad social esencial para el intercambio constructivo de ideas. Las personas con buenas habilidades sociales pueden comunicar sus opiniones de manera clara y coherente, mientras escucha...
	- Felicitar a otras personas: Felicitar a alguien implica reconocer y celebrar los logros, éxitos o acontecimientos positivos en la vida de esa persona. Puede ser una manifestación de apoyo, alegría y reconocimiento por sus esfuerzos y logros. Felicit...
	- Cumplidos a otras personas: Los cumplidos son expresiones de elogio y admiración hacia alguien. Pueden referirse a aspectos como la apariencia física, habilidades, cualidades personales o logros. Dar cumplidos es una forma de mostrar aprecio y aumen...
	- Expresarse con respeto: La comunicación respetuosa implica usar un lenguaje y tono apropiados al interactuar con otros. Incluye mostrar consideración por los sentimientos y opiniones de las personas, así como evitar comportamientos ofensivos o agres...
	c. Capacidad de disculparse.
	Pedir disculpas es una manifestación de responsabilidad y consideración por los sentimientos de los demás. Las habilidades sociales incluyen la capacidad de reconocer cuándo se ha cometido un error, asumir la responsabilidad y disculparse de manera si...
	- Expresar disgusto: Implica comunicar de manera adecuada y respetuosa cuando algo no es de tu agrado o te causa incomodidad. Expresar disgusto implica ser honesto sobre tus sentimientos mientras consideras el bienestar de los demás. Una comunicación ...
	- Expresar molestia: Al igual que expresar disgusto, expresar molestia se refiere a comunicar que algo te está causando malestar o irritación. Sin embargo, la molestia puede ser más intensa y puede implicar emociones más fuertes. La clave aquí es comu...
	d. Expresión de molestia.
	Expresar molestia de manera constructiva y respetuosa es un aspecto importante de las habilidades sociales. Las personas con buenas habilidades sociales pueden comunicar su malestar de manera clara y directa, evitando la agresión o la hostilidad. Esto...
	- Pedir disculpas: Pedir disculpas implica reconocer cuando has cometido un error o has causado algún tipo de daño, y expresar remordimiento por tus acciones. Se trata de asumir la responsabilidad de tus actos y mostrar empatía hacia la persona afecta...
	- Admitir equivocaciones: Admitir equivocaciones significa reconocer abiertamente cuando has cometido un error, sin justificar ni minimizar tus acciones. Implica ser honesto contigo mismo y con los demás sobre tus acciones y responsabilidades. Esta ha...
	- Disculparse al lastimar a otro: Disculparse al lastimar a otro se refiere a expresar un sentimiento genuino de pesar y arrepentimiento cuando tus acciones han causado daño o molestia a alguien más. Esta habilidad social implica ser capaz de entender...
	e. Petición de cambio.
	Hacer una petición de cambio implica comunicar necesidades y deseos de manera asertiva. Las habilidades sociales incluyen la capacidad de expresar de manera clara y directa lo que se necesita o se desea en una situación. Las personas con buenas habili...
	- Reacción frente a una molestia: Esta dimensión se refiere a cómo una persona maneja sus emociones y respuestas cuando se enfrenta a una situación molesta o incómoda. Las habilidades sociales implican la capacidad de responder de manera adecuada y re...
	- Pedir cambio de conducta de otra persona: Pedir un cambio de conducta a alguien más implica expresar tus necesidades o preocupaciones de manera respetuosa y directa. Se trata de comunicar tus expectativas y deseos de una manera que fomente la compre...
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	3.1. Diseño de la investigación
	11. 3.1.2. Tipo de investigación.
	12. El estudio se sitúa dentro del ámbito del tipo básico, nivel correlacional de corte transversal, en el cual no se efectuaron modificaciones ni intervenciones deliberadas en las variables objeto de análisis, tal como lo subrayan Hernández y colabor...
	3.1.3. Enfoque de la investigación.
	Con el propósito de explorar la investigación en cuestión, se optó por la utilización del enfoque de naturaleza cuantitativa. Esto se fundamenta en su cualidad de método riguroso y altamente preciso, lo que habilita la captación y examen de datos en f...
	3.2 Métodos aplicados a la investigación.
	Se adoptó el enfoque hipotético-deductivo para abordar la indagación que se centra en el fenómeno de la adicción a las plataformas de redes sociales y su vínculo con las competencias sociales en el contexto de una institución educativa. Este método se...
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	Confiabilidad y validez del instrumento.
	Validez.

	El cuestionario de adicción a redes sociales cuneta con un juicio de expertos que valoro el mismo como adecuado para medir dicha adicción. El segundo instrumento para medir las habilidades sociales, también cuenta con la validez de contenido por juici...
	Confiabilidad.

	Ambos cuestionarios cuentan con el análisis de confiabilidad respectivo, el cual fue realizado por los autores que los formularon, respecto a su confiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach mayor a 0.75 (Bueno).
	El segundo instrumento para medir las habilidades sociales, también cuenta con la validez de contenido por juicio de expertos y su confiabilidad en prueba piloto muestra un valor de Alfa de Cronbach con coeficiente de 0.90 (excelente).
	Procedimiento de tratamiento de datos.
	El procedimiento a seguir para llevar a cabo la implementación de ambos cuestionarios se describe como sigue:
	- Inicialmente, se efectuó una solicitud formal al director del centro educativo, para obtener la autorización correspondiente para llevar a cabo el estudio.
	- Luego, se estableció una coordinación con el personal docente del centro educativo con el fin de programar los días y horarios más adecuados para la administración de los instrumentos de recolección de datos.
	- La ejecución del estudio se llevó a cabo en los momentos apropiados, de manera que se garantice la recopilación precisa de la información sin interrumpir la atención brindada a los estudiantes.
	- Posteriormente, se procedió a una revisión minuciosa de cada cuestionario, asegurando que hayan sido completados de manera correcta y completa.
	- La generación de una base de datos se efectuó en una plataforma de hoja de cálculo, como Excel.
	- Dicha base de datos será luego exportada al software estadístico SPSS Ver. 27 para su análisis.
	- Finalmente, se obtuvo tablas de frecuencia y se llevó a cabo la realización de pruebas estadísticas necesarias para evaluar las hipótesis planteadas.
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