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RESUMEN 

La capacitación docente viene a situarse como el rol esencial para la 

consolidar la preparación del pedagogo, en cuanto a la calidad educativa 

orientada a un cambio positivo. El objetivo formulado es analizar la influencia de 

la capacitación de docente en la calidad educativa de la Institución Educativa 

Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio Encinas Juliaca San Román. El 

análisis mediante la cual fue abordada corresponde al enfoque cuantitativo, de 

método análisis sintético, el nivel corresponde al explicativo, de tipo correlacional 

y diseño no experimental. La muestra corresponde al probabilístico de tipo 

aleatorio simple donde se estableció a 79 docentes, el instrumento comprende 

al cuestionario. Resultados: el 64.65 considera estar de acuerdo en que es 

necesario incorporar el uso de TIC para la mejora de comunicación, el 72.2% 

considera estar de acuerdo con que la buena relación con padres aporta al 

bienestar emocional del estudiante, el 75.9% considera estar de acuerdo con 

que la capacitación es fundamental para el docente. Conclusión: se ha analizado 

que existe en un 23.3% influye la capacitación de docente en la calidad 

educativa, asimismo mediante correlación de Pearson se obtuvo el valor 0.482 y 

la significancia p=0.000<0.05.    

 

Palabras claves:. capacitación, calidad educativa, desarrollo profesional, social, 

personal.   
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ABSTRACT 

Teacher training has become the essential role to consolidate the 

preparation of the pedagogue, in terms of educational quality oriented to a 

positive change. The objective is to analyze the influence of teacher training on 

the educational quality of the Emblematic Educational Institution Gran Unidad 

Escolar José Antonio Encinas Juliaca San Román. The analysis through which it 

was approached corresponds to the quantitative approach, synthetic analysis 

method, the level corresponds to the explanatory, correlational type and non-

experimental design. The sample corresponds to the probabilistic of simple 

random type where 79 teachers were established, the instrument comprises the 

questionnaire. Results: 64.65% agreed that it is necessary to incorporate the use 

of ICT to improve communication, 72.2% agreed that a good relationship with 

parents contributes to the emotional well-being of students, and 75.9% agreed 

that training is essential for teachers. Conclusion: The analysis showed that 

23.3% of teachers' training has an influence on the quality of education, and 

Pearson's correlation obtained a value of 0.482 and a significance of 

p=0.000<0.05.  

 

Keywords: training, educational quality, professional development, social, 

personal.  
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INTRODUCCIÓN 

La calidad educativa viene a constituirse de suma relevancia en el 

contexto global, siendo considerada como una columna sustancial para el 

desarrollo social, económico y cultural de una nación, asimismo se está 

analizando la formación de los educadores, su contenido, sus principios y sus 

necesidades en relación con su complemento en el trascurso de aprendizaje. Se 

está analizando la formación de los profesores, su contenido, principios y 

necesidades en correlación con su papel en el proceso de aprendizaje. En este 

sentido, uno de los elementos clave para garantizarla es la capacitación del 

docente, ya que estos profesionales desempeñan una actuación principal en la 

formación y desarrollo de las futuras generaciones.  

La formación pedagogo es un aspecto elemental que incide directamente 

en la excelencia de la enseñanza y el aprendizaje centralmente en cualquier 

institución educativa. Los profesores son actores clave para implementar 

metodologías innovadoras, hacer un adecuado uso de los recursos tecnológicos 

y prestar servicio a la diversidad en el aula para asegurar que el acceso a la 

educación no sólo sea posible, sino que también se traduzca en una mejora en 

la calidad del servicio proporcionado. Una educación de excelencia es lo que 

facilita a los jóvenes tener mejores oportunidades laborales y, por ende, una 

mejor calidad de vida. Es por ello que la capacitación proseguí en los educadores 

es esencial para acomodar a las demandas cambiantes del ámbito educativo y 

permitir una educación de calidad para cada uno de los estudiantes. 

En el ámbito específico de la Gran Unidad Escolar José Antonio Encinas, 

la influencia de la capacitación del docente en la calidad educativa adquiere una 

relevancia aún mayor. El sector de la educación es uno de los ámbitos más 
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sensibles, en el que quienes trabajan en él deben implicarse a fondo y de manera 

sistemática en el proceso de actualización para asegurar la correcta formación 

de las nuevas generaciones de ciudadanos y garantizar la productividad 

nacional. Esta institución, siendo emblemática en la región de Juliaca, San 

Román, se erige como un referente en materia educativa, con un impacto 

significativo en la comunidad educativa local.  

El año 2023 marca un momento crucial para abordar esta temática, ya 

que se presentan diversos desafíos y oportunidades en el contexto educativo, 

tanto a nivel local como global. La pandemia de COVID-19 ha ocasionado 

cambios profundos en la manera en que se comparte la educación, destacando 

la necesidad de una adaptación rápida y eficaz por parte de los docentes. En 

este sentido, la capacitación del profesorado no solo se vuelve indispensable 

para integrar herramientas tecnológicas en el transcurso de enseñanza-

aprendizaje, sino también para tratar las necesidades apasionadas y 

pedagógicas de los alumnos en un escenario de crisis sanitaria. 

En esta investigación, se pretende explorar en profundidad la asociación 

entre la capacitación del docente y la calidad educativa en la Gran Unidad 

Escolar José Antonio Encinas durante el año 2023. A través de este estudio, se 

busca contribuir al conocimiento sobre cómo mejorar la excelencia educativa en 

una institución emblemática como la mencionada, así como proporcionar 

recomendaciones prácticas para fortalecer la formación docente y, en última 

instancia, promover un mejor desarrollo educativo en la región de Juliaca, San 

Román. De este modo, en el estudio se desglosaron en cuatro capítulos 

importantes, las cuales son: 
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El texto presenta la estructura de un trabajo de investigación, abarcando 

desde la dedicatoria hasta los anexos. Incluye elementos como la exposición de 

la situación problemática, la formulación del planteamiento del problema, la 

justificación de la investigación, los objetivos, la metodología de investigación, el 

marco teórico, los resultados y discusión, conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y anexos. Cada capítulo se detalla con sus respectivos 

apartados, como el marco teórico y la metodología de investigación, 

proporcionando un esquema claro y organizado del estudio llevado a cabo. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

Según Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura (UNESCO, 2024) señala la importancia del docente, cuando un 

educador este bien formado y valorado son esenciales para garantiza una 

educación de calidad y lograr los objetos educativos de la Agenda 2030, de ahí, 

que un educador constituye una prioridad absoluta para la UNESCO; sin 

embargo, existe a nivel mundial un déficit de 44 millones de docentes y muchos 

de que laboran el África subsahariana y en el sur de Asia, carecen de 

cualificaciones y formación básica. De ahí, que la UNESCO tiene la finalidad de 

aumentar la oferta de docente cualificado y motivados, donde apoya la formación 

de calidad. La formación continua del profesorado no solo actualiza sus 

conocimientos y habilidades, sino que también refuerza su capacidad para 

enfrentar los desafíos de la diversidad estudiantil, el uso de tecnologías 

educativas y las exigencias de un currículo en constante evolución. Sin embargo, 

en muchas regiones del mundo, persisten desigualdades en el acceso a 

programas de capacitación de calidad. Países en desarrollo enfrentan 

limitaciones de recursos financieros y humanos para implementar estrategias 
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efectivas que impacten de manera directa en el desempeño docente y, por ende, 

en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.  

En el contexto nacional, la educación se considera como un derecho 

humano que aporta al desarrollo integral, promueve su libertad y autonomía, 

asimismo, en el proceso educativo, el trabajo del docente es uno de los factores 

esenciales para la calidad de los aprendizajes, por tanto, en Perú se revalora al 

docente como y eje de la reforma educativa, así  su política esta orientado al 

desarrollo del docente para que tenga calidad profesional y compromiso ético 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 

2019). Por otra parte, la capacitación del docente es prioritario, esto acorde al 

marco de la Ley General de Educación y la Política Nacional de Educación. Sin 

embargo, los programas de formación continua han mostrado limitaciones en su 

implementación efectiva, especialmente en contextos rurales y urbanos 

marginales. Además, el modelo de gestión educativa enfrenta críticas por su 

enfoque administrativo y jerárquico, lo que dificulta una comunicación efectiva y 

horizontal entre los actores del sistema educativo. A esto se suma la falta de 

estrategias específicas para abordar la inclusión de estudiantes con necesidades 

educativas especiales, lo que pone en evidencia una brecha significativa en la 

formación pedagógica inclusiva de los docentes.  

En el contexto regional, en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar José Antonio Encinas de Juliaca, la realidad educativa se 

enfrenta a desafíos específicos. A pesar de su prestigio histórico, persisten 

problemas vinculados a la formación del profesorado y a la gestión educativa. 

Se observa la falta de oportunidades de capacitación que se ajusten a las 

necesidades particulares de los estudiantes locales, especialmente en temas de 
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inclusión y gestión de la diversidad cultural y social. Asimismo, se ha señalado 

que el liderazgo institucional presenta un enfoque autoritario, lo que dificulta el 

trabajo en equipo y la aplicación de buenas prácticas pedagógicas. 

Por otra parte, en este contexto, se identifica como un problema central la 

carencia de capacitaciones adecuadas para el profesorado, lo que repercute de 

manera directa en la calidad educativa de la institución. Este déficit en la 

formación se traduce en prácticas pedagógicas restringidas, evaluaciones que 

generan desmotivación en los estudiantes y la falta de estrategias inclusivas que 

aborden las necesidades específicas de todos los alumnos. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Qué influencia tiene la capacitación de docente en la calidad educativa, 

Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio Encinas 

Juliaca San Román? 

1.2.2. Problema específico  

- ¿Cómo influye el desarrollo personal en la calidad educativa en docentes de 

la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio 

Encinas Juliaca San Román? 

- ¿Qué influencia tiene el desarrollo social en la calidad educativa en docentes 

de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio 

Encinas Juliaca San Román? 

- ¿Cómo influye el desarrollo profesional en la calidad educativa en docentes 

de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio 

Encinas Juliaca San Román? 



4 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Cuyo fundamento se centra en analizar la influencia entre la capacitación 

del profesorado para la calidad de la educación en la institución. La calidad 

impartida es vital para el progreso individual y colectivo de los alumnos, ya que 

la calidad educativa juega un papel concluyente en el éxito académico e 

individual de los alumnos. La formación integral de los individuos, su capacidad 

para afrontar retos y auxiliar al desarrollo de la sociedad dependen directamente 

de la excelencia en la enseñanza. 

La necesidad de esta investigación surge de la creciente importancia que 

se atribuye a la calidad educativa como factor determinante en el desarrollo de 

los educandos. Dada la importancia de los pedagogos en este proceso, es crucial 

comprender la influencia de la formación en su rendimiento. Los educadores son 

agentes clave en el proceso educativo, y su formación y actualización continuas 

son determinantes para asegurar que las prácticas pedagógicas eficaces se 

adapten a las demandas cambiantes de la educación contemporánea. 

Aunque se reconoce la importancia de la preparación del profesorado, es 

necesario evaluar su influencia específica en la calidad educativa. Además, este 

estudio sirve de cimiento para ejecutar programas de capacitación más efectivos 

y adaptados a las necesidades específicas de la institución, contribuyendo así a 

elevar los estándares de calidad y eficacia en la educación que imparte la Gran 

Unidad Escolar José Antonio Encinas. 

Desde el aspecto metodológico, el estudio parte en el enfoque 

cuantitativo, ya que permite analizar de manera objetiva, busca identificar no solo 

la relación existente entre las variables, sino también determinar el grado de 

influencia que ejerce la capacitación de los docentes en la mejora de los 
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indicadores de calidad educativa. Para la recolección de datos, se empleará la 

técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario estructurado.  

 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar la influencia de la capacitación de docente en la calidad educativa 

de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio 

Encinas Juliaca San Román. 

1.4.2. Objetivos específicos  

- Determinar si el desarrollo personal influye en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

- Determinar si el desarrollo social influye en la calidad educativa en docentes 

de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio 

Encinas Juliaca San Román. 

- Determinar si el desarrollo profesional influye en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

El sustento del análisis es crucial importancia y alcance. El estudio tiene 

como propósito proporcionar una comprensión global de cómo influye la 

formación del profesorado en la calidad educativa, asimismo permite 

comprender como las iniciativas de capacitación impactan de forma directa en la 

eficacia de la enseñanza y el aprendizaje, facilitando información valiosa para 
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mejorar las prácticas pedagógicas y perfeccionar los recursos destinados a la 

formación del personal docente, es un factor ampliamente reconocido como 

esencial para el desarrollo sostenible y la equidad en la sociedad. 

El estudio pone de relieve el papel de la preparación del educando a la 

hora de garantizar la adecuada educación de las futuras generaciones de 

ciudadanos y el papel crucial que instituciones educativas como la "Gran Unidad 

Escolar José Antonio Encinas" desempeñan en este sentido. Además, los 

resultados contribuyen al desarrollo de programas de preparación eficaces y a la 

mejora de las prácticas pedagógicas, ayudando a elevar los niveles de eficacia 

impartida por la institución. En general, la investigación tiene resultados positivos 

y serve de modelo para estudios similares en otras instituciones que busquen 

mejorar la calidad educativa. 

 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Se presenta incluyen varios factores que son tomados en cuenta, una 

limitación es el marco temporal, ya que el estudio abarca un periodo de tiempo 

específico y las conclusiones no reflejan necesariamente el impacto a largo plazo 

de la formación del profesorado en la calidad educativa. Además, entre las 

delimitaciones del estudio se incluye el hecho de centrarse en la formación del 

educador en relación con la calidad de la educación impartida, excluyendo otros 

factores que también contribuyen a la excelencia educativa, como los 

antecedentes de los estudiantes, las instalaciones y los recursos, del mismo 

modo, se toma en cuenta los datos disponibles, ya que cualquier dato ausente o 

incompleto puede limitar aún más el alcance y la exactitud de las conclusiones.  
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También es esencial tener en cuenta que cualquier investigación tiene 

limitaciones inherentes, y el juicio del investigador y la interpretación de los 

resultados pueden influir en las conclusiones. Por lo tanto, debe prestarse 

atención a la posibilidad de sesgos, tanto en la recopilación de datos como en 

su análisis. 

 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general   

La capacitación de docente tiene una influencia significativa en la calidad 

educativa de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

1.7.2. Hipótesis específica  

- El desarrollo personal influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

- El desarrollo social influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

- El desarrollo profesional influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

VI: Capacitación Docente 

VD: Calidad Educativa 
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1.9. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables sobre la capacidad de docente y la calidad 

educativa 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición 

C
a
p

a
c

it
a
c

ió
n

 D
o

c
e

n
te

 

D
e
s
a

rr

o
llo

 

p
e

rs
o
n

a
l 

Gestión emocional  Ordinal  

Habilidades de comunicación  

Desarrollo profesional continuo  

D
e
s
a

rr

o
llo

 

s
o

c
ia

l Comunicación interpersonal  

Habilidades de colaboración  

Relación con padres y familias  

D
e
s
a

rr
o

llo
 

p
ro

fe
s
io

n
a

l 

Participación en programas de 

capacitación  

 

Establecimiento de metas de 

desarrollo profesional 

 

Desarrollo de materiales o 

recursos didácticos 

 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición   

C
a
li

d
a

d
 E

d
u

c
a

ti
v
a

 

R
e
n

d
i

m
ie

n
to

 

a
c
a

d
é

m
ic

o
 Promedio de calificaciones  Ordinal  

Resultados en exámenes  

Aprobación y desaprobación  

P
a

rt
ic

ip
a

c
ió

n
 d

e
 

lo
s
 e

s
tu

d
ia

n
te

s
 Participación en actividades 

extracurriculares. 

Asistencia a eventos y programas 

escolares. 

Grado de participación en 

proyectos de investigación o 

prácticas 

R
e
s
u

lt
a

d
o

s
 

y
 e

v
a

lu
a

c
ió

n
 

in
s
ti
tu

c
io

n
a

l Tasas de graduación  

Empleabilidad o continuidad 

académica  

Evaluaciones institucionales 

internas o externas 

Nota: La siguiente tabla señala las dimensiones e indicadores que tienen las 

variables de capacitación de docentes y calidad educativa. Elaboración propia  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

En la Universidad Metropolitana de Educación, Ciencia y Tecnología se 

publicó un estudio, por el autor Paternina (2021) tuvo como finalidad es analizar 

la influencia de la forma de liderazgo del directo en la calidad educativa. 

Asimismo, se aplicó el diseño no experimental, transversal, correlacional. La 

conclusión fue; si se presenta un estilo de liderazgo transformacional con un 

92%, también ha progresado en términos de calidad educativa. Por último, el 

estilo de liderazgo de la autoridad influye significativamente en la excelencia 

educativa. 

Por otro lado, en la Universidad de Guayaquil se efectuó un estudio, se 

llevó a cabo por Briones (2020) su objetivo se trató de determinar los factores 

que inciden en la calidad Educativa. Trabajo con el método mixto, es decir 

cualitativa y cuantitativa. La conclusión fue; La calidad del ambiente institucional 

se ve significativamente afectada por la comunicación afectiva y eficaz entre el 

personal pedagogo y los progenitores. Es esencial que los educadores estén 

familiarizados con sus deberes y derechos establecidos en el marco normativo, 
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lo que les permitirá asumir sus responsabilidades de forma efectiva, eficaz y 

eficientemente.  

En la Revista Educación se publicó un estudio por Escribano (2018) el 

propósito fue argumentar la significación y la esfera que irrumpe el desempeño 

del pedagogo. La conclusión fue; la calidad de la educación depende del 

contexto social, el desarrollo científico y la postura política de cada país hacia la 

educación. El desempeño docente es esencial para abordar las necesidades 

actuales y fomentar el aprendizaje para toda la vida. Es esencial considerar la 

profesión docente como un compás para conseguir una educación de nivel y 

lograr. 

Según Martínez et al., (2016) sobre el desempeño docente y la calidad 

educativa, y fue publicada en la revista Ra Ximhai, asimismo el estudio trabajó 

con enfoque mixto de procedimiento secuencial comprensivo-correlacional. La 

conclusión fue; la calidad educativa en el país no se resuelve mediante la 

adopción de un concepto común o la consideración exclusiva de informes 

cuantitativos de diversas instituciones; la solución requiere del involucramiento 

activa de todos los sujetos en el proceso de enseñanza-aprendizaje, con líderes 

educativos que guíen a los docentes hacia objetivos comunes, la evaluación 

justa, teniendo en cuenta las condiciones individuales de alumnos y maestros. 

2.1.2. A nivel nacional  

El autor Ccoto (2023) efectuó un estudio su finalidad del estudio fue; 

analizar el desempeño docente y la calidad educativa. Se concluye que; el 

rendimiento del pedagogo es importante para medrar la calidad educativa y está 

directamente relacionado con las competencias profesional del docente. Esto 

implica la capacidad para establecer entornos adecuados para la construcción 
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de conocimiento, así como una preparación y especialización constante, que son 

esenciales para abordar de manera efectiva las cambiantes peticiones de una 

sociedad en pregresiva evolución. 

En la Universidad Continental se publicó un estudio, cuyo autor fue 

Huamachuco (2020) asimismo su propósito la metodología fue descriptivo 

correlacional. Y la conclusión fue: según el coeficiente de Pearson, la correlación 

entre la capacitación y el desempeño laboral es de 0,834, aunque sea algo que 

ocurre frecuentemente en el ámbito educativo.. El 72% de los estudiantes están 

en un nivel regular de capacitación, mientras que el 40% está en el mismo nivel 

de desempeño profesional. 

En la argumentación de Figueroa (2020) se efectuó un estudio su objetivo 

fue; brindar luces con relación a las capacitaciones docentes. Y la conclusión 

fue; las disparidades observadas se deben a la excelencia de los programas de 

capacitación. Esto se debe a que, al no provocar trasformaciones en las praxis 

docentes, posiblemente porque los materiales proporcionados no tuvieron 

efectividad para su entorno, no se forjaron cambios en la conducta de los 

escolares ni, por lo tanto, en el transcurso de aprendizaje.  

En la Universidad Cesar Vallejo se realizó un estudio y fue publicado por 

Salazar (2019) su propósito fue determinar la asociación entre la capacitación 

docente e innovación pedagógica. Trabajo con el enfoque cuantitativo de tipo 

correlacional, con diseño descriptivo – correlacional. La conclusión fue; se 

identificó una asociación significativa entre la capacitación docente y la 

innovación pedagógica, y los resultados revelaron que el nivel de capacitación 

docente predominaba al 50%, mientras que el 39 % consideraba la innovación 

pedagógica adecuada y el 39 % la consideraba inadecuada. 
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2.1.3. A nivel local 

En la Universidad Nacional de Educación, el autor Ramos (2021) publico 

una investigación, el propósito fue, determinar la gestión administrativa y su 

relación con la calidad educativa, la metodología fue el enfoque cuantitativo con 

el método hipotético deductivo, de tipo descriptivo correlacional. Y la conclusión 

fue; se ha encontrado una asociación importante entre la gestión administrativa, 

institucionalidad, pedagogía, administración y la comunidad con la calidad 

educativa en dichos centros, esto subraya la importancia de varios aspectos para 

perfeccionar la calidad educativa. 

El autor Loza (2021) realizo una investigación y cuyo objetivo fue, 

determinar la asociación entre el desempeño docente y la calidad educativa, 

también trabajo con la investigación descriptiva correlacional. Concluye que; los 

estudiantes de secundaria consideran que hay un vínculo importante entre la 

calidad educativa y el desempeño docente calificado como bueno. Esta relación 

se hace presente en varias dimensiones del desempeño del educador, 

incluyendo la personal, institucional, interpersonal, didáctica y referente a 

valores. 

El autor Colca (2015) realizo un estudio, se planteó el objetivo, determinar 

la asociación existente de capacitación docente en el rendimiento escolar. La 

metodología de investigación fue diseño descriptico correlacional. Y la 

conclusión fue; se ha encontrado una clara relación causal entre la preparación 

de los pedagogos y el desempeño académico de los educandos en las escuelas 

primarias de la ciudad de Juliaca, con un nivel de importancia estadística del 

0.05. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Capacitación docente 

Esta comprende a un componente esencial del ámbito educativo que 

desempeña un rol elemental en el desarrollo profesional y personal de los 

educadores (Andrade et al., 2020). Este proceso continuo implica adquirir y 

actualizar los saberes, habilidades y competencias ineludibles para enfrentar los 

desafíos cambiantes en el entorno educativo (Monzoy et al., 2011). La 

capacitación docente no solo se centra en la transmisión de información 

pedagógica, sino también en el fomento de actitudes y prácticas 

constructivas.(Andrade et al., 2020). 

2.2.1.1. Desarrollo personal 

El concepto de desarrollo personal abarca dimensiones emocionales, 

intelectuales, sociales y físicas, y su importancia radica en la capacidad de las 

personas para comprenderse a sí mismas, establecer metas, superar desafíos y 

maximizar su potencial (Arias et al., 2008). El desarrollo particular es un 

transcurso progresico de crecimiento, aprendizaje y autorreflexión que busca 

mejorar el nivel de vida y el bienestar del individuo en una variedad de aspectos 

(Jiménez, 2015). Asimismo, también se mencionan tres aspectos: 

- Gestión emocional: Se refiere a un transcurso orientado a orientar, gestionar 

y administrar los entimientos desde el enfoque de la gestión, aunque es 

importante considerar las ideas que se exponen sobre el tema (Mera et al., 

2021). 

- Habilidades de comunicación: parten de la simpatía y pasan por la relación 

con los demás, orientan el comportamiento de las personas con las que se 

relacionan hacia donde uno pretende (Hofstadt, 2022). 
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- Desarrollo profesional continuo: el proyecto individual del médico, que se 

enmarca dentro de los principios del profesionalismo, se basa en el 

compromiso ético de mantener la competencia durante su vida laboral 

(Pardell, 2008). 

2.2.1.2. Desarrollo social  

Corresponde al proceso a partir el cual los profesionales de la educación, 

adquieren habilidades, competencias y actitudes que les faciliten interactuar de 

manera positiva y efectiva con su entorno social, que incluye a los educandos, 

colegas, padres de familia y la sociedad en general (Blancas, 2018). Según Uribe 

(2004) menciona que un aumento en los indicadores colectivos de bienestar, 

tales como la esperanza de vida, la mortalidad infantil, el ingreso utilizable, la 

ingesta calórica y el ingreso a servicios sociales, podría resultar en una vida más 

larga para grupos humanos, un mayor acceso a bienes de consumo y una 

disminución de los efectos negativos causados por desastres naturales, 

enfermedades y otros riesgos a los que estamos expuestos.. 

- Comunicación interpersonal: requiere la disposición de compartir partes de 

la personalidad propia, a la vez que tener conciencia de la individualidad del 

otro (Domínguez, 2013). 

- Habilidades de colaboración: Las habilidades y destrezas que permiten a las 

personas trabajar en equipo de manera efectiva, compartiendo ideas, 

coordinando esfuerzos y alcanzando objetivos comunes son conocidas 

como habilidades de trabajo en equipo (Revelo et al., 2018). 

- Relación con padres y familias: La interacción y comunicación que 

establecen los profesionales de la educación con los padres, cuidadores y 

familiares de los educandos para crear un entorno favorable y colaborativo 
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que fomente el éxito escolar y el desarrollo global de los niños y jóvenes se 

conoce como relación con padres y familias (Pizarro et al., 2013). 

2.2.1.3. Desarrollo profesional  

Involucra la mejora constante y actualización de conocimientos, 

habilidades y prácticas pedagógicas de los educadores a lo largo de su carrera 

(Brizuela, 2019). Este concepto reconoce que la educación es un campo 

dinámico que evoluciona y que los docentes necesitan acomodar a los permutas 

en la sociedad, la tecnología y las metodologías educativas (Vezub, 2007). 

• Participación en programas de capacitación: son refutaciones a los conflictos 

existentes que se ubican en los diagnósticos primeros a su preparación y 

sirven como base para colocar acciones ulteriores (Secretaria del Trabajo y 

Previsión Social, 2008). 

• Establecimiento de metas de desarrollo profesional: Una práctica esencial 

para el incremento y el éxito profesional a largo plazo es establecer metas 

de desarrollo profesional, fomenta un compromiso continuo con el 

aprendizaje y el crecimiento y proporciona dirección, enfoque y motivación 

(Molina, 2000). 

• Desarrollo de materiales o recursos didácticos: juega una función elemental 

en el camino de enseñanza y aprendizaje porque influye directamente en la 

efectividad y el impacto de la educación, estos recursos pueden utilizarse en 

una variedad de formas, como libros de texto, guías de estudio, actividades 

prácticas, juegos educativos y multimedia interactivos (Padrón, 2009). 

2.2.2. Calidad educativa  

Se puede determinar que una educación de calidad se define por brindar 

experiencias de aprendizaje significativas y pertinentes, fomentando el desarrollo 
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de destrezas cognitivas, sociales y emocionales (Martínez et al., 2020). Además, 

busca la igualdad, garantizando que todos los educandos, sin considerar su 

origen o circunstancias, tengan acceso justo y adecuado a oportunidades 

educativas (Rodríguez, 2010). Aunque garantizar un desarrollo social efectivo, la 

calidad de la educación debe ser una tarea que asegure la formación global de 

los educandos. Sin embargo, actualmente se enfatiza en gran medida la 

importancia de obtener un buen rendimiento cognitivo medido a través de 

pruebas estandarizadas, así como en la implementación de procesos 

académicos y administrativos orientados a objetivos institucionales, nacionales 

e internacionales sin considerar necesariamente la conexión con los problemas 

del contexto en el que se encuentra la institución educativa (Casanova, 2012; 

Malpica, 2012; Vázquez, 2015). 

2.2.2.1. Rendimiento académico  

En el contexto educativo y mide el nivel de triunfo y logro de los educandos 

en sus actividades académicas (Grasso, 2020). Este nivel se basa 

principalmente en la evaluación del desempeño estudiantil, incluyendo aspectos 

como el involucramiento en clase, la desarrollo de tareas, la comprensión de los 

conceptos enseñados y los resultados obtenidos en exámenes y evaluaciones 

(Edel, 2003). 

• Promedio de calificaciones: un método común para medir el rendimiento 

académico es el promedio de notas (GPA), se basa en la idea de que las 

clases individuales tienen un valor variable de "puntos" en función del nivel 

de rendimiento de cada estudiante (Gradelink Support Community, 2019). 

• Resultados en exámenes: son una herramienta crucial para medir la 

comprensión y el desempeño de los escolares en un tema o asignatura 
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específica, los resultados brindan retroalimentación tanto a los estudiantes 

como a los educadores (Cejas & Alvarez, 2006). 

• Aprobación y desaprobación: En la educación, la aprobación y la 

desaprobación son términos que se utilizan comúnmente para referirse al 

éxito o fracaso de un estudiante en una evaluación, examen o lección 

(Giuliano, 2018). 

2.2.2.2. Participación de los estudiantes  

La implicación de los escolares es un aspecto esencial en el camino 

educativo, ya que implica más que simplemente asistir a las clases y realizar sus 

tareas (Pérez & Ochoa, 2017). La activa y comprometida implicación de los 

educandos en las actividades de estudio contribuye de forma significativa a su 

desarrollo integral y al éxito de sus estudios (Prieto, 2005). 

- Participación en actividades extracurriculares: hace referencia a los 

momentos de distracción y aprendizaje, son esenciales ya que 

complementan la vida cotidiana, dignifican su ayuda a la vida cotidiana (Leal 

& Camacho, s. f.). 

- Asistencia a eventos y programas escolares: es considerada como una 

forma de manifestar apoyo, creencia a los estudiantes que participan en 

actividades extracurriculares, además los programas educativos facilitan 

optimizar los factores que interceden en el triunfo (Santiago, 2001). 

- Grado de participación en proyectos de investigación o prácticas: los 

escolares participan activamente en proyectos de indagación, participar en 

la investigación y colaborar con profesores o investigadores (López, 2018). 
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2.2.2.3. Resultados y evaluación institucional  

La evaluación institucional es un proceso completo que tiene como 

objetivo medir, analizar y mejorar diferentes aspectos del funcionamiento 

institucional, que van desde la calidad académica hasta la eficacia administrativa 

y la satisfacción de las partes implicadas (Corzo & Marcano, 2007). Cabe 

mencionar también que los resultados de la medición institucional son cruciales 

para elegir decisiones counidadas y aplicar estrategias de mejora continua 

(Corzo & Marcano, 2007). Es así que se mencionan los siguientes aspectos: 

- Tasas de graduación: hace referencia al rendimiento y el éxito conseguido 

de una institución educativa o algún tipo de programa. 

- Empleabilidad y continuidad académica: son esenciales para el éxito 

profesional y personal de una persona, al colaborar, los estudiantes y 

graduados pueden lograr sus objetivos académicos y profesionales, 

acomodar a los permutas en el mercado laboral y prosperar en sus carreras 

(Artopoulos & Huarte, 2022). 

- Evaluaciones institucionales internas o externas: son herramientas cruciales 

para asegurar la calidad y la mejora proseguí en el entorno educativo, estas 

evaluaciones ofrecen una perspectiva crítica sobre una variedad de aspectos 

de una institución educativa (Compañ, 2018). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El enfoque cuantitativo se utilizó para desarrollar la indagación. porque se 

basa en la recopilación y análisis de cifras numéricos. El autor señala Torres 

(2016) que es especialmente efectivo en estudios que buscan establecer 

causalidades y correlaciones, este método tiende a ser más objetivo y 

estructurado, centrándose en la medición y la generalización. El autor Monje 

(2011) sostiene que la investigación cuantitativa encuentra su fundamento en el 

positivismo y busca explicar fenómenos al instituir patrones y regularidades, es 

decir, manifestar leyes generales que suministren esclarecimientos al 

comportamiento social. Para lograr este propósito, la ciencia en este enfoque se 

basa únicamente en la observación directa, la verificación y la experiencia. 

 

3.2. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

En la argumentación de Corona (2016) la investigación determina las 

técnicas de recopilación y análisis de información que el investigador utilizará 

para presentar sus aciertos. En consecuencia, en este estudio se utilizó el 

método analítico-sintético, en donde el autor Rodríguez (2007) desde su 

perspectiva menciona como aquel que implica dividir el propósito de estudio en 
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sus partes individuales para un análisis detallado, y luego combinar estas partes 

para un estudio completo e integral. 

 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

En el presente estudio se aplicó el tipo básico, donde pretende generar 

conocimientos teóricos sobre la capacitación docente y la calidad educativa. Su 

finalidad radica en aportar fundamentos conceptuales que permitan identificar 

cómo las prácticas de capacitación docente influye en aspectos clave de la 

calidad educativa, como el desempeño pedagógico, la inclusión de estudiantes 

con necesidades especiales y la mejora del aprendizaje. La elección del tipo 

básico responde a la necesidad de construir un marco teórico que sirva como 

base para futuras investigaciones aplicadas o para el diseño de políticas 

educativas orientadas a fortalecer la formación profesional docente y, por ende, 

la calidad del sistema educativo. 

 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El nivel corresponde al valor de profundidad y amplitud con el que se trató 

un problema o pregunta de investigación. Entonces, el estudio se ejecutó en el 

nivel de explicativo, según Ñaupas et al., (2014) la investigación explicativa es 

un nivel más avanzado y riguroso que busca verificar hipótesis causales y 

descubrir nuevas estatutos científico-sociales que expliquen las asociaciones 

causales entre fenómenos y procesos sociales. El enfoque en las hipótesis 

causales es esencial para orientar la investigación. 
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3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Con respecto al diseño se empleó no experimental. Según Babativa 

(2017) sostiene que organizar las actividades relacionadas con el problema, 

lograr los objetivos y verificar la validez de la hipótesis son todos componentes 

del diseño de investigación. En pocas palabras, el investigador explica cómo 

recopilar información para resolver el problema.  

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.6.1. Población 

Es básico identificar claramente a qué grupo social se pretende estudiar 

en relación con un problema a resolver o para explicar las causas que lo generan, 

ya que la población debe compartir características distintivas que lo definan y, 

en todos los casos, coincidan en términos de contenido, ubicación y periodo de 

tiempo (Babativa, 2017). Por tanto, la población fue accedida por 99 docentes de 

la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José Antonio Encinas 

Juliaca San Román, 2023.  

3.6.2. Muestra 

A diferencia de un censo que cubre toda la población, la muestra 

representa un segmento más pequeño de la población, por lo tanto, la elección 

de utilizar una muestra es conveniente cuando la población es infinita o 

demasiado amplia (Babativa, 2017). En tanto, la selección de muestra se realizó 

mediante el muestreo probabilístico de aleatorio simple, tomando en 

consideración la siguiente formula: 

Muestra aleatorio simple  

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

ⅈ2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
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Donde:  

n = representa el tamaño de la muestra 

N = es el tamaño de la población 

Z = es el valor asociado a la distribución de Gauss, Za=0.05 =1.96 y Za00.01=2.58  

P = prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de desconocerse 

(p=0.5) 

i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.5. 

𝑛 =
(1.96)299 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.5.2 (99 − 1) + 1.962 + 0.5 ∗ 0.5
= 79  

De acuerdo a la formula establecida, se tiene en cuenta que la muestra 

se conformó por 79 docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar José Antonio Encinas Juliaca San Román, 2023. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.7.1. Técnica de la investigación  

Según Ñaupas et al., (2014) los métodos y recursos utilizados para 

recopilar, analizar y comprender los datos de una investigación se incluyen en la 

técnica de investigación. Además Ñaupas et al., (2014) argumenta que en el 

proceso de investigación, se utilizan técnicas específicas y procedimientos 

sistemáticos para recopilar, analizar e interpretar datos, estas estrategias 

brindan herramientas útiles para obtener datos pertinentes y responder a 

preguntas de investigación. Justamente por ello que se efectuó una revisión 

documental y una encuesta para recopilar datos. 
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3.7.2. Instrumentos de la investigación  

Dado que es primordial definir el enfoque del proceso de investigación y 

establecer el tipo de información necesaria para el estudio al elegir y desarrollar 

un instrumento de recabo de datos, los instrumentos aprovechados para 

recopilar información juegan un papel crucial al demostrar la calidad de los datos, 

facilitando así el análisis de los resultados (Babativa, 2017). De esta forma se 

aplicó el instrumento de la ficha bibliográfica y el cuestionario, para una 

adecuada recolección de datos. 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

La validez es considerada como la propiedad del instrumento que permite 

determinar en qué medida se corresponde con la variable midiendo, asimismo 

se deben ejecutar pruebas como el contenido, los criterios y la construcción para 

confirmar la validez (Babativa, 2017). De esta manera, se efectuó tomando en 

consideración a juicio de expertos, con el fin de buscar la fiabilidad al momento 

de aplicar el instrumento. Según Escobar y Cuervo (2008) señalan que la 

evaluación de peritos se considera como la perspectiva fundamentada del sujeto 

con experiencia en el campo, reconocidas por su conocimiento y capaces de 

proporcionar información, evidencia, juicios y valoraciones. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Se estima como una característica de un instrumento de cálculo que 

garantiza que los resultados se reproduzcan en situaciones similares para 

garantizar que la información recopilada durante una investigación cuantitativa 

sea coherente y coherente (Babativa, 2017). Es así que la confiabilidad que se 
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optó en la investigación fue el coeficiente α de Cronbach, con la intención de que 

se busque una evaluación, la confiabilidad o la consistencia interna del 

instrumento de medición, por esta razón se cita al autor Quero (2010) donde 

menciona que este coeficiente mide la correlación entre los diferentes ítems de 

una escala, indicando en qué medida las preguntas miden de forma consistente 

el mismo constructo o concepto. Este coeficiente es comúnmente utilizado para 

validar encuestas, cuestionarios y pruebas psicométricas en estudios 

cuantitativos. 

Tabla 2  

Prueba de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,964 35 

Nota: en la tabla muestra el nivel de confiabilidad del instrumento e ítems.  

De la Tabla se indica que existe un alto nivel de confiabilidad del 

instrumento y de los ítems, siendo 0.964, lo cual muestra un alto nivel de 

aceptación.  

 

3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.9.1. Diseño estadístico  

La contrastación de hipótesis permite a los investigadores tomar 

decisiones informadas sobre las afirmaciones que hacen en sus estudios; sin 

embargo, es importante reconocer que rechazar la hipótesis nula simplemente 

indica que hay evidencia suficiente para considerarla (Valera et al., 2000). 

Considerando lo mencionado por el autor, es que en la presente investigación 
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se aplicó la correlación de Pearson con el propósito de buscar una agrupación. 

Según Martínez et al., (2009) lo señala que Pearson es un coeficiente que evalúa 

la asociación lineal utilizando rangos, que son los números de orden asignados 

a cada conjunto de sujetos, y luego compara estos rangos.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION  

4.1. RESULTADOS  

En el presente apartado se aborda los resultados sobre sobre la capacitación de 

los docentes y el rol está orientado para la excelencia educativa en la Institución 

Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Jose Antonio Encimas, en ese 

sentido, mediante el fortalecimiento de habilidades, conocimientos de los 

docentes y metodología pedagógicas para el propicio aprendizaje del educando. 

Asimismo, los resultados revelan información significativa sobre el desarrollo 

personal, social y profesional, también sobre rendimiento académico, 

participación del educando y resultados y evaluación institucional.   

Tabla 3  

Desarrollo personal del docente ante la capacitación 

 

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total 

f %  f %  f %  f %  

Ha experimentado usted alguna 

situación estresante en su trabajo 

13 16,5% 21 26,6% 45 57,0% 79 100,0% 

Considera usted que es capaz de 

adaptarse emocionalmente a 

cambios en el entorno educativo 

15 19,0% 22 27,8% 42 53,2% 79 100,0% 

Participa usted activamente en 

actividades de desarrollo personal 

fuera del ámbito educativo 

12 15,2% 19 24,1% 48 60,8% 79 100,0% 
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Incorpora usted las TIC para 

mejorar la comunicación con 

estudiantes y padres 

12 15,2% 16 20,3% 51 64,6% 79 100,0% 

Colabora usted activamente con 

otros docentes en actividades de 

liderazgo 

15 19,0% 22 27,8% 42 53,2% 79 100,0% 

Utiliza la comunicación como 

herramienta de liderazgo en su 

interacción con estudiantes y 

colegas 

15 19,0% 17 21,5% 47 59,5% 79 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre gestión emocional habilidades 

comunicativas y desarrollo profesional.  

Figura 1  

Desarrollo personal del docente ante la capacitación 

 
Nota: en la figura indica resultados sobre el desarrollo personal del docente, 

extraído de la tabla 3  

De la tabla 3, el 57% de los docentes han experimentado situaciones estresantes 

en su trabajo. Esta información sugiere que una proporción considerable de 

docentes pueden estar enfrentando niveles significativos de estrés en su entorno 
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laboral. Cerca del 53% consideran que son capaces de adaptarse 

emocionalmente a cambios en el entorno educativo. Esto precisa que una parte 

importante del personal docente tiene una percepción de sí mismos como 

capaces de gestionar emocionalmente los cambios que se generan en su ámbito 

laboral. El 60.8% participan activamente en actividades de desarrollo personal 

fuera del ámbito educativo. Esto indica que una mayoría significativa de los 

docentes busca activamente oportunidades para su crecimiento índividual y 

profesional fuera de su trabajo. Aproximadamente el 64.6% utilizan las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para la comunicación con 

estudiantes y padres. Esto muestra una adopción considerable de equipos 

tecnológicas por parte de los docentes para facilitar la comunicación y la 

interacción con las partes participantes en la educación. El 53% colaboran 

activamente con otros docentes en actividades de liderazgo. Esto sugiere que 

una parte significativa del personal docente participa en esfuerzos colaborativos 

para liderar iniciativas dentro del entorno educativo. El 59.5% utilizan la 

comunicación como herramienta de liderazgo en su interacción con estudiantes 

y colegas.  

El 64,6% de los docentes encuestados incorporan las TIC permite la 

comunicación con estudiantes y padres. Este resultado refleja una instinto 

positiva hacia la adquisición de herramientas tecnológicas en el ámbito 

educativo, lo que está en línea con la evolución del entorno educativo hacia la 

integración de la tecnología que implica la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje. Según el marco teórico proporcionado, la capacidad de acomodar 

a los cambios tecnológicos y utilizarlos de manera efectiva puede considerarse 

como una dimensión clave del desarrollo personal del docente. Arias et al. (2008) 
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destacan que el desarrollo personal implica maximizar el potencial de uno mismo 

en varios aspectos, incluida la capacidad de adaptación a nuevas tecnologías 

para mejorar la práctica educativa. 

Este dato también se relaciona con el aspecto de habilidades de comunicación 

mencionado en el marco teórico. Al utilizar las TIC permite la comunicación con 

escolares y padres, los docentes están demostrando habilidades de 

comunicación efectivas al aprovechar herramientas tecnológicas para establecer 

y mantener relaciones significativas. Hofstadt (2022) destaca que las habilidades 

de comunicación son fundamentales en el ámbito educativo y pueden 

manifestarse tanto en la comunicación cara a cara como en el uso de tecnologías 

para facilitar la comunicación. 

Desde una perspectiva de desarrollo profesional continuo, el uso de las TIC por 

parte de los docentes también puede interpretarse como un esfuerzo por 

mantenerse empleando y competentes en un escenario educativo en constante 

evolución. Pardell (2008) sostiene que el desarrollo profesional continuo implica 

el compromiso ético de mantener la competencia a lo largo de la carrera laboral, 

lo que incluye la adaptación y el dominio de nuevas tecnologías.  

Tabla 4  

Desarrollo social del docente y la capacitación 

 

En 

desacuerdo Indeciso De acuerdo Total 

f %  f %  f %  f %  

Cree usted que la comunicación 

interpersonal es fundamental para 

establecer relaciones efectivas en el 

entorno educativo 

11 13,9% 13 16,5% 55 69,6% 79 100,0% 

Aplica usted tácticas para crear un 

ambiente positivo en su aula 

mediante la comunicación 

12 15,2% 16 20,3% 51 64,6% 79 100,0% 

Fomenta usted la colaboración entre sus 

estudiantes para promover el 

aprendizaje cooperativo 

4 5,1% 9 11,4% 66 83,5% 79 100,0% 



30 

Organiza usted reuniones o eventos que 

fomenten la participación activa de los 

padres en la vida escolar 

14 17,7% 19 24,1% 46 58,2% 79 100,0% 

Cree usted que una buena relación con 

los padres contribuye al bienestar 

emocional de los estudiantes 

6 7,6% 16 20,3% 57 72,2% 79 100,0% 

Considera usted que la participación de 

los padres mejora el ambiente escolar 

6 7,6% 19 24,1% 54 68,4% 79 100,0% 

Nota: en a tabla muestra resultados sobre comunicación interpersonal, 

habilidades y relación con padres  

Figura 2  

Desarrollo social del docente y la capacitación 

 
Nota: en la figura indica resultados sobre el desarrollo social del docente. 

De la tabla 4, el 64,6% de los docentes afirmaron aplicar tácticas para generar 

un entorno positivo en la clase a través de la comunicación. Esto indica que se 

muestra la necesidad de la comunicación para establecer un ambiente favorable 

para el aprendizaje y el desarrollo de los educandos. el 83,5%, indicaron que 

fomentan la colaboración entre sus estudiantes para promover el aprendizaje 

cooperativo. Esto permite que los pedagogos admiten y promueven el trabajo en 



31 

conjunto y la cooperación entre escolares como parte del proceso educativo. los 

docentes encuestados (58,2%) afirmaron organizar reuniones o eventos para 

fomentar la intervención activa de los padres en la vida educativa. Aunque este 

porcentaje no es tan alto como otros, aún indica que una parte significativa de 

los docentes reconoce la necesidad de involucrar a los progenitores en la vida 

escolar de los estudiantes. El 72,2% creen que una buena relación con los 

padres contribuye al bienestar emocional de los estudiantes. Esto refleja una alta 

conciencia por parte de los docentes sobre el impacto positivo que puede tener 

la asociación entre la institución y los padres en el desarrollo emocional de los 

educandos. El 68,4% colaboradores, los padres mejora el ambiente escolar. Esto 

indica que una gran mayoría de los docentes perciben la intervención activa de 

los progenitores como un factor que contribuye positivamente al ambiente en la 

escuela, lo que puede tener implicaciones importantes en el rendimiento 

académico y el bienestar ordinario de los educandos. 

Los docentes creen que la comunicación interpersonal es elemental para 

establecer vínculos efectivos en el entorno educativo, con un 69,6%. Este 

resultado refleja la importancia que los docentes asignan a la comunicación en 

el escenario educativo, lo cual está en consonancia con el marco teórico que 

sostiene que el desarrollo social docente implica adquirir habilidades y 

competencias para interactuar de manera efectiva con su entorno social. Blanco 

(2018) señala que esta comunicación no se restringe a la transmisión de datos, 

sino que comprende una disposición para compartir aspectos de la propia 

personalidad y una conciencia de la individualidad del otro, lo que resalta la 

complejidad de esta habilidad y su influencia en el desarrollo profesional y 

personal del docente. 
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Según Domínguez (2013), la comunicación interpersonal en el entorno educativo 

es elemental para establecer vínculos efectivos entre docentes, escolares, 

padres y la comunidad en general. Esta habilidad facilita la formulación de un 

entorno adecuado para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. 

Además, Revelo et al. (2018) enfatizan que la cooperación entre los integrantes 

de la comunidad educativa es fundamental para promover el aprendizaje 

cooperativo y alcanzar objetivos comunes.  

Tabla 5  

Desarrollo profesional y la capacitación 

 

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total 

f  f  f  f  

Considera usted que las 

capacitaciones son esenciales 

para mejorar el desempeño 

docente 

8 10,1% 11 13,9% 60 75,9% 79 100,0% 

Cree usted que la aplicación 

efectiva de tecnologías 

educativas contribuye a su 

desarrollo profesional 

5 6,3% 14 17,7% 60 75,9% 79 100,0% 

Establece usted metas y 

objetivos claros para el progreso 

académico de sus estudiantes 

8 10,1% 14 17,7% 57 72,2% 79 100,0% 

Realiza usted evaluaciones 

formativas para monitorear el 

aprendizaje a lo largo del tiempo 

8 10,1% 18 22,8% 53 67,1% 79 100,0% 

Considera que el 

establecimiento de metas 

contribuye a su satisfacción 

laboral 

13 16,5% 17 21,5% 49 62,0% 79 100,0% 

Invierte en tiempo fuera del 

horario laboral para mejorar o 

crear nuevos materiales 

educativos 

35 44,3% 12 15,2% 32 40,5% 79 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre participación en programas de 

capacitación, establecimiento de metas y recursos.  
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Figura 3  

Desarrollo profesional y la capacitación 

 
Nota: en la figura indica resultados sobre el desarrollo profesional del docente. 

Extraído de la tabla 5.   

De la tabla 5, se precisa que los docentes encuestados (75,9%) admiten la 

importancia de las capacitaciones su desempeño profesional. Esta percepción 

refleja una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo y el desarrollo 

profesional, lo cual es fundamental para mantenerse actualizado en cuanto a 

metodologías pedagógicas, herramientas tecnológicas y otros aspectos 

relevantes para la enseñanza. El 75.9% aplican efectivamente de tecnologías 

educativas contribuye a su desarrollo profesional sugiere un reconocimiento 

generalizado de la importancia de la tecnología en la educación y cómo puede 

impactar positivamente en el crecimiento profesional del docente. Esto también 

implica una disposición a adaptarse a los avances tecnológicos y utilizarlos de 

forma acertada en el transcurso de enseñanza-aprendizaje. el 72.2% indicaron 

que establecen metas y objetivos claros para el progreso académico de sus 
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estudiantes. Esto sugiere un compromiso con el éxito académico de los alumnos 

y una práctica orientada hacia la mejora continua, lo cual es fundamental para el 

desarrollo profesional del pedagogo y la calidad educativa en general. El 67.1% 

realizan evaluaciones formativas para monitorear el aprendizaje de sus 

estudiantes a lo largo del tiempo. Esta práctica es fundamental para identificar 

áreas de mejora, ajustar la enseñanza según las necesidades individuales de los 

escolares y garantizar un progreso continuo en su aprendizaje. Indican que una 

parte considerable de los docentes (62,0%) reconoce el valor de establecer 

metas como un factor que contribuye a su bienestar profesional. Los docentes 

(44,3%) no invierte tiempo fuera del horario laboral para mejorar o crear 

materiales educativos. Esto podría indicar una posible área de mejora en 

términos de compromiso con el desarrollo profesional fuera del aula. 

los docentes sobre la esencialidad de las capacitaciones para mejorar su 

desempeño, con un 75,9%. Esta cifra refleja una conciencia generalizada entre 

los educadores sobre la prioridad de la formación continua en su desarrollo 

profesional. Este hallazgo se alinea con el marco teórico que destaca la 

necesidad de adecuar a los cambios en la sociedad y en las metodologías 

educativas, tal como sostiene Brizuela (2019), quien considera que el desarrollo 

profesional docente implica una mejora constante y actualización de 

conocimientos y habilidades. 

Participar en programas de capacitación se ha identificado como una práctica 

esencial para tratar los desafíos y necesidades presentes en el contexto 

educativo (Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 2008). Al reconocer la 

importancia de las capacitaciones, los docentes demuestran una disposición 

hacia la mejora continua y una búsqueda activa de recursos para enfrentar los 
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retos que puedan surgir en su labor educativa. Esto no solo favorece a los 

docentes en términos de su propio progreso profesional, sino que repercute 

efectivamente en la calidad de la enseñanza y, por ende, en el aprendizaje de 

los educandos. 

El alto porcentaje de docentes que considera esenciales las capacitaciones 

sugiere un compromiso con la excelencia educativa y con el crecimiento personal 

y profesional. Además, este resultado destaca la importancia de proporcionar 

oportunidades de formación continua y de apoyar el desarrollo profesional de los 

educadores.  

Tabla 6  

Rendimiento académico y la calidad educativa 

 

En 

desacuerdo Indeciso De acuerdo Total 

f %  f %  f %  f %  

Cree usted que el promedio de 

calificación es un reflejo del 

rendimiento académico de los 

estudiantes 

19 24,1% 24 30,4% 36 45,6% 79 100,0% 

Efectúa usted estrategias específicas 

para mejorar el promedio de 

calificaciones de los estudiantes 

15 19,0% 26 32,9% 38 48,1% 79 100,0% 

identificar estudiantes que requieran 

apoyo adicional mediante calificación 

de notas 

17 21,5% 22 27,8% 40 50,6% 79 100,0% 

Considera usted que los resultados 

en exámenes son un indicador clave 

del rendimiento académico de los 

estudiantes 

22 27,8% 24 30,4% 33 41,8% 79 100,0% 

Colabora usted con otros docentes 

para analizar y mejorar los resultados 

en exámenes en función de la 

calidad educativa 

38 48,1% 20 25,3% 21 26,6% 79 100,0% 

Considera innecesario el apoyo 

adicional a los estudiantes que están 

en riesgo de desaprobar para 

garantizar su éxito académico 

46 58,2% 20 25,3% 13 16,5% 79 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre el promedio de calificación, resultados 

de exámenes, aprobación y desaprobación.  
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Figura 4  

Rendimiento académico y la calidad educativa 

 
Nota: en la figura muestra resultados del rendimiento académico. Extraído de la 

tabla 6. 

De la tabla 6, el 45,6% consideran que el promedio de calificaciones refleja el 

rendimiento académico de los alumnos. Esto resalta la importancia de 

comprender las múltiples dimensiones que influyen en el rendimiento académico, 

más allá de simplemente las calificaciones. alrededor del 48,1% afirma un nivel 

moderado de compromiso por parte de los docentes con la mejora del 

rendimiento académico, lo que es elemental para impulsar la calidad educativa. 

Sin embargo, también destaca la necesidad de que más profesores se involucren 

en la implementación de estrategias efectivas para mejorar el desempeño 

estudiantil. El 50,6% afirman identificar estudiantes que requieren apoyo 

adicional a través de la calificación de notas es un indicador positivo. Esta 

práctica es fundamental para promover la equidad y la inclusión en el proceso 

educativo, garantizando que todos los alumnos posean la oportunidad de 
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conseguir su máximo viable. El 41,8% consideren que los resultados en 

exámenes son un indicador clave del rendimiento académico de los estudiantes 

es un dato interesante. Esto indica que una parte significativa de los docentes 

reconoce la limitación de evaluar el rendimiento académico únicamente a través 

de exámenes, y que existen otras formas de evaluar y medir el aprendizaje de 

los estudiantes que son igualmente importantes. Por otro lado, el 48,1% no 

colaboran con otros colegas para analizar y mejorar los resultados en exámenes 

en función de la calidad educativa. Esto puede ser una oportunidad de mejora 

en la institución, ya que la colaboración entre docentes puede ser beneficiosa 

para identificar estrategias efectivas de enseñanza y evaluación que promuevan 

rendimiento académico de los educandos. El 58,2% considera innecesario 

proporcionar apoyo adicional a los estudiantes que están en riesgo de 

desaprobar para garantizar su éxito académico. Esta percepción puede ser 

preocupante, ya que sugiere una falta de reconocimiento de la importancia de 

brindar apoyo adicional y personalizado a los estudiantes que enfrentan 

dificultades académicas, lo cual podría considerar su rendimiento y su praxis 

educativa en general. 

La identificación de estudiantes que requieran apoyo adicional mediante la 

calificación de notas, con un 50,6%. Este resultado refleja la importancia que los 

docentes asignan a la evaluación continua del rendimiento académico de los 

alumnos para identificar aquellos que puedan necesitar apoyo adicional. Esta 

práctica se alinea con el marco teórico que destaca la evaluación como un 

elemento esencial en la medición del rendimiento académico, tal como sostiene 

Grasso (2020), quien señala que el nivel de rendimiento académico se basa en 
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la evaluación del desempeño estudiantil, incluyendo los resultados logrados en 

exámenes y evaluaciones. 

La identificación de estudiantes que requieren apoyo adicional a través de la 

calificación de notas muestra un enfoque proactivo por parte de los docentes 

para tratar las necesidades particulares de los alumnos y promover su éxito 

académico. Esta práctica no solo se centra en la evaluación del rendimiento 

académico en términos de calificaciones, sino que también busca entender las 

áreas en las que los aprendices pueden necesitar ayuda adicional para mejorar 

su comprensión y desempeño.  

Tabla 7  

Participación de los estudiantes y la calidad educativa 

 

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total 

f %  f %  f %  f %  

Fomenta usted la participación de 

sus estudiantes en eventos, 

clubes o proyectos 

extracurriculares 

10 12,7% 48 60,8% 21 26,6% 79 100,0% 

Considera usted que la 

participación en actividades 

escolares de cultura es 

innecesaria para la calidad 

educativa 

44 55,7% 22 27,8% 13 16,5% 79 100,0% 

Considera usted que los 

estudiantes demuestran interés 

en contribuir activamente en su 

aprendizaje 

20 25,3% 43 54,4% 16 20,3% 79 100,0% 

Considera usted que la asistencia 

escolar es esencial para una 

educación integral 

11 13,9% 24 30,4% 44 55,7% 79 100,0% 

Observo usted cambios positivos 

en el estudiante ante la 

participación en actividades 

extracurriculares 

23 29,1% 38 48,1% 18 22,8% 79 100,0% 

Considera que la participación en 

proyectos o programas de 

investigación es esencial para 

lograr una educación de calidad 

4 5,1% 17 21,5% 58 73,4% 79 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre participación activa, asistencias de 

estudiantes y grado de participación. 
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Figura 5  

Participación de los estudiantes y la calidad educativa 

 
Nota: en la figura muestra resultados sobre el grado de participación de los 

estudiantes. Extraído de la tabla 7 

De la tabla 7, se considera que el 60,8% están indecisos sobre la participación 

de sus estudiantes en eventos, clubes o proyectos extracurriculares. La 

participación en actividades extracurriculares no solo ennoblece la experiencia 

educativa de los estudiantes, sino que puede asistir a su desarrollo personal, 

social y académico, promoviendo destrezas como el trabajo en conjunto, la 

creatividad y el liderazgo. El 54,4% están indecisos sobre si los estudiantes 

demuestran interés en contribuir activamente en su aprendizaje. Si los 

estudiantes muestran interés en contribuir activamente en su aprendizaje, es 

probable que estén más comprometidos y puedan alcanzar un mayor nivel de 

éxito académico. El 48,1% están indecisos sobre si observan cambios positivos 

en los estudiantes debido a su participación en actividades extracurriculares. 

Esto podría reflejar una necesidad de mayor atención y reflexión por parte de los 
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docentes sobre el impacto de las actividades extracurriculares en el crecimiento 

personal, social y académico de los estudiantes. El 73,4% están de acuerdo en 

que la participación en proyectos o programas de investigación es fundamental 

para conseguir una educación de excelencia. Esto resalta la importancia que se 

le imputa a la investigación como una herramienta para promover el aprendizaje 

activo, la indagación y la adquisición de habilidades de pensamiento crítico. La 

colaboración en proyectos de investigación también puede fomentar el desarrollo 

de habilidades de investigación y la capacidad de resolver problemas de manera 

creativa, aspectos fundamentales para el triunfo académico y el entrenamiento 

para el futuro de los estudiantes. El 55,7% están en desacuerdo con la afirmación 

de que la intervención en actividades escolares de cultura es innecesaria para la 

calidad educativa es un dato relevante. Las actividades culturales pueden 

promover el entendimiento intercultural, la apreciación de la diferentes y el 

desarrollo de habilidades artísticas y creativas, aspectos que son fundamentales 

para una educación completa y enriquecedora. El 55,7% están de acuerdo en 

que la asistencia escolar es esencial para una educación integral destaca la 

importancia que se le atribuye a la asistencia regular a clases como un factor 

clave para el éxito educativo.  

De los datos obtenidos se infiere que un 73,4% están de acuerdo en que la 

intervención del estudiante es elemental para conseguir una educación de 

calidad. Este hallazgo reconoce que la intervención activa de los escolares en 

proyectos de indagación contribuye de manera significativa a su desarrollo 

integral y al éxito académico. Según López (2018), la intervención en propuestas 

de investigación facilita a los escolares involucrarse en la generación de 
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conocimiento, promoviendo el pensamiento crítico y la capacidad de solucionar 

problemas de manera independiente. 

La investigación educativa sugiere que la colaboración en proyectos de 

investigación puede tener efectos positivos en varios aspectos del proceso 

educativo. Según Pérez y Ochoa (2017), la participación en actividades 

extracurriculares, incluyendo proyectos de investigación, complementa la vida 

académica de los estudiantes, ofreciendo oportunidades para el aprendizaje más 

allá del aula. Además, Leal y Camacho (s. f.) argumentan que la asistencia a 

eventos y programas escolares, como los proyectos de investigación, fomenta el 

apoyo y el compromiso de los estudiantes, lo que a su vez mejora su experiencia 

educativa y su rendimiento académico.  

Tabla 8  

Resultados y evaluación institucional y la calidad educativa 

 

En 

desacuerdo Indeciso De acuerdo Total 

f %  f %  f %  f %  

Considera que la participación en 

proyectos o programas de 

investigación es esencial para lograr 

una educación de calidad 

9 11,4% 12 15,2% 58 73,4% 79 100,0% 

Promueve usted estrategias para 

mejorar la continuidad académica de 

los egresados en su institución 

52 65,8% 19 24,1% 8 10,1% 79 100,0% 

Cree usted que la relación docente-

estudiante influye en la empleabilidad 

y continuidad académica 

12 15,2% 22 27,8% 45 57,0% 79 100,0% 

Cree usted que las evaluaciones 

internas son fundamentales para 

identificar áreas de mejora 

13 16,5% 22 27,8% 44 55,7% 79 100,0% 

Colabora usted con otros docentes 

en la recopilación de datos para las 

evaluaciones internas 

12 15,2% 20 25,3% 47 59,5% 79 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre cantidad de graduación, continuidad 

académica y evaluación institucional. 
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Figura 6  

Resultados y evaluación institucional y la calidad educativa 

 
Nota: en la figura muestra resultados sobre evaluación institucional. Extraído de 

la tabla 8.   

De la tabla 8, se considera el 65,8% están en desacuerdo con la afirmación de 

que promueven estrategias para mejorar la continuidad académica de los 

egresados. La falta de estrategias para mejorar la continuidad académica podría 

indicar una brecha en la preparación de los estudiantes para el siguiente nivel 

educativo o para ingresar al mercado laboral. El 73,4% están de acuerdo con la 

importancia de la intervención en programas de estudio resalta la valoración de 

la investigación como un dispositivo esencial de la calidad educativa. La 

participación en proyectos de investigación no solo fomenta el pensamiento 

crítico, sino que también mejora la capacidad de los estudiantes para aplicar el 

conocimiento de manera práctica y creativa. El 57,0% creen que la relación 

docente-estudiante influye en la empleabilidad y continuidad académica destaca 

la importancia del vínculo entre el docente y el estudiante en el éxito educativo y 
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profesional. Una relación positiva entre docente y estudiante puede fomentar la 

motivación, la responsabilidad y el desarrollo personal del estudiante, lo que a 

su vez puede influir en su empleabilidad y continuidad académica. El 55,7% 

reconoce la importancia de las evaluaciones internas como herramienta 

fundamental para identificar áreas de mejora dentro de la institución educativa. 

Las evaluaciones internas proporcionan una oportunidad para la reflexión y la 

autocrítica institucional, permitiendo identificar puntos fuertes y debilidades en el 

proceso educativo. El 59,5% de los docentes colaboren con otros colegas en la 

recopilación de datos para las evaluaciones internas resalta la importancia del 

trabajo en equipo y la colaboración entre el personal docente en el proceso de 

evaluación institucional. Esta colaboración facilita la recopilación de información 

precisa y variada, así como una comprensión más completa de los diversos 

aspectos del funcionamiento de la institución educativa.  

De los datos obtenidos, el 73.4% están de acuerdo respecto a la consideración 

de que la participación en proyectos o programas de investigación es principal 

para conseguir una educación de excelencia. Este resultado se alinea con la 

evaluación institucional como un proceso integral que permite diferentes 

aspectos educativos, incluida la calidad académica, donde la investigación juega 

un rol primordial en la generación de conocimiento y la mejora continua (Corzo 

& Marcano, 2007). 

La alta proporción de docentes que reconocen la importancia de la investigación 

en la educación sugiere un compromiso con la excelencia académica y la mejora 

continua en la institución. Este dato destaca la relevancia de fomentar la 

capacitación y la intervención en propositos de investigación entre el cuerpo 

docente como parte de una estrategia para elevar la calidad educativa. Además, 
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este resultado resalta la necesidad de fomentar una cultura de investigación 

dentro de la institución, que no solo beneficie a los estudiantes directamente 

involucrados en proyectos de investigación, sino que también enriquezca la 

práctica pedagógica de todos los docentes, impactando positivamente en la 

formación global de los educandos y en su preparación para la vida profesional 

(Artopoulos & Huarte, 2022). 

 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

4.2.1. Prueba de hipótesis del objetivo general  

Para el análisis de la hipótesis se abordó desde la correlación de Pearson, 

donde:   

Ho: La capacitación de docente no tiene una influencia significativa en la calidad 

educativa de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

Ha: La capacitación de docente tiene una influencia significativa en la calidad 

educativa de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

Tabla 9  

Correlación de variable entre la capacitación docente y calidad educativa 

Correlaciones 

 
Capacitación 

docente 
Calidad 

educativa 

Capacitación 
docente 

Correlación de 
Pearson 

1 ,482** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 79 79 

Calidad educativa Correlación de 
Pearson 

,482** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 79 79 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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De la tabla 9, el análisis estadístico acorde a los resultados obtenidos mediante 

el Pearson, indica un valor de 0.482 con un nivel de significancia de 0,000 que 

es inferior al nivel de significancia propuesto equivalente a p=0,05, de ahí, de 

infiere que existe una relación baja entre la capacitación docente y la variable 

calidad educativa. es así, que se rechaza la Ho y se acepta Ha.  

Tabla 10  

Regresión de la variable capacitación docente 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,482a ,233 ,223 7,15714 

a. Predictores: (Constante), Capacitación docente 
 

Acorde a la tabla 10, el coeficiente de determinación r2 =0.233, esto indica que 

el 23.3% influye la variable de capacitación docente en la calidad educativa.   

4.2.2. Prueba de hipótesis del objetivo específico 1 

Para el análisis de la hipótesis se abordó desde la correlación de Pearson, 

donde:   

Ho: El desarrollo personal no influye significativamente en la calidad educativa 

en docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

Ha: El desarrollo personal influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román.  
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Tabla 11  

Análisis de resultados de hipótesis especifica 1 mediante Pearson 

Correlaciones 

 

Desarrollo 
personal 
docente 

Calidad 
educativa 

Desarrollo 
personal docente 

Correlación de Pearson 1 ,413** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 79 79 

Calidad educativa Correlación de Pearson ,413** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 79 79 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De la tabla 11, el análisis estadístico acorde a los resultados obtenidos mediante 

el Pearson, indica un valor de 0.413 con un nivel de significancia de 0,000 que 

es inferior al nivel de significancia propuesto equivalente a p=0,05, de ahí, de 

infiere que existe una relación baja entre la dimensión de desarrollo personal del 

docente y la variable calidad educativa. es así, que se rechaza la Ho y se acepta 

Ha. 

Tabla 12  

Regresión de la variable Desarrollo personal docente 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,413a ,170 ,160 7,44187 

a. Predictores: (Constante), Desarrollo personal docente 
 

Acorde a la tabla 12, el coeficiente de determinación r2 =0.170, esto indica que 

el 17.0% influye la variable de desarrollo personal docente en la calidad 

educativa.   
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4.2.3. Prueba de hipótesis del objetivo específico 2 

Para el análisis de la hipótesis se abordó desde la correlación de Pearson, 

donde:   

Ho: El desarrollo social no influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román.  

Ha: El desarrollo social influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

Tabla 13  

Análisis de resultados de hipótesis especifica 2 mediante Pearson 

Correlaciones 

 

Desarrollo 

social docente 

Calidad 

educativa 

Desarrollo social 

docente 

Correlación de 

Pearson 

1 ,327** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 79 79 

Calidad educativa Correlación de 

Pearson 

,327** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 79 79 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 10, el análisis estadístico acorde a los resultados obtenidos mediante 

el Pearson, indica un valor de 0.327 con un nivel de significancia de 0,003 que 

es inferior al nivel de significancia propuesto equivalente a p=0,05 (5%), de ahí, 

de infiere que existe una relación baja entre la dimensión de desarrollo social del 

docente y la variable calidad educativa. es asi, que se rechaza la Ho y se acepta 

Ha.  
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Tabla 14  

Regresión de la variable Desarrollo social docente 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,327a ,107 ,095 7,72190 

a. Predictores: (Constante), Desarrollo social docente 
 

Acorde a la tabla 10, el coeficiente de determinación r2 =0.107, esto indica que 

el 10.7% influye la variable de desarrollo social docente en la calidad educativa.   

4.2.4. Prueba de hipótesis del objetivo específico 3 

Para el análisis de la hipótesis se abordó desde la correlación de Pearson, 

donde:   

Ho: El desarrollo profesional influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

Ha: El desarrollo profesional influye significativamente en la calidad educativa en 

docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar José 

Antonio Encinas Juliaca San Román. 

Tabla 15  

Análisis de resultados de hipótesis especifica 3 mediante Pearson 

Correlaciones 

 
Desarrollo 
profesional 

Calidad 
educativa 

Desarrollo 
profesional 

Correlación de 
Pearson 

1 ,522** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 79 79 

Calidad educativa Correlación de 
Pearson 

,522** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 79 79 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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De la tabla 11, el análisis estadístico acorde a los resultados obtenidos mediante 

el Pearson, indica un valor de 0.522 con un nivel de significancia de 0,000 que 

es inferior al nivel de significancia propuesto equivalente a p=0,05 (5%), de ahí, 

de infiere que existe una correlación baja entre la dimensión de desarrollo 

profesional del docente y la variable calidad educativa. es asi, que se rechaza la 

Ho y se acepta Ha. 

Tabla 16  

Regresión de la variable desarrollo profesional 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,522a ,273 ,263 6,96794 

a. Predictores: (Constante), Desarrollo profesional 
 

Acorde a la tabla 10, el coeficiente de determinación r2 =0.273, esto indica que 

el 27.3% influye la variable de desarrollo profesional en la calidad educativa.   
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

Objetivo específico 1: en el estudio realizado por Briones (2020), que 

identificó factores determinantes para la calidad educativa. En particular, la 

comunicación efectiva entre el educador y los progenitores se destacó como un 

elemento crucial. Sin embargo, nuestro estudio amplía este conocimiento al 

señalar que el desarrollo personal de los docentes también desempeña un rol 

significativo en la calidad educativa. Esto indica que un enfoque integral que 

aborde tanto los aspectos relacionales como el crecimiento personal de los 

educadores podría ser fundamental para la excelencia del ambiente institucional 

y, por tanto, el rendimiento educativo. 

Objetivo específico 2: en el estudio de Martínez et al., (2016), que destacó 

la necesidad de la intervención activa de todos los sujetos en el camino educativo 

para mejorar la calidad educativa. Aunque su enfoque no se centraba 

específicamente en el desarrollo social de los docentes, sus conclusiones 

indican que la colaboración y el liderazgo efectivo son elementos clave para 

mejorar la calidad educativa. Nuestro estudio complementa esta perspectiva al 

señalar que el desarrollo social del docente también desempeña un papel 

significativo en este proceso. 

Objetivo especifico 3: según el estudio de Ccoto (2023) y Huamachuco 

(2020), que destacaron la importancia del desempeño docente y la capacitación 

en la calidad educativa. Ccoto (2023) concluyó que el rendimiento docente está 

estrechamente relacionado con las competencias profesionales, subrayando la 

necesidad de una formación y especialización constante para abordar las 

demandas cambiantes de la sociedad. Por otro lado, Huamachuco (2020) halló 

una correlación significativa entre la capacitación y el desempeño laboral 
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docente, enfatizando la importancia de la formación perenne para mejorar el 

rendimiento profesional. 

Se puede afirmar que invertir en el desarrollo profesional de los 

pedagogos es una habilidad certera para la calidad educativa en la institución 

estudiada. Esto implica proporcionar oportunidades de formación y capacitación 

que permitan a los educadores mantenerse actualizados con las últimas 

prácticas pedagógicas y abordar las necesidades educativas cambiantes. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: se ha analizado que existe en un 23.3% influye la capacitación de 

docente en la calidad educativa, asimismo mediante correlación de 

Pearson se obtuvo el valor 0.482 y la significancia p=0.000<0.05, 

donde destaca la importancia de la capacitación para mejorar su 

desempeño, así como en la aplicación efectiva de tecnologías 

educativas para su desarrollo profesional, asimismo resalta la 

importancia de la comunicación, para el progreso académico y 

excelencia educativa.    

SEGUNDA: se ha determinado en un 17.0% influye el desarrollo personal en la 

calidad educativa, mediante la correlación de Pearson el valor 

0,413 y una significancia de 0,000 menor al p=0,05, ya que, las 

situaciones de estrés en el trabajo genera situación negativa para 

la calidad educativa, por otro lado, el incorporar tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en su práctica pedagógica y 

participa en actividades colaborativas de liderazgo permite 

fortalecer positivamente en la calidad educativa.  

TERCERA: se ha determinado en un 10.7% influye el desarrollo social en la 

calidad educativa, mediante la correlación de Pearson el valor 

0,327 y la significancia de 0,003 menor al p=0,05, donde, las 

habilidades y prácticas sociales de los educadores desempeñan un 

papel fundamental en la mejora del entorno educativo y el 

rendimiento estudiantil. Asimismo, una gran proporción de 

docentes valora la comunicación interpersonal, promueve un 

ambiente positivo en el aula, fomenta la colaboración entre 
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estudiantes y la participación activa de los padres en la vida 

escolar.  

CUARTA: se ha determinado en un 27.3% influye el desarrollo profesional en la 

calidad educativa, mediante la correlación de Pearson se obtuvo el 

valor de 0,522 y una significancia de 0,000 menor al p=0,05, ya 

que, subraya la importancia crucial del crecimiento y la mejora 

continua en las habilidades y prácticas profesionales de los 

educadores para el éxito académico de los estudiantes. además, 

los docentes consideran esencial la capacitación para mejorar su 

desempeño, valora la aplicación efectiva de tecnologías educativas 

en su desarrollo profesional y establece metas claras para el 

progreso académico de sus estudiantes.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: a los directivos, diseñar y ejecutar programas de capacitación 

continuos para los docentes, enfocados en actualizar sus 

habilidades pedagógicas y tecnológicas. Estos programas podrían 

incluir talleres, seminarios, cursos en línea y otras actividades 

formativas relevantes.  

SEGUNDA: a la directiva: implementar programas de desarrollo personal 

destinados al personal docente, que incluyan estrategias para 

manejar el estrés laboral y fomentar el bienestar emocional y 

mental. Estos programas pueden incluir sesiones de capacitación, 

talleres de mindfulness, asesoramiento individualizado y otras 

actividades que promuevan el autocuidado y la resiliencia. 

TERCERA: a los docentes, desarrollar y mejorar sus habilidades sociales, como 

la empatía, la escucha activa, la comunicación efectiva y la 

resolución de conflictos. Estas habilidades son fundamentales para 

establecer relaciones positivas con los estudiantes, colegas y 

padres, lo que contribuye a un ambiente escolar favorable para el 

aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos. 

CUARTA: al directivo, promover una cultura organizacional que fomente el 

desarrollo profesional continuo entre el personal docente. Esto 

puede incluir la asignación de recursos y tiempo para participar en 

programas de capacitación, asistir a conferencias educativas, 

participar en grupos de estudio y colaborar con otros educadores 

para compartir mejores prácticas y experiencias. 
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: INFLUENCIA DE LA CAPACITACIÓN DE DOCENTE EN LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMÁTICA 

GRAN UNIDAD ESCOLAR JOSÉ ANTONIO ENCINAS JULIACA SAN ROMÁN, 2023 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Metodología Técnicas e 
instrumentos 

¿Qué influencia tiene la 
capacitación de docente en la 
calidad educativa, Institución 
Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar José Antonio 
Encinas Juliaca San Román? 

Analizar la influencia de la 
capacitación de docente en la 
calidad educativa de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

La capacitación de docente tiene 
una influencia significativa en la 
calidad educativa de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

Variable 1: 
Capacitación 
de docente 

 
 
 
 
 
 

Variable 2: 
Calidad 
educativa 

 

- Desarrollo 
personal 

- Desarrollo 
social 

- Desarrollo 
profesional 

 
 
 
 
 

- Rendimiento 
académico 

- Participación 
de los 
estudiantes. 

- Resultados y 
evaluación 
institucional 

 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Método: 
Analítico - 
Sintético 
Nivel: 
Explicativo 
Diseño: No 
experimental 
Tipo: 
Correlacional 
Temporal: 
Transversal 
Población 
Muestra 

 

Técnica: 
Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO 

¿Cómo influye el desarrollo 
personal en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román? 

Determinar si el desarrollo 
personal influye en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

El desarrollo personal influye 
significativamente en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

¿Qué influencia tiene el 
desarrollo social en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román? 

Determinar si el desarrollo social 
influye en la calidad educativa en 
docentes de la Institución 
Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar José Antonio 
Encinas Juliaca San Román 

El desarrollo social influye 
significativamente en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

¿Cómo influye el desarrollo 
profesional en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román? 

Determinar si el desarrollo 
profesional influye en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

El desarrollo profesional influye 
significativamente en la calidad 
educativa en docentes de la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar José Antonio Encinas 
Juliaca San Román 

  



 

ANEXO 2 MATRIZ INSTRUMENTAL 

 

Variables  Dimensiones  Indicadores  Técnica e instrumento  Ítems  

V
a

ri
a

b
le

 1
 

C
a
p

a
c

it
a
c

ió
n

 d
o

c
e

n
te

 

Desarrollo personal 

docente 

Gestión emocional  Cuestionario  1 y 2 

Habilidades de comunicación 3, 4 y 6 

Desarrollo profesional continuo 5  

Desarrollo social 

docente 

Comunicación interpersonal  Cuestionario 7 y 8 

Habilidades de colaboración  9 

Relación con padres y familias  10, 11 y 12 

Desarrollo profesional Participación en programas de capacitación Cuestionario 13 y 14 

Establecimiento de metas de desarrollo 

profesional 

15, 16 y 17 

Desarrollo de materiales o recursos didácticos 18 

V
a

ri
a

b
le

 2
 

C
a
lid

a
d

 e
d

u
c
a

ti
v
a
 

Rendimiento académico Promedio de calificaciones  Cuestionario 19, 20 y 21 

Resultados en exámenes  22 y 23 

Aprobación y desaprobación  24 

Participación de los 

estudiantes 

Participación en actividades extracurriculares. Cuestionario 25, 27 y 29 

Asistencia a eventos y programas escolares. 26 y 28 

Grado de participación en proyectos de 

investigación o prácticas 

30 

Resultados y evaluación 

institucional 

Tasas de graduación  Cuestionario 31  

Empleabilidad o continuidad académica  33 y 34 

Evaluaciones institucionales internas o externas 35 y 36 



 

ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

ESCUELA DE POSGRADO 

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario tiene por título INFLUENCIA DE LA CAPACITACIÓN 

DE DOCENTE EN LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

EMBLEMÁTICA GRAN UNIDAD ESCOLAR JOSÉ ANTONIO ENCINAS 

JULIACA SAN ROMÁN, 2023. De manera que, agradecemos anticipadamente 

su colaboración. 

A. Docentes  

Variable 1: Capacitación docente  

Dimensión: Desarrollo personal docente  Si No A 

veces  

1 Ha experimentado usted alguna situación estresante 

en su trabajo 

   

2 Considera usted que es capaz de adaptarse 

emocionalmente a cambios en el entorno educativo 

   

3 Participa usted activamente en actividades de 

desarrollo personal fuera del ámbito educativo 

   

4 Incorpora usted las TIC para mejorar la comunicación 

con estudiantes y padres 

   

5 Colabora usted activamente con otros docentes en 

actividades de liderazgo 

   

6 Utiliza la comunicación como herramienta de liderazgo 

en su interacción con estudiantes y colegas 

   

Dimensión: Desarrollo social docente  Si No A 

veces 

7 Cree usted que la comunicación interpersonal es 

fundamental para establecer relaciones efectivas en el 

entorno educativo 

   

8 Aplica usted tácticas para crear un ambiente positivo 

en su aula mediante la comunicación 

   

9 Fomenta usted la colaboración entre sus estudiantes 

para promover el aprendizaje cooperativo 

   



 

10 Organiza usted reuniones o eventos que fomenten la 

participación activa de los padres en la vida escolar 

   

11 Cree usted que una buena relación con los padres 

contribuye al bienestar emocional de los estudiantes 

   

12 Considera usted que la participación de los padres 

mejora el ambiente escolar 

   

Dimensión: Desarrollo profesional  Si No A 

veces 

13 Considera usted que las capacitaciones son esenciales 

para mejorar el desempeño docente 

   

14 Cree usted que la aplicación efectiva de tecnologías 

educativas contribuye a su desarrollo profesional 

   

15 Establece usted metas y objetivos claros para el 

progreso académico de sus estudiantes 

   

16 Realiza usted evaluaciones formativas para monitorear 

el aprendizaje a lo largo del tiempo 

   

17 Considera que el establecimiento de metas contribuye 

a su satisfacción laboral 

   

18 Invierte tiempo fuera del horario laboral para mejorar o 

crear nuevos materiales educativos 

   

Variable 2: Calidad educativa 

Dimensión: Rendimiento académico  Si No A 

veces 

19 Cree usted que la calidad de la enseñanza influye 

directamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes 

   

20 Efectúa usted estrategias específicas para mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes 

   

21 Usted utiliza el promedio de calificaciones para 

identificar estudiantes que requieran apoyo adicional 

   

22 Considera usted que los resultados en exámenes son 

un indicador clave del rendimiento académico de los 

estudiantes 

   

23 Colabora usted con otros docentes para analizar y 

mejorar los resultados en exámenes en función de la 

calidad educativa 

   



 

24 Ofrece usted algún apoyo adicional a los estudiantes 

que están en riesgo de desaprobar para garantizar su 

éxito académico 

   

Dimensión: Participación de los estudiantes Si No A 

veces 

25 Fomenta usted la participación de sus estudiantes en 

eventos, clubes o proyectos extracurriculares 

   

26 Considera usted que la participación en programas 

escolares contribuye al desarrollo cultural y social del 

estudiante 

   

27 Considera usted que los estudiantes demuestran 

interés en contribuir activamente en su aprendizaje 

   

28 Considera usted que la asistencia escolar es esencial 

para una educación integral 

   

29 Observo usted cambios positivos en la calidad 

educativa como resultado de la participación activa de 

los estudiantes 

   

30 Considera que la participación en proyectos o 

programas de investigación es esencial para lograr una 

educación de calidad 

   

Dimensión: Resultados y evaluación institucional Si No A 

veces 

31 Considera usted que la tasa de graduación es un 

indicador clave para evaluar el éxito académico de una 

institución 

   

32 Promueve usted estrategias para mejorar la 

continuidad académica de los egresados en su 

institución 

   

33 Cree usted que la relación docente-estudiante influye 

en la empleabilidad y continuidad académica 

   

34 Cree usted que las evaluaciones internas son 

fundamentales para identificar áreas de mejora 

   

35 Colabora usted con otros docentes en la recopilación 

de datos para las evaluaciones internas 

   

 

  



 

ANEXO 4 FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

  



 

  



 

 



 

ANEXO 5 FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE DATOS 

  



 

  



 

 



 

  



 

  



 

 


