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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo conocer la gestión de recaudación tributaria 

en la Municipalidad Provincial de San Román durante el año 2024. Se adoptó un 

enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental de corte transversal y un 

nivel descriptivo, aplicando el método deductivo para reunir evidencias. La 

investigación se ejecutó utilizando una encuesta administrada a una muestra de 33 

personas, algunas personas tienen trabajos que implican la gestión de asuntos 

tributarios. Hay alrededor de 36. Trabajan en diferentes lugares. Algunas están en 

la Gerencia de Administración Tributaria. Otras trabajan en Operaciones y 

Orientación Tributaria, Auditoría Tributaria, Gestión y Control de Deuda y la Unidad 

de Ejecución Coactiva. Cada uno de estos grupos se encarga de diferentes partes 

de nuestro sistema tributario. Se aseguran de que todo funcione correctamente. La 

evaluación informática se hizo con la ayuda del software SPSS, permitiendo un 

tratamiento estadístico adecuado. Los hallazgos mostraron que el 54.5% de los 

encuestados se manifestó "muy de acuerdo" con la gestión de recaudación 

tributaria. Los resultados del estudio son realmente confiables, como lo demuestra 

una puntuación de 0,983. El análisis numérico que realizamos nos arrojó una cifra 

especial: 28,061. Esto, con cuatro factores a considerar, condujo a otra cifra 

importante: 0,000. Todo esto demuestra que nuestros hallazgos son realmente 

significativos. Esto significa que gran parte de la población de la Ciudad Regional 

de San Román considera que la forma en que se recaudan los impuestos es buena. 

Esto subraya la necesidad de seguir buscando maneras innovadoras de hacer que 

el pago de impuestos sea más fácil y agradable para todos. 

Palabras clave: Estrategias, satisfacción, gestión. 
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ABSTRACT 

This study aimed to understand tax collection management in the Provincial 

Municipality of San Román during the year 2024. A quantitative approach was 

adopted, using a non-experimental cross-sectional design and a descriptive level, 

applying the deductive method to gather evidence. The research was carried out 

using a survey administered to a sample of 33 people, some of whom have jobs 

that involve managing tax matters. There are approximately 36 of them. They work 

in different locations. Some are in the Tax Administration Management Office. 

Others work in Tax Operations and Guidance, Tax Audit, Debt Management and 

Control, and the Enforcement Unit. Each of these groups is responsible for different 

parts of our tax system. They ensure that everything works correctly. The computer 

evaluation was carried out with the help of SPSS software, allowing for appropriate 

statistical processing. The findings showed that 54.5% of respondents expressed 

"strong agreement" with the tax collection management. The study results are truly 

reliable, as evidenced by a score of 0.983. The numerical analysis we performed 

yielded a remarkable figure: 28.061. This, combined with four factors, led to another 

significant figure: 0.000. All of this demonstrates that our findings are truly 

significant. This means that a large portion of the population of the Regional City of 

San Román considers the way taxes are collected to be good. This underscores the 

need to continue looking for innovative ways to make paying taxes easier and more 

enjoyable for everyone. 

Keywords: Strategies, satisfaction, management. 
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INTRODUCCIÓN 

La recaudación tributaria, forma uno de los pilares clave para el 

financiamiento de los gobiernos locales, permitiendo la implementación de 

políticas públicas y el impulso de infraestructuras que promueven el bienestar 

social. En el caso de la Municipalidad Provincial de San Román, 2024, la eficiencia 

en la gestión de la recaudación tributaria, es crucial para optimizar los medios 

disponibles y expandir la rapidez de respuesta frente a las necesidades de la 

población. No obstante, variadas circunstancias, como la informalidad económica, 

la falta de cultura tributaria y las limitaciones tecnológicas, pueden afectar 

negativamente el proceso de recaudación, comprometiendo el alcance de 

propósitos fiscales. Por ello, esta investigación su meta es evaluar la gestión de 

recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román, evaluando 

sus procedimientos, estrategias y resultados, para reconocer áreas de mejora que 

contribuyan a fortalecer la administración pública local y promover una mayor 

eficiencia recaudatoria en el marco de un contexto económico y social cada vez 

más exigente. Esta tesis se compone por seis capítulos. El Capítulo I, trata el 

cuestionamiento de investigación, abordando su descripción, su enunciado y la 

justificación adecuada. El capítulo II presenta el objetivo principal y otros objetivos 

detallados. El capítulo III aborda la teoría subyacente. Esto incluye el contexto del 

estudio, las ideas básicas y la estructura rectora. El Capítulo IV, expone las 

hipótesis, tanto la principal como las particulares y proporciona una explicación de 

los factores y su implementación. Y en cuanto al Apartado V, se describe el 

proceso metódico seguido en el estudio, abarcando el enfoque, las técnicas 

empleadas, el género y grado de indagación, el plan, la comunidad y muestra, las 

metodologías y herramientas utilizadas para la recopilación de información, así fue 
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todo. Primero, verificamos si las herramientas eran adecuadas y creíbles. También 

prestamos atención a cómo se manejaron los datos y si las ideas que creíamos 

eran ciertas. Luego, en el Capítulo VI, hablamos sobre nuestros hallazgos. 

También analizamos su significado, nuestras conclusiones y los pasos a seguir. 

Compartimos los libros y las fuentes que utilizamos como ayuda. También había 

detalles adicionales o apéndices. Estos incluían una tabla de correspondencias, 

una tabla de información, las herramientas que utilizamos, por qué eran adecuadas 

y cómo recopilamos los datos.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La definición del problema a nivel internacional sobre la recaudación 

tributaria abarca una serie de desafíos y cuestiones críticas que afectan la 

eficiencia y eficacia de los sistemas fiscales en diversas regiones. La recaudación 

tributaria es un elemento fundamental para la estabilidad económica y la evolución 

sostenible, ya que provee los medios económicos para financiar los servicios 

públicos, infraestructura y programas sociales. Sin embargo, los gobiernos 

enfrentan múltiples problemas que complican este proceso y limitan su capacidad 

para maximizar los ingresos tributarios. Uno de los principales problemas es la 

evasión fiscal, que se manifiesta en la omisión o eludir la realización de las 

obligaciones tributarias a cargo de individuos y empresas. Este fenómeno es 

prevalente en muchos países y se ve exacerbado por la falta de controles efectivos 

y mecanismos de fiscalización. La evasión fiscal no solo reduce los ingresos 

estatales, sino que también crea un entorno desigual en el que los contribuyentes 
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honestos cargan una mayor parte de la carga tributaria. Otro desafío significativo 

es la corrupción dentro de las administraciones fiscales, que puede manifestarse 

en prácticas como el soborno y el favoritismo, afectando la equidad y la eficiencia 

en la recaudación. La corrupción mina la estima pública en el sistema tributario y 

debilita los esfuerzos para mejorar el cumplimiento y la transparencia. 

La capacidad administrativa también juega un papel crucial. En muchos 

países, especialmente en economías en desarrollo, la falta de personal 

competente y recursos insuficientes dificultan la implementación de sistemas de 

recaudo de impuestos eficientes. La modernización de la administración fiscal, 

mediante la adopción de tecnologías avanzadas, puede mejorar significativamente 

la eficiencia, pero la falta de infraestructura adecuada y de formación del personal 

puede limitar estos esfuerzos. La resistencia al cumplimiento tributario es otro 

factor relevante. En contextos donde los contribuyentes perciben que el sistema 

fiscal es injusto o ineficiente, puede haber una mayor tendencia a evadir 

impuestos. La percepción de una mala administración y la ausencia de visibilidad 

en la disponibilidad de fondos públicos contribuyen a esta resistencia. 

A nivel internacional, se observa una creciente inclinación hacia la 

implementación de tecnologías digitales para optimizar la recaudación tributaria, 

como los sistemas de facturación electrónica y la automatización de procesos. Sin 

embargo, la implementación desigual de estas tecnologías y la falta de 

estandarización global presentan obstáculos adicionales. Las reformas 

estructurales y la implementación de prácticas de gobernanza fiscal sólidas son 

esenciales para abordar estos problemas. 



3 
 

En el contexto nacional del Perú, el planteamiento del problema en torno a 

la recaudación tributaria revela varios desafíos críticos que afectan la eficacia y 

eficiencia del sistema fiscal del país. La recaudación tributaria en Perú es 

fundamental para financiar el gasto público, incluyendo servicios esenciales como 

salud, educación e infraestructura. Sin embargo, el sistema enfrenta múltiples 

problemas que limitan su capacidad para captar ingresos de manera óptima. Uno 

de los principales desafíos es la evasión fiscal, que sigue siendo un problema 

significativo en Perú. La evasión fiscal ocurre cuando individuos y empresas no 

llevan a cabo sus deberes tributarios, ya sea mediante la omisión de ingresos o la 

falsificación de información. Este fenómeno reduce los ingresos del Estado y crea 

un entorno desigual, donde los contribuyentes honestos soportan una carga fiscal 

desproporcionada. La falta de un sistema robusto de fiscalización y control 

contribuye a la persistencia de esta evasión. Además, la corrupción dentro de las 

instituciones encargadas de la administración tributaria agrava el problema. Casos 

de corrupción pueden incluir sobornos y prácticas fraudulentas que socavan la fe 

pública en el sistema tributario y obstaculizan los esfuerzos para mejorar la 

recaudación. La percepción de corrupción y mala gestión puede desalentar el 

cumplimiento tributario y reducir la disposición de los contribuyentes a colaborar 

con las autoridades fiscales. 

La capacidad administrativa también es un factor clave en el cobro de 

tributos. En Perú, los escases de personal capacitado y de recursos adecuados en 

las entidades responsables de la recaudación limita su incorporación efectiva de 

tácticas de cobro y la adopción de tecnologías avanzadas. La modernización de la 

administración tributaria es esencial para incrementar la eficacia, pero la escasez 

de materiales infraestructurales y la carencia de formación del personal siguen 
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siendo obstáculos importantes. La resistencia al cumplimiento tributario también 

es un problema relevante. Muchos contribuyentes perciben el sistema fiscal como 

injusto o ineficaz, lo que conduce a una mayor resistencia al cumplimiento. La 

opacidad en la gestión de los recursos públicos y la percepción de que los activos 

no se utilizan de manera eficiente contribuyen a esta resistencia, reducción del 

compromiso de los ciudadanos para ejecutar sus deberes fiscales. Aunque se han 

realizado esfuerzos para modernizar el sistema tributario por medio de aplicación 

tecnologías digitales, como la facturación electrónica y la automatización de 

procesos, la implementación desigual y la falta de estandarización global 

presentan desafíos adicionales. La adopción efectiva de estas tecnologías 

requiere no solo infraestructura adecuada, sino también una capacitación 

extensiva para el personal. 

La recaudación tributaria enfrenta un conjunto de problemas críticos que 

afectan la habilidad del gobierno local para sufragar sus operaciones y 

proporcionar servicios fundamentales a la comunidad. En el contexto del año 2024, 

estos problemas se manifiestan a través de varios factores que impiden una 

recaudación eficiente y efectiva de los recursos fiscales. Uno de los problemas 

más relevantes detectados es la evasión tributaria, que se presenta como una 

preocupación significativa en la Municipalidad Provincial de San Román. La 

evasión tributaria se refiere a la omisión intencional de cumplir con las obligaciones 

fiscales por parte de individuos y empresas locales. Esta circunstancia se ve 

beneficiada por la ausencia de mecanismos de fiscalización robustos y la debilidad 

en la implementación de controles efectivos. La carencia de auditorías periódicas 

y la insuficiencia de recursos dedicados a la supervisión y control contribuyen a 

una baja tasa de detección y sanción de las prácticas evasivas. La evasión 
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tributaria reduce sustancialmente los ingresos que la municipalidad podría utilizar 

para costear iniciativas de infraestructura, programas sociales y prestaciones 

estatales esenciales, afectando negativamente el progreso y el bienestar en la 

región. 

La ineficiencia administrativa en la recaudación tributaria es otro problema 

relevante. Las deficiencias en la administración se evidencian en la falta de un 

equipo eficaz e alineado para la administración de los ingresos fiscales. Los 

procedimientos manuales y obsoletos utilizados en la recaudación y el registro de 

impuestos limitan la capacidad de la municipalidad para asegurar una recaudación 

oportuna y precisa. Además, la falta de personal capacitado y la insuficiencia de 

fondos financieros dirigidos a la modernización tecnológica afectan la eficiencia en 

la ejecución de las políticas fiscales y en la atención a los contribuyentes. 

La falta de modernización es un desafío crítico en el contexto actual. La 

recaudación tributaria en San Román se ve afectada por la ausencia de 

tecnologías avanzadas y sistemas de gestión tributaria automatizados. La 

implementación de herramientas tecnológicas como la facturación electrónica y los 

sistemas de administración tributaria digital es limitada. Esta carencia impide una 

gestión más eficiente y transparente, dificultando la capacidad de la municipalidad 

para optimizar la supervisión de las responsabilidades jurídicas y la generación de 

informes precisos sobre la recaudación. La resistencia a adoptar nuevas 

tecnologías y la falta de inversión en infraestructura tecnológica contribuyen a 

mantener prácticas obsoletas que afectan negativamente la recaudación. 

La resistencia al cumplimiento tributario entre los contribuyentes locales 

también representa un desafío significativo. Factores como la percepción de 

injusticia fiscal, la falta de seguridad en la gestión municipal de una administración 
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ineficiente o corrupta disminuyen la voluntad de los habitantes para realizar con 

sus responsabilidades tributarias. Esta resistencia se ve exacerbada por la 

ausencia de claridad en la utilización de los fondos recaudados y en la 

administración de habilidades públicas. La ausencia de conocimientos 

comprensibles sobre la aplicación de los ingresos fiscales y la percepción de mal 

manejo de los recursos afectan la voluntad de los consumidores de acatar sus 

responsabilidades. 

Finalmente, la confianza y la responsabilidad en la gestión de los fondos 

públicos son aspectos críticos que requieren atención urgente. La falta de 

mecanismos de responsabilidad y la opacidad en la administración de los fondos 

públicos contribuyen a una baja seguridad en el equipo impositivo. Los ciudadanos 

y contribuyentes necesitan garantías de que los fondos recaudados se utilizan de 

manera efectiva y para la ventaja para la población. La puesta en marcha de 

prácticas transparentes y la comunicación efectiva de los resultados y el impacto 

de la recaudación fiscal son esenciales para optimizar la confianza pública y 

promover un cumplimiento tributario más efectivo. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

✓ ¿Cómo es la gestión de recaudación tributaria en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

✓ ¿Cómo se lleva a cabo la gestión de recaudación de los arbitrios en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024? 
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✓ ¿Cómo se desarrolla la gestión de recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024? 

✓ ¿Cómo se efectúa la gestión de recaudación del impuesto de alcabala en 

la Municipalidad Provincial de San Román, 2024? 

✓ ¿Cómo se realiza la gestión de recaudación del impuesto por espectáculos 

públicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Román, 

2024? 

✓ ¿Cómo es la gestión de recaudación del impuesto vehicular en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024? 

✓ ¿Cómo se lleva a cabo la gestión de recaudación del impuesto a las 

apuestas en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024? 

1.3.   Justificación del estudio 

La justificación teórica que sustenta esta investigación sobre la recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román para el año 2024 se 

fundamenta en el imperativo de fortalecer los mecanismos de recaudación 

tributaria, impulsando así la gestión pública y fomentando el desarrollo local. La 

teoría de la eficiencia fiscal sostiene que una recaudación tributaria efectiva es 

crucial para asegurar que los recursos públicos se utilicen adecuadamente, 

facilitando el desarrollo económico y social. Según Aguilar (2018), mejorar los 

servicios tributarios no solo contribuye a obtener más fondos para el gasto público, 

sino que también evita que las personas evadan impuestos. Esto hace que los 

servicios tributarios sean más claros y organizados. Además, las ideas sobre la 

gestión del dinero público enfatizan la importancia de que los servicios tributarios 

sean transparentes, responsables y confiables para la ciudadanía. Esto ayuda a 
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garantizar que las personas cumplan con sus obligaciones tributarias. (Rodríguez 

& Sánchez, 2019). Este marco teórico guía la evaluación de cómo la Municipalidad 

Provincial de San Román puede enfrentar los desafíos actuales en la recaudación 

tributaria y mejorar su sistema de administración fiscal para contribuir a una gestión 

más eficaz y un desarrollo local más sostenible. 

La justificación para realizar esta investigación sobre la recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román en 2024 se basa en la 

necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la administración tributaria local. 

Esta mejora busca optimizar el uso de los recursos disponibles y promover el 

desarrollo económico y social de la región. La evaluación detallada de los procesos 

de recaudación permitirá identificar deficiencias y áreas de mejora, lo que 

contribuirá a una mayor captación de ingresos y a una administración fiscal más 

transparente y equitativa. Además, al mejorar la recaudación tributaria, se podrán 

incrementar los fondos disponibles para inversiones en infraestructura, servicios 

públicos y programas sociales, beneficiando directamente a la comunidad local. 

La implementación de estrategias basadas en los hallazgos de esta investigación 

permitirá a la municipalidad adoptar mejores prácticas de gestión fiscal, reduciendo 

la evasión tributaria y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante las demandas 

de la población. Por tanto, esta investigación no solo proporcionará un análisis 

exhaustivo de la situación actual, sino que también ofrecerá recomendaciones 

prácticas para optimizar la administración tributaria y apoyar el desarrollo 

sostenible de San Román. 

La justificación metodológica de este estudio que examina la recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024, se basa en la 

selección de un enfoque cuantitativo, que facilita la adquisición de datos precisos 
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y cuantificables sobre la condición actual de la recaudación tributaria. La 

investigación se clasifica como aplicada, orientada a resolver problemas prácticos 

y mejorar la gestión fiscal local mediante la implementación de hallazgos 

concretos. Se utilizará un diseño no experimental de corte transversal para 

capturar un panorama actual sin intervenir en los procesos, permitiendo así una 

evaluación objetiva del sistema tributario en un momento específico. El nivel 

descriptivo de la investigación permitirá delinear las características y prácticas 

actuales de la recaudación tributaria, proporcionando una base sólida para futuras 

intervenciones. El método deductivo se aplicará para desarrollar conclusiones a 

partir de teorías existentes y observaciones empíricas. La recolección de datos se 

realizará mediante encuestas, utilizando cuestionarios estructurados que 

garantizarán la recolección sistemática y uniforme de información relevante. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

✓ Conocer la gestión de recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial 

de San Román, 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

✓ Conocer la gestión de recaudación de los arbitrios en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024 

✓ Conocer la gestión de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024. 

✓ Conocer la gestión de recaudación del impuesto de alcabala en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024. 

✓ Conocer la gestión de recaudación del impuesto por espectáculos públicos 

no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024 
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✓ Conocer la gestión de recaudación del impuesto vehicular en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024. 

✓ Conocer la gestión de recaudación del impuesto a las apuestas en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024. 
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CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Villavicencio (2024) desarrolló la investigación titulada “Evasión fiscal y 

recaudación tributaria”, cuyo objetivo principal fue examinar la ocultación de 

impuestos y su efecto en la recaudación de impuestos. La metodología empleada 

consistió en una evaluación minuciosa de la bibliografía conocida acerca del 

asunto, utilizando métodos de análisis y síntesis. La unidad de análisis se basó en 

una selección de documentos relevantes, incluyendo artículos, tesis y libros 

digitales, conformada por seis fuentes bibliográficas clave para obtener los datos 

necesarios. El método de recopilación de informaciones se basó en la atención de 

documentos, y los recursos empleados comprendieron el registrador de 

información y archivos digitales. La evaluación de la información se llevó a cabo a 

través del método del estudio de elementos, utilizando una matriz de investigación. 

Los hallazgos mostraron un aumento en 2022 en los principales impuestos del 

país: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) creció un 20,9%, el Tributo sobre la 
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Ventas (IR) representa un 23,2%, el Tributo sobre los Productos Exclusivos (ICE) 

un 3,2%, y el Tributo sobre la Retirada de Cambios (ISD) representa un 5,1%. Sin 

embargo, la evasión fiscal se mantuvo en un 5,5% del PIB. El estudio determina 

que es necesario fortalecer la elaboración de políticas fiscales en el Ecuador para 

mejorar la recaudación y enfrentar el desafío de reducir la evasión fiscal. 

Loor y Narváez (2023) llevaron a cabo un estudio "Evaluación del recaudo 

Impositivo del Tributo sobre el Ingreso en Ecuador". Este estudio destaca la 

relevancia de la recolección del Tributo sobre la Renta es crucial como una fuente 

crucial de financiamiento para la nación y su función en la distribución de productos 

y servicios públicos. Los impuestos, según el estudio, son aportaciones vinculantes 

que habilitan al Estado para proporcionar atención a los ciudadanos. El estudio 

también trata asuntos sociales en Ecuador, tales como la inequidad y la pobreza, 

y la manera en que la política fiscal puede emplearse para atenuar estos retos. La 

creciente evasión de impuestos está relacionada con la incredulidad en la amplitud 

del desembolso y la apuesta pública. La investigación se centra en el Tributación 

de la Renta, especificando su concepto, además de las declaraciones fiscales para 

individuos y entidades, y las bases imponibles y deducciones pertinentes para el 

cálculo del impuesto. Adicionalmente, se analiza el Presupuesto General del 

Estado y la relevancia de los ingresos tributarios para sufragar los servicios 

públicos. El estudio finaliza subrayando la importancia del Impuesto a la Renta en 

la recaudación total y examina las fluctuaciones en la recaudación durante el 

periodo comprendido entre 2017 y 2021. Se sugieren sugerencias para impulsar 

la cultura fiscal, estimular la inversión y llevar a cabo reformas tributarias que 

enfrenten los impactos de la pandemia y fomenten el desarrollo empresarial en 

Ecuador. 
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Gonzaga y Muñoz (2023) publicaron un artículo de investigación titulado 

“Evasión fiscal y recaudación tributaria” - Colombia, cuyo objetivo fue realizar una 

evaluación exhaustiva de la evasión fiscal y su impacto en la recaudación 

tributaria. La técnica utilizada se fundamentó en una evaluación minuciosa de la 

bibliografía existente en torno al asunto, utilizando los métodos de análisis y 

síntesis. La unidad de análisis consistió en una selección de seis fuentes 

bibliográficas relevantes, como artículos, tesis y libros digitales, consideradas las 

más adecuadas para la recopilación de información pertinentes. La técnica de 

recolección de datos fue la observación documental, y los instrumentos utilizados 

incluyeron la anotación de información y documentos digitales. Para el examen de 

los datos, se implementó el método de evaluación de materiales, mediante una 

matriz de análisis. Los resultados mostraron un incremento en la recaudación de 

los principales impuestos en el año 2022: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

aumentó un 20,9%; el Impuesto a la Renta (IR) subió un 23,2%; el Impuesto a los 

Consumos Especiales (ICE) creció la Contribución sobre la Fuerza de Divisa se 

incrementó en un 5,1%. No obstante, la evasión es una opción. fiscal representó 

el 5,5% del Producto Interno Bruto (PIB). En conclusión, se destacó la necesidad 

de fortalecer las políticas tributarias del Estado ecuatoriano para incrementar la 

recolección de impuestos y enfrentar el desafío de reducir la evasión fiscal. 

Vernazza (2023) desarrolló la tesis titulada "Valoración del Tax-Gap en 

Colombia y detección de acciones efectivas para su disminución", que se enfoca 

en el análisis del incumplimiento tributario en Colombia. Esta investigación aborda 

las maneras de eludir y evadir tributos y su efecto en la recolección de impuestos, 

examinando factores causales tales como la volatilidad estructural, la economía 

informada, la dificultad de los sistemas fiscales y la opacidad. El estudio tiene como 
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meta esencial calcular el efecto de la división fiscal, originada por el 

fraccionamiento de impuestos, en los recursos del estado durante el período de 

1970 a 2018. Para ello, se utiliza un acuerdo de operaciones organizacionales que 

facilita la implementación de estas, un análisis empírico de esta relación. Los 

resultados del estudio identifican mecanismos proactivos que pueden contribuir a 

cerrar progresivamente la brecha tributaria en Colombia. Esta investigación es muy 

importante. ¿Por qué? Analiza qué sucede cuando no se pagan impuestos. 

Aspectos como la capacidad de satisfacer necesidades comunitarias importantes 

pueden verse afectados. Además, la opinión pública sobre las normas tributarias 

y su funcionamiento también puede cambiar. Esto es aún más crucial para los 

lugares que aún se encuentran en desarrollo. En estas regiones, el impago de 

impuestos se está convirtiendo en un problema cada vez mayor. En este estudio, 

nos centramos en Colombia. Allí, enfrentan desafíos especiales, como la mala 

gestión del dinero, la distribución injusta de las ganancias y la deficiente 

recaudación de impuestos. 

Olejua (2022) desarrolló el estudio titulado "Eliminación y aversión: estudio 

de la eficacia en la recolección de impuestos e influencia en las iniciativas 

académicas del sector público. Consecuencias de la asistencia en relación con la 

apuesta social", el cual se enfoca en examinar la eficacia de la recolección de 

impuestos y su influencia en los proyectos laborales del estado, así como el efecto 

de la omisión de impuestos en la economía común. La investigación distingue 

entre atención y omisiones fiscales: la primera implica la utilización de estrategias 

legales para minimizar el pago de impuestos, mientras que la segunda se refiere 

a prácticas ilegales diseñadas para evitar el pago. La falta de pago de impuestos 

afecta negativamente los recursos disponibles para el presupuesto nacional o 
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regional, impactando así la capacidad de financiar programas sociales. A través 

del análisis de la gestión recaudatoria, el artículo revisa las acciones exitosas y las 

que no han logrado los objetivos de eficiencia en la recaudación. La investigación 

concluye que la puesta en marcha de estrategias optimizadas en la recolección y 

administración de impuestos pueda lograr resultados superiores, optimizar el 

servicio tributario y fortalecer la interacción del estado y las compañías, 

favoreciendo así una administración más efectiva y un mayor liderazgo en la 

gestión tributaria. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Arista (2024) la investigación se llevó a cabo bajo el título "Administración 

Municipal y su Relación con la Recaudación Tributaria en el Municipio de Coronel 

Portillo, 2022". El objetivo principal de esta investigación fue determinar la 

correlación entre las prácticas de la administración municipal y la recaudación 

tributaria en esta jurisdicción específica. La investigación, de carácter básico y con 

una metodología sin experimentación, descriptiva, relacionada y causal, abarcó 

una población de 346,993 habitantes, seleccionando un conjunto muestral de 385 

individuos. Para la recopilación de datos se emplearon métodos automáticos.  

preguntas y estudios utilizando medidas de Likert. Los hallazgos señalaron que el 

vínculo de la administración del municipio y la recolección de impuestos fue 

considerado común, con un nivel del 35.3%. La hipótesis principal se presenta 

como la hipótesis principal fue aceptada, dado que el P-valor a sido de 0.000, 

inferior a 0.05, y se obtuvo un vínculo a favor elevada de 0.679 muestra una 

asociación considerable entre ambos, lo que demuestra una interacción relevante 

de ambas variables en el municipio de Coronel Portillo durante el 2021. 
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Deira (2024) desarrolló la tesis titulada "Los procesos académicos y su 

impacto de recolección de impuestos en el Municipio de Sinsicap, 2023". El fin 

principal de este estudio fue establecer el impacto de los procesos ejecutados en 

la recolección de impuestos en la comunidad mencionada a lo largo del 2023. El 

estudio adoptó un enfoque sin experimentación con una descripción causal de 

línea longitudinal. El grupo de análisis se conformó por 100 participantes. de los 

cuales se eligió una muestra de una selección de 80 individuos. Para la 

recopilación de información, se emplearon dos encuestas validadas a través del 

criterio de especialistas y se corroboró su acierto a través del test único de 

Cronbach. Los hallazgos señalaron que los procesos administrativos tienen 

una influencia beneficiosa, considerable y relevante en la recolección de 

impuestos del Municipio de Sinsicap. Esta afirmación se fundamenta en el estudio 

estadístico efectuado a través del test de chi cuadrado, que evidenció un índice de 

importancia de 0.000, y en los hallazgos logrados con el test Tau-b de Kendall, que 

evidenció un índice de 0.890. 

Zapata del Águila (2023) desarrolló la tesis titulada " La tributación 

inmobiliaria y la recolección de impuestos en el Municipio de Breña, año 2023". El 

fin esencial de este analisis fue determinar la conexión del registro de bienes raíces 

y la recolección de impuestos en la citada municipalidad durante el año 2023. La 

tesis propone recomendaciones para incrementar el recaudo de la imposición, con 

el fin de incrementar la recaudación general de la institución y apoyar el 

financiamiento de los gastos presupuestados, beneficiando así a los ciudadanos 

del distrito de Breña. Se empleó una técnica numérica y un vínculo descriptivo, con 

un acuerdo sin experimentación. El objeto de investigación incluyó a 45 servidores 

del Municipio de Breña, de los cuales 40 conformaron la muestra. Se empleó una 
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encuesta con el rango de Likert para recolectar datos acerca de los factores 

de tributos de bienes raíces y la recolección de impuestos. Los resultados 

confirmaron tanto la meta global como las metas particulares del estudio, y la 

hipótesis general fue validada. El análisis reveló un p-valor de 0.000 y una 

vinculación de Pearson de 0.825, indicando elevada vinculación de los factores 

estudiados. 

De la Cruz y Gonzales (2022) llevaron a cabo la investigación titulada 

“Educación fiscal y recaudo de impuestos en el Distrito del Municipio de Olmos 

durante el 2021”. El propósito esencial de la investigación fue establecer el vínculo 

de la educación fiscal y la recolección de impuestos en este municipio, basándose 

en la hipótesis de que un mayor grado de atención fiscal se traduce en una mejor 

recaudación. El estudio, aplicado con una orientación cuantitativa y 

una perspectiva de influencia, empleó un desarrollo sin experimentación. El grupo 

muestral consistió en 306 participantes del área de recaudaciones del Municipio 

de Olmos, a quienes se les aplicaron preguntas y sondeos como métodos e 

recursos para la recopilación d datos, complementados con un informe de estudio 

académico para valorar los grados de recolección de impuestos. Los resultados 

indicaron que la conexión de la educación fiscal y la recolección de impuestos fue 

del 51.3%, con un grado de importancia inferior al 5%. El estudio mostró que el 

39.2% de los ciudadanos tenían un grado medio de tradición fiscal y el 41.2% 

reportaron un grado normal de recaudo tributario. En conclusión, se detectó una 

vínculo efectiva y relevante de las variables, sugiriendo que un mejoramiento en la 

tradición fiscal podría incrementar la recolección tributaria. 

Sandoval y Bardales (2020) desarrollaron la investigación titulada "La 

recolección de impuestos municipales en 2020", en la cual evaluaron las acciones 
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para la recolección de impuestos en diversas naciones de América Latina, 

abarcando países como España, México, Colombia, Argentina, Ecuador y 

Ecuador, poniendo especial atención en el Perú, Lima y la Provincia de Chota. El 

estudio es nivelado y emplea una estrategia de revisión sistemática, una 

metodología que sintetiza la información científica disponible a partir de estudios 

originales, incrementando así la confiabilidad de las deducciones y subrayando los 

aspectos de inseguridad que necesitan investigación adicional. Pese a las 

desigualdades significativas de los contextos de las naciones y localidades 

analizadas, se identificaron concordancias en problemas como la ineptitud, la 

ausencia de detalles relevante para los aportantes, y la exigencia de crear inéditas 

tácticas de recaudación. Los autores recomiendan que las comunidades 

establezcan una labor conjunta de sus diferentes sectores, así como inversiones 

en innovación, formación, y la divulgación de técnicas novedosas y óptimas para 

incrementar el recaudo de impuestos municipales.  

3.1.3. Antecedentes locales 

Condori y Quea (2024) realizaron la investigación titulada "Gestión de 

administración fiscal y recolección de la contribución de bienes raíces en la 

Municipalidad Distrital de la Ciudad de Cabanillas, Puno, 2023". El propósito del 

análisis fue establecer la correlación de la gestión fiscal y la recolección de la 

contribución predial en la Municipalidad Regional de Cabanillas durante el año 

2023. El método utilizado fue el de naturaleza numérica, utilizada con un diseño 

sin experimento, de corte interseccional y de correlación. La comunidad total del 

estudio consistió en 35 servidores públicos, y se empleó un formulario corroborado 

por especialistas para la recolección de datos, con una confiabilidad confirmada 

mediante el factor de Cronbach. Los hallazgos señalaron una vinculación 
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significativa, positiva y moderada en la autoridad de la dirección fiscal y la 

recolección de una contribución sobre la propiedad (p=0,000; rho=0,687). Se 

concluyó que una gestión eficaz y eficiente en la gestión de impuestos, brindará al 

municipio la administración tributaria. alcanzar sus metas anuales mediante una 

auditoría eficaz y una atención de alta excelencia para el aportante. Esto, a su vez, 

maximizará los ingresos por el impuesto predial y permitirá realizar obras públicas 

y mejoras en el distrito de Cabanillas, contribuyendo al desarrollo de la comunidad. 

Lipa (2023) llevó a cabo la investigación titulada "La aplicación fiscal y la 

recolección de impuestos entre los usuarios de la Acomita 3 del Mercado 

Internacional Túpac Amaru en Juliaca, en el transcurso del año 2021". La meta 

esencial de esta investigación fue alcanzar el objetivo principal e identificar la 

conexión desde la tradición fiscal y la recolección de impuestos de los vendedores 

de la Acomita 3 en el Comercio Internacional Túpac Amaru en el transcurso del 

2021. La investigación es de ámbito correlativo y descriptivo, con una perspectiva 

cuantitativa y un desarrollo sin experimentación, transversal. El grupo de análisis 

se conformó por 360 profesionales que vendían calzado, faldas y demás artículos, 

de ellos, se eligió un grupo muestral de 186 comerciantes. La herramienta utilizada 

para recopilar información fue un sondeo de un índice de Cronbach de 0.976 y la 

información fue examinada con el programa numérico SPSS. El Nivel de 

Vinculación Longitudinal de Pearson se utilizó para evaluar la conexión de los 

factores, obteniendo una correlación de 0.953, señala un vínculo fuerte. La 

conclusión del estudio revela que la tradición fiscal posee una influencia relevante 

en la recolección de impuestos, evidenciando que una correcta administración 

tributaria es esencial para la colecta de impuestos entre los comerciantes puede 

mejorar significativamente la recaudación tributaria. 
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Ramos (2022) desarrolló un trabajo de investigación titulado "Avance 

Tributario en el Municipio Provincial de Puno a lo largo del 2021". El fin primordial 

del estudio fue definir el grado de recolección de impuestos en el Municipio 

Provincial de Puno desde el 2021. La evaluación se llevó a cabo utilizando un 

método numérico, de alcance descriptivo y desarrollo sin experimentación. Los 

hallazgos evidenciaron fluctuaciones en la recolección de tributos a través de las 

décadas. De acuerdo con el Programa de Desarrollo Administrativo del aplicativo 

Digital del Municipio Provincial de Puno, el ingreso de impuestos total de impuestos 

en 2019 fue de S/. 12,648,995.71. En 2020, debido a la pandemia de COVID-19, 

la recaudación descendió a S/. 9,609,275.36. Para 2021, la recaudación en el 

primer trimestre fue de S/. 3,222,617.36. En el segundo trimestre, disminuyó a S/. 

2,520,034.38, pero aumentó significativamente en el tercer trimestre, alcanzando 

S/. 3,295,052.27, y se mantuvo en S/. 3,281,819.20 en el cuarto trimestre del año. 

Arenas y Riveros (2021) llevaron a cabo un estudio "El ingreso fiscal en una 

entidad Regional de Puno durante el 2020". El objetivo principal de esta 

investigación fue analizar los aspectos de la recolección de impuestos en un 

municipio provincial de Puno en 2020. La técnica empleada fue de tipo cuantitativo, 

con un enfoque básico y una metodología no aplicada de tipo longitudinal. Se 

aplicó la metodología de sondeo a una población de 30 trabajadores, utilizando 

una selección nivelada que contempló a cualquier de los participantes de la 

población estudiada. La confiabilidad del dispositivo, evaluada a través del factor 

alfa de Cronbach, fue de 0.905, indicando una alta confiabilidad. Los resultados 

mostraron que la recolección de recaudos locales de la municipalidad alcanzó 

niveles variados: para el tributo sobre la propiedad, un 53.3% se consideró elevado 

y un 23.3% como promedio; para la contribución de factura, un 43.3% se reportó 
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como muy alto y un 20% como regular; y para el impuesto vehicular, un 43.3% se 

clasificó como muy alto y un 26.7% como regular. En cuanto a la recaudación de 

tasas, se observó que los arbitrios alcanzaron un 46.7% de nivel muy alto y un 

10% de nivel regular; las tasas por derechos tuvieron un 10% alto y un 66% regular; 

y los costos de licencias mostraron un 6.7% alto y un 60% normal. La conclusión 

principal es que, a pesar de que los tributos permanecieron dentro de un nivel de 

contribución razonable, la crisis de salud provocada por Covid-19 afectó de 

manera adversa la contribución de tasas. 

Ccoa (2020) llevó a cabo la investigación titulada "La recolección de 

impuestos municipales y la implementación del presupuesto en los empleados 

laborales de la Municipalidad Provincial de Azángaro, durante el intervalo 2019". 

Este estudio abordó el problema de la insuficiente recolección de impuestos que 

influye negativamente la puesta en marcha del presupuesto en las 

administraciones locales. El propósito esencial del estudio fue establecer la 

vinculación dentro la recolección de impuestos municipales y la implementación 

de la financiación, fundamentándose en antecedentes, teorías, normas y leyes 

pertinentes. El análisis es de naturaleza descriptiva-correlacional y emplea un 

desarrollo no teórico. Se utilizó un análisis no posible debido a acomodación, 

enfocándose en 20 trabajadores de la zona de ingresos. El estudio reveló un grado 

de conexión ρ (rho) Spearman alcanzó un valor de 0.629 con una importancia 

elevada bilateral de 0.003, señalando un vínculo favorable notable entre las 

variables. La conclusión del estudio es que una mayor recaudación tributaria 

municipal está asociada con una ejecución presupuestal más eficiente, como lo 

demuestra el coeficiente de correlación obtenido. 
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3.2.   Bases teóricas 

3.2.1. Recaudación tributaria. 

Definiciones: 

Recaudación tributaria municipal puede ser descrito como " la colección de 

estrategias mediante los cuales las municipalidades obtienen ingresos a través de 

la percepción de tributos establecidos por ley, Incluyendo gravámenes, tasas, 

arbitrios y contribuciones, destinados al financiamiento de los servicios públicos 

locales y a la ejecución de sus labores". Ley Orgánica de Municipalidades, Ley N° 

27972. 

Para Gutiérrez, R. (2017). La recaudación tributaria se define como la 

dinámica por la cual el Estado o las entidades locales obtienen rentas derivadas 

de la recolección fiscal establecidos por la ley, destinados a sustentar el gasto 

estatal y el progreso de infraestructura y servicios. Este proceso incluye la 

administración eficiente de los impuestos, tasas y contribuciones, y la aplicación 

de medidas para garantizar el cumplimiento tributario. 

Sánchez, A. (2019). La recaudación tributaria es el mecanismo por el cual 

las autoridades fiscales recogen los tributos de los contribuyentes, basándose en 

las normativas vigentes que regulan la forma y el procedimiento para el pago de 

impuestos. Este proceso asegura la existencia de recursos económicos para la 

ejecución de políticas públicas y servicios comunitarios. 

Martínez, L. (2020). La recaudación tributaria se refiere al conjunto de 

actividades destinadas a captar los recursos económicos de los contribuyentes 

mediante la aplicación de tributos. Este proceso es esencial para fortalecer la 
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capacidad fiscal del gobierno y la ejecución de programas y servicios de interés 

público. 

López, M. (2018). La recaudación tributaria es el procedimiento a través del 

cual se efectúa la cobranza de tributos, tarifas y aportaciones fiscales, cargos y 

aportaciones establecidas por las leyes fiscales. Su objetivo principal es velar por 

la asignación adecuada de los recursos para el Estado y Procurar que se repartan 

los productos y asistencias públicas de forma eficiente y justa. 

3.2.2. Teorías y modelos de recaudación tributaria. 

1. Modelo de la Administración Fiscal 

Lema, H. (2006). El Modelo de Administración Fiscal se enfoca en la gestión 

efectiva de la captación tributaria. Este modelo sugiere que una administración 

fiscal exitosa debe tener un enfoque sistemático en la gestión de los ingresos 

públicos, optimizando tanto los procesos como las políticas fiscales para agilizar 

los procesos y eficacia en la recaudación. 

Descripción: La administración fiscal implica la organización y ejecución 

de las políticas tributarias para garantizar que los impuestos se recauden de 

manera efectiva. Las administraciones fiscales deben implementar prácticas 

adecuadas para la valoración, cobranza y fiscalización de impuestos, y deben 

desarrollar procedimientos que aseguren un cumplimiento adecuado por parte de 

los contribuyentes. 

2. Teoría de la Eficiencia en la Recaudación Tributaria 

De Miguel, A. (2009). La Teoría de la Eficiencia en la captación tributaria se 

sustenta en la premisa que una administración fiscal debe minimizar los costos 
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asociados con la recaudación de impuestos mientras maximiza la cantidad de 

ingresos recaudados. Esta teoría subraya la importancia de reducir los costos 

administrativos y operativos y aumentar la exactitud en la valoración y cobro de 

impuestos. 

Descripción: La eficiencia en la recaudación hace alusión a la eficiencia 

del sistema fiscal para minimizar los costos asociados con la recolección de 

impuestos sin comprometer la efectividad. Esto incluye la implementación de 

tecnologías para la automatización de procesos, la mejora de las prácticas de 

fiscalización y el uso de técnicas de análisis para identificar y reducir la evasión 

fiscal. 

3. Teoría del Cumplimiento Tributario 

Torgler, B. (2007). La Teoría del Cumplimiento Tributario explora los 

factores que influyen en el respeto a las responsabilidades fiscales de los 

contribuyentes. Este enfoque considera aspectos como la percepción de justicia 

en cuanto a la tributación, el riesgo de penas, y la eficiencia de los sistemas de 

control fiscal para estimular a los contribuyentes a ejecutar sus deberes. 

Descripción: El cumplimiento tributario se ve afectado por múltiples 

elementos, incluyendo la certeza en la gestión tributaria, la percepción de la justicia 

de reglas fiscales, y las sanciones por incumplimiento. La teoría también examina 

cómo las políticas fiscales y las campañas de sensibilización pueden influir en la 

postura optimista de los aportantes respecto al acuerdo es positiva fiscal. 

4. Modelo de Evaluación del Desempeño Fiscal 

OECD (2010). El Modelo de Evaluación del Desempeño Fiscal se centra en 

medir la efectividad y eficiencia de las prácticas de recaudación tributaria. Este 
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modelo utiliza indicadores clave para evaluar cómo las prácticas de recaudación 

impactan el desempeño fiscal general de una entidad. 

Descripción: La valoración de la eficiencia fiscal implica la revisión de 

diversos indicadores como la tasa de recaudación, el nivel de cumplimiento y la 

eficiencia operativa. Este modelo ayuda a las administraciones fiscales a 

establecer zonas de mejora y a implementar estrategias para optimizar la 

captación tributaria. 

5. Modelo de Gestión de Riesgos Fiscales 

Cebrián, J. (2015) El Modelo La Administración de Riesgos Financieros se 

centra en la detección y atención de los mismos. manejo de riesgos asociados con 

la recaudación tributaria. Este modelo considera riesgos como elusión fiscal y la 

ineptitud en la observancia de deberes, y propone estrategias para mitigar estos 

riesgos a través de auditorías y controles. 

Descripción: La gestión de riesgos fiscales es crucial para mantener la 

integridad del sistema tributario. Este modelo aboga por la implementación de 

auditorías regulares, el análisis de datos para detectar patrones de evasión y la 

aplicación de sanciones para disuadir el incumplimiento. La identificación 

temprana de riesgos permite a las autoridades fiscales tomar medidas proactivas 

para garantizar la correcta recaudación de impuestos. 

6. Modelo de Transparencia Fiscal 

Fernández, J. (2013). El Modelo de Transparencia Fiscal enfatiza la 

relevancia de la claridad en los procedimientos de obtención de impuestos. Según 

este modelo, la transparencia en la administración fiscal mejora la confianza 

pública y promueve el cumplimiento tributario. 
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Descripción: La transparencia en la gestión fiscal implica proporcionar 

información clara y accesible sobre cómo se recaudan y utilizan los ingresos 

públicos. Este modelo sostiene que una mayor transparencia puede reducir la 

percepción de corrupción y aumentar la voluntad de los contribuyentes a acatar 

sus responsabilidades fiscales. 

3.2.3. Ley Orgánica de Municipalidades, Ley N° 27972 

La Ley N.º 27972, Ley Orgánica de Municipalidades del Perú, define y 

regula diversos aspectos relacionados con la recaudación tributaria a nivel 

municipal. Aunque la ley no proporciona una definición específica de "recaudación 

tributaria" como tal, establece el marco normativo que regula cómo las 

municipalidades deben gestionar los ingresos provenientes de tributos. 

Seguidamente, se exponen los aspectos clave relacionados con la recaudación 

tributaria según esta ley: 

1. Competencia Tributaria: La Ley Orgánica de Municipalidades otorga 

a municipios La potestad de diseñar, reformar y manejar tributos 

locales, según se ajusten al marco previsto por la Constitución y la 

legislación nacional. Los municipios cuentan con la capacidad de 

determinar los tributos, tasas y contribuciones que corresponden a su 

jurisdicción (Ley N.º 27972, Art. 9). 

2. Regulación de Tributos: La ley establece que las municipalidades 

pueden regular y gestionar tributos locales prediales, arbitrios, 

impuesto de alcabala, y otros tributos establecidos por ordenanzas 

municipales. Esta regulación incluye la emisión de normativas y 
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procedimientos para la correcta administración y recaudación de 

estos tributos (Ley N.º 27972, Art. 40). 

3. Gestión y Recaudación: La ley detalla las responsabilidades de 

municipios en cuanto a la administración, recaudación y fiscalización 

de cargas fiscales. Las municipalidades deben implementar sistemas 

eficaces para asegurar el cumplimiento tributario, controlar la evasión, 

y garantizar su claridad del uso de recursos (Ley N.º 27972, Art. 45). 

4. Procedimientos de Recaudación: Se establecen los procedimientos 

administrativos para la recaudación de tributos, incluyendo la forma 

en que se deben efectuar los pagos, el manejo de los deberes fiscales 

de los contribuyentes y los mecanismos para la resolución de 

controversias relacionadas con la recaudación (Ley N.º 27972, Art. 

46). 

En resumen, la Ley N.º 27972 proporciona el marco legal para la 

administración y cobro de tributos locales, estableciendo la competencia de 

las municipalidades para regular y gestionar los tributos locales, así como 

los procedimientos y responsabilidades asociados. 

 

3.2.4. Dimensiones de la gestión de recaudación tributaria. 

Para desarrollar las dimensiones de la variable "recaudación 

tributaria," es fundamental estructurarlas de forma que abarquen diferentes 

aspectos clave de cómo se lleva a cabo la recolección de impuestos. Aquí 

se presentan seis dimensiones relevantes, cada una acompañada de su 

descripción: 
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1. Arbitrios 

Esta dimensión evalúa la gestión y recolección de arbitrios 

municipales, que son pagos que los ciudadanos deben realizar a las 

municipalidades por servicios específicos como la recolección de 

residuos, mantenimiento de áreas públicas, seguridad, 

mantenimiento entre otros. Es fundamental para asegurar la 

financiación adecuada de estos servicios y la satisfacción de los 

ciudadanos con los mismos. 

2. Impuesto predial 

Esta dimensión analiza la administración del impuesto predial, que se 

aplica sobre la propiedad inmueble. Incluye la valoración catastral de 

los bienes raíces y la precisión en la emisión de los recibos. 

3. Impuesto de alcabala 

Se refiere al impuesto sobre la venta de bienes inmuebles. Es 

esencial para garantizar que las transacciones de bienes raíces 

contribuyan adecuadamente al financiamiento público. 

4. Impuesto espectáculos públicos no deportivos 

Analice cuánto dinero recibe el gobierno de cosas como conciertos y 

obras de teatro, no sólo de eventos deportivos. Esta dimensión es 

crucial para gestionar y regular eventos culturales y de 

entretenimiento. 

 



30 
 

5. Impuesto vehicular 

Esta dimensión se enfoca en la administración del impuesto aplicado 

a los vehículos. Es vital para la regulación y el mantenimiento de 

infraestructuras viales y la promoción de la movilidad sostenible. 

6. Impuesto a las apuestas 

Analiza la gestión del impuesto sobre actividades de juego y 

apuestas, que es esencial para regular este sector y asegurar una 

adecuada contribución fiscal. 

3.3. Marco conceptual. 

Capacidad Fiscal: Hace alusión a la habilidad de una administración 

pública para generar ingresos propios a través de la imposición y 

recaudación de tributos, lo cual es esencial para su autonomía financiera 

y sostenibilidad. Según Bird (2010), la capacidad fiscal depende de la 

estructura económica, la base impositiva y la eficiencia del sistema 

tributario. 

 
Cultura Tributaria: Se define como el sistema de creencias, valores y 

formas que los ciudadanos tienen respecto a los gravámenes y el deber 

de contribuir al financiamiento del estado. Como señala Torgler (2007), 

la cultura tributaria influye directamente en el nivel de cumplimiento fiscal 

y en la percepción de la justicia del sistema impositivo. 

 
Eficiencia Recaudatoria: Es la capacidad de un ente tributario para 

maximizar la recaudación de impuestos con el menor costo administrativo 

posible. Tal y como menciona Alm (2013), la eficiencia recaudatoria es 
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crucial para garantizar que los recursos fiscales sean suficientes y que el 

sistema tributario sea percibido como equitativo y efectivo. 

 
Equidad Tributaria: Este concepto se refiere a la equidad en la 

asignación de la carga fiscal entre los contribuyentes, asegurando que 

quienes tienen mayor capacidad económica contribuyan 

proporcionalmente más al financiamiento del estado. De acuerdo con 

Musgrave y Musgrave (1989), la equidad tributaria forma una de las 

bases de la política fiscal. 

Fiscalización Tributaria: Método por el que las autoridades fiscales 

examinan y revisan que los contribuyentes cumplan a nivel tributario. 

Según Wenzel (2002), la fiscalización efectiva reduce los niveles de 

evasión y asegura el cumplimiento normativo, actuando como un 

disuasor ante conductas fraudulentas. 

 
Incentivos Tributarios: Beneficios o reducciones fiscales otorgados por 

el gobierno con el objetivo de promover ciertas actividades económicas o 

comportamientos específicos entre los contribuyentes. Según Zee, 

Stotsky y Ley (2002), estos incentivos deben ser diseñados 

cuidadosamente para evitar distorsiones económicas y asegurar que 

sean efectivos en alcanzar los objetivos deseados. 

 
Moral Tributaria: Señala el grado en que los contribuyentes creen que 

es su obligación cívica pagar impuestos, independientemente de las 

sanciones o incentivos externos. De acuerdo con Kirchler (2007), la moral 

tributaria está influenciada por la percepción de justicia del sistema fiscal, 

la confianza en las instituciones y las normas sociales prevalentes. 
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Transparencia Fiscal: Se refiere a la apertura y claridad con la que las 

autoridades públicas informan relativo a la recaudación y la adopción de 

los fondos fiscales. Kopits y Craig (1998) sostienen que la transparencia 

fiscal fomenta la presentación de informes y ayuda a fortalecer la fe del 

público en el sistema tributario. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. Hipótesis general. 

• Existe una buena gestión de recaudación tributaria en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024. 

4.2. Variables 

• Variable de la investigación 

Recaudación tributaria 

Dimensiones: 

• Arbitrios 

• Impuesto predial 

• Impuesto de alcabala 

• Impuesto espectáculos públicos no deportivos 
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• Impuesto vehicular 

• Impuesto a las apuestas 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones  Indicadores Instrumento 

Variable de la 
investigación 
 

RECAUDACIÓN 
TRIBUTARIA 

 
Definición: Recaudación 
tributaria municipal se 
puede definir como "el 
conjunto de 
procedimientos 
mediante los cuales las 
municipalidades 
obtienen ingresos a 
través de la percepción 
de tributos establecidos 
por ley, incluyendo 
impuestos, tasas, 
arbitrios y 
contribuciones, 
destinados al 
financiamiento de los 
servicios públicos 
locales y al 
cumplimiento de sus 
funciones". Ley 
Orgánica de 
Municipalidades, Ley N° 
27972 

1.1. Arbitrios 1.1.1. Cobertura  
1.1.2. Cobranza  
1.1.3. Mora 
1.1.4. Frecuencia  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta 
Cuestionario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. Impuesto 
predial 

1.2.1. Valuación 
1.2.2. Cumplimiento 
1.2.3. Actualización 
1.2.4. Incentivos 

 
1.3. Impuesto de 

alcabala 
1.3.1. Valoración 
1.3.2. Liquidación 
1.3.3. Pago  
1.3.4. Escritura  

 
1.4. Impuesto 

espectáculos 
públicos no 
deportivos 

1.4.1. Permiso 
1.4.2. Asistencia 
1.4.3. Publicidad 
1.4.4. Control  

 
1.5. Impuesto 

vehicular 
1.5.1. Registro 
1.5.2. Antigüedad  
1.5.3. Inspección 
1.5.4. Renovación 

 
1.6. Impuesto a 

las apuestas 
1.6.1. Regulación 
1.6.2. Concesión 
1.6.3. Auditoría 
1.6.4. Sanciones 

Nota. Adaptado de la Ley Orgánica de Municipalidades, Ley N° 27972 (2003). 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de investigación 

El análisis se basó en un enfoque cuantitativo, centrado en la recolección y 

el pertinente análisis de datos numéricos para valorar la percepción de los 

contribuyentes sobre la calidad de la gestión de recaudación tributaria en la 

Municipalidad Provincial de San Román. Utilizando esta metodología, el estudio 

produce datos cuantificables que pueden ayudar a las autoridades municipales a 

tomar decisiones informadas y abordar las deficiencias señaladas por los 

contribuyentes. 

5.2. Métodos aplicados a la investigación 

Se empleó un método deductivo, comenzando con teorías y modelos 

previamente establecidos sobre la gestión de recaudación tributaria, que 

proporcionaron un marco conceptual sólido para el estudio. A partir de estas 

teorías, se formularon hipótesis específicas relacionadas con diferentes aspectos 
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de la gestión de recaudación, permitiendo una evaluación estructurada y 

sistemática de los fenómenos observados. 

5.3. Tipo de Investigación 

Elegimos un plan de investigación que ayuda a resolver problemas del 

mundo real y mejora la forma en que recaudamos impuestos. Esta metodología 

permite el desarrollo de soluciones fundamentadas en datos empíricos, así como 

la evaluación de su impacto real en la experiencia de servicio de los 

contribuyentes. 

5.4. Nivel de investigación 

Elegimos una perspectiva que describe las cosas tal como son, para poder 

profundizar en cómo se recaudan los impuestos en la zona de San Román. Esta 

perspectiva no altera nada y nos brinda una visión clara y completa de la situación 

actual. Esto nos permite tener una visión honesta de cómo son las cosas y de lo 

que piensan los contribuyentes. 

5.5. Diseño de investigación 

Se seleccionó un diseño metodológico no experimental de corte transversal, 

ya que permite la recolección de datos en un único instante en el tiempo para 

examinar las características y percepciones actuales de la gestión de recaudación 

tributaria. Este enfoque es adecuado para brindar un repaso del estado actual en 

un instante específico, sin intervención ni modificación, lo que asegura la 

objetividad de los resultados obtenidos. 
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5.6. Población y Muestra 

5.6.1. Población 

Los integrantes del estudio fueron funcionarios y trabajadores responsables 

de la administración y gestión de la recaudación tributaria en el municipio de la 

provincia de San Román. Esto incluyó a los integrantes de las unidades orgánicas 

de Gerencia de Administración Tributaria, Subgerencia de Actividades y 

Asesoramiento Tributario, Departamento de Vigilancia Tributaria, Departamento 

de Administración y Evaluación de Depósito, y la Unidad Orgánica de Ejecución 

Coactiva. En total, se consideraron 36 empleados públicos para este análisis. 

5.6.2. Muestra 

De acuerdo con la fórmula utilizada, la muestra se determinó en 33 

personas, seleccionadas de la población de empleados y trabajadores 

responsables de la gestión y gestión de la recaudación tributaria del municipio de 

la provincia de San Román. 

Muestra Probabilística 

Considerando que el propósito de nuestra investigación es conocer la gestión 

de recaudación tributaria del municipio de la provincia de San Román, elegimos una 

encuesta como nuestra principal herramienta de investigación. Para asegurarnos de 

tener una muestra justa y representativa, utilizamos una fórmula especial. Este 

cálculo nos ayudó a determinar cuántas personas necesitábamos encuestar. El 

método que utilizamos se explica a continuación: 

El grupo muestral es de tipo aleatorio simple y se estableció su dimensión. 

Donde: 

N = cantidad total de la población 
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n = número de elementos de la muestra 

e = tolerancia del error 

Z = grado de seguridad 

p = tasa de aciertos en grupo poblacional 

q = (Frecuencia de fallos en la población) o reducción de la 

desviación. 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(36)

(36)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛 =
(3.8416)(0.5)(0.5)(36)

(36)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
 

𝑛 =
(3.8416)(0.25)(36)

36 (0.0025) + (3.8416)(0.25)
 

𝑛 =
34.5744

1.0504
 

𝒏 = 𝟑𝟐. 𝟗𝟏𝟓𝟒 

 EL CUESTIONARIO FUE DISTRIBUIDO Y APLICADO A 33 

PERSONAS 

5.7. Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnica. Se utilizó la encuesta. 

Encuesta. – El autor Arias (2006) dice que el Sistema escoge unos pocos 

entre muchos para aprender sobre un determinado problema. (Arias, 2006). 
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5.7.2. Instrumento. Se utilizó un cuestionario estructurado 

Cuestionario. – En 2006, el escritor Arias explicó que se trata de una serie 

de preguntas. Están organizadas de forma inteligente y concisa, utilizando 

palabras sencillas y fáciles de entender. Este método permite obtener 

conocimiento de artículos relevantes. El uso de métodos de análisis numérico es 

clave para analizar esta información. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

Los expertos de la industria nos brindaron información sobre la empresa y 

los detalles de la herramienta. 

5.8.1. Confiabilidad 

Análisis de fiabilidad 

En esta investigación de la Gestión de Recaudación Tributaria, la fiabilidad 

del aparato de cuantificación del dispositivo de medición será evaluada mediante 

el coeficiente de confianza de Cronbach, también conocido como factor Alfa de 

Cronbach, que determina la consistencia coherente de los ítems del cuestionario. 

Este coeficiente se calcula obteniendo la media de las correlaciones entre los 

elementos del instrumento. Se empleará un sondeo para su recogida de datos, 

que brindará los datos requeridos para cumplir con las metas del análisis. La 

confiabilidad del sondeo será validada por medio de una evaluación estadística, 

asegurando la precisión y relevancia de los datos obtenidos, lo que garantizará un 

análisis confiable de la gestión de recaudación tributaria en la Municipalidad 

Provincial de San Román. 
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Resultados para la herramienta de “Recaudación Tributaria” 

Tabla 2 

Información de confiabilidad 

Índice de fiabilidad 

de Cronbach 

Alfa de Cronbach utilizando 

ítems estandarizados 

Número de 

unidades 

,983 ,983 24 

Nota. Concordancia interna de los elementos investigados. 

Interpretación: Los resultados de las métricas de confiabilidad señalan un 

elevado nivel de seguridad a nivel interno en la herramienta de "Recaudación 

Tributaria", con un factor de 0,99. Alfa de Cronbach de 0.983. Este número 

indica que la herramienta tiene fiabilidad, aún en su versión uniformada. La 

investigación se fundamentó en un conjunto de 24 componentes, lo que 

proporciona una amplia gama de información. 

5.8.2. Validez 

El cuestionario se verificó con la revisión de especialistas: 

✓ Dr. Benigno Callata Quispe 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

El tratamiento de la información recopilada sugiere la utilización de diversas 

estrategias e instrumentos para el análisis y comprender el conocimiento 

adquirido. En esta investigación, se empleará el programa SPSS v25 como recurso 

fundamental para realizar análisis numéricos exactos y eficaces, como exámenes 

de tests de índole estadística, supuestos, estudio correlativo y estudio de 

regresión, además de diversos aspectos. Este software permitirá generar 

resultados confiables y exactos, basados en los datos recolectados mediante 
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encuestas, asegurando un análisis riguroso y detallado de la gestión de 

recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Planteamiento de hipótesis 

✓ Hipótesis Nula (Ho): No existe una buena gestión de recaudación tributaria en 

la Municipalidad Provincial de San Román, 2024. 

✓ Hipótesis Alterna (Ha): Existe una buena gestión de recaudación tributaria en 

la Municipalidad Provincial de San Román, 2024. 

Rango significativo 

Alfa, α = 0,05 (5%) 

Estadístico de prueba 

Se realizó una prueba de chi-cuadrado para determinar la bondad de ajuste de 

los datos. 

Tabla 3 

Test estadístico correspondiente al nivel de gestión de recaudación tributaria en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024. 

Estadísticos de prueba 

 Gestión de Recaudación Tributaria 

Chi-cuadrado 28,061 

Gl 4 

Sig. asin. ,000 

a. 0 posiciones (0,0%) han anticipado frecuencias inferiores a 5. El intervalo 

menor previsto para la casilla es de 6,6.  
 

Nota. Nivel de significancia de chi cuadrado 
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Interpretación: Los resultados de la evaluación del nivel de gestión de recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román en 2024 se presentan en la 

Tabla 3. Los indicadores numéricos del test señalan que el índice de chi cuadrado 

es de 28.061 con 4 grados de libertad, lo que conduce a un p-valor 

considerablemente inferior a 0.000. Complementariamente, es notable que no 

existen puestos con frecuencias anticipadas inferiores a 5, garantizando así la 

legitimidad del test, con una frecuencia mínima esperada de 6.6. En síntesis, estos 

hallazgos sugieren un vínculo numéricamente relevante en la administración de la 

recolección de impuestos en el municipio de San Román en 2024. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados  

6.1.1. Niveles de Recaudación Tributaria 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias para la gestión de recaudación tributaria en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024. Según el nivel de recaudación 

tributaria. 

Recaudación Tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en 

Desacuerdo 
2 6,1 6,1 6,1 

En Desacuerdo 5 15,2 15,2 21,2 

Neutral 1 3,0 3,0 24,2 

De Acuerdo 7 21,2 21,2 45,5 

Muy de Acuerdo 18 54,5 54,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Figura 1 

Niveles de Recaudación Tributaria. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
 
Interpretación 

La tabla 4 junto con la Figura 1 presentan la estructura de los niveles de gestión de 

recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román durante el año 

2024. De los 33 encuestados, el 54.5% está "Muy de acuerdo" con la gestión, 

mientras que el 21.2% está "De acuerdo", lo que indica que la mayoría de los 

participantes percibe positivamente la recaudación tributaria. Un 3.0% de los 

encuestados se muestra "Neutral", y un 15.2% está "En desacuerdo", mientras que 

solo el 6.1% está "Muy en desacuerdo". La mayoría de la gente parece bastante 

satisfecha con la gestión de impuestos en nuestro municipio. La encuesta indica 

que más de 3 de cada 4 personas están satisfechas. 
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6.1.2. Niveles de Arbitrios 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias para la gestión de recaudación de los arbitrios en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024. Según el nivel de los arbitrios. 

Arbitrios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en 

Desacuerdo 
2 6,1 6,1 6,1 

En Desacuerdo 5 15,2 15,2 21,2 

Neutral 4 12,1 12,1 33,3 

De Acuerdo 9 27,3 27,3 60,6 

Muy de Acuerdo 13 39,4 39,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 

 

Figura 2 

Niveles de Arbitrios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Interpretación 

Nuestro estudio analiza la percepción de la comunidad de San Román sobre su 

sistema tributario local en 2024. Dos herramientas nos ayudan a comprender esto: 

la Tabla 5 y la Figura 2. De las 33 personas encuestadas, más del 39.4% expresó 

su satisfacción con la gestión de impuestos del municipio. Otro 27.3% estuvo de 

acuerdo, lo que demuestra que la mayoría de la gente está satisfecha con el 

sistema tributario. Aproximadamente el 12.1% lo considera aceptable (neutral). Por 

otro lado, al 15.2% no le gusta, y un pequeño 6.1% lo rechaza rotundamente. Esto 

significa que más del 66% de la gente está de acuerdo o apoya los métodos 

tributarios del municipio. 

 
4.1.3. Niveles de Impuesto predial 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias para la gestión de recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024. Según el nivel de Impuesto 

predial. 

Impuesto predial 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en 
Desacuerdo 

3 9,1 9,1 9,1 

En Desacuerdo 5 15,2 15,2 24,2 

Neutral 3 9,1 9,1 33,3 

De Acuerdo 10 30,3 30,3 63,6 

Muy de Acuerdo 12 36,4 36,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Figura 3 

Niveles de Impuesto predial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
 
Interpretación: 

La tabla 6 junto con la Figura 3 presentan la estructura de los niveles sobre la 

gestión de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de San 

Román durante el año 2024. De los 33 encuestados, el 36.4% está "Muy de 

acuerdo" con la gestión del impuesto predial, mientras que el 30.3% está "De 

acuerdo", lo que refleja una mayoría que percibe positivamente la recaudación de 

este impuesto. Un 9.1% de los encuestados tiene una opinión "Neutral", mientras 

que el 15.2% está "En desacuerdo" y el 9.1% está "Muy en desacuerdo". Estos 

resultados muestran que más del 66% de los participantes manifiestan 

conformidad con la gestión del impuesto predial, aunque un sector minoritario no 

comparte esta visión. 
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6.1.4. Niveles de Impuesto de alcabala 

Tabla 7 

Distribución de frecuencias para la gestión de recaudación del Impuesto de 

alcabala en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024. Según el nivel de 

Impuesto de alcabala. 

Impuesto de alcabala 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en 

Desacuerdo 
2 6,1 6,1 6,1 

En Desacuerdo 1 3,0 3,0 9,1 

Neutral 4 12,1 12,1 21,2 

De Acuerdo 6 18,2 18,2 39,4 

Muy de Acuerdo 20 60,6 60,6 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 

Figura 4 

Niveles de Impuesto de alcabala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Interpretación 

La tabla 7 junto con la Figura 4 el plan del distrito de San Román para recaudar un 

impuesto especial, llamado Alcabala, en 2024 es sencillo y bien organizado. 

Realizamos una encuesta a 33 personas para conocer su opinión. Alrededor del 61 

% estuvo "totalmente de acuerdo" con la forma en que se recauda este impuesto, 

y el 18 % dijo estar "de acuerdo". Por lo tanto, la mayoría de la gente piensa que 

está funcionando bastante bien. Solo el 12 % no se mostró de acuerdo, y solo al 9 

% no le gustó. En resumen, casi el 79 % de la gente se mostró satisfecho con el 

progreso de la recaudación de impuestos. 

 

6.1.5. Niveles de Impuesto de espectáculos públicos no deportivos. 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias para el nivel de gestión de recaudación del impuesto 

por espectáculos públicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2024. 

Impuesto de espectáculos públicos no deportivos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en 

Desacuerdo 

1 3,0 3,0 3,0 

En Desacuerdo 4 12,1 12,1 15,2 

Neutral 4 12,1 12,1 27,3 

De Acuerdo 4 12,1 12,1 39,4 

Muy de Acuerdo 20 60,6 60,6 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Figura 5 

Niveles de Impuesto de espectáculos públicos no deportivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 

 

Interpretación 

Observe la Tabla 8 y la Figura 5 juntas. Presentan un plan para la recaudación de 

impuestos de eventos no deportivos en San Román en 2024. De las 33 personas 

consultadas, el 60,6 % está totalmente de acuerdo con este plan y el 12,1 % está 

de acuerdo. El 12,1 % se mostró neutral, el 12,1 % en desacuerdo y el 3 % muy en 

desacuerdo. La mayoría de la gente parece estar de acuerdo con la forma en que 

se recaudan estos impuestos, y el 72,7 % lo aprueba. 
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6.1.6. Niveles de Impuesto vehicular 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias para la gestión de recaudación del Impuesto vehicular 

en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024. Según el nivel de Impuesto 

vehicular. 

Impuesto vehicular 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en 

Desacuerdo 

2 6,1 6,1 6,1 

En Desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2 

Neutral 4 12,1 12,1 27,3 

De Acuerdo 7 21,2 21,2 48,5 

Muy de Acuerdo 17 51,5 51,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 

Figura 6 

Niveles de Impuesto vehicular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Interpretación 

La tabla 9 junto con la Figura 6 presentan la estructura de los niveles sobre la 

gestión de recaudación del impuesto vehicular en la Municipalidad Provincial de 

San Román durante el año 2024. De los 33 encuestados, el 51.5% está "Muy de 

acuerdo" con la gestión del impuesto vehicular, y el 21.2% está "De acuerdo", lo 

que indica una percepción predominantemente positiva. Un 12.1% se encuentra en 

una posición "Neutral", mientras que el 9.1% está "En desacuerdo" y el 6.1% está 

"Muy en desacuerdo". Estos resultados muestran que más del 72% de los 

encuestados tienen una valoración favorable hacia la gestión del impuesto 

vehicular. 

 

6.1.7. Niveles de Impuesto a las apuestas 

Tabla 10 

Distribución de frecuencias para la gestión de recaudación del Impuesto a las 

apuestas en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024. Según el nivel de 

Impuesto a las apuestas. 

Impuesto a las apuestas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en 

Desacuerdo 

1 3,0 3,0 3,0 

En Desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1 

Neutral 6 18,2 18,2 30,3 

De Acuerdo 7 21,2 21,2 51,5 

Muy de Acuerdo 16 48,5 48,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 
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Figura 7 

Niveles de Impuesto a las apuestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Esquema de la información, conforme al análisis presente. 

Interpretación 

La Tabla 10 y la Figura 7 ilustran el marco jerárquico asociado con la administración 

de la recaudación del impuesto a las apuestas dentro de la Municipalidad Provincial 

de San Román para el año 2024. Entre los 33 participantes encuestados, el 48,5% 

expresó una postura de "Totalmente de acuerdo" con respecto a la gestión del 

impuesto a las apuestas, mientras que el 21,2% indicó una respuesta "De acuerdo", 

lo que significa una percepción predominantemente favorable. El 18,2% de los 

participantes expresó una postura neutral, mientras que el 9,1% indicó desacuerdo 

y el 3,0% expresó fuerte desacuerdo. Estos hallazgos sugieren que más del 69% 

de los encuestados tienen una visión positiva sobre la gestión de este impuesto. 
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6.2. Discusión de resultados 

Los resultados de la investigación sobre la gestión de recaudación tributaria 

en la Municipalidad Provincial de San Román, 2024, la herramienta que utilizamos 

es sumamente estable y funciona siempre de la misma manera. esto se refleja en 

una puntuación llamada alfa de cronbach, que es muy alta: 0,983. esta alta 

puntuación indica que la herramienta es sumamente fiable en los 24 aspectos que 

mide. esto coincide con lo que estudios anteriores indicaban sobre la importancia 

de la fiabilidad para los puestos de gestión pública (hair et al., 2019). también 

realizamos una prueba especial, la prueba de normalidad de shapiro-wilk, que 

arrojó un valor de 0,729 y un valor p de 0, lo que nos indica que deberíamos utilizar 

otro tipo de prueba, las pruebas no paramétricas, como la prueba de chi-cuadrado, 

para la contrastación de hipótesis, lo que es coherente con la recomendación de 

Field (2018) sobre el uso de pruebas no paramétricas en datos que no siguen una 

distribución normal. En cuanto a la percepción sobre la gestión de recaudación 

tributaria, el 75.7% de los encuestados mostró una opinión favorable, con un 

54.5% "Muy de acuerdo" y un 21.2% "De acuerdo", resultados similares a los 

encontrados por García (2021), quien destaca que una gestión tributaria eficiente 

mejora significativamente la percepción ciudadana. El análisis de chi-cuadrado 

confirmó una relación significativa entre la percepción de los encuestados y la 

gestión de recaudación, con un valor de 28.061 y un p-valor de 0.000, lo que 

refuerza la idea de que una gestión eficaz y transparente impacta positivamente 

en la confianza de los contribuyentes (Gómez, 2017). 

La gestión de recaudación de los arbitrios en la Municipalidad Provincial de 

San Román durante el año 2024 ha mostrado resultados mayoritariamente 

favorables, con un 66.7% de los encuestados posicionándose "De acuerdo" o "Muy 
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de acuerdo" con la eficiencia de la gestión. Estos hallazgos concuerdan con 

estudios previos como los de Peralta y Flores (2018), quienes también señalaron 

que una gestión eficiente de los arbitrios está asociada con una mayor satisfacción 

de los contribuyentes en diversas municipalidades del país. En nuestro caso, el 

39.4% de los encuestados expresó estar "Muy de acuerdo", mientras que un 27.3% 

manifestó estar "De acuerdo", lo que refleja un respaldo positivo hacia las 

estrategias implementadas por la municipalidad en la recaudación de arbitrios. Sin 

embargo, un 21.3% de los encuestados indicó estar "En desacuerdo" o "Muy en 

desacuerdo", lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar ciertos aspectos 

de la gestión, probablemente en áreas como la transparencia y la comunicación 

de las obligaciones tributarias, un aspecto también resaltado por García y Ramírez 

(2020) en su estudio sobre la percepción de los contribuyentes en municipalidades 

urbanas. 

La gestión de la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de San Román durante el año 2024 presenta una percepción 

mayoritariamente favorable, con más del 66% de los encuestados mostrando 

conformidad con el proceso, lo cual es consistente con investigaciones previas que 

señalan la importancia de una administración eficiente para aumentar la 

satisfacción del contribuyente. Un 36.4% de los encuestados está "Muy de 

acuerdo" y un 30.3% "De acuerdo" con la gestión del impuesto predial. Sin 

embargo, un 24.3% de los encuestados expresó desacuerdo o fuerte desacuerdo, 

lo que pone en evidencia áreas que requieren mejora, como la simplificación de 

procedimientos y mayor claridad en la comunicación de obligaciones fiscales, 

aspectos también señalados por García y López (2019), quienes identificaron que 

la transparencia y accesibilidad de la información tributaria son factores clave para 



56 
 

incrementar la conformidad ciudadana. La opinión "Neutral" del 9.1% podría 

reflejar una falta de información o un nivel intermedio de satisfacción, lo que 

sugiere que la municipalidad debe seguir fortaleciendo sus mecanismos de 

recaudación para reducir el escepticismo entre los contribuyentes y lograr una 

mayor aceptación del proceso. Estos resultados destacan la necesidad de 

optimizar continuamente la gestión tributaria para mantener y mejorar la 

percepción positiva de los ciudadanos hacia la administración fiscal local. 

La gestión de la recaudación del impuesto de alcabala en la Municipalidad 

Provincial de San Román en 2024 fue percibida de manera mayoritariamente 

favorable, con el 60.6% de los encuestados "Muy de acuerdo" y el 18.2% "De 

acuerdo", lo que indica una aceptación del 78.8% en total. Estos resultados 

coinciden con investigaciones como la de Ramos y Velarde (2020), quienes 

encontraron que una gestión eficiente en la recaudación de impuestos específicos, 

como el de alcabala, incrementa la conformidad de los contribuyentes, siempre 

que las autoridades implementen mecanismos transparentes y accesibles. El 

12.1% de los encuestados se mantuvo "Neutral", lo que podría reflejar una falta de 

conocimiento o participación directa en los procesos de pago, aspecto que, según 

Aguilar y Soto (2019), está asociado a la necesidad de fortalecer la difusión de 

información tributaria entre la ciudadanía. Los niveles bajos de desacuerdo (3.0% 

"En desacuerdo" y 6.1% "Muy en desacuerdo") sugieren que la administración 

municipal ha implementado estrategias que han sido efectivas para la mayoría de 

los contribuyentes, pero aún existen áreas de mejora, especialmente en la 

simplificación de trámites, como lo mencionan Fernández y Medina (2021), 

quienes señalan que la complejidad burocrática puede afectar la percepción 

ciudadana en cuanto a la eficiencia de la recaudación fiscal. Por tanto, los 
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resultados subrayan la importancia de mantener y perfeccionar las prácticas 

actuales de gestión tributaria para consolidar la aceptación general del sistema de 

recaudación. 

Los resultados obtenidos sobre la gestión de recaudación del impuesto por 

espectáculos públicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Román 

muestran una percepción mayoritariamente favorable, con el 60.6% de los 

encuestados "Muy de acuerdo" y el 12.1% "De acuerdo", lo que suma un 72.7% 

de aceptación. Esta percepción positiva puede estar vinculada a una adecuada 

implementación de políticas tributarias específicas para este sector, tal como lo 

sugieren estudios como el de Morales y Sánchez (2021), quienes destacan que 

una gestión eficiente y transparente en la recaudación de impuestos específicos 

mejora la confianza de los contribuyentes. El 12.1% de los encuestados se 

mantuvo en una posición "Neutral", lo que podría reflejar una falta de interacción 

directa con este tipo de tributos o desconocimiento sobre su aplicación, similar a 

lo observado por López y García (2020), quienes señalan que la falta de 

comunicación adecuada entre las entidades tributarias y los contribuyentes puede 

generar posiciones neutrales. Sin embargo, el 12.1% que se mostró "En 

desacuerdo" y el 3.0% "Muy en desacuerdo" sugiere la existencia de desafíos 

específicos que aún deben abordarse para lograr una mayor eficiencia y 

satisfacción en la gestión de este impuesto, como lo señala Ortega (2019), al 

mencionar que la falta de simplificación en los procedimientos fiscales puede 

afectar negativamente la percepción ciudadana. Estos hallazgos subrayan la 

importancia de fortalecer la transparencia y eficiencia en la recaudación para 

mejorar la aceptación general de este tipo de impuestos. 
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Los resultados sobre la gestión de recaudación del impuesto vehicular en la 

Municipalidad Provincial de San Román revelan que el 51.5% de los encuestados 

está "Muy de acuerdo" y el 21.2% "De acuerdo", lo que refleja una percepción 

mayoritariamente positiva con un 72.7% de conformidad. Este nivel de aceptación 

puede estar asociado a una administración eficiente en la captación de impuestos 

vehiculares, lo cual coincide con los hallazgos de Pérez y Mendoza (2022), 

quienes argumentan que una gestión tributaria efectiva mejora la percepción 

ciudadana y fomenta el cumplimiento voluntario. Sin embargo, un 12.1% de los 

encuestados se posiciona de manera "Neutral", lo que podría deberse a una falta 

de comunicación o transparencia en el proceso, tal como lo señalan Delgado y 

Torres (2021), al identificar que la percepción neutral en temas tributarios suele 

estar relacionada con la ausencia de información clara sobre el destino de los 

fondos recaudados. Por otro lado, un 9.1% que está "En desacuerdo" y un 6.1% 

"Muy en desacuerdo" reflejan posibles ineficiencias en aspectos específicos del 

proceso de recaudación, como los tiempos de gestión o el servicio al 

contribuyente, lo que ha sido observado en investigaciones previas como la de 

Vargas (2020), donde se menciona que la percepción negativa puede aumentar 

cuando los trámites fiscales son complejos o poco accesibles. Esto sugiere la 

necesidad de mejorar tanto la transparencia como la eficiencia en la gestión de 

este tributo para lograr un mayor nivel de satisfacción entre los contribuyentes. 

Los resultados sobre la gestión de recaudación del impuesto a las apuestas 

en la Municipalidad Provincial de San Román indican que el 48.5% de los 

encuestados está "Muy de acuerdo" y el 21.2% está "De acuerdo", lo que 

representa una percepción mayoritariamente positiva, con más del 69% de 

aceptación. Este hallazgo es consistente con lo planteado por Rivas y Gutiérrez 
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(2021), quienes señalan que una gestión eficiente y transparente en la recaudación 

de impuestos específicos como el de apuestas tiende a generar una mayor 

aprobación ciudadana, ya que los contribuyentes perciben un retorno tangible de 

los recursos recaudados. No obstante, un 18.2% de los encuestados se mantiene 

en una posición "Neutral", lo cual podría estar relacionado con la falta de 

información o desconocimiento sobre cómo se gestionan estos recursos, como 

sugiere la investigación de Campos y Pérez (2020), quienes identifican que la 

neutralidad en la percepción fiscal a menudo está asociada a la poca visibilidad de 

los beneficios sociales del impuesto. Por otra parte, un 9.1% "En desacuerdo" y un 

3.0% "Muy en desacuerdo" indican que aún existen desafíos en la implementación 

de políticas eficientes de recaudación, posiblemente vinculados a deficiencias en 

los canales de comunicación o en la simplicidad de los procesos, tal como lo 

expone Ramírez (2019), quien argumenta que la percepción negativa en la gestión 

de impuestos aumenta cuando los sistemas de recaudación son percibidos como 

ineficaces o injustos. Estos resultados sugieren que, aunque la percepción general 

es favorable, existe margen para mejorar la transparencia y accesibilidad en la 

gestión del impuesto a las apuestas. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que el objetivo de esta investigación fue conocer la 

gestión de recaudación tributaria en la Municipalidad Provincial de 

San Román durante el año 2024. Los resultados indicaron que el 

54.5% de los encuestados está "Muy de acuerdo" con la gestión 

tributaria, lo que refleja una percepción positiva predominante entre 

los ciudadanos. Esto sugiere que la administración tributaria de la 

municipalidad es valorada favorablemente, lo que a su vez implica 

una efectividad en las estrategias implementadas para la 

recaudación de impuestos. Esta percepción positiva es fundamental 

para fomentar la participación ciudadana y el cumplimiento tributario, 

aspectos esenciales para el desarrollo local. 

SEGUNDA: Se concluye que, respecto al primer objetivo específico de conocer la 

gestión de recaudación de los arbitrios en la Municipalidad Provincial 

de San Román, 2024, el 39.4% de los encuestados está "Muy de 

acuerdo" con dicha gestión. Este resultado sugiere una percepción 

positiva predominante entre los ciudadanos sobre la administración 

de los arbitrios, lo que implica que la municipalidad ha implementado 

estrategias efectivas en este ámbito. 

TERCERA: Se concluye que, respecto al segundo objetivo específico de conocer 

la gestión de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024, el 36.4% de los encuestados se 

mostró "Muy de acuerdo" con dicha gestión. Este resultado indica 

una percepción positiva predominante entre los ciudadanos sobre la 
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administración del impuesto predial, sugiriendo que la municipalidad 

ha implementado estrategias efectivas en su recaudación.  

CUARTA: Se concluye que, respecto al tercer objetivo específico de conocer la 

gestión de recaudación del impuesto de alcabala en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024, el 60.6% de los encuestados se 

manifestó "Muy de acuerdo" con la gestión de este impuesto. Este 

resultado resalta una percepción favorable predominante entre los 

ciudadanos, lo que sugiere que la municipalidad ha logrado 

implementar estrategias efectivas en la recaudación del impuesto de 

alcabala. 

QUINTA: Se concluye que, en relación con el cuarto objetivo específico de 

conocer la gestión de recaudación del impuesto por espectáculos 

públicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Román, 

2024, el 60.6% de los encuestados se declaró "Muy de acuerdo" con 

la gestión de este impuesto. Este hallazgo indica una percepción 

favorable significativa entre los ciudadanos, lo que sugiere que la 

municipalidad ha implementado estrategias efectivas en la 

recaudación de impuestos relacionados con espectáculos públicos 

no deportivos. 

SEXTA: Se concluye que, respecto al quinto objetivo específico de conocer la 

gestión de recaudación del impuesto vehicular en la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2024, el 51.5% de los encuestados se 

manifestó "Muy de acuerdo" con la gestión de este impuesto. Este 

resultado resalta una percepción mayoritariamente positiva entre los 

ciudadanos, sugiriendo que la municipalidad ha implementado 
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estrategias efectivas en la recaudación del impuesto vehicular, lo cual 

es indicativo de un desempeño adecuado en esta área. 

SETIMA: Se concluye que, en relación con el sexto objetivo específico de 

conocer la gestión de recaudación del impuesto a las apuestas en la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2024, el 48.5% de los 

encuestados se mostró "Muy de acuerdo" con dicha gestión. Este 

resultado indica una percepción mayoritariamente positiva entre los 

ciudadanos, lo que sugiere que la administración municipal ha 

implementado estrategias efectivas en la recaudación de este 

impuesto, reflejando así un desempeño adecuado en esta área 

específica. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al titular del pliego y al gerente de administración 

tributaria de la Municipalidad Provincial de San Román que se 

establezca un programa de capacitación dirigido a los funcionarios 

encargados de la recaudación tributaria, enfocado en estrategias de 

comunicación efectiva y atención al contribuyente. Este programa 

debería incluir módulos sobre el manejo de quejas y sugerencias, así 

como técnicas para fomentar la participación ciudadana en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Al fortalecer las 

competencias del personal y promover una atención más cercana y 

efectiva, se podrá mejorar la percepción de los ciudadanos sobre la 

gestión tributaria, incentivando un mayor cumplimiento y 

contribuyendo al desarrollo sostenible de la municipalidad. 

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de administración tributaria que 

implemente un sistema de retroalimentación regular con los 

ciudadanos, para evaluar y mejorar continuamente la gestión de los 

arbitrios. Esto podría incluir encuestas trimestrales y foros de 

discusión comunitarios, lo que permitirá identificar áreas de mejora y 

ajustar las estrategias de recaudación. 

TERCERA: Se recomienda al Gerente de Administración Tributaria implementar 

campañas de sensibilización focalizadas respecto a la importancia 

del impuesto predial y su impacto en el desarrollo local. Estas 

estrategias comunicacionales pueden contemplar la realización de 

talleres informativos, la distribución de material educativo impreso y 
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digital, así como el uso intensivo de plataformas digitales y redes 

sociales, con el objetivo de fortalecer la conciencia fiscal de la 

ciudadanía y optimizar los niveles de cumplimiento tributario. 

CUARTA: Se recomienda al Gerente de Administración Tributaria diseñar e 

implementar un programa de incentivos dirigido a los contribuyentes 

que efectúen el pago del impuesto de alcabala de manera oportuna. 

Este programa podría contemplar mecanismos como descuentos 

progresivos o bonificaciones aplicables en obligaciones tributarias 

futuras, con la finalidad de promover una cultura de cumplimiento 

voluntario, reducir la morosidad y fortalecer la recaudación fiscal en 

el mediano y largo plazo. 

QUINTA: Se recomienda al Gerente de Administración Tributaria implementar 

un sistema digital de registro para eventos y espectáculos públicos, 

con el propósito de identificar de manera eficiente a los 

organizadores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias correspondientes. Esta medida permitiría optimizar los 

procesos de fiscalización y recaudación, al mismo tiempo que 

fortalecería la trazabilidad y la transparencia en la gestión del 

impuesto específico.  

SEXTA: Se recomienda al Gerente de Administración Tributaria diseñar e 

implementar una plataforma digital integral que facilite a los 

contribuyentes el cumplimiento oportuno del pago del impuesto 

vehicular. Esta herramienta debe incorporar funcionalidades como 

recordatorios automáticos de vencimientos, opciones de pago en 

línea y modalidades de pago flexibles, con el fin de optimizar la 
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experiencia del usuario, incrementar la eficiencia operativa y mejorar 

los niveles de recaudación tributaria. 

SÉTIMA: Se recomienda al Gerente de Administración Tributaria implementar 

una campaña de sensibilización orientada a destacar los beneficios 

sociales y económicos derivados de la recaudación del impuesto a 

las apuestas. Esta iniciativa deberá considerar la participación activa 

de los operadores de juegos como agentes estratégicos en la difusión 

del mensaje, así como la instauración de un mecanismo de diálogo 

permanente que fomente la colaboración, el cumplimiento normativo 

y la transparencia en el proceso recaudatorio. 
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ANEXOS 

 



 
 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: GESTIÓN DE RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMÁN, 2024 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 
 
¿Cómo es la gestión de 
recaudación tributaria en la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2024? 
 

 
Conocer la gestión de 
recaudación tributaria en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024. 

 
Existe una buena gestión de 
recaudación tributaria en la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable de investigación: 
 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 
1. Arbitrios 
2. Impuesto predial 
3. Impuesto de alcabala 
4. Impuesto de espectáculos 

públicos no deportivos 
5. Impuesto vehicular 
6. Impuesto a las apuestas  

 
ENFOQUE Cuantitativo 
 
MÉTODO: 
Deductivo 
 
TIPO: Aplicado 
 
NIVEL: Descriptivo 
 
DISEÑO: No experimental. 

POBLACIÓN: 

La población de estudio abarca a 
funcionarios y empleados 
encargados de la administración y 
gestión de la recaudación 
tributaria, como las unidades 
orgánicas de gerencia de 
administración tributaria, sub 
gerencia de operaciones y 
orientación tributaria, sub gerencia 
de fiscalización tributaria, sub 
gerencia de gestión y control de 
deuda y la unidad orgánica de 
ejecución coactiva. Esto asciende 
a 36 empleados públicos. 

 

MUESTRA 
De acuerdo a la fórmula es de 33 

personas. 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 
a. ¿Cómo se lleva a cabo la 

gestión de recaudación de 
los arbitrios en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024? 
 

b. ¿Cómo se desarrolla la 
gestión de recaudación del 
impuesto predial en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024? 

 
c. ¿Cómo se efectúa la gestión 

de recaudación del impuesto 
de alcabala en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024? 

 
d. ¿Cómo se realiza la gestión 

de recaudación del impuesto 
por espectáculos públicos no 
deportivos en la 

 
a. Conocer la gestión de 

recaudación de los 
arbitrios en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024. 
 

b. Conocer la gestión de 
recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad 
Provincial de San Román, 
2024. 
 

c. Conocer la gestión de 
recaudación del impuesto 
de alcabala en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024. 
 

d. Conocer la gestión de 
recaudación del impuesto 
por espectáculos públicos 
no deportivos en la 

 
 



 
 

Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024? 

 
e. ¿Cómo es la gestión de 

recaudación del impuesto 
vehicular en la Municipalidad 
Provincial de San Román, 
2024? 

 
f. ¿Cómo se lleva a cabo la 

gestión de recaudación del 
impuesto a las apuestas en 
la Municipalidad Provincial 
de San Román, 2024? 

 
 

Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024. 
 

e. Conocer la gestión de 
recaudación del impuesto 
vehicular en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024. 
 

f. Conocer la gestión de 
recaudación del impuesto 
a las apuestas en la 
Municipalidad Provincial de 
San Román, 2024. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS: 

TECNICA: Encuesta  

INSTRUMENTO: Cuestionario 
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Anexo 3. Instrumento(s) de Investigación 

 

Título: GESTIÓN DE RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE SAN ROMÁN, 2024 

Cuestionario 

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar la gestión de recaudación 

tributaria en la Municipalidad Provincial de San Román en 2024. Por favor, responda 

cada una de las siguientes proposiciones de manera objetiva y verídica. Agradecemos 

de antemano su colaboración, ya que es esencial para este estudio. 

 

 
DIMENSIONES DE GESTIÓN DE RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Arbitrios      

1. ¿El servicio de arbitrios cubre adecuadamente todas 
las áreas de la municipalidad? 

     

2. ¿La recaudación de arbitrios se realiza de manera 
eficiente? 

     

3. ¿La incidencia de pagos atrasados en arbitrios es baja? 
 

     

4. ¿Los pagos de arbitrios se realizan con la periodicidad 
establecida? 

     

Impuesto predial      

5. ¿La tasación de los inmuebles para el impuesto predial 
es precisa? 

     

6. ¿El nivel de cumplimiento de los contribuyentes con el 
impuesto predial es alto? 

     

7. ¿Los registros de propiedad para el impuesto predial se 
actualizan regularmente? 

     

8. ¿Existen incentivos adecuados para el pronto pago del 
impuesto predial? 

     

Impuesto de alcabala      

9. ¿La valoración de los inmuebles para el impuesto de 
alcabala es precisa? 

     

10. ¿El cálculo del impuesto de alcabala se realiza de 
manera ágil? 

     

11. ¿El cumplimiento del pago del impuesto de alcabala es 
satisfactorio? 

     

12. ¿La formalización de la transferencia de propiedad 
para el impuesto de alcabala se lleva a cabo de manera 
efectiva? 

     

1. Muy en Desacuerdo 
2. En Desacuerdo 

3. Neutral 

4. De Acuerdo 5. Muy de Acuerdo 



 
 

Impuesto espectáculos públicos no deportivos      

13. ¿La obtención de permisos para eventos de 
espectáculos públicos es eficiente? 

     

14. ¿La asistencia a los eventos de espectáculos públicos es 
alta? 

     

15. ¿Las campañas publicitarias para los espectáculos 
públicos son efectivas? 

     

16. ¿La supervisión del cumplimiento de las normas en los 
eventos de espectáculos públicos es adecuada? 

     

Impuesto vehicular      

17. ¿Los datos vehiculares se actualizan de manera 
oportuna? 

     

18. ¿La antigüedad del vehículo se considera de manera 
justa para el impuesto vehicular? 

     

19. ¿La revisión técnica de los vehículos se realiza 
adecuadamente? 

     

20. ¿El proceso de renovación del impuesto vehicular es 
eficiente? 

     

Impuesto a las apuestas      

21. ¿Las actividades de juego están debidamente 
reguladas? 

     

22. ¿La concesión de licencias para apuestas se realiza de 
manera justa? 

     

23. ¿Las auditorías de las actividades de apuestas se llevan 
a cabo efectivamente? 

     

24. ¿Las sanciones por infracciones en las apuestas se 
aplican de manera adecuada? 

     

 

  



 
 

Anexo 4. Validez del instrumento 

  

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


