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RESOLUCION N.o 002-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 03 de enero de 2025

VISTOS:
El Expediente N° 2024-CU-19295 de fecha 24-12-2024 de ROY ALEXANDER FUENTES

CCALLO, guien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y delensa de la lesis titulado: GESTION DE
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024:
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Focultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigenle, es procedenie acceder a la peticion del

interesado.

Que, al haber cumplido con los requisilos cxigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducenie a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arliculo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la suslentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: ROY ALEXANDER
FUENTES CCALLO, para oplar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBFRIO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

* ASESOR DETESIS :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de suslentacion como se detalla:

* Lugar ssalon de Grados vy litulos
* Fecha tlunes 06 de enero de 2025
Hora : 08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Tilulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administralivas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 547-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-15012 de fecha 16 de octubre de 2024, del Bach. ROY ALEXANDER
FUENTES CCALLO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion Yy Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROY ALEXANDER FUENTES CCALLO, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema ftitulado: GESTION DE RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024; conducente para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabadjo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Interacionales, comobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de Ia UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AERQJiAlLLA!!IQBJZA&“ELJN&&MLHNALDE..LAJNME&HQACJQH
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DE
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024;
presentado por el (la) Bach. ROY ALEXANDER FUENTES CCALLO, para optar el Titulo Profesional
de Llicenciado(a) en Administracién y Negocios Internaciondles, en vitud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N°412-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10931 de fecha 20 de agosto del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Oplnién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Clencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administraclén y Negoclos Internaclonales,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdén del desarollo de investigacidn cientifica,
lecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROY ALEXANDER FUENTES CCALLO, quien solicita la revisidn y aprobacion de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administraclén y Negoclos Internaclonales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Focullad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, comrobord la propuesta del
ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado
para corientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion

(Tesis).

Estando, la opinidén favorable del comilé de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y_ AUTORIZAR _LA__EJECUCION _DE_LA_ PROPUESTA _DE
INVESTIGACION. titulado: GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024; presentado por el (la) Bach. ROY ALEXANDER FUENTES
CCALLO, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facullad, secretarios académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
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SAN ROMAN, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ROY ALEXANDER FUENTES CCALLO
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Numero de documento de identidad | 48839310
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROY ALEXANDER FUENTES CCALLO , identificado con DNI
Nro.___ 48839310 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (I Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico

denominqda: )
GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024

Asesorado por: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 05 de magﬁ del 2025
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo conocer la gestion de recaudacion tributaria
en la Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio 2024. Se adopt6 un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de corte transversal y un
nivel descriptivo, aplicando el método deductivo para reunir evidencias. La
investigacion se ejecuto utilizando una encuesta administrada a una muestra de 33
personas, algunas personas tienen trabajos que implican la gestiéon de asuntos
tributarios. Hay alrededor de 36. Trabajan en diferentes lugares. Algunas estan en
la Gerencia de Administracion Tributaria. Otras trabajan en Operaciones y
Orientacion Tributaria, Auditoria Tributaria, Gestion y Control de Deuda y la Unidad
de Ejecucion Coactiva. Cada uno de estos grupos se encarga de diferentes partes
de nuestro sistema tributario. Se aseguran de que todo funcione correctamente. La
evaluacion informatica se hizo con la ayuda del software SPSS, permitiendo un
tratamiento estadistico adecuado. Los hallazgos mostraron que el 54.5% de los
encuestados se manifestdé "muy de acuerdo" con la gestion de recaudacion
tributaria. Los resultados del estudio son realmente confiables, como lo demuestra
una puntuacién de 0,983. El analisis numérico que realizamos nos arrojé una cifra
especial: 28,061. Esto, con cuatro factores a considerar, condujo a otra cifra
importante: 0,000. Todo esto demuestra que nuestros hallazgos son realmente
significativos. Esto significa que gran parte de la poblacion de la Ciudad Regional
de San Roman considera que la forma en que se recaudan los impuestos es buena.
Esto subraya la necesidad de seguir buscando maneras innovadoras de hacer que

el pago de impuestos sea mas facil y agradable para todos.

Palabras clave: Estrategias, satisfaccion, gestion.
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ABSTRACT

This study aimed to understand tax collection management in the Provincial
Municipality of San Roman during the year 2024. A quantitative approach was
adopted, using a non-experimental cross-sectional design and a descriptive level,
applying the deductive method to gather evidence. The research was carried out
using a survey administered to a sample of 33 people, some of whom have jobs
that involve managing tax matters. There are approximately 36 of them. They work
in different locations. Some are in the Tax Administration Management Office.
Others work in Tax Operations and Guidance, Tax Audit, Debt Management and
Control, and the Enforcement Unit. Each of these groups is responsible for different
parts of our tax system. They ensure that everything works correctly. The computer
evaluation was carried out with the help of SPSS software, allowing for appropriate
statistical processing. The findings showed that 54.5% of respondents expressed
"strong agreement" with the tax collection management. The study results are truly
reliable, as evidenced by a score of 0.983. The numerical analysis we performed
yielded a remarkable figure: 28.061. This, combined with four factors, led to another
significant figure: 0.000. All of this demonstrates that our findings are truly
significant. This means that a large portion of the population of the Regional City of
San Roman considers the way taxes are collected to be good. This underscores the
need to continue looking for innovative ways to make paying taxes easier and more

enjoyable for everyone.

Keywords: Strategies, satisfaction, management.
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INTRODUCCION

La recaudacion tributaria, forma uno de los pilares clave para el
financiamiento de los gobiernos locales, permitiendo la implementacion de
politicas publicas y el impulso de infraestructuras que promueven el bienestar
social. En el caso de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024, la eficiencia
en la gestion de la recaudacion tributaria, es crucial para optimizar los medios
disponibles y expandir la rapidez de respuesta frente a las necesidades de la
poblacién. No obstante, variadas circunstancias, como la informalidad econdmica,
la falta de cultura tributaria y las limitaciones tecnoldgicas, pueden afectar
negativamente el proceso de recaudacion, comprometiendo el alcance de
propésitos fiscales. Por ello, esta investigacion su meta es evaluar la gestion de
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman, evaluando
sus procedimientos, estrategias y resultados, para reconocer areas de mejora que
contribuyan a fortalecer la administracion publica local y promover una mayor
eficiencia recaudatoria en el marco de un contexto econémico y social cada vez
mas exigente. Esta tesis se compone por seis capitulos. El Capitulo I, trata el
cuestionamiento de investigacidon, abordando su descripcién, su enunciado y la
justificacion adecuada. El capitulo Il presenta el objetivo principal y otros objetivos
detallados. El capitulo Il aborda la teoria subyacente. Esto incluye el contexto del
estudio, las ideas basicas y la estructura rectora. El Capitulo IV, expone las
hipétesis, tanto la principal como las particulares y proporciona una explicacion de
los factores y su implementacion. Y en cuanto al Apartado V, se describe el
proceso metddico seguido en el estudio, abarcando el enfoque, las técnicas
empleadas, el género y grado de indagacion, el plan, la comunidad y muestra, las

metodologias y herramientas utilizadas para la recopilacién de informacion, asi fue
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todo. Primero, verificamos si las herramientas eran adecuadas y creibles. También
prestamos atencion a como se manejaron los datos y si las ideas que creiamos
eran ciertas. Luego, en el Capitulo VI, hablamos sobre nuestros hallazgos.
También analizamos su significado, nuestras conclusiones y los pasos a seguir.
Compartimos los libros y las fuentes que utilizamos como ayuda. También habia
detalles adicionales o apéndices. Estos incluian una tabla de correspondencias,
unatabla de informacion, las herramientas que utilizamos, por qué eran adecuadas

y coOmo recopilamos los datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La definicion del problema a nivel internacional sobre la recaudacion
tributaria abarca una serie de desafios y cuestiones criticas que afectan la
eficiencia y eficacia de los sistemas fiscales en diversas regiones. La recaudacion
tributaria es un elemento fundamental para la estabilidad econémica y la evolucion
sostenible, ya que provee los medios econémicos para financiar los servicios
publicos, infraestructura y programas sociales. Sin embargo, los gobiernos
enfrentan multiples problemas que complican este proceso y limitan su capacidad
para maximizar los ingresos tributarios. Uno de los principales problemas es la
evasion fiscal, que se manifiesta en la omision o eludir la realizacion de las
obligaciones tributarias a cargo de individuos y empresas. Este fenomeno es
prevalente en muchos paisesy se ve exacerbado por la falta de controles efectivos
y mecanismos de fiscalizacion. La evasion fiscal no solo reduce los ingresos

estatales, sino que también crea un entorno desigual en el que los contribuyentes
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honestos cargan una mayor parte de la carga tributaria. Otro desafio significativo
es la corrupcién dentro de las administraciones fiscales, que puede manifestarse
en practicas como el soborno y el favoritismo, afectando la equidad y la eficiencia
en la recaudacion. La corrupcion mina la estima publica en el sistema tributario y

debilita los esfuerzos para mejorar el cumplimiento y la transparencia.

La capacidad administrativa también juega un papel crucial. En muchos
paises, especialmente en economias en desarrollo, la falta de personal
competente y recursos insuficientes dificultan la implementacion de sistemas de
recaudo de impuestos eficientes. La modernizacion de la administracion fiscal,
mediante la adopcion de tecnologias avanzadas, puede mejorar significativamente
la eficiencia, pero la falta de infraestructura adecuada y de formacién del personal
puede limitar estos esfuerzos. La resistencia al cumplimiento tributario es otro
factor relevante. En contextos donde los contribuyentes perciben que el sistema
fiscal es injusto o ineficiente, puede haber una mayor tendencia a evadir
impuestos. La percepcion de una mala administracion y la ausencia de visibilidad

en la disponibilidad de fondos publicos contribuyen a esta resistencia.

A nivel internacional, se observa una creciente inclinacion hacia la
implementacion de tecnologias digitales para optimizar la recaudacion tributaria,
como los sistemas de facturacion electronica y la automatizacion de procesos. Sin
embargo, la implementacion desigual de estas tecnologias y la falta de
estandarizacion global presentan obstaculos adicionales. Las reformas
estructurales y la implementacion de practicas de gobernanza fiscal solidas son

esenciales para abordar estos problemas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En el contexto nacional del Perd, el planteamiento del problema en torno a
la recaudacion tributaria revela varios desafios criticos que afectan la eficacia y
eficiencia del sistema fiscal del pais. La recaudacion tributaria en Peru es
fundamental para financiar el gasto publico, incluyendo servicios esenciales como
salud, educacion e infraestructura. Sin embargo, el sistema enfrenta multiples
problemas que limitan su capacidad para captar ingresos de manera optima. Uno
de los principales desafios es la evasién fiscal, que sigue siendo un problema
significativo en Peru. La evasion fiscal ocurre cuando individuos y empresas no
llevan a cabo sus deberes tributarios, ya sea mediante la omision de ingresos o la
falsificacion de informacion. Este fendmeno reduce los ingresos del Estado y crea
un entorno desigual, donde los contribuyentes honestos soportan una carga fiscal
desproporcionada. La falta de un sistema robusto de fiscalizacion y control
contribuye a la persistencia de esta evasion. Ademas, la corrupcién dentro de las
instituciones encargadas de la administracion tributaria agrava el problema. Casos
de corrupcién pueden incluir sobornos y practicas fraudulentas que socavan la fe
publica en el sistema tributario y obstaculizan los esfuerzos para mejorar la
recaudacion. La percepcion de corrupcion y mala gestion puede desalentar el
cumplimiento tributario y reducir la disposiciéon de los contribuyentes a colaborar

con las autoridades fiscales.

La capacidad administrativa también es un factor clave en el cobro de
tributos. En Perq, los escases de personal capacitado y de recursos adecuados en
las entidades responsables de la recaudacion limita su incorporacion efectiva de
tacticas de cobro y la adopcion de tecnologias avanzadas. La modernizacion de la
administracion tributaria es esencial para incrementar la eficacia, pero la escasez

de materiales infraestructurales y la carencia de formacion del personal siguen
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siendo obstaculos importantes. La resistencia al cumplimiento tributario también
es un problema relevante. Muchos contribuyentes perciben el sistema fiscal como
injusto o ineficaz, lo que conduce a una mayor resistencia al cumplimiento. La
opacidad en la gestion de los recursos publicos y la percepcion de que los activos
no se utilizan de manera eficiente contribuyen a esta resistencia, reduccién del
compromiso de los ciudadanos para ejecutar sus deberes fiscales. Aunque se han
realizado esfuerzos para modernizar el sistema tributario por medio de aplicacion
tecnologias digitales, como la facturacién electronica y la automatizacion de
procesos, la implementacion desigual y la falta de estandarizacién global
presentan desafios adicionales. La adopcion efectiva de estas tecnologias
requiere no solo infraestructura adecuada, sino también una capacitacion

extensiva para el personal.

La recaudacion tributaria enfrenta un conjunto de problemas criticos que
afectan la habilidad del gobierno local para sufragar sus operaciones y
proporcionar servicios fundamentales a la comunidad. En el contexto del afio 2024,
estos problemas se manifiestan a través de varios factores que impiden una
recaudacion eficiente y efectiva de los recursos fiscales. Uno de los problemas
mas relevantes detectados es la evasion tributaria, que se presenta como una
preocupacion significativa en la Municipalidad Provincial de San Roman. La
evasion tributaria se refiere a la omision intencional de cumplir con las obligaciones
fiscales por parte de individuos y empresas locales. Esta circunstancia se ve
beneficiada por la ausencia de mecanismos de fiscalizacion robustos y la debilidad
en la implementacién de controles efectivos. La carencia de auditorias periddicas
y la insuficiencia de recursos dedicados a la supervision y control contribuyen a

una baja tasa de deteccion y sancién de las practicas evasivas. La evasion
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tributaria reduce sustancialmente los ingresos que la municipalidad podria utilizar
para costear iniciativas de infraestructura, programas sociales y prestaciones
estatales esenciales, afectando negativamente el progreso y el bienestar en la
region.

La ineficiencia administrativa en la recaudacion tributaria es otro problema
relevante. Las deficiencias en la administracion se evidencian en la falta de un
equipo eficaz e alineado para la administracion de los ingresos fiscales. Los
procedimientos manuales y obsoletos utilizados en la recaudacién y el registro de
impuestos limitan la capacidad de la municipalidad para asegurar una recaudacion
oportuna y precisa. Ademas, la falta de personal capacitado y la insuficiencia de
fondos financieros dirigidos a la modernizacion tecnoldgica afectan la eficiencia en

la ejecucidn de las politicas fiscales y en la atencion a los contribuyentes.

La falta de modernizacion es un desafio critico en el contexto actual. La
recaudacion tributaria en San Roméan se ve afectada por la ausencia de
tecnologias avanzadas y sistemas de gestion tributaria automatizados. La
implementacion de herramientas tecnolégicas como la facturacion electrénica y los
sistemas de administracion tributaria digital es limitada. Esta carencia impide una
gestiébn mas eficiente y transparente, dificultando la capacidad de la municipalidad
para optimizar la supervision de las responsabilidades juridicas y la generacion de
informes precisos sobre la recaudacion. La resistencia a adoptar nuevas
tecnologias y la falta de inversion en infraestructura tecnolédgica contribuyen a

mantener practicas obsoletas que afectan negativamente la recaudacion.

La resistencia al cumplimiento tributario entre los contribuyentes locales
también representa un desafio significativo. Factores como la percepcion de

injusticia fiscal, la falta de seguridad en la gestion municipal de una administracion
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ineficiente o corrupta disminuyen la voluntad de los habitantes para realizar con
sus responsabilidades tributarias. Esta resistencia se ve exacerbada por la
ausencia de claridad en la utilizacion de los fondos recaudados y en la
administracion de habilidades publicas. La ausencia de conocimientos
comprensibles sobre la aplicacién de los ingresos fiscales y la percepcion de mal
manejo de los recursos afectan la voluntad de los consumidores de acatar sus

responsabilidades.

Finalmente, la confianza y la responsabilidad en la gestion de los fondos
publicos son aspectos criticos que requieren atencién urgente. La falta de
mecanismos de responsabilidad y la opacidad en la administracion de los fondos
publicos contribuyen a una baja seguridad en el equipo impositivo. Los ciudadanos
y contribuyentes necesitan garantias de que los fondos recaudados se utilizan de
manera efectiva y para la ventaja para la poblacion. La puesta en marcha de
practicas transparentes y la comunicacion efectiva de los resultados y el impacto
de la recaudacion fiscal son esenciales para optimizar la confianza publica y

promover un cumplimiento tributario mas efectivo.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

v ¢Como es la gestibn de recaudacién tributaria en la Municipalidad

Provincial de San Roméan, 20247

1.2.2. Problemas especificos

v’ ¢Cémo se lleva a cabo la gestion de recaudacion de los arbitrios en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 20247
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v ¢Como se desarrolla la gestion de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 20247

v' ¢ Coémo se efectla la gestion de recaudacion del impuesto de alcabala en

la Municipalidad Provincial de San Roméan, 20247

v ¢ Como se realiza la gestion de recaudacion del impuesto por espectaculos
publicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Roman,

20247

v ¢Como es la gestion de recaudacion del impuesto vehicular en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 20247

v ¢Coémo se lleva a cabo la gestion de recaudacion del impuesto a las

apuestas en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024?
1.3. Justificacién del estudio

La justificacién tedrica que sustenta esta investigacion sobre la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman para el afio 2024 se
fundamenta en el imperativo de fortalecer los mecanismos de recaudacion
tributaria, impulsando asi la gestion publica y fomentando el desarrollo local. La
teoria de la eficiencia fiscal sostiene que una recaudacion tributaria efectiva es
crucial para asegurar que los recursos publicos se utilicen adecuadamente,
facilitando el desarrollo econdmico y social. Segun Aguilar (2018), mejorar los
servicios tributarios no solo contribuye a obtener mas fondos para el gasto publico,
sino que también evita que las personas evadan impuestos. Esto hace que los
servicios tributarios sean mas claros y organizados. Ademas, las ideas sobre la
gestion del dinero publico enfatizan la importancia de que los servicios tributarios

sean transparentes, responsables y confiables para la ciudadania. Esto ayuda a
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garantizar que las personas cumplan con sus obligaciones tributarias. (Rodriguez
& Sanchez, 2019). Este marco teorico guia la evaluacion de cémo la Municipalidad
Provincial de San Roméan puede enfrentar los desafios actuales en la recaudacion
tributaria y mejorar su sistema de administracion fiscal para contribuir a una gestion

mas eficaz y un desarrollo local mas sostenible.

La justificacion para realizar esta investigacion sobre la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman en 2024 se basa en la
necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion tributaria local.
Esta mejora busca optimizar el uso de los recursos disponibles y promover el
desarrollo econémico y social de la region. La evaluacion detallada de los procesos
de recaudacion permitird identificar deficiencias y areas de mejora, lo que
contribuird a una mayor captacion de ingresos y a una administracion fiscal mas
transparente y equitativa. Ademas, al mejorar la recaudacion tributaria, se podran
incrementar los fondos disponibles para inversiones en infraestructura, servicios
publicos y programas sociales, beneficiando directamente a la comunidad local.
La implementacion de estrategias basadas en los hallazgos de esta investigacion
permitira a la municipalidad adoptar mejores practicas de gestion fiscal, reduciendo
la evasion tributaria y fortaleciendo la capacidad de respuesta ante las demandas
de la poblacion. Por tanto, esta investigacion no solo proporcionara un analisis
exhaustivo de la situacion actual, sino que también ofrecerd recomendaciones
practicas para optimizar la administracion tributaria y apoyar el desarrollo

sostenible de San Roman.

La justificacion metodolégica de este estudio que examina la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024, se basa en la

seleccidon de un enfoque cuantitativo, que facilita la adquisicion de datos precisos
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y cuantificables sobre la condiciébn actual de la recaudacion tributaria. La
investigacion se clasifica como aplicada, orientada a resolver problemas préacticos
y mejorar la gestion fiscal local mediante la implementacion de hallazgos
concretos. Se utilizard un disefio no experimental de corte transversal para
capturar un panorama actual sin intervenir en los procesos, permitiendo asi una
evaluacion objetiva del sistema tributario en un momento especifico. El nivel
descriptivo de la investigacion permitird delinear las caracteristicas y practicas
actuales de la recaudacion tributaria, proporcionando una base soélida para futuras
intervenciones. El método deductivo se aplicara para desarrollar conclusiones a
partir de teorias existentes y observaciones empiricas. La recoleccion de datos se
realizard mediante encuestas, utilizando cuestionarios estructurados que

garantizaran la recoleccion sistematica y uniforme de informacion relevante.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v' Conocer la gestion de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial

de San Roman, 2024.

2.2. Objetivos especificos

v' Conocer la gestion de recaudacién de los arbitrios en la Municipalidad

Provincial de San Roman, 2024

v' Conocer la gestion de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de San Roman, 2024.

v' Conocer la gestion de recaudacion del impuesto de alcabala en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.

v' Conocer la gestiéon de recaudacion del impuesto por espectaculos publicos

no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2024
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v' Conocer la gestion de recaudacion del impuesto vehicular en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.

v' Conocer la gestion de recaudacion del impuesto a las apuestas en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Villavicencio (2024) desarrollo la investigacion titulada “Evasion fiscal y
recaudacion tributaria”, cuyo objetivo principal fue examinar la ocultacion de
impuestos y su efecto en la recaudaciéon de impuestos. La metodologia empleada
consisti6 en una evaluacion minuciosa de la bibliografia conocida acerca del
asunto, utilizando métodos de analisis y sintesis. La unidad de analisis se basé6 en
una seleccién de documentos relevantes, incluyendo articulos, tesis y libros
digitales, conformada por seis fuentes bibliograficas clave para obtener los datos
necesarios. El método de recopilacion de informaciones se basé en la atencion de
documentos, y los recursos empleados comprendieron el registrador de
informacion y archivos digitales. La evaluacion de la informacion se llevo a cabo a
traves del método del estudio de elementos, utilizando una matriz de investigacion.
Los hallazgos mostraron un aumento en 2022 en los principales impuestos del

pais: el Impuesto al Valor Agregado (IVA) crecié un 20,9%, el Tributo sobre la
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Ventas (IR) representa un 23,2%, el Tributo sobre los Productos Exclusivos (ICE)
un 3,2%, y el Tributo sobre la Retirada de Cambios (ISD) representa un 5,1%. Sin
embargo, la evasion fiscal se mantuvo en un 5,5% del PIB. El estudio determina
que es necesario fortalecer la elaboracion de politicas fiscales en el Ecuador para

mejorar la recaudacion y enfrentar el desafio de reducir la evasion fiscal.

Loor y Narvaez (2023) llevaron a cabo un estudio "Evaluacion del recaudo
Impositivo del Tributo sobre el Ingreso en Ecuador”. Este estudio destaca la
relevancia de la recoleccion del Tributo sobre la Renta es crucial como una fuente
crucial de financiamiento para la nacién y su funcion en la distribucién de productos
y servicios publicos. Los impuestos, segun el estudio, son aportaciones vinculantes
gue habilitan al Estado para proporcionar atencion a los ciudadanos. El estudio
también trata asuntos sociales en Ecuador, tales como la inequidad y la pobreza,
y la manera en que la politica fiscal puede emplearse para atenuar estos retos. La
creciente evasion de impuestos esta relacionada con la incredulidad en la amplitud
del desembolso y la apuesta publica. La investigacion se centra en el Tributacion
de la Renta, especificando su concepto, ademas de las declaraciones fiscales para
individuos y entidades, y las bases imponibles y deducciones pertinentes para el
calculo del impuesto. Adicionalmente, se analiza el Presupuesto General del
Estado y la relevancia de los ingresos tributarios para sufragar los servicios
publicos. El estudio finaliza subrayando la importancia del Impuesto a la Renta en
la recaudacion total y examina las fluctuaciones en la recaudacion durante el
periodo comprendido entre 2017 y 2021. Se sugieren sugerencias para impulsar
la cultura fiscal, estimular la inversion y llevar a cabo reformas tributarias que
enfrenten los impactos de la pandemia y fomenten el desarrollo empresarial en

Ecuador.
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Gonzaga y Mufioz (2023) publicaron un articulo de investigacion titulado
“Evasion fiscal y recaudacion tributaria” - Colombia, cuyo objetivo fue realizar una
evaluacion exhaustiva de la evasion fiscal y su impacto en la recaudacion
tributaria. La técnica utilizada se fundamentd en una evaluacion minuciosa de la
bibliografia existente en torno al asunto, utilizando los métodos de analisis y
sintesis. La unidad de andlisis consisti6 en una seleccidbn de seis fuentes
bibliograficas relevantes, como articulos, tesis y libros digitales, consideradas las
mas adecuadas para la recopilacién de informacién pertinentes. La técnica de
recoleccion de datos fue la observacion documental, y los instrumentos utilizados
incluyeron la anotacion de informacion y documentos digitales. Para el examen de
los datos, se implementd el método de evaluacién de materiales, mediante una
matriz de andlisis. Los resultados mostraron un incremento en la recaudacién de
los principales impuestos en el afio 2022: el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
aumentd un 20,9%; el Impuesto a la Renta (IR) subié un 23,2%; el Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE) crecid la Contribucion sobre la Fuerza de Divisa se
incrementd en un 5,1%. No obstante, la evasion es una opcion. fiscal represento
el 5,5% del Producto Interno Bruto (PIB). En conclusion, se destacé la necesidad
de fortalecer las politicas tributarias del Estado ecuatoriano para incrementar la

recoleccion de impuestos y enfrentar el desafio de reducir la evasion fiscal.

Vernazza (2023) desarroll6 la tesis titulada "Valoraciéon del Tax-Gap en
Colombia y deteccion de acciones efectivas para su disminuciéon”, que se enfoca
en el analisis del incumplimiento tributario en Colombia. Esta investigacion aborda
las maneras de eludir y evadir tributos y su efecto en la recoleccion de impuestos,
examinando factores causales tales como la volatilidad estructural, la economia

informada, la dificultad de los sistemas fiscales y la opacidad. El estudio tiene como
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meta esencial calcular el efecto de la division fiscal, originada por el
fraccionamiento de impuestos, en los recursos del estado durante el periodo de
1970 a 2018. Para ello, se utiliza un acuerdo de operaciones organizacionales que
facilita la implementacion de estas, un analisis empirico de esta relacion. Los
resultados del estudio identifican mecanismos proactivos que pueden contribuir a
cerrar progresivamente la brecha tributaria en Colombia. Esta investigacion es muy
importante. ¢Por qué? Analiza qué sucede cuando no se pagan impuestos.
Aspectos como la capacidad de satisfacer necesidades comunitarias importantes
pueden verse afectados. Ademas, la opinién publica sobre las normas tributarias
y su funcionamiento también puede cambiar. Esto es aun més crucial para los
lugares que aun se encuentran en desarrollo. En estas regiones, el impago de
impuestos se esta convirtiendo en un problema cada vez mayor. En este estudio,
nos centramos en Colombia. Alli, enfrentan desafios especiales, como la mala
gestion del dinero, la distribucion injusta de las ganancias y la deficiente

recaudacion de impuestos.

Olejua (2022) desarroll6 el estudio titulado "Eliminacién y aversién: estudio
de la eficacia en la recoleccion de impuestos e influencia en las iniciativas
académicas del sector publico. Consecuencias de la asistencia en relacién con la
apuesta social", el cual se enfoca en examinar la eficacia de la recoleccién de
impuestos y su influencia en los proyectos laborales del estado, asi como el efecto
de la omisién de impuestos en la economia comun. La investigacién distingue
entre atencion y omisiones fiscales: la primera implica la utilizacién de estrategias
legales para minimizar el pago de impuestos, mientras que la segunda se refiere
a practicas ilegales disefiadas para evitar el pago. La falta de pago de impuestos

afecta negativamente los recursos disponibles para el presupuesto nacional o
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regional, impactando asi la capacidad de financiar programas sociales. A través
del analisis de la gestion recaudatoria, el articulo revisa las acciones exitosas y las
que no han logrado los objetivos de eficiencia en la recaudacion. La investigacion
concluye que la puesta en marcha de estrategias optimizadas en la recoleccion y
administracion de impuestos pueda lograr resultados superiores, optimizar el
servicio tributario y fortalecer la interaccion del estado y las compaiiias,
favoreciendo asi una administracion méas efectiva y un mayor liderazgo en la

gestion tributaria.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Arista (2024) la investigacion se llevo a cabo bajo el titulo "Administracion
Municipal y su Relacién con la Recaudacion Tributaria en el Municipio de Coronel
Portillo, 2022". El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
correlaciéon entre las practicas de la administracibn municipal y la recaudacion
tributaria en esta jurisdiccion especifica. La investigacion, de caracter basico y con
una metodologia sin experimentacion, descriptiva, relacionada y causal, abarco
una poblacién de 346,993 habitantes, seleccionando un conjunto muestral de 385
individuos. Para la recopilacion de datos se emplearon métodos automaticos.
preguntas y estudios utilizando medidas de Likert. Los hallazgos sefalaron que el
vinculo de la administracion del municipio y la recolecciéon de impuestos fue
considerado comun, con un nivel del 35.3%. La hipotesis principal se presenta
como la hipotesis principal fue aceptada, dado que el P-valor a sido de 0.000,
inferior a 0.05, y se obtuvo un vinculo a favor elevada de 0.679 muestra una
asociacion considerable entre ambos, lo que demuestra una interaccion relevante

de ambas variables en el municipio de Coronel Portillo durante el 2021.
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Deira (2024) desarroll6 la tesis titulada "Los procesos académicos y su
impacto de recoleccion de impuestos en el Municipio de Sinsicap, 2023". El fin
principal de este estudio fue establecer el impacto de los procesos ejecutados en
la recoleccion de impuestos en la comunidad mencionada a lo largo del 2023. El
estudio adopt6é un enfoque sin experimentacion con una descripcion causal de
linea longitudinal. El grupo de andlisis se conformé por 100 participantes. de los
cuales se eligi6 una muestra de una seleccibn de 80 individuos. Para la
recopilacion de informacion, se emplearon dos encuestas validadas a traves del
criterio de especialistas y se corrobord su acierto a través del test Gnico de
Cronbach. Los hallazgos sefalaron que los procesos administrativos tienen
una influencia beneficiosa, considerable y relevante en la recoleccion de
impuestos del Municipio de Sinsicap. Esta afirmacion se fundamenta en el estudio
estadistico efectuado a través del test de chi cuadrado, que evidencié un indice de
importancia de 0.000, y en los hallazgos logrados con el test Tau-b de Kendall, que

evidencid un indice de 0.890.

Zapata del Aguila (2023) desarrolld la tesis titulada " La tributacion
inmobiliaria y la recoleccion de impuestos en el Municipio de Brefia, afio 2023". El
fin esencial de este analisis fue determinar la conexion del registro de bienes raices
y la recoleccién de impuestos en la citada municipalidad durante el afio 2023. La
tesis propone recomendaciones para incrementar el recaudo de la imposicién, con
el fin de incrementar la recaudacion general de la institucibn y apoyar el
financiamiento de los gastos presupuestados, beneficiando asi a los ciudadanos
del distrito de Brefia. Se emple6 una técnica numérica y un vinculo descriptivo, con

un acuerdo sin experimentacion. El objeto de investigacion incluyé a 45 servidores

del Municipio de Brefia, de los cuales 40 conformaron la muestra. Se empled una
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encuesta con el rango de Likert para recolectar datos acerca de los factores
de tributos de bienes raices y la recoleccibn de impuestos. Los resultados
confirmaron tanto la meta global como las metas particulares del estudio, y la
hipotesis general fue validada. El analisis revel6 un p-valor de 0.000 y una
vinculacién de Pearson de 0.825, indicando elevada vinculacion de los factores

estudiados.

De la Cruz y Gonzales (2022) llevaron a cabo la investigacion titulada
“Educacion fiscal y recaudo de impuestos en el Distrito del Municipio de Olmos
durante el 2021”. El propédsito esencial de la investigacion fue establecer el vinculo
de la educacion fiscal y la recoleccion de impuestos en este municipio, basandose
en la hipétesis de que un mayor grado de atencion fiscal se traduce en una mejor
recaudacion. El estudio, aplicado con una orientacibn cuantitativa y
una perspectiva de influencia, empled un desarrollo sin experimentacion. El grupo
muestral consistio en 306 participantes del area de recaudaciones del Municipio
de OImos, a quienes se les aplicaron preguntas y sondeos como métodos e
recursos para la recopilacion d datos, complementados con un informe de estudio
académico para valorar los grados de recoleccion de impuestos. Los resultados
indicaron que la conexioén de la educacion fiscal y la recoleccion de impuestos fue
del 51.3%, con un grado de importancia inferior al 5%. El estudio mostré que el
39.2% de los ciudadanos tenian un grado medio de tradicién fiscal y el 41.2%
reportaron un grado normal de recaudo tributario. En conclusion, se detect6 una
vinculo efectiva y relevante de las variables, sugiriendo que un mejoramiento en la

tradicion fiscal podria incrementar la recoleccion tributaria.

Sandoval y Bardales (2020) desarrollaron la investigacion titulada "La

recoleccion de impuestos municipales en 2020", en la cual evaluaron las acciones
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para la recoleccion de impuestos en diversas naciones de América Latina,
abarcando paises como Espafia, México, Colombia, Argentina, Ecuador y
Ecuador, poniendo especial atencion en el Peru, Lima y la Provincia de Chota. El
estudio es nivelado y emplea una estrategia de revision sistemética, una
metodologia que sintetiza la informacion cientifica disponible a partir de estudios
originales, incrementando asi la confiabilidad de las deducciones y subrayando los
aspectos de inseguridad que necesitan investigacion adicional. Pese a las
desigualdades significativas de los contextos de las naciones y localidades
analizadas, se identificaron concordancias en problemas como la ineptitud, la
ausencia de detalles relevante para los aportantes, y la exigencia de crear inéditas
tacticas de recaudacion. Los autores recomiendan que las comunidades
establezcan una labor conjunta de sus diferentes sectores, asi como inversiones
en innovacioén, formacion, y la divulgacion de técnicas novedosas y éptimas para

incrementar el recaudo de impuestos municipales.

3.1.3. Antecedentes locales

Condori y Quea (2024) realizaron la investigacion titulada "Gestion de
administracion fiscal y recoleccion de la contribucion de bienes raices en la
Municipalidad Distrital de la Ciudad de Cabanillas, Puno, 2023". El propésito del
analisis fue establecer la correlacion de la gestion fiscal y la recoleccion de la
contribucion predial en la Municipalidad Regional de Cabanillas durante el afio
2023. El método utilizado fue el de naturaleza numérica, utilizada con un disefio
sin experimento, de corte interseccional y de correlacion. La comunidad total del
estudio consistio en 35 servidores publicos, y se empled un formulario corroborado
por especialistas para la recoleccion de datos, con una confiabilidad confirmada

mediante el factor de Cronbach. Los hallazgos sefialaron una vinculacion
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significativa, positiva y moderada en la autoridad de la direccion fiscal y la
recoleccion de una contribucién sobre la propiedad (p=0,000; rho=0,687). Se
concluy6 que una gestion eficaz y eficiente en la gestion de impuestos, brindara al
municipio la administracion tributaria. alcanzar sus metas anuales mediante una
auditoria eficaz y una atencion de alta excelencia para el aportante. Esto, a su vez,
maximizard los ingresos por el impuesto predial y permitira realizar obras publicas

y mejoras en el distrito de Cabanillas, contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

Lipa (2023) llevé a cabo la investigacion titulada "La aplicacion fiscal y la
recoleccion de impuestos entre los usuarios de la Acomita 3 del Mercado
Internacional Tapac Amaru en Juliaca, en el transcurso del afio 2021". La meta
esencial de esta investigacion fue alcanzar el objetivo principal e identificar la
conexién desde la tradicion fiscal y la recoleccion de impuestos de los vendedores
de la Acomita 3 en el Comercio Internacional Tupac Amaru en el transcurso del
2021. La investigacidon es de dmbito correlativo y descriptivo, con una perspectiva
cuantitativa y un desarrollo sin experimentacion, transversal. El grupo de analisis
se conformd por 360 profesionales que vendian calzado, faldas y demdas articulos,
de ellos, se eligié un grupo muestral de 186 comerciantes. La herramienta utilizada
para recopilar informacion fue un sondeo de un indice de Cronbach de 0.976 y la
informacion fue examinada con el programa numérico SPSS. El Nivel de
Vinculacion Longitudinal de Pearson se utilizd para evaluar la conexién de los
factores, obteniendo una correlaciéon de 0.953, sefiala un vinculo fuerte. La
conclusién del estudio revela que la tradicién fiscal posee una influencia relevante
en la recoleccién de impuestos, evidenciando que una correcta administracion
tributaria es esencial para la colecta de impuestos entre los comerciantes puede

mejorar significativamente la recaudacion tributaria.
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Ramos (2022) desarrollé un trabajo de investigacion titulado "Avance
Tributario en el Municipio Provincial de Puno a lo largo del 2021". El fin primordial
del estudio fue definir el grado de recoleccion de impuestos en el Municipio
Provincial de Puno desde el 2021. La evaluacion se llevé a cabo utilizando un
método numérico, de alcance descriptivo y desarrollo sin experimentacion. Los
hallazgos evidenciaron fluctuaciones en la recoleccion de tributos a través de las
décadas. De acuerdo con el Programa de Desarrollo Administrativo del aplicativo
Digital del Municipio Provincial de Puno, el ingreso de impuestos total de impuestos
en 2019 fue de S/. 12,648,995.71. En 2020, debido a la pandemia de COVID-19,
la recaudacion descendié a S/. 9,609,275.36. Para 2021, la recaudacion en el
primer trimestre fue de S/. 3,222,617.36. En el segundo trimestre, disminuyé a S/.
2,520,034.38, pero aumento significativamente en el tercer trimestre, alcanzando

S/. 3,295,052.27, y se mantuvo en S/. 3,281,819.20 en el cuarto trimestre del afio.

Arenas y Riveros (2021) llevaron a cabo un estudio "El ingreso fiscal en una
entidad Regional de Puno durante el 2020". El objetivo principal de esta
investigacion fue analizar los aspectos de la recoleccién de impuestos en un
municipio provincial de Puno en 2020. La técnica empleada fue de tipo cuantitativo,
con un enfoque basico y una metodologia no aplicada de tipo longitudinal. Se
aplicé la metodologia de sondeo a una poblacién de 30 trabajadores, utilizando
una seleccion nivelada que contemplé a cualquier de los participantes de la
poblacién estudiada. La confiabilidad del dispositivo, evaluada a través del factor
alfa de Cronbach, fue de 0.905, indicando una alta confiabilidad. Los resultados
mostraron que la recoleccion de recaudos locales de la municipalidad alcanzé
niveles variados: para el tributo sobre la propiedad, un 53.3% se consideré elevado

y un 23.3% como promedio; para la contribucion de factura, un 43.3% se reporto
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como muy alto y un 20% como regular; y para el impuesto vehicular, un 43.3% se
clasific6 como muy alto y un 26.7% como regular. En cuanto a la recaudacion de
tasas, se observo que los arbitrios alcanzaron un 46.7% de nivel muy alto y un
10% de nivel regular; las tasas por derechos tuvieron un 10% alto y un 66% regular;
y los costos de licencias mostraron un 6.7% alto y un 60% normal. La conclusion
principal es que, a pesar de que los tributos permanecieron dentro de un nivel de
contribucion razonable, la crisis de salud provocada por Covid-19 afecté de

manera adversa la contribucion de tasas.

Ccoa (2020) llevo a cabo la investigacion titulada "La recoleccion de
impuestos municipales y la implementacién del presupuesto en los empleados
laborales de la Municipalidad Provincial de Azangaro, durante el intervalo 2019".
Este estudio abordoé el problema de la insuficiente recoleccion de impuestos que
influye negativamente la puesta en marcha del presupuesto en las
administraciones locales. El propoésito esencial del estudio fue establecer la
vinculacién dentro la recoleccion de impuestos municipales y la implementacién
de la financiacién, fundamentandose en antecedentes, teorias, normas y leyes
pertinentes. El analisis es de naturaleza descriptiva-correlacional y emplea un
desarrollo no tedrico. Se utilizé un analisis no posible debido a acomodacion,
enfocandose en 20 trabajadores de la zona de ingresos. El estudio revelé un grado
de conexién p (rho) Spearman alcanz6 un valor de 0.629 con una importancia
elevada bilateral de 0.003, sefialando un vinculo favorable notable entre las
variables. La conclusién del estudio es que una mayor recaudacion tributaria
municipal estd asociada con una ejecucion presupuestal mas eficiente, como lo

demuestra el coeficiente de correlaciéon obtenido.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Recaudacion tributaria.

Definiciones:

Recaudacion tributaria municipal puede ser descrito como " la coleccion de
estrategias mediante los cuales las municipalidades obtienen ingresos a través de
la percepcion de tributos establecidos por ley, Incluyendo gravamenes, tasas,
arbitrios y contribuciones, destinados al financiamiento de los servicios publicos
locales y a la ejecucion de sus labores". Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N°

27972.

Para Gutiérrez, R. (2017). La recaudacion tributaria se define como la
dindmica por la cual el Estado o las entidades locales obtienen rentas derivadas
de la recoleccion fiscal establecidos por la ley, destinados a sustentar el gasto
estatal y el progreso de infraestructura y servicios. Este proceso incluye la
administracion eficiente de los impuestos, tasas y contribuciones, y la aplicacién

de medidas para garantizar el cumplimiento tributario.

Sanchez, A. (2019). La recaudacion tributaria es el mecanismo por el cual
las autoridades fiscales recogen los tributos de los contribuyentes, basandose en
las normativas vigentes que regulan la forma y el procedimiento para el pago de
impuestos. Este proceso asegura la existencia de recursos econémicos para la

ejecucion de politicas publicas y servicios comunitarios.

Martinez, L. (2020). La recaudacion tributaria se refiere al conjunto de
actividades destinadas a captar los recursos economicos de los contribuyentes

mediante la aplicacion de tributos. Este proceso es esencial para fortalecer la
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capacidad fiscal del gobierno y la ejecucion de programas y servicios de interés

publico.

Lopez, M. (2018). La recaudacion tributaria es el procedimiento a través del
cual se efectua la cobranza de tributos, tarifas y aportaciones fiscales, cargos y
aportaciones establecidas por las leyes fiscales. Su objetivo principal es velar por
la asignacion adecuada de los recursos para el Estado y Procurar que se repartan

los productos y asistencias publicas de forma eficiente y justa.

3.2.2. Teorias y modelos de recaudacion tributaria.

1. Modelo de la Administracién Fiscal

Lema, H. (2006). El Modelo de Administracion Fiscal se enfoca en la gestion
efectiva de la captacion tributaria. Este modelo sugiere que una administracion
fiscal exitosa debe tener un enfoque sisteméatico en la gestion de los ingresos
publicos, optimizando tanto los procesos como las politicas fiscales para agilizar

los procesos y eficacia en la recaudacion.

Descripcion: La administraciéon fiscal implica la organizacion y ejecucién
de las politicas tributarias para garantizar que los impuestos se recauden de
manera efectiva. Las administraciones fiscales deben implementar practicas
adecuadas para la valoracion, cobranza y fiscalizacion de impuestos, y deben
desarrollar procedimientos que aseguren un cumplimiento adecuado por parte de

los contribuyentes.

2. Teoria de la Eficiencia en la Recaudacion Tributaria
De Miguel, A. (2009). La Teoria de la Eficiencia en la captacion tributaria se

sustenta en la premisa que una administracion fiscal debe minimizar los costos
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asociados con la recaudacion de impuestos mientras maximiza la cantidad de
ingresos recaudados. Esta teoria subraya la importancia de reducir los costos
administrativos y operativos y aumentar la exactitud en la valoracion y cobro de

Impuestos.

Descripcion: La eficiencia en la recaudacion hace alusion a la eficiencia
del sistema fiscal para minimizar los costos asociados con la recoleccion de
impuestos sin comprometer la efectividad. Esto incluye la implementacion de
tecnologias para la automatizacion de procesos, la mejora de las practicas de
fiscalizacion y el uso de técnicas de andlisis para identificar y reducir la evasion

fiscal.

3. Teoria del Cumplimiento Tributario

Torgler, B. (2007). La Teoria del Cumplimiento Tributario explora los
factores que influyen en el respeto a las responsabilidades fiscales de los
contribuyentes. Este enfoque considera aspectos como la percepcién de justicia
en cuanto a la tributacion, el riesgo de penas, y la eficiencia de los sistemas de

control fiscal para estimular a los contribuyentes a ejecutar sus deberes.

Descripcion: El cumplimiento tributario se ve afectado por mudltiples
elementos, incluyendo la certeza en la gestion tributaria, la percepcion de la justicia
de reglas fiscales, y las sanciones por incumplimiento. La teoria también examina
como las politicas fiscales y las campafas de sensibilizacion pueden influir en la

postura optimista de los aportantes respecto al acuerdo es positiva fiscal.

4. Modelo de Evaluacion del Desempefio Fiscal
OECD (2010). El Modelo de Evaluacion del Desempefio Fiscal se centra en

medir la efectividad y eficiencia de las practicas de recaudacion tributaria. Este
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modelo utiliza indicadores clave para evaluar cdmo las practicas de recaudacion

impactan el desempefio fiscal general de una entidad.

Descripcion: La valoracion de la eficiencia fiscal implica la revision de
diversos indicadores como la tasa de recaudacion, el nivel de cumplimiento y la
eficiencia operativa. Este modelo ayuda a las administraciones fiscales a
establecer zonas de mejora y a implementar estrategias para optimizar la

captacion tributaria.

5. Modelo de Gestidén de Riesgos Fiscales

Cebrian, J. (2015) ElI Modelo La Administracion de Riesgos Financieros se
centra en la deteccion y atencion de los mismos. manejo de riesgos asociados con
la recaudacion tributaria. Este modelo considera riesgos como elusion fiscal y la
ineptitud en la observancia de deberes, y propone estrategias para mitigar estos

riesgos a través de auditorias y controles.

Descripcion: La gestion de riesgos fiscales es crucial para mantener la
integridad del sistema tributario. Este modelo aboga por la implementacion de
auditorias regulares, el andlisis de datos para detectar patrones de evasion y la
aplicacion de sanciones para disuadir el incumplimiento. La identificacion
temprana de riesgos permite a las autoridades fiscales tomar medidas proactivas

para garantizar la correcta recaudacion de impuestos.

6. Modelo de Transparencia Fiscal

Fernandez, J. (2013). EI Modelo de Transparencia Fiscal enfatiza la
relevancia de la claridad en los procedimientos de obtencién de impuestos. Segun
este modelo, la transparencia en la administracion fiscal mejora la confianza

publica y promueve el cumplimiento tributario.
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Descripcion: La transparencia en la gestion fiscal implica proporcionar
informacion clara y accesible sobre como se recaudan y utilizan los ingresos
publicos. Este modelo sostiene que una mayor transparencia puede reducir la
percepcion de corrupcion y aumentar la voluntad de los contribuyentes a acatar

sus responsabilidades fiscales.

3.2.3. Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972

La Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades del Pera, define y
regula diversos aspectos relacionados con la recaudacion tributaria a nivel
municipal. Aungue la ley no proporciona una definicion especifica de "recaudacion
tributaria" como tal, establece el marco normativo que regula cémo las
municipalidades deben gestionar los ingresos provenientes de tributos.
Seguidamente, se exponen los aspectos clave relacionados con la recaudacion

tributaria segun esta ley:

1. Competencia Tributaria: La Ley Organica de Municipalidades otorga
a municipios La potestad de diseiar, reformar y manejar tributos
locales, segun se ajusten al marco previsto por la Constituciéon y la
legislacion nacional. Los municipios cuentan con la capacidad de
determinar los tributos, tasas y contribuciones que corresponden a su
jurisdiccion (Ley N.°© 27972, Art. 9).

2. Regulacion de Tributos: La ley establece que las municipalidades
pueden regular y gestionar tributos locales prediales, arbitrios,
impuesto de alcabala, y otros tributos establecidos por ordenanzas

municipales. Esta regulacion incluye la emision de normativas y
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procedimientos para la correcta administracion y recaudacién de
estos tributos (Ley N.°© 27972, Art. 40).

3. Gestion y Recaudacion: La ley detalla las responsabilidades de
municipios en cuanto a la administracion, recaudacion y fiscalizacion
de cargas fiscales. Las municipalidades deben implementar sistemas
eficaces para asegurar el cumplimiento tributario, controlar la evasion,
y garantizar su claridad del uso de recursos (Ley N.° 27972, Art. 45).

4. Procedimientos de Recaudacion: Se establecen los procedimientos
administrativos para la recaudacion de tributos, incluyendo la forma
en que se deben efectuar los pagos, el manejo de los deberes fiscales
de los contribuyentes y los mecanismos para la resolucién de
controversias relacionadas con la recaudacion (Ley N.° 27972, Art.
46).

En resumen, la Ley N.° 27972 proporciona el marco legal para la
administracion y cobro de tributos locales, estableciendo la competencia de
las municipalidades para regular y gestionar los tributos locales, asi como

los procedimientos y responsabilidades asociados.

3.2.4. Dimensiones de la gestion de recaudacion tributaria.

Para desarrollar las dimensiones de la variable "recaudacion
tributaria,” es fundamental estructurarlas de forma que abarquen diferentes
aspectos clave de como se lleva a cabo la recoleccion de impuestos. Aqui
se presentan seis dimensiones relevantes, cada una acompafiada de su

descripcion:

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1. Arbitrios

Esta dimension evalla la gestion y recoleccion de arbitrios
municipales, que son pagos que los ciudadanos deben realizar a las
municipalidades por servicios especificos como la recoleccién de
residuos, mantenimiento de areas publicas, seguridad,
mantenimiento entre otros. Es fundamental para asegurar la
financiacion adecuada de estos servicios y la satisfaccion de los

ciudadanos con los mismos.

2. Impuesto predial

Esta dimensién analiza la administracion del impuesto predial, que se
aplica sobre la propiedad inmueble. Incluye la valoracion catastral de

los bienes raices y la precision en la emision de los recibos.

3. Impuesto de alcabala

Se refiere al impuesto sobre la venta de bienes inmuebles. Es
esencial para garantizar que las transacciones de bienes raices

contribuyan adecuadamente al financiamiento publico.

4. Impuesto espectaculos publicos no deportivos

Analice cuanto dinero recibe el gobierno de cosas como conciertos y
obras de teatro, no so6lo de eventos deportivos. Esta dimension es
crucial para gestionar y regular eventos -culturales y de

entretenimiento.
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5. Impuesto vehicular

Esta dimension se enfoca en la administracion del impuesto aplicado
a los vehiculos. Es vital para la regulacion y el mantenimiento de

infraestructuras viales y la promocion de la movilidad sostenible.

6. Impuesto alas apuestas

Analiza la gestion del impuesto sobre actividades de juego y
apuestas, que es esencial para regular este sector y asegurar una

adecuada contribucion fiscal.

3.3. Marco conceptual.

Capacidad Fiscal: Hace alusion a la habilidad de una administraciéon
publica para generar ingresos propios a través de la imposicion y
recaudacion de tributos, lo cual es esencial para su autonomia financiera
y sostenibilidad. Segun Bird (2010), la capacidad fiscal depende de la
estructura econdémica, la base impositiva y la eficiencia del sistema

tributario.

Cultura Tributaria: Se define como el sistema de creencias, valores y
formas que los ciudadanos tienen respecto a los gravamenes y el deber
de contribuir al financiamiento del estado. Como sefala Torgler (2007),
la cultura tributaria influye directamente en el nivel de cumplimiento fiscal

y en la percepcion de la justicia del sistema impositivo.

Eficiencia Recaudatoria: Es la capacidad de un ente tributario para
maximizar la recaudacion de impuestos con el menor costo administrativo

posible. Tal y como menciona Alm (2013), la eficiencia recaudatoria es
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crucial para garantizar que los recursos fiscales sean suficientes y que el

sistema tributario sea percibido como equitativo y efectivo.

Equidad Tributaria: Este concepto se refiere a la equidad en la
asignacion de la carga fiscal entre los contribuyentes, asegurando que
guienes tienen  mayor capacidad econdémica  contribuyan
proporcionalmente mas al financiamiento del estado. De acuerdo con
Musgrave y Musgrave (1989), la equidad tributaria forma una de las
bases de la politica fiscal.

Fiscalizacion Tributaria: Método por el que las autoridades fiscales
examinan y revisan que los contribuyentes cumplan a nivel tributario.
Segun Wenzel (2002), la fiscalizacion efectiva reduce los niveles de
evasion y asegura el cumplimiento normativo, actuando como un

disuasor ante conductas fraudulentas.

Incentivos Tributarios: Beneficios o reducciones fiscales otorgados por
el gobierno con el objetivo de promover ciertas actividades econémicas o
comportamientos especificos entre los contribuyentes. Segun Zee,
Stotsky y Ley (2002), estos incentivos deben ser disefiados
cuidadosamente para evitar distorsiones econdémicas y asegurar que

sean efectivos en alcanzar los objetivos deseados.

Moral Tributaria: Sefala el grado en que los contribuyentes creen que
es su obligacién civica pagar impuestos, independientemente de las
sanciones o incentivos externos. De acuerdo con Kirchler (2007), la moral
tributaria esta influenciada por la percepcion de justicia del sistema fiscal,

la confianza en las instituciones y las normas sociales prevalentes.
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Transparencia Fiscal: Se refiere a la apertura y claridad con la que las
autoridades publicas informan relativo a la recaudaciéon y la adopcion de
los fondos fiscales. Kopits y Craig (1998) sostienen que la transparencia
fiscal fomenta la presentacion de informes y ayuda a fortalecer la fe del

publico en el sistema tributario.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipo6tesis general.

e Existe una buena gestion de recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de San Roman, 2024.

4.2. Variables

e Variable de lainvestigacion
Recaudacion tributaria
Dimensiones:

e Arbitrios
e Impuesto predial
¢ Impuesto de alcabala

e Impuesto espectaculos publicos no deportivos
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¢ Impuesto vehicular

e Impuesto a las apuestas

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento

Variable de la 1.1.  Arbitrios 1.1.1. Cobertura

investigacion 1.1.2. Cobranza

1.1.3. Mora
RECAUDACION 1.1.4. Frecuencia
TRIBUTARIA
1.2. Impuesto 1.2.1. Valuacién

Definicién: Recaudacion predial 1.2.2. Cumplimiento
tributaria municipal se 1.2.3. Actualizacién
puede definir como "el 1.2.4. Incentivos
conjunto de
procedimientos 1.3. Impuestode 1.3.1. Valoracion
mediante los cuales las alcabala 1.3.2. Liquidacion
municipalidades 1.3.3. Pago
obtienen ingresos a 1.3.4. Escritura Encuesta
través de la percepcion Cuestionario
de tributos establecidos 1.4. Impuesto 1.4.1. Permiso
por ley, incluyendo espectaculos 1.4.2. Asistencia
impuestos, tasas, publicosno  1.4.3. Publicidad
arbitrios y deportivos 1.4.4. Control
contribuciones,
destinados al 1.5. Impuesto 1.5.1. Registro
financiamiento de los vehicular 1.5.2. Antigliedad
servicios publicos 1.5.3. Inspeccion
locales y al 1.5.4. Renovacion
cumplimiento de sus
funciones”. Ley 1.6. Impuestoa  1.6.1. Regulacién
Orgdnica de las apuestas 1.6.2. Concesidn
Municipalidades, Ley N° 1.6.3. Auditoria
27972 1.6.4. Sanciones

Nota. Adaptado de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 (2003).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

El analisis se bas6 en un enfoque cuantitativo, centrado en la recoleccion y
el pertinente analisis de datos numéricos para valorar la percepcion de los
contribuyentes sobre la calidad de la gestiébn de recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Romén. Utilizando esta metodologia, el estudio
produce datos cuantificables que pueden ayudar a las autoridades municipales a
tomar decisiones informadas y abordar las deficiencias sefialadas por los

contribuyentes.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Se empleé un método deductivo, comenzando con teorias y modelos
previamente establecidos sobre la gestion de recaudaciéon tributaria, que
proporcionaron un marco conceptual sélido para el estudio. A partir de estas

teorias, se formularon hipotesis especificas relacionadas con diferentes aspectos
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de la gestion de recaudacién, permitiendo una evaluacion estructurada y

sistematica de los fendmenos observados.

5.3. Tipo de Investigacion

Elegimos un plan de investigacion que ayuda a resolver problemas del
mundo real y mejora la forma en que recaudamos impuestos. Esta metodologia
permite el desarrollo de soluciones fundamentadas en datos empiricos, asi como
la evaluacion de su impacto real en la experiencia de servicio de los

contribuyentes.

5.4. Nivel de investigacion

Elegimos una perspectiva que describe las cosas tal como son, para poder
profundizar en cédmo se recaudan los impuestos en la zona de San Roman. Esta
perspectiva no altera nada y nos brinda una visién clara y completa de la situacion
actual. Esto nos permite tener una vision honesta de como son las cosas y de lo

gue piensan los contribuyentes.

5.5. Disefio de investigacion

Se seleccioné un disefio metodoldgico no experimental de corte transversal,
ya que permite la recoleccion de datos en un uUnico instante en el tiempo para
examinar las caracteristicas y percepciones actuales de la gestion de recaudacion
tributaria. Este enfoque es adecuado para brindar un repaso del estado actual en
un instante especifico, sin intervencion ni modificacion, lo que asegura la

objetividad de los resultados obtenidos.
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5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion

Los integrantes del estudio fueron funcionarios y trabajadores responsables
de la administracidon y gestidén de la recaudacion tributaria en el municipio de la
provincia de San Roman. Esto incluyo a los integrantes de las unidades organicas
de Gerencia de Administracion Tributaria, Subgerencia de Actividades y
Asesoramiento Tributario, Departamento de Vigilancia Tributaria, Departamento
de Administracion y Evaluacion de Depésito, y la Unidad Orgénica de Ejecucién

Coactiva. En total, se consideraron 36 empleados publicos para este analisis.
5.6.2. Muestra

De acuerdo con la formula utilizada, la muestra se determiné en 33
personas, seleccionadas de la poblacion de empleados y trabajadores
responsables de la gestion y gestion de la recaudacion tributaria del municipio de

la provincia de San Roman.
Muestra Probabilistica

Considerando que el propésito de nuestra investigacion es conocer la gestion
de recaudacion tributaria del municipio de la provincia de San Roman, elegimos una
encuesta como nuestra principal herramienta de investigacion. Para asegurarnos de
tener una muestra justa y representativa, utilizamos una férmula especial. Este
calculo nos ayudo a determinar cuantas personas necesitdbamos encuestar. El

método que utilizamos se explica a continuacion:
El grupo muestral es de tipo aleatorio simple y se establecié su dimension.

Donde:
_ Z®XpXqXN
_ n_Nez+Zz><p><q
N = cantidad total de la poblacion
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n = nimero de elementos de la muestra
e = tolerancia del error

Z = grado de seguridad

p = tasa de aciertos en grupo poblacional

g = (Frecuencia de fallos en la poblaciébn) o reduccion de la

desviacion.

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(36)
"= (36)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(36)
~ (36)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(36)
™ =36 (0.0025) + (3.8416)(0.25)

34.5744
1.0504

n = 32.9154

EL CUESTIONARIO FUE DISTRIBUIDO Y APLICADO A 33

PERSONAS

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizé la encuesta.

Encuesta. — El autor Arias (2006) dice que el Sistema escoge unos pocos

entre muchos para aprender sobre un determinado problema. (Arias, 2006).
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5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — En 2006, el escritor Arias explicd que se trata de una serie
de preguntas. Estdn organizadas de forma inteligente y concisa, utilizando
palabras sencillas y faciles de entender. Este método permite obtener
conocimiento de articulos relevantes. El uso de métodos de analisis numérico es

clave para analizar esta informacion.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Los expertos de la industria nos brindaron informacion sobre la empresa y

los detalles de la herramienta.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

En esta investigacion de la Gestién de Recaudacion Tributaria, la fiabilidad
del aparato de cuantificacion del dispositivo de medicién sera evaluada mediante
el coeficiente de confianza de Cronbach, también conocido como factor Alfa de
Cronbach, que determina la consistencia coherente de los items del cuestionario.
Este coeficiente se calcula obteniendo la media de las correlaciones entre los
elementos del instrumento. Se empleara un sondeo para su recogida de datos,
que brindara los datos requeridos para cumplir con las metas del analisis. La
confiabilidad del sondeo sera validada por medio de una evaluacion estadistica,
asegurando la precision y relevancia de los datos obtenidos, lo que garantizara un
analisis confiable de la gestion de recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de San Roman.
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Resultados para la herramienta de “Recaudacion Tributaria”

Tabla 2

Informacién de confiabilidad

indice de fiabilidad Alfa de Cronbach utilizando NUmero de
de Cronbach items estandarizados unidades
,983 ,983 24

Nota. Concordancia interna de los elementos investigados.

Interpretacion: Los resultados de las métricas de confiabilidad sefialan un
elevado nivel de seguridad a nivel interno en la herramienta de "Recaudacion
Tributaria”, con un factor de 0,99. Alfa de Cronbach de 0.983. Este numero
indica que la herramienta tiene fiabilidad, ain en su version uniformada. La
investigacion se fundamentdé en un conjunto de 24 componentes, lo que

proporciona una amplia gama de informacion.

5.8.2. Validez

El cuestionario se verificd con la revisién de especialistas:

v Dr. Benigno Callata Quispe

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El tratamiento de la informacién recopilada sugiere la utilizacién de diversas
estrategias e instrumentos para el analisis y comprender el conocimiento
adquirido. En esta investigacion, se empleara el programa SPSS v25 como recurso
fundamental para realizar analisis numéricos exactos y eficaces, como examenes
de tests de indole estadistica, supuestos, estudio correlativo y estudio de
regresion, ademas de diversos aspectos. Este software permitira generar

resultados confiables y exactos, basados en los datos recolectados mediante

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

encuestas, asegurando un andlisis riguroso y detallado de la gestion de

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

v' Hipotesis Nula (Ho): No existe una buena gestion de recaudacion tributaria en

la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.

v' Hipotesis Alterna (Ha): Existe una buena gestién de recaudacion tributaria en

la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.
Rango significativo
Alfa, a = 0,05 (5%)
Estadistico de prueba

Se realizé una prueba de chi-cuadrado para determinar la bondad de ajuste de

los datos.

Tabla 3
Test estadistico correspondiente al nivel de gestion de recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.

Estadisticos de prueba

Gestion de Recaudacion Tributaria

Chi-cuadrado 28,061
Gl 4
Sig. asin. ,000

a. 0 posiciones (0,0%) han anticipado frecuencias inferiores a 5. El intervalo
menor previsto para la casilla es de 6,6.

Nota. Nivel de significancia de chi cuadrado
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Interpretacion: Los resultados de la evaluacion del nivel de gestion de recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman en 2024 se presentan en la
Tabla 3. Los indicadores numéricos del test sefialan que el indice de chi cuadrado
es de 28.061 con 4 grados de libertad, lo que conduce a un p-valor
considerablemente inferior a 0.000. Complementariamente, es notable que no
existen puestos con frecuencias anticipadas inferiores a 5, garantizando asi la
legitimidad del test, con una frecuencia minima esperada de 6.6. En sintesis, estos
hallazgos sugieren un vinculo numéricamente relevante en la administracion de la

recoleccion de impuestos en el municipio de San Roméan en 2024,
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Niveles de Recaudacion Tributaria

Tabla 4
Distribucién de frecuencias para la gestion de recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2024. Segun el nivel de recaudacién

tributaria.
Recaudacion Tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Véalido Muy en
Desacuerdo ? o1 o1 o1
En Desacuerdo 5 15,2 15,2 21,2
Neutral 1 3,0 3,0 24,2
De Acuerdo 7 21,2 21,2 45,5
Muy de Acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacién, conforme al analisis presente.
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Figura 1

Niveles de Recaudacién Tributaria.

Gestion de Recaudacion Tributaria

Frecuencia

7
21,21%

Muy en En MNeutral De Acuerdo Muy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Gestion de Recaudacién Tributaria
Nota. Esquema de la informacién, conforme al andlisis presente.

Interpretacion

La tabla 4 junto con la Figura 1 presentan la estructura de los niveles de gestion de
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio
2024. De los 33 encuestados, el 54.5% est4 "Muy de acuerdo" con la gestion,
mientras que el 21.2% esta "De acuerdo”, lo que indica que la mayoria de los
participantes percibe positivamente la recaudacion tributaria. Un 3.0% de los
encuestados se muestra "Neutral”, y un 15.2% esta "En desacuerdo”, mientras que
solo el 6.1% esta "Muy en desacuerdo”. La mayoria de la gente parece bastante
satisfecha con la gestion de impuestos en nuestro municipio. La encuesta indica

gue mas de 3 de cada 4 personas estan satisfechas.
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6.1.2. Niveles de Arbitrios

Tabla 5
Distribucion de frecuencias para la gestion de recaudacion de los arbitrios en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2024. Segun el nivel de los arbitrios.

Arbitrios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Muy en
2 6,1 6,1 6,1

Desacuerdo

En Desacuerdo 5 15,2 15,2 21,2
Neutral 4 12,1 12,1 33,3
De Acuerdo 9 27,3 27,3 60,6
Muy de Acuerdo 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacién, conforme al andlisis presente.

Figura 2

Niveles de Arbitrios

Arbitrios

125 [
100 [

75 |

Frecuencia

501

9
27 27%

25 18

00

My en En Meutral De Acuerdo Muy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Arbitrios

Nota. Esquema de la informacion, conforme al analisis presente.
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Interpretacion

Nuestro estudio analiza la percepcion de la comunidad de San Roman sobre su
sistema tributario local en 2024. Dos herramientas nos ayudan a comprender esto:
la Tabla 5y la Figura 2. De las 33 personas encuestadas, mas del 39.4% expreso
su satisfaccion con la gestion de impuestos del municipio. Otro 27.3% estuvo de
acuerdo, lo que demuestra que la mayoria de la gente estd satisfecha con el
sistema tributario. Aproximadamente el 12.1% lo considera aceptable (neutral). Por
otro lado, al 15.2% no le gusta, y un pequefio 6.1% lo rechaza rotundamente. Esto
significa que mas del 66% de la gente esta de acuerdo o apoya los métodos

tributarios del municipio.

4.1.3. Niveles de Impuesto predial

Tabla 6
Distribucién de frecuencias para la gestion de recaudaciéon del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024. Segun el nivel de Impuesto

predial.

Impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en3 9,1 9,1 9,1

Desacuerdo

En Desacuerdo 5 15,2 15,2 24,2

Neutral 3 9,1 9,1 33,3

De Acuerdo 10 30,3 30,3 63,6

Muy de Acuerdo 12 36,4 36,4 100,0

Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacién, conforme al analisis presente.
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Figura 3

Niveles de Impuesto predial.

Impuesto predial

12 8

10 1

Frecuencia
m

30,30%
al
15,15%
o1
o
Muy en En MNeutral De Acuerdo WUy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impuesto predial

Nota. Esquema de la informacion, conforme al analisis presente.

Interpretacion:

La tabla 6 junto con la Figura 3 presentan la estructura de los niveles sobre la
gestion de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de San
Roméan durante el afio 2024. De los 33 encuestados, el 36.4% esta "Muy de
acuerdo” con la gestion del impuesto predial, mientras que el 30.3% esta "De
acuerdo”, lo que refleja una mayoria que percibe positivamente la recaudacion de
este impuesto. Un 9.1% de los encuestados tiene una opinién "Neutral”, mientras
que el 15.2% esta "En desacuerdo" y el 9.1% esta "Muy en desacuerdo”. Estos
resultados muestran que mas del 66% de los participantes manifiestan
conformidad con la gestién del impuesto predial, aungue un sector minoritario no

comparte esta vision.
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6.1.4. Niveles de Impuesto de alcabala

Tabla 7
Distribucién de frecuencias para la gestidén de recaudacion del Impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024. Segun el nivel de

Impuesto de alcabala.

Impuesto de alcabala

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Muy en

2 6,1 6,1 6,1
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 3,0 3,0 9,1
Neutral 4 12,1 12,1 21,2
De Acuerdo 6 18,2 18,2 39,4
Muy de Acuerdo 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacién, conforme al andlisis presente.

Figura 4

Niveles de Impuesto de alcabala.

Impuesto de alcabala

Frecuencia

3
18,18%

4
1212%

Muy en En Meutral De Acuerdo Wuy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impuesto de alcabala

Nota. Esquema de la informacion, conforme al andlisis presente.
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Interpretacion

La tabla 7 junto con la Figura 4 el plan del distrito de San Roméan para recaudar un
impuesto especial, llamado Alcabala, en 2024 es sencillo y bien organizado.
Realizamos una encuesta a 33 personas para conocer su opinion. Alrededor del 61
% estuvo "totalmente de acuerdo” con la forma en que se recauda este impuesto,
y el 18 % dijo estar "de acuerdo”. Por lo tanto, la mayoria de la gente piensa que
esta funcionando bastante bien. Solo el 12 % no se mostr6 de acuerdo, y solo al 9
% no le gustd. En resumen, casi el 79 % de la gente se mostré satisfecho con el

progreso de la recaudacion de impuestos.

6.1.5. Niveles de Impuesto de espectaculos publicos no deportivos.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias para el nivel de gestién de recaudacion del impuesto
por espectaculos publicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San
Roméan, 2024.

Impuesto de espectaculos publicos no deportivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Muy en 1 3,0 3,0 3,0
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 12,1 12,1 15,2
Neutral 4 12,1 12,1 27,3
De Acuerdo 4 12,1 12,1 39,4
Muy de Acuerdo 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacion, conforme al analisis presente.
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Figura 5

Niveles de Impuesto de espectaculos publicos no deportivos.

Impuesto de espectaculos publicos no deportivos

Frecuencia

4 4

12,12% 12,12%
MWy en En MNeutral De Acuerdo Wuy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impuesto de espectaculos publicos no deportivos

Nota. Esquema de la informacion, conforme al analisis presente.

Interpretacion

Observe la Tabla 8 y la Figura 5 juntas. Presentan un plan para la recaudacion de
impuestos de eventos no deportivos en San Roman en 2024. De las 33 personas
consultadas, el 60,6 % esta totalmente de acuerdo con este plany el 12,1 % esta
de acuerdo. El 12,1 % se mostro neutral, el 12,1 % en desacuerdo y el 3 % muy en
desacuerdo. La mayoria de la gente parece estar de acuerdo con la forma en que

se recaudan estos impuestos, y el 72,7 % lo aprueba.
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6.1.6. Niveles de Impuesto vehicular

Tabla 9
Distribucién de frecuencias para la gestién de recaudacion del Impuesto vehicular
en la Municipalidad Provincial de San Romén, 2024. Segun el nivel de Impuesto

vehicular.
Impuesto vehicular
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en 2 6,1 6,1 6,1
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 9,1 9,1 15,2
Neutral 4 12,1 12,1 27,3
De Acuerdo 7 21,2 21,2 48,5
Muy de Acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacién, conforme al andlisis presente.

Figura 6

Niveles de Impuesto vehicular

Impuesto vehicular

20 |

15

Frecuencia
=

7
21 21%

4
12,12%

Muy en En Meutral De Acuerdo Muy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impuesto vehicular

Nota. Esquema de la informacion, conforme al andlisis presente.
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Interpretacion

La tabla 9 junto con la Figura 6 presentan la estructura de los niveles sobre la
gestién de recaudacion del impuesto vehicular en la Municipalidad Provincial de
San Roman durante el afio 2024. De los 33 encuestados, el 51.5% esta "Muy de
acuerdo” con la gestion del impuesto vehicular, y el 21.2% esta "De acuerdo”, lo
que indica una percepcion predominantemente positiva. Un 12.1% se encuentra en
una posicion "Neutral", mientras que el 9.1% esta "En desacuerdo" y el 6.1% esta
"Muy en desacuerdo". Estos resultados muestran que mas del 72% de los
encuestados tienen una valoracion favorable hacia la gestion del impuesto

vehicular.

6.1.7. Niveles de Impuesto a las apuestas

Tabla 10
Distribucién de frecuencias para la gestién de recaudacion del Impuesto a las
apuestas en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024. Segun el nivel de

Impuesto a las apuestas.

Impuesto a las apuestas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Muy en 1 3,0 3,0 3,0
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 9,1 9,1 12,1
Neutral 6 18,2 18,2 30,3
De Acuerdo 7 21,2 21,2 51,5
Muy de Acuerdo 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota. Esquema de la informacion, conforme al andlisis presente.
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Figura 7

Niveles de Impuesto a las apuestas

Impuesto alas apuestas

Frecuencia

7
2121%

Muy en En MNeutral De Acuerdo Wuy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Impuesto a las apuestas

Nota. Esquema de la informacion, conforme al analisis presente.

Interpretacion

La Tabla 10y la Figura 7 ilustran el marco jerarquico asociado con la administracion
de la recaudacién del impuesto a las apuestas dentro de la Municipalidad Provincial
de San Roman para el afio 2024. Entre los 33 participantes encuestados, el 48,5%
expresO una postura de "Totalmente de acuerdo" con respecto a la gestiéon del
impuesto a las apuestas, mientras que el 21,2% indic6 una respuesta "De acuerdo”,
lo que significa una percepcion predominantemente favorable. El 18,2% de los
participantes expreso una postura neutral, mientras que el 9,1% indicé desacuerdo
y el 3,0% expreso fuerte desacuerdo. Estos hallazgos sugieren que mas del 69%

de los encuestados tienen una vision positiva sobre la gestion de este impuesto.
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6.2. Discusioén de resultados

Los resultados de la investigacion sobre la gestion de recaudacion tributaria
en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024, la herramienta que utilizamos
es sumamente estable y funciona siempre de la misma manera. esto se refleja en
una puntuacion llamada alfa de cronbach, que es muy alta: 0,983. esta alta
puntuacion indica que la herramienta es sumamente fiable en los 24 aspectos que
mide. esto coincide con lo que estudios anteriores indicaban sobre la importancia
de la fiabilidad para los puestos de gestién publica (hair et al., 2019). también
realizamos una prueba especial, la prueba de normalidad de shapiro-wilk, que
arroj6 un valor de 0,729 y un valor p de 0, lo que nos indica que deberiamos utilizar
otro tipo de prueba, las pruebas no paramétricas, como la prueba de chi-cuadrado,
para la contrastacion de hipétesis, lo que es coherente con la recomendacién de
Field (2018) sobre el uso de pruebas no paramétricas en datos que no siguen una
distribucién normal. En cuanto a la percepcion sobre la gestién de recaudacion
tributaria, el 75.7% de los encuestados mostré6 una opinién favorable, con un
54.5% "Muy de acuerdo" y un 21.2% "De acuerdo”, resultados similares a los
encontrados por Garcia (2021), quien destaca que una gestion tributaria eficiente
mejora significativamente la percepcién ciudadana. El andlisis de chi-cuadrado
confirmd una relacion significativa entre la percepcion de los encuestados y la
gestion de recaudacion, con un valor de 28.061 y un p-valor de 0.000, lo que
refuerza la idea de que una gestion eficaz y transparente impacta positivamente

en la confianza de los contribuyentes (Gomez, 2017).

La gestion de recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial de
San Roman durante el afio 2024 ha mostrado resultados mayoritariamente

favorables, con un 66.7% de los encuestados posicionandose "De acuerdo" o "Muy
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de acuerdo" con la eficiencia de la gestion. Estos hallazgos concuerdan con
estudios previos como los de Peralta y Flores (2018), quienes también sefialaron
que una gestion eficiente de los arbitrios est4 asociada con una mayor satisfaccion
de los contribuyentes en diversas municipalidades del pais. En nuestro caso, el
39.4% de los encuestados expreso estar "Muy de acuerdo”, mientras que un 27.3%
manifestd estar "De acuerdo”, lo que refleja un respaldo positivo hacia las
estrategias implementadas por la municipalidad en la recaudacién de arbitrios. Sin
embargo, un 21.3% de los encuestados indico estar "En desacuerdo” o "Muy en
desacuerdo”, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar ciertos aspectos
de la gestidn, probablemente en areas como la transparencia y la comunicacién
de las obligaciones tributarias, un aspecto también resaltado por Garcia y Ramirez
(2020) en su estudio sobre la percepcion de los contribuyentes en municipalidades

urbanas.

La gestién de la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de San Roman durante el afio 2024 presenta una percepcion
mayoritariamente favorable, con mas del 66% de los encuestados mostrando
conformidad con el proceso, lo cual es consistente con investigaciones previas que
seflalan la importancia de una administracion eficiente para aumentar la
satisfaccion del contribuyente. Un 36.4% de los encuestados esta "Muy de
acuerdo” y un 30.3% "De acuerdo" con la gestion del impuesto predial. Sin
embargo, un 24.3% de los encuestados expresé desacuerdo o fuerte desacuerdo,
lo que pone en evidencia areas que requieren mejora, como la simplificacion de
procedimientos y mayor claridad en la comunicacién de obligaciones fiscales,
aspectos también sefialados por Garcia y Lopez (2019), quienes identificaron que

la transparencia y accesibilidad de la informacion tributaria son factores clave para

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

incrementar la conformidad ciudadana. La opinién "Neutral" del 9.1% podria
reflejar una falta de informacion o un nivel intermedio de satisfaccion, lo que
sugiere que la municipalidad debe seguir fortaleciendo sus mecanismos de
recaudacion para reducir el escepticismo entre los contribuyentes y lograr una
mayor aceptacion del proceso. Estos resultados destacan la necesidad de
optimizar continuamente la gestion tributaria para mantener y mejorar la

percepcion positiva de los ciudadanos hacia la administracion fiscal local.

La gestion de la recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad
Provincial de San Roman en 2024 fue percibida de manera mayoritariamente
favorable, con el 60.6% de los encuestados "Muy de acuerdo” y el 18.2% "De
acuerdo”, lo que indica una aceptacion del 78.8% en total. Estos resultados
coinciden con investigaciones como la de Ramos y Velarde (2020), quienes
encontraron que una gestion eficiente en la recaudacion de impuestos especificos,
como el de alcabala, incrementa la conformidad de los contribuyentes, siempre
qgue las autoridades implementen mecanismos transparentes y accesibles. El
12.1% de los encuestados se mantuvo "Neutral”, lo que podria reflejar una falta de
conocimiento o participacion directa en los procesos de pago, aspecto que, segun
Aguilar y Soto (2019), esta asociado a la necesidad de fortalecer la difusion de
informacion tributaria entre la ciudadania. Los niveles bajos de desacuerdo (3.0%
"En desacuerdo" y 6.1% "Muy en desacuerdo") sugieren que la administracion
municipal ha implementado estrategias que han sido efectivas para la mayoria de
los contribuyentes, pero alun existen areas de mejora, especialmente en la
simplificacion de tramites, como lo mencionan Fernandez y Medina (2021),
quienes sefalan que la complejidad burocratica puede afectar la percepcion

ciudadana en cuanto a la eficiencia de la recaudacion fiscal. Por tanto, los
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resultados subrayan la importancia de mantener y perfeccionar las practicas
actuales de gestion tributaria para consolidar la aceptacion general del sistema de

recaudacion.

Los resultados obtenidos sobre la gestion de recaudacion del impuesto por
espectaculos publicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Roman
muestran una percepcion mayoritariamente favorable, con el 60.6% de los
encuestados "Muy de acuerdo" y el 12.1% "De acuerdo”, lo que suma un 72.7%
de aceptacion. Esta percepcion positiva puede estar vinculada a una adecuada
implementacion de politicas tributarias especificas para este sector, tal como lo
sugieren estudios como el de Morales y Sanchez (2021), quienes destacan que
una gestion eficiente y transparente en la recaudacion de impuestos especificos
mejora la confianza de los contribuyentes. El 12.1% de los encuestados se
mantuvo en una posicion "Neutral”, lo que podria reflejar una falta de interaccion
directa con este tipo de tributos o desconocimiento sobre su aplicacion, similar a
lo observado por Lépez y Garcia (2020), quienes sefialan que la falta de
comunicacién adecuada entre las entidades tributarias y los contribuyentes puede
generar posiciones neutrales. Sin embargo, el 12.1% que se mostré "En
desacuerdo" y el 3.0% "Muy en desacuerdo” sugiere la existencia de desafios
especificos que aun deben abordarse para lograr una mayor eficiencia y
satisfaccion en la gestién de este impuesto, como lo sefala Ortega (2019), al
mencionar que la falta de simplificacién en los procedimientos fiscales puede
afectar negativamente la percepcion ciudadana. Estos hallazgos subrayan la
importancia de fortalecer la transparencia y eficiencia en la recaudacién para

mejorar la aceptacion general de este tipo de impuestos.
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Los resultados sobre la gestion de recaudacion del impuesto vehicular en la
Municipalidad Provincial de San Roméan revelan que el 51.5% de los encuestados
estd "Muy de acuerdo" y el 21.2% "De acuerdo”, lo que refleja una percepcion
mayoritariamente positiva con un 72.7% de conformidad. Este nivel de aceptacion
puede estar asociado a una administracion eficiente en la captacion de impuestos
vehiculares, lo cual coincide con los hallazgos de Pérez y Mendoza (2022),
quienes argumentan que una gestion tributaria efectiva mejora la percepcion
ciudadana y fomenta el cumplimiento voluntario. Sin embargo, un 12.1% de los
encuestados se posiciona de manera "Neutral”, lo que podria deberse a una falta
de comunicacion o transparencia en el proceso, tal como lo sefialan Delgado y
Torres (2021), al identificar que la percepcion neutral en temas tributarios suele
estar relacionada con la ausencia de informacion clara sobre el destino de los
fondos recaudados. Por otro lado, un 9.1% que esta "En desacuerdo" y un 6.1%
"Muy en desacuerdo" reflejan posibles ineficiencias en aspectos especificos del
proceso de recaudacion, como los tiempos de gestion o el servicio al
contribuyente, lo que ha sido observado en investigaciones previas como la de
Vargas (2020), donde se menciona que la percepcién negativa puede aumentar
cuando los tramites fiscales son complejos o poco accesibles. Esto sugiere la
necesidad de mejorar tanto la transparencia como la eficiencia en la gestion de

este tributo para lograr un mayor nivel de satisfaccion entre los contribuyentes.

Los resultados sobre la gestion de recaudacion del impuesto a las apuestas
en la Municipalidad Provincial de San Roman indican que el 48.5% de los
encuestados estd "Muy de acuerdo" y el 21.2% est4d "De acuerdo”, lo que
representa una percepcion mayoritariamente positiva, con mas del 69% de

aceptacion. Este hallazgo es consistente con lo planteado por Rivas y Gutiérrez
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(2021), quienes sefialan que una gestion eficiente y transparente en la recaudacion
de impuestos especificos como el de apuestas tiende a generar una mayor
aprobacion ciudadana, ya que los contribuyentes perciben un retorno tangible de
los recursos recaudados. No obstante, un 18.2% de los encuestados se mantiene
en una posicion "Neutral”, lo cual podria estar relacionado con la falta de
informacion o desconocimiento sobre cOmo se gestionan estos recursos, como
sugiere la investigacion de Campos y Pérez (2020), quienes identifican que la
neutralidad en la percepcion fiscal a menudo esta asociada a la poca visibilidad de
los beneficios sociales del impuesto. Por otra parte, un 9.1% "En desacuerdo” y un
3.0% "Muy en desacuerdo" indican que aun existen desafios en la implementacién
de politicas eficientes de recaudacion, posiblemente vinculados a deficiencias en
los canales de comunicacion o en la simplicidad de los procesos, tal como lo
expone Ramirez (2019), quien argumenta que la percepcion negativa en la gestién
de impuestos aumenta cuando los sistemas de recaudacion son percibidos como
ineficaces o injustos. Estos resultados sugieren que, aunque la percepcion general
es favorable, existe margen para mejorar la transparencia y accesibilidad en la

gestion del impuesto a las apuestas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que el objetivo de esta investigacion fue conocer la
gestion de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
San Roman durante el afio 2024. Los resultados indicaron que el
54.5% de los encuestados esta "Muy de acuerdo” con la gestion
tributaria, lo que refleja una percepcion positiva predominante entre
los ciudadanos. Esto sugiere que la administracion tributaria de la
municipalidad es valorada favorablemente, lo que a su vez implica
una efectividad en las estrategias implementadas para la
recaudacion de impuestos. Esta percepcion positiva es fundamental
para fomentar la participacion ciudadana y el cumplimiento tributario,

aspectos esenciales para el desarrollo local.

SEGUNDA: Se concluye que, respecto al primer objetivo especifico de conocer la
gestion de recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial
de San Romén, 2024, el 39.4% de los encuestados esta "Muy de
acuerdo” con dicha gestion. Este resultado sugiere una percepcion
positiva predominante entre los ciudadanos sobre la administracion
de los arbitrios, lo que implica que la municipalidad ha implementado

estrategias efectivas en este ambito.

TERCERA: Se concluye que, respecto al segundo objetivo especifico de conocer
la gestién de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de San Roméan, 2024, el 36.4% de los encuestados se
mostré "Muy de acuerdo" con dicha gestion. Este resultado indica

una percepcién positiva predominante entre los ciudadanos sobre la
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administracion del impuesto predial, sugiriendo que la municipalidad

ha implementado estrategias efectivas en su recaudacion.

CUARTA: Se concluye que, respecto al tercer objetivo especifico de conocer la
gestidon de recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad
Provincial de San Roméan, 2024, el 60.6% de los encuestados se
manifestd "Muy de acuerdo" con la gestion de este impuesto. Este
resultado resalta una percepcién favorable predominante entre los
ciudadanos, lo que sugiere que la municipalidad ha logrado
implementar estrategias efectivas en la recaudaciéon del impuesto de

alcabala.

QUINTA: Se concluye que, en relacién con el cuarto objetivo especifico de
conocer la gestién de recaudaciéon del impuesto por espectaculos
publicos no deportivos en la Municipalidad Provincial de San Roman,
2024, el 60.6% de los encuestados se declar6 "Muy de acuerdo” con
la gestiobn de este impuesto. Este hallazgo indica una percepcion
favorable significativa entre los ciudadanos, lo que sugiere que la
municipalidad ha implementado estrategias efectivas en la
recaudacion de impuestos relacionados con espectaculos publicos

no deportivos.

SEXTA: Se concluye que, respecto al quinto objetivo especifico de conocer la
gestion de recaudacion del impuesto vehicular en la Municipalidad
Provincial de San Roman, 2024, el 51.5% de los encuestados se
manifestd "Muy de acuerdo” con la gestidn de este impuesto. Este
resultado resalta una percepcion mayoritariamente positiva entre los

ciudadanos, sugiriendo que la municipalidad ha implementado
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estrategias efectivas en la recaudacion del impuesto vehicular, lo cual

es indicativo de un desempefio adecuado en esta area.

SETIMA: Se concluye que, en relacion con el sexto objetivo especifico de
conocer la gestion de recaudacion del impuesto a las apuestas en la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2024, el 48.5% de los
encuestados se mostrdé "Muy de acuerdo” con dicha gestion. Este
resultado indica una percepcion mayoritariamente positiva entre los
ciudadanos, lo que sugiere que la administracibn municipal ha
implementado estrategias efectivas en la recaudacion de este
impuesto, reflejando asi un desempefio adecuado en esta area

especifica.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al titular del pliego y al gerente de administracion
tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roméan que se
establezca un programa de capacitacion dirigido a los funcionarios
encargados de la recaudacion tributaria, enfocado en estrategias de
comunicacion efectiva y atencion al contribuyente. Este programa
deberia incluir modulos sobre el manejo de quejas y sugerencias, asi
como técnicas para fomentar la participacion ciudadana en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Al fortalecer las
competencias del personal y promover una atenciébn mas cercana y
efectiva, se podra mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre la
gestion tributaria, incentivando un mayor cumplimiento y

contribuyendo al desarrollo sostenible de la municipalidad.

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de administracion tributaria que
implemente un sistema de retroalimentacion regular con los
ciudadanos, para evaluar y mejorar continuamente la gestion de los
arbitrios. Esto podria incluir encuestas trimestrales y foros de
discusién comunitarios, lo que permitira identificar areas de mejora 'y

ajustar las estrategias de recaudacion.

TERCERA: Se recomienda al Gerente de Administracién Tributaria implementar
campafas de sensibilizacién focalizadas respecto a la importancia
del impuesto predial y su impacto en el desarrollo local. Estas
estrategias comunicacionales pueden contemplar la realizacion de

talleres informativos, la distribucion de material educativo impreso y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

digital, asi como el uso intensivo de plataformas digitales y redes
sociales, con el objetivo de fortalecer la conciencia fiscal de la

ciudadania y optimizar los niveles de cumplimiento tributario.

CUARTA: Se recomienda al Gerente de Administracién Tributaria disefiar e
implementar un programa de incentivos dirigido a los contribuyentes
que efectlen el pago del impuesto de alcabala de manera oportuna.
Este programa podria contemplar mecanismos como descuentos
progresivos o bonificaciones aplicables en obligaciones tributarias
futuras, con la finalidad de promover una cultura de cumplimiento
voluntario, reducir la morosidad y fortalecer la recaudacion fiscal en

el mediano y largo plazo.

QUINTA:  Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria implementar
un sistema digital de registro para eventos y espectaculos publicos,
con el propésito de identificar de manera eficiente a los
organizadores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias correspondientes. Esta medida permitiria optimizar los
procesos de fiscalizacion y recaudacién, al mismo tiempo que
fortaleceria la trazabilidad y la transparencia en la gestién del

impuesto especifico.

SEXTA: Se recomienda al Gerente de Administracion Tributaria disefiar e
implementar una plataforma digital integral que facilite a los
contribuyentes el cumplimiento oportuno del pago del impuesto
vehicular. Esta herramienta debe incorporar funcionalidades como
recordatorios automaticos de vencimientos, opciones de pago en

linea y modalidades de pago flexibles, con el fin de optimizar la
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experiencia del usuario, incrementar la eficiencia operativa y mejorar

los niveles de recaudacion tributaria.

SETIMA: Se recomienda al Gerente de Administraciéon Tributaria implementar
una campafa de sensibilizacion orientada a destacar los beneficios
sociales y econémicos derivados de la recaudacion del impuesto a
las apuestas. Esta iniciativa debera considerar la participacion activa
de los operadores de juegos como agentes estratégicos en la difusion
del mensaje, asi como la instauracion de un mecanismo de didlogo
permanente que fomente la colaboracién, el cumplimiento normativo

y la transparencia en el proceso recaudatorio.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

¢Colmo es la gestion de | Conocer la gestion de | Existe una buena gestién de ENFOQUE Cuantitativo
recaudacion tributaria en la | recaudacion tributaria en la | recaudaciéon tributaria en la

Municipalidad Provincial de San | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de San '\DAEJOEO:
Roman, 20247 San Roman, 2024. Roman, 2024. eductivo
TIPO: Aplicado

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS .
NIVEL: Descriptivo

a. ¢Cbémo se lleva a cabo la | a. Conocer la gestibn de Variable de investigacion: DISENO: No experimental.
estibn de recaudacién de recaudacion de los AN
I%s arbitrios en la arbitrios en la RECAUDACION TRIBUTARIA POBLACI_(?N' _
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de % fr\rr]trj)lgéz?o oredial ;-ua:]gglr)llslrcicl;n de ;studgrﬁglaeg:joz
San Roman, 20247 San Roman, 2024. 3. Impuesto de alcabala encargados de la administracion y

. ., 4. Impuesto de espectaculos | gestion de la recaudacion

b. ¢Como se desarrolla la|b. Conocer la gestion de publicos no deportivos tributaria, como las unidades
geStién de recaudacion del recaudacion del impuesto 5. Impuesto vehicular orgénicas de gerencia de
impuesto predial en la predial en la Municipalidad 6. Impuesto a las apuestas administracién  tributaria, sub
Municipalidad Provincial de Provincial de San Roman, gerencia de operaciones y
San Roméan, 2024? 2024. orientacion tributaria, sub gerencia

de fiscalizacion tributaria, sub
gerencia de gestion y control de

c. ¢Como se efectla la gestion | c. Conocer la gestiébn de deuda y la unidad organica de

de recaudacion del impuesto recaudacion del impuesto ejecucion coactiva, Esto asciende
de _ _alc_abala en la de _ _alcgbala en la a 36 empleados pblicos.
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de
San Romén, 2024? San Roman, 2024.
MUESTRA
d. ¢Como se realiza la gestion | d. Conocer la gestion de De acuerdo a la férmula es de 33
de recaudacioén del impuesto recaudacion del impuesto personas.
por espectaculos publicos no por espectaculos publicos
deportivos en la no deportivos en la
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Municipalidad Provincial de
San Romén, 2024?

¢,Cbmo es la gestion de
recaudacion del impuesto
vehicular en la Municipalidad
Provincial de San Roman,
2024?

¢Cémo se lleva a cabo la
gestién de recaudacion del
impuesto a las apuestas en
la Municipalidad Provincial
de San Roman, 20247

Municipalidad Provincial de
San Roman, 2024.

Conocer la gestion de
recaudacion del impuesto
vehicular en la
Municipalidad Provincial de
San Roman, 2024,

Conocer la gestion de
recaudacion del impuesto
a las apuestas en la
Municipalidad Provincial de
San Roman, 2024.

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento(s) de Investigacion

Titulo: GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024

Cuestionario
El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar la gestion de recaudacién
tributaria en la Municipalidad Provincial de San Roméan en 2024. Por favor, responda
cada una de las siguientes proposiciones de manera objetiva y veridica. Agradecemos

de antemano su colaboracién, ya que es esencial para este estudio.

1. Muy en Desacuerdo 3. Neutral
2. En Desacuerdo
4. De Acuerdo 5. Muy de Acuerdo

Escala Likert
DIMENSIONES DE GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5
Arbitrios
1. ¢El servicio de arbitrios cubre adecuadamente todas
las dreas de la municipalidad?
2. ¢éla recaudacion de arbitrios se realiza de manera
eficiente?
3. ¢laincidencia de pagos atrasados en arbitrios es baja?

4. ¢Los pagos de arbitrios se realizan con la periodicidad

establecida?
Impuesto predial

5. ¢latasacion de los inmuebles para el impuesto predial
es precisa?

6. ¢El nivel de cumplimiento de los contribuyentes con el
impuesto predial es alto?

7. ¢losregistros de propiedad para el impuesto predial se
actualizan regularmente?

8. (¢Existen incentivos adecuados para el pronto pago del
impuesto predial?

Impuesto de alcabala

9. ¢la valoracion de los inmuebles para el impuesto de
alcabala es precisa?

10. ¢El calculo del impuesto de alcabala se realiza de
manera agil?

11. ¢El cumplimiento del pago del impuesto de alcabala es
satisfactorio?

12. ¢lLa formalizacion de la transferencia de propiedad
para el impuesto de alcabala se lleva a cabo de manera
efectiva?
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Impuesto espectaculos publicos no deportivos

13. ¢La obtencién de permisos para eventos de
espectdculos publicos es eficiente?

14. ¢Laasistencia alos eventos de espectaculos publicos es
alta?

15. ¢lLas campafas publicitarias para los espectaculos
publicos son efectivas?

16. ¢La supervisidon del cumplimiento de las normas en los
eventos de espectdculos publicos es adecuada?

Impuesto vehicular

17. éLos datos vehiculares se actualizan de manera
oportuna?

18. ¢la antigliedad del vehiculo se considera de manera
justa para el impuesto vehicular?

19. ¢La revision técnica de los vehiculos se realiza
adecuadamente?

20. ¢El proceso de renovacién del impuesto vehicular es
eficiente?

Impuesto a las apuestas

21. élas actividades de juego estdn debidamente
reguladas?

22. ¢éla concesion de licencias para apuestas se realiza de
manera justa?

23. ¢las auditorias de las actividades de apuestas se llevan
a cabo efectivamente?

24. ¢las sanciones por infracciones en las apuestas se
aplican de manera adecuada?
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Anexo 4. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo de latesis: CALIDAD DE SERVICIO EN LA ASOCIACION CENTRAL DE COMERCIANTES
DE LA PLAZA FERIAL INTERNACIONAL DEL ALTIPLANO SAN JOSE,

JULIACA 2024
I. REFERENCIAS W :
NOMBRE DEL EXPERTO : /0 eiqne Callata Qavspe
PROFESION . Licenaado en Admymyhucion
CARGO ACTUAL : ...5'}...‘.'.5;‘.}',11.91..f.fff....fi’..‘...‘..‘../. A Pl e
GRADOACADEMICO  :. . D0cky e Admiimishemcion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

__1=Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente. i
i VALORES
INDICADORES CRITERIOS P T

| R e 1[2[3]a]s
1. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado i 4l X
2. OBJETIVIDAD 1 Esta expresado en capacidades observables | | X

[ 3. ACTUALIDAD | Es adecuado al avance de la ciencia | X

[ oy Existe una organizacion logica de los ftems | | | | o |
4. ORGANIZACION | con las variables e | X

Valora las dimensiones en cantidad y calidad | T

5. SUFICIENCIAﬁ suficiente i isdl X

[ Esta adecuado para cumplir los objetivos de

\. 6. INTEN(EIONALIDAD la investigacion E L ; X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos ; i X
8. COHERENCIA iEnr:;icms dimensiones, indicadores, items e ’ X |
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion 7 X
10. PERTINENCIA Es Util y adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y:Orixano Lincoln (2015, p. 217)

V. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) X ]
Desaprobado (C<75% = 0,75) |

+

o] -

k‘,«?l::'___;.’
Firma

DNIN'.C/€73°30© .

N* Celular . 272177 &
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:  06/05 /5

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ROY ALEXANDER FUENTES CCALLO
Direccién: Urbanizacion. Buenos Aires Pasaje. Lago Distrito. San Miguel — Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 48839310

Teléfono: 999050528 email: oyalexanderfuentes@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: _ ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Estrategias, satisfaccion, gestion.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X | Titulo 2da Especialidad EMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 — UNESCO)

Oﬁ/qg /TS

Firma de Autor huella digital Fecha
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