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Juliaca. 17 de noviembre de 2025

VISTOS:

£1 Expediente N° 10808, presentado por FLOR ALEXANDRA RAMIREZ SARDON, quien
solicita nominacion de jurados. fecha y hora de sustentacion y defensa de lo tesis
tilulodo: EFICIENCIA OPERATIVA Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS
MICROEMPRESAS DEL RUBRO EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024;
conducente para oplar ¢l Titulo protesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales. que fue revisada por €l Drecler de lo Unidod de
Invesligacion y e Decano de lo Facullod de Ciencios Administralivas, Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°. numeral b) del Reglamento Genercl de
Grados y Titulos de la UANCYV vigenle. es procedenle acceder a lo peticion del
interesaco.

Que, a! haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglomento Interno-de
Trabgjo de Investigacion Conducente o Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando. o opinion fovorable del Direclor de la Unidad de Investigocion y €
Decano de la Facullad de Ciencias Administrotivas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° de! Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente ¢
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustenlacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis). del (la) bachiller: FLOR ALEXANDRA
RAMIREZ SARDON, para oplar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virlud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para lo sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docenles ordinarios:

» PRESIDENIE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

« 2do. MIEMBRO : Dr.ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

o« ASESOR DETES!S : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalia:

« Lugor : salon de Grados y Titulos
« Fecha : martes, 18 de noviembre de 2025
« Hora 19:00a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de ados y.Titulos de lo Focultad,
Secrelaria Académica, quedan encargqdos del fumplimiento de la presente
Resolucion. ;
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RESOLUCION N° 371-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de jullo 2025

VISTOS:

FlExpediente 2025 CU-15246 de fecha 21 de julio de 2025, del Bach., FLOR ALEXANDRA RAMIREZ
SARDON, quien solicita Revisidon del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigaclén (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facullad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraclén y Negoclos Internaclonales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes y
ostludiontes de diversas disciplinas, en razén del desomollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (io) Bach. FLOR ALEXANDRA RAMIREZ SARDON, quien solicila la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema tfitulado: EFICIENCIA OPERATIVA Y EL
DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS MICROEMPRESAS DEL RUBRO EXPORTACIONES DE LA
CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de licenciado(a) en
Administraclén y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales, comroberé el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facuitad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y. AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: EFICIENCIA
OPERATIVA Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS MICROEMPRESAS DEL RUBRO
EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024: correspondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (lo) Bach. FLOR
ALEXANDRA RAMIREZ SARDON, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

’

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 668-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-17302 de fecha 22 de noviembre del 2024, el cual solicita Revisicn de
propuesta de Invesligacion y e Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinlén de la Propuesta de
Invesligaclén” que lue rovisada por el Comité de Invesligacién de la Focultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Prolesional de Administraclon y Negoclos Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversos disciplinas, en razbn del desarrollo de investigacién cientifica,
lecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitaric Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢! (la) Bach. FLOR ALEXANDRA RAMIREZ SARDON, quien solicita la revisibn y aprobacién
de la Propuesia de Investigacién de Titulo: EFICIENCIA OPERATIVA Y EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL DE LAS MICROEMPRESAS DEL RUBRO EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE
JULIACA, 2024: conducente para optar el Titulo prolesional de Llicenciado(a) en
Administracién y Negoclos Internaclonales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente o Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigocion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corobord la propuesta del
ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudor al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion

(Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R. de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de lo UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: EFICIENCIA OPERATIVA Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS
MICROEMPRESAS DEL RUBRO EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024:
corespondiente a la Linea de Investigacidn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. FLOR ALEXANDRA RAMIREZ SARDON, en virtud de los
considerandos expues!os.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR DE INVESTIGACION al (@ la) Dr. ENRIQUE
GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad. secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Eficiencia operativa y el desempefio
organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca,
2024", analiza la relacion entre la eficiencia operativa y el desempefio organizacional en
este sector. Para ello, se utilizd6 un enfoque cuantitativo, un nivel correlacional y un
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 150 microempresas
exportadoras de la ciudad de Juliaca. Se aplicd un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, cuya fiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,841, lo que indica alta confiabilidad. Los resultados
revelaron un coeficiente de Rho de 0,775 y un tau b de Kendall con un valor de p de
0,000, lo que demuestra una correlacion positiva significativa entre las variables
analizadas. En conclusion, la eficiencia operativa tiene una influencia directa en el

desempefio organizacional de las microempresas exportadoras de Juliaca en el afio 2024.

Palabras clave: Eficiencia operativa, desempefio organizacional.
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ABSTRACT

This research, entitled "Operational Efficiency and Organizational Performance
of Microenterprises in the Export Sector in the City of Juliaca, 2024," analyzes the
relationship between operational efficiency and organizational performance in this
sector. A quantitative approach, a correlational level, and a non-experimental design were
used. The sample consisted of 150 exporting microenterprises in the city of Juliaca. A
questionnaire was used as a data collection instrument, whose reliability was assessed
using Cronbach's alpha coefficient, obtaining a value of 0.841, indicating high reliability.
The results revealed a Rho coefficient of 0.775 and a Kendall's tau b with a p-value of
0.000, demonstrating a significant positive correlation between the variables analyzed.
In conclusion, operational efficiency has a direct influence on the organizational

performance of exporting microenterprises in Juliaca in 2024.

Keywords: Operational efficiency, organizational performance.
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INTRODUCCION

En un entorno altamente competitivo, la eficiencia operativa se ha convertido en
un factor determinante para el desempefio organizacional de las microempresas
dedicadas a la exportacion. La optimizacion de procesos, la gestion eficaz de recursos y
la implementacion de estrategias innovadoras permiten a estas empresas mejorar su
productividad y alcanzar estdndares que les faciliten su permanencia en el mercado
global. En la ciudad de Juliaca, la actividad exportadora representa una fuente clave de
desarrollo econémico, sin embargo, muchas microempresas enfrentan desafios en su
desempefio organizacional debido a deficiencias en sus procesos operativos.

Bajo este contexto, la presente investigacion titulada "Eficiencia operativa y el
desempefio organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 2024", busca analizar la relacion entre la eficiencia operativa y el desempefio
organizacional en este sector. Para ello, se desarrolla el estudio en seis capitulos que
abordan de manera integral el problema de investigacion.

En el Capitulo 1: Planteamiento del problema, se expone la problematica
relacionada con la eficiencia operativa y su impacto en el desempeno organizacional de
las microempresas exportadoras de Juliaca, justificando la relevancia del estudio y
estableciendo los objetivos que guiaran la investigacion.

El Capitulo 2: Objetivos de la investigacion, detalla los propositos especificos del
estudio, diferenciando entre el objetivo general y los especificos, los cuales buscan
describir, analizar y establecer la relacion entre las variables propuestas.

El Capitulo 3: Marco tedrico, desarrolla los fundamentos conceptuales y tedricos
sobre la eficiencia operativa y el desempefio organizacional, tomando en cuenta estudios

previos y teorias relevantes que sustentan el analisis.
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El Capitulo 4: Hipotesis, plantea la hipdtesis principal de la investigacion,
estableciendo la presuncion de una relacion significativa entre la eficiencia operativa y
el desempefio organizacional, la cual seré validada a través del anélisis de datos.

El Capitulo 5: Procedimiento metodologico de la investigacion, describe el
enfoque cuantitativo, el nivel correlacional y el disefio no experimental del estudio.
Asimismo, se detalla la poblacion y muestra seleccionada, asi como los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos y los métodos de analisis aplicados.

Finalmente, el Capitulo 6: Resultados y conclusiones, presenta los hallazgos
obtenidos a partir del anélisis estadistico, destacando la existencia de una correlacion
positiva entre la eficiencia operativa y el desempefio organizacional de las
microempresas exportadoras de Juliaca. Se ofrecen conclusiones y recomendaciones que
pueden contribuir al fortalecimiento del sector y a la implementacion de estrategias para

mejorar su desempeiio en el &mbito del comercio internacional.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la eficiencia operativa se ha convertido en un elemento
clave para mejorar el desempefio organizacional de las microempresas, especialmente en
el sector exportador. Segun la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2022), la optimizacion de procesos y la gestion eficiente de los
recursos permiten a las microempresas ser mas competitivas en mercados globales.
Paises como Alemania y Corea del Sur han implementado estrategias que fortalecen la
eficiencia operativa, logrando que sus empresas de menor tamafio mejoren su
productividad y sostenibilidad en el comercio exterior. Sin embargo, en economias en
desarrollo, muchas microempresas enfrentan deficiencias operativas que limitan su
crecimiento y competitividad.

A nivel nacional, en Peru, la falta de eficiencia operativa representa un desafio
para el desempefo organizacional de las microempresas exportadoras. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), un gran porcentaje de estas empresas
presenta problemas en la gestion de sus procesos, lo que impacta negativamente en su

productividad y su capacidad de mantenerse en el mercado global. A pesar de los
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esfuerzos del gobierno por promover programas de modernizacion y digitalizacion
empresarial, aun persisten barreras como la baja adopcion tecnologica y la limitada
capacitacion en gestion operativa, lo que afecta directamente su desempeio
organizacional.

A nivel local, en la ciudad de Juliaca, las microempresas exportadoras enfrentan
dificultades en la optimizacién de sus procesos, lo que repercute en su capacidad de
competir en mercados internacionales. La falta de infraestructura adecuada, el acceso
limitado a herramientas tecnologicas y la escasez de estrategias operativas eficientes han
generado un impacto negativo en su desempefio organizacional. A pesar del dinamismo
comercial de la regién, muchas microempresas no logran consolidarse ni expandir su
presencia en el comercio exterior debido a deficiencias en la planificacion, gestion y
ejecucion de sus operaciones. En este contexto, resulta necesario analizar como la
eficiencia operativa influye en el desempeno organizacional de estas empresas para
identificar estrategias que contribuyan a su fortalecimiento y sostenibilidad en el mercado
global.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Juliaca, ubicada en la provincia

de San Romadn, region Puno, Peru.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio se enfoc6 en las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad

de Juliaca, analizando su eficiencia operativa y su impacto en el desempefio

organizacional.
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1.2.3. Delimitacion temporal
La investigacion fue de cardcter transversal, con recoleccion de datos realizada
durante el afio 2024.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Qué relacion existe entre la eficiencia operativa y la productividad de las
microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la eficiencia operativa y la calidad de servicio de las
microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 20247
e ;Qué relacion existe entre la eficiencia operativa y la rentabilidad de las
microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 20247
e /Determinar la relacion entre la eficiencia operativa y el desempefio
organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 2024?
1.4. Justificacion del estudio
Teorica:
Diversas investigaciones han abordado la relacion entre la eficiencia operativa y
el desempefio organizacional, destacando su impacto en la competitividad y
sostenibilidad de las empresas. Segin Porter (2021), una gestion eficiente de los recursos
permite mejorar la productividad y optimizar procesos, lo que influye directamente en el
desempefio de las organizaciones. Este estudio se fundamenta en teorias de
administracion y gestion empresarial que subrayan la importancia de la eficiencia
operativa como un factor clave para el crecimiento y consolidacion de las microempresas

del sector exportador.
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Priactico:

En la ciudad de Juliaca, la eficiencia operativa es fundamental para mejorar la
competitividad de las microempresas dedicadas a la exportacion. Este estudio es
relevante porque permitird identificar las principales dreas de mejora en los procesos
operativos, brindando informacion clave para optimizar la gestion de recursos y la toma
de decisiones empresariales. Los resultados servirdn como base para disefar estrategias
que impulsen la productividad y el crecimiento sostenible de estas empresas,
fortaleciendo su posicionamiento en el mercado internacional.

Metodoldgico:

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utilizando una muestra
representativa de microempresas exportadoras de la ciudad de Juliaca. Se empled un
analisis correlacional para medir la relacion entre la eficiencia operativa y el desempefio
organizacional, asegurando un enfoque riguroso y sistematico en la interpretacion de los

datos.



CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la eficiencia operativa y el desempefio
organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 2024.
2.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la eficiencia operativa y la productividad de las
microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.
e Determinar la relacion entre la eficiencia operativa y la calidad de servicio de las
microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.
e Determinar la relacion entre el marketing digital y la rentabilidad de las

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.



CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional
En primer lugar, Martinez y Gomez (2021) analizaron la relacion entre la
eficiencia operativa y el desempeiio organizacional en microempresas exportadoras de
América Latina. Los autores identificaron que la optimizacion de procesos y el uso de
tecnologias de gestion mejoran la productividad, incrementando la competitividad en
mercados internacionales.

Asimismo, Rodriguez et al. (2022) investigaron el impacto de la digitalizacién en
la eficiencia operativa de pequefias empresas exportadoras en Europa. Sus hallazgos
demostraron que la implementacion de sistemas de gestion automatizados redujo costos
y tiempos de produccion, lo que fortalecio su desempefio organizacional.

Por otro lado, Lee y Park (2023) estudiaron la eficiencia operativa en
microempresas del sector exportador en Corea del Sur. Su investigacion concluyé que la
capacitacion constante en gestion logistica permitiéo mejorar el control de inventarios y

reducir desperdicios, lo que se tradujo en un mejor desempefio empresarial.
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Ademas, Silva y Costa (2021) analizaron en Brasil como la eficiencia operativa
influye en el crecimiento de microempresas exportadoras. Los resultados indicaron que
la estandarizacion de procesos y la inversion en infraestructura logistica fueron factores
clave para lograr una mayor rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

Finalmente, Herndndez y Lopez (2023) realizaron un estudio comparativo entre
microempresas exportadoras de México y Estados Unidos. Identificaron que aquellas que
optimizaron su cadena de suministro lograron mejorar su desempefio organizacional,
incrementando su volumen de exportacion y posicionamiento en el mercado.

3.1.2. A nivel nacional

En primer lugar, Quispe y Ramos (2020) investigaron el impacto de la eficiencia
operativa en la rentabilidad de microempresas exportadoras peruanas. Sus hallazgos
indicaron que la implementacion de sistemas de calidad y certificaciones internacionales
permitié mejorar la competitividad en mercados externos.

Asimismo, Chavez y Gutiérrez (2021) realizaron un estudio en el sector textil
peruano, concluyendo que la reduccion de costos operativos mediante estrategias de
produccion ajustada contribuy6 significativamente al desempefio organizacional de las
microempresas exportadoras.

Por otro lado, Flores y Medina (2022) analizaron la eficiencia operativa en
microempresas exportadoras del sector agroindustrial en Perd. Encontraron que la
integracion de tecnologias en la gestion de la cadena de suministro optimizo tiempos de
entrega y redujo pérdidas, mejorando su desempeiio.

Ademés, Paredes y Salazar (2023) estudiaron el caso de microempresas peruanas
exportadoras de café y cacao. Concluyeron que la capacitacion en gestion de operaciones
y la incorporacion de practicas sostenibles fortalecieron su eficiencia y desempefio

organizacional.
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Finalmente, Rojas y Vargas (2023) exploraron el impacto de la digitalizacion en
la eficiencia operativa de microempresas exportadoras en Peru. Los resultados mostraron
que aquellas que adoptaron plataformas digitales lograron reducir tiempos
administrativos y aumentar su capacidad de respuesta en el comercio exterior.

3.1.3. A nivel local

En primer lugar, Mamani y Choque (2021) analizaron la eficiencia operativa de
microempresas exportadoras en la ciudad de Juliaca. Encontraron que la automatizacion
de procesos contables y logisticos permitio reducir costos y mejorar la toma de decisiones
estratégicas.

Asimismo, Huanca y Callo (2022) investigaron cémo las condiciones de
infraestructura en Juliaca afectan la eficiencia operativa de las microempresas
exportadoras. Identificaron que la mejora en vias de acceso y la digitalizacion de tramites
aduaneros facilitaron las exportaciones y fortalecieron su desempefio organizacional.

Por otro lado, Apaza y Coaquira (2023) estudiaron la relacion entre la gestion del
talento humano y la eficiencia operativa en microempresas exportadoras de Puno. Sus
hallazgos indicaron que la capacitacion continua y la optimizacién del trabajo en equipo
impactaron positivamente en la productividad.

Ademds, Condori y Huaranca (2023) analizaron la competitividad de las
microempresas exportadoras en Juliaca. Concluyeron que aquellas que aplicaron
estrategias de reduccion de desperdicios y optimizacion de inventarios lograron mejorar
su desempeno organizacional y ampliar su cartera de clientes.

Finalmente, Gutiérrez y Calsin (2024) realizaron un estudio sobre la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en la eficiencia operativa de las

microempresas exportadoras de la region. Sus resultados demostraron que el uso de
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software de planificacion de recursos empresariales (ERP) permitié una gestion mas
eficiente y un mejor desempefio organizacional.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Eficiencia operativa

En primer lugar, Gomez (2021) analiz6 la eficiencia operativa en microempresas
exportadoras de América Latina, encontrando que la optimizacion de procesos y el
control de costos impactan directamente en la productividad. El estudio destacd que la
automatizacion y el uso de herramientas digitales mejoran la capacidad de respuesta ante
las fluctuaciones del mercado.

Asimismo, Rodriguez (2022) investigo la relacion entre la eficiencia operativa y
la competitividad en pequefias empresas del sector manufacturero. Sus hallazgos
indicaron que la reduccion de desperdicios y la mejora en la gestion de inventarios
permitieron optimizar los tiempos de produccion, logrando una mayor estabilidad
financiera y crecimiento sostenido.

Importancia de la eficiencia operativa

Por otro lado, Sanchez (2023) destacd que la eficiencia operativa es un factor
clave en la sostenibilidad de las microempresas exportadoras. Su estudio evidencié que
aquellas empresas que implementan estrategias de mejora continua logran una mayor
adaptabilidad a los cambios del mercado global, reduciendo costos y aumentando su
rentabilidad.

Ademas, Torres (2024) explord el impacto de la eficiencia operativa en la
expansion internacional de las empresas. Su investigacion demostro que la optimizacion
de procesos internos facilita la inserciéon en nuevos mercados, al mejorar la capacidad de

cumplimiento de estandares de calidad y tiempos de entrega en las exportaciones.
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Gestion de procesos

En primer lugar, Méndez (2021) analizo la gestion de procesos en microempresas
del sector exportador, encontrando que la estandarizacion de procedimientos permite
mejorar la calidad del producto y reducir tiempos operativos. Su estudio resalté que el
uso de metodologias como Lean Manufacturing optimiza la productividad y minimiza
errores en la produccion.

Asimismo, Vargas (2022) investigd como la digitalizacion influye en la gestion
de procesos en empresas de manufactura. Los resultados evidenciaron que la
implementacion de software de planificacion empresarial agilizé la toma de decisiones,
redujo costos administrativos y mejoro la eficiencia operativa.

Indicador: Optimizacion del tiempo en las actividades operativas

la optimizacion del tiempo en las actividades operativas se refiere a la
implementacion de estrategias y herramientas que permiten reducir tiempos de ejecucion
sin afectar la calidad del producto o servicio. Esto implica la eliminacion de tareas
innecesarias, la automatizacion de procesos y la mejora en la coordinacion entre areas,
Ramirez (2022) estudié la optimizacion del tiempo en microempresas exportadoras,
encontrando que el uso de metodologias 4giles en la gestion de operaciones redujo en un
30% los tiempos de produccion y mejord la eficiencia en la entrega de pedidos. Su
investigacion destaco la importancia de la capacitacion en herramientas digitales para
lograr una mayor sincronizacion en las tareas diarias.

Indicador: Reduccion de costos operativos

la reducciéon de costos operativos es el proceso mediante el cual las empresas
optimizan el uso de recursos financieros, materiales y humanos con el objetivo de
maximizar su rentabilidad. Esto se logra a través de estrategias como la optimizacion de

la cadena de suministro, la digitalizacion de procesos y la gestion eficiente del capital



25

humano. Benavides (2024) analizo la relacion entre la reduccion de costos operativos y
la rentabilidad en pequefias empresas exportadoras. Sus hallazgos revelaron que la
adopcidn de energias renovables y la tercerizacion de servicios logisticos redujeron en
un 25% los gastos operativos, permitiendo una mayor inversion en estrategias de
crecimiento empresarial.

Indicador: Nivel de automatizacion de los procesos internos

el nivel de automatizacion de los procesos internos mide el grado en que una
empresa ha implementado tecnologias y sistemas para sustituir tareas manuales, con el
objetivo de aumentar la eficiencia y reducir errores humanos. La automatizacion incluye
desde software de gestion hasta el uso de robots en procesos productivos. Torres (2023)
investigd el impacto de la automatizacion en la eficiencia operativa de las
microempresas. Su estudio concluyé que aquellas empresas que adoptaron sistemas ERP
y herramientas de inteligencia artificial lograron una reduccién del 40% en errores
operativos y un incremento del 20% en la productividad de sus empleados.

Gestion de recursos

Por otro lado, Castillo (2023) estudi6 la gestion de recursos en microempresas
exportadoras, concluyendo que la asignacion eficiente de capital humano y financiero es
clave para mejorar la rentabilidad. Su investigacion destacd que la capacitacion constante
del personal incrementa la productividad y reduce la rotacion laboral.

Ademads, Rojas (2024) analizé el impacto del manejo eficiente de recursos
materiales en la sostenibilidad de las empresas. Los hallazgos revelaron que una
adecuada gestion de insumos y materias primas reduce desperdicios y optimiza el costo
de produccion, fortaleciendo la competitividad en mercados internacionales.

Indicador: Uso eficiente de los recursos materiales
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el uso eficiente de los recursos materiales se refiere a la correcta administracion
y aprovechamiento de insumos, materias primas y herramientas dentro de una
organizacion, con el fin de minimizar desperdicios, reducir costos y optimizar la
produccion sin afectar la calidad del producto o servicio. Fernandez (2022) estudio la
eficiencia en el uso de recursos materiales en microempresas exportadoras, concluyendo
que la implementacion de estrategias de reutilizacion y reciclaje de insumos permitid
reducir en un 20% los costos operativos, mejorando la sostenibilidad y competitividad
en el mercado internacional.

Indicador: Control de inventarios y suministros

el control de inventarios y suministros es un proceso clave en la gestion
empresarial que permite garantizar la disponibilidad de materiales y productos en el
momento adecuado, evitando excesos o faltantes que puedan afectar la producciéon y
distribucion. Herramientas como el software de gestion de inventarios optimizan este
proceso y reducen pérdidas. Vasquez (2024) investig6 el impacto de un adecuado control
de inventarios en la rentabilidad de microempresas del sector exportador. Su estudio
revel6 que la digitalizacion de los registros y el uso de tecnologias RFID redujeron en un
30% los errores en el manejo de suministros, mejorando la eficiencia operativa y
reduciendo costos por desperdicio.

Indicador: Nivel de capacitacion del personal en uso de recursos

el nivel de capacitacion del personal en el uso de recursos mide la preparacion y
conocimientos que los empleados tienen para administrar eficientemente los materiales,
equipos y herramientas dentro de una empresa. Una formacion adecuada permite
optimizar el rendimiento, reducir el desperdicio y mejorar la calidad de los procesos
productivos. Méndez (2023) analiz¢ la relacion entre la capacitacion en el uso de recursos

y la eficiencia operativa en pequefias empresas. Su investigacion mostré que los
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programas de formacion continua lograron reducir en un 25% el desperdicio de
materiales y aumentar en un 15% la productividad, fortaleciendo la competitividad de las
organizaciones en el mercado.

Gestion logistica

En primer lugar, Ferndndez (2022) investigo la relacion entre la gestion logistica
y la eficiencia en la exportacion de productos. Su estudio evidencié que la optimizacion
de rutas de transporte y la reduccion de tiempos de despacho permitieron mejorar la
satisfaccion del cliente y la competitividad de las microempresas.

Asimismo, Paredes (2023) analizé el impacto del uso de tecnologia en la gestion
logistica de pequenas empresas exportadoras. Los resultados mostraron que la
implementacion de sistemas de rastreo y monitoreo en tiempo real redujo pérdidas en el
transporte y optimizo6 la planificacion de envios.

Indicador: Puntualidad en la entrega de productos

la puntualidad en la entrega de productos es un factor clave en la eficiencia
operativa, ya que garantiza que los bienes lleguen al destino final dentro del tiempo
acordado con los clientes. Esto depende de una planificacion logistica eficiente, el uso
de tecnologias de rastreo y una adecuada gestion de la cadena de suministro. Salazar
(2022) estudi¢ la puntualidad en la entrega de productos en microempresas exportadoras
y encontr6 que la implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real redujo en un
35% los retrasos en envios internacionales, mejorando la satisfaccion del cliente y la
competitividad en el mercado.

Indicador: Minimizacion de errores en la cadena de distribucion

la minimizacién de errores en la cadena de distribucion implica la adopcion de
estrategias y tecnologias que permitan reducir fallas en el almacenamiento, transporte y

entrega de productos. Esto se logra a través de la automatizacion de procesos, el control
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de calidad en cada etapa y la capacitacion del personal logistico. Castillo (2024) analizo
el impacto de la digitalizacion en la reduccion de errores dentro de la cadena de
distribucion. Su investigacion demostrd que la implementacion de inteligencia artificial
en la gestion de inventarios disminuy6 en un 40% los errores de despacho, optimizando
la eficiencia operativa de las empresas exportadoras.

Indicador: Costo de transporte en relacion con el volumen exportado

el costo de transporte en relacion con el volumen exportado es un indicador clave
en la rentabilidad de las empresas, ya que mide el equilibrio entre los gastos logisticos y
la cantidad de productos enviados. La optimizacion de rutas, el uso de transporte
multimodal y la consolidacidon de carga son estrategias efectivas para reducir costos,
Vargas (2023) estudié como la eficiencia en la gestion de transporte influye en los costos
logisticos de exportacion. Su investigacion reveld que las empresas que adoptaron
estrategias de consolidacion de carga lograron reducir en un 25% los costos de transporte,
aumentando la competitividad en mercados internacionales.

3.2.2. Desemperio organizacional

En primer lugar, Torres (2021) analizo el impacto del liderazgo en el desempefio
organizacional de microempresas del sector exportador. Su estudio concluyd que
aquellas empresas que implementaron modelos de liderazgo participativo lograron un
incremento del 30% en su productividad y una mejora significativa en la satisfaccion de
sus empleados.

Por otro lado, Gutiérrez (2023) investigd la relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio en empresas de comercio exterior. Su investigacion
evidencio que aquellas organizaciones con una cultura orientada a la innovacion y el
trabajo en equipo presentaron un 25% mds de eficiencia operativa y un mejor

posicionamiento en el mercado internacional.
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3.2.3. Importancia del desemperio organizacional

Asimismo, Ramirez (2022) evaluo la importancia del desempefio organizacional
en la sostenibilidad de las microempresas. Sus hallazgos indicaron que aquellas empresas
con indicadores de desempeio bien definidos lograron una mayor estabilidad financiera
y una reduccion del 20% en sus costos operativos gracias a una mejor gestion de recursos.

Finalmente, Mendoza (2024) llevé a cabo un estudio sobre la relevancia del
desempefio organizacional en la competitividad de las empresas exportadoras. Su
investigacion concluyo que una mejora del 15% en los procesos internos, impulsada por
una estrategia de gestion eficiente, permitid a las empresas expandirse a nuevos mercados
y aumentar sus volimenes de exportacion.

Productividad

En primer lugar, Vargas (2021) analiz6 la relacion entre la automatizacion de
procesos y la productividad en microempresas del sector exportador. Su estudio revelo
que la implementacion de tecnologia en la gestion operativa aumentd en un 35% la
produccion y redujo significativamente los tiempos de ejecucion de tareas, mejorando la
competitividad empresarial.

Por otro lado, Castillo (2023) investigé como la capacitacion del personal influye
en la productividad organizacional. Los resultados mostraron que aquellas empresas que
invirtieron en formacion continua lograron un incremento del 20% en la eficiencia de sus
operaciones, reduciendo errores y optimizando el uso de recursos.

Indicador: Volumen de produccion en relacion con los recursos utilizados

el volumen de produccion en relacion con los recursos utilizados mide la
eficiencia con la que una empresa convierte insumos en bienes terminados. Este
indicador es clave en la optimizaciébn operativa, ya que permite evaluar el

aprovechamiento de materiales, mano de obra y tecnologia para maximizar la
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productividad sin generar desperdicios. Salazar (2022) analizd el impacto del uso
eficiente de recursos en la produccion de microempresas exportadoras. Su estudio revelo
que aquellas empresas que implementaron metodologias de produccion ajustada lograron
reducir en un 30% el desperdicio de insumos y aumentar en un 25% la cantidad de
productos terminados sin elevar los costos operativos.

Indicador: Tasa de cumplimiento de metas operativas

la tasa de cumplimiento de metas operativas es un indicador que mide la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos dentro de los
plazos establecidos. Este factor estd influenciado por la planificacion, la gestion de
procesos y la asignacion eficiente de recursos. Castillo (2024) evalué como la
implementacion de herramientas de gestion de desempeiio afecta el cumplimiento de
metas en empresas del sector exportador. Los resultados mostraron que aquellas
empresas que adoptaron sistemas de monitoreo y seguimiento en tiempo real
incrementaron su tasa de cumplimiento en un 35%, mejorando la eficiencia operativa y
la satisfaccion de sus clientes.

Indicador: Rendimiento por empleado

el rendimiento por empleado es un indicador clave en la medicion de la
productividad laboral, ya que evalia la cantidad de trabajo generado por cada
colaborador en un periodo determinado. Este aspecto estd vinculado con la capacitacion,
el clima organizacional y las herramientas de trabajo disponibles. Vargas (2023)
investigd la relacion entre la capacitacion del personal y el rendimiento laboral en
microempresas exportadoras. Su estudio evidencié que aquellas organizaciones que
destinaron recursos a la formacion continua de sus empleados lograron incrementar su
productividad individual en un 40%, optimizando los procesos internos y reduciendo

costos operativos.
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Calidad de servicio

para, Lopez (2022) estudio la relacion entre la digitalizacion de la atencion al
cliente y la calidad de servicio en empresas exportadoras. Su investigacion concluyd que
el uso de plataformas digitales mejord en un 40% la experiencia del cliente, optimizando
los tiempos de respuesta y fortaleciendo la fidelizacion.

Ademés, Méndez (2024) analizé el impacto del control de calidad en la
satisfaccion del cliente en microempresas. Los resultados indicaron que la
implementacion de estandares de calidad permitié reducir en un 30% las devoluciones
de productos y aumentar la confianza de los compradores internacionales.

Indicador: Satisfaccion del cliente en mercados internacionales

la satisfaccion del cliente en mercados internacionales se refiere al grado de
cumplimiento de las expectativas de los compradores en el exterior respecto a la calidad,
el tiempo de entrega y el servicio postventa de los productos exportados. Este indicador
es fundamental para la fidelizacion y expansion comercial. Gutiérrez (2023) investigo la
relacion entre la personalizacion del servicio y la satisfaccion del cliente en mercados
internacionales. Su estudio demostr6 que las empresas que implementaron estrategias de
adaptacion a las preferencias culturales de los clientes lograron incrementar en un 35%
la retencion de compradores y mejorar su posicionamiento en mercados extranjeros.

Indicador: Cumplimiento de estandares de calidad en exportaciones

el cumplimiento de estandares de calidad en exportaciones es un factor clave en
la competitividad internacional, ya que garantiza que los productos enviados al exterior
cumplen con normativas sanitarias, técnicas y de seguridad exigidas por los mercados de
destino. Torres (2024) evalué como la certificacion de calidad influye en el éxito de las
exportaciones de microempresas. Su investigacion evidencid que aquellas

organizaciones que implementaron certificaciones como ISO 9001 y HACCP lograron
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reducir en un 40% las incidencias por incumplimiento normativo y aumentar su demanda
en mercados con regulaciones estrictas.

Indicador: Tasa de devolucion o rechazo de productos exportados

la tasa de devolucidn o rechazo de productos exportados mide el porcentaje de
mercancias que son rechazadas por los clientes o autoridades del pais de destino debido
a defectos, incumplimiento de normas o problemas logisticos. Este indicador refleja la
eficiencia en el control de calidad y en la gestion de exportaciones. Lopez (2022) analizéd
las causas de devolucion de productos en el sector exportador y su impacto en la
rentabilidad empresarial. Su estudio encontré que las empresas que implementaron
controles de calidad mas rigurosos en origen lograron reducir en un 50% las devoluciones
y minimizar pérdidas econdmicas asociadas a reprocesos y reenvios.

Rentabilidad

Ramirez (2021) evalu6 la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de
microempresas exportadoras. Su estudio demostrd que aquellas empresas que aplicaron
estrategias de control de costos y optimizacion de gastos lograron un aumento del 25%
en sus margenes de ganancia.

Finalmente, Gutiérrez (2023) investigd cémo la diversificacion de mercados
impacta en la rentabilidad de pequefias empresas. Su investigacion evidencid que
aquellas organizaciones que expandieron su presencia a nuevos destinos de exportacion
incrementaron sus ingresos en un 30%, reduciendo la dependencia de un solo mercado.

Indicador: Margen de beneficio neto en exportaciones

el margen de beneficio neto en exportaciones es un indicador financiero que mide
la rentabilidad de los productos enviados al extranjero tras descontar todos los costos
asociados, como produccion, transporte, aranceles e impuestos. Su analisis permite

evaluar la sostenibilidad y competitividad de las empresas en el comercio internacional.
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Sanchez (2023) realizd un estudio sobre la rentabilidad de las microempresas
exportadoras en América Latina. Los resultados indicaron que aquellas que optimizaron
su cadena de suministro y negociaron mejores tarifas logisticas lograron aumentar su
margen de beneficio neto en un 20%, fortaleciendo su competitividad en mercados
internacionales.

Indicador: Incremento anual en ingresos operativos

el incremento anual en ingresos operativos refleja el crecimiento de los ingresos
generados por una empresa tras descontar costos directos. Es un indicador clave para
medir la eficiencia de las estrategias comerciales y la estabilidad financiera en el tiempo.
Gutiérrez (2024) analizo el impacto del uso de plataformas digitales en el aumento de
ingresos de exportadoras peruanas. Su investigacion evidencié que aquellas empresas
que implementaron estrategias de e-commerce y marketing digital incrementaron sus
ingresos operativos en un 30% anual, aprovechando la diversificacion de mercados y la
reduccion de intermediarios.

Indicador: Retorno sobre la inversion (ROI) en mejoras operativas

el retorno sobre la inversion (ROI) en mejoras operativas mide la eficiencia con
la que una empresa recupera el capital invertido en optimizacion de procesos, tecnologia
y capacitacion. Un ROI positivo indica que la inversion ha generado beneficios
econdmicos superiores a los costos. Torres (2022) investigd como la automatizacion
influy6 en el ROI de microempresas exportadoras. Su estudio demostr6 que aquellas que
implementaron sistemas de gestion automatizados lograron reducir costos operativos en
un 25% y aumentar sus ingresos, alcanzando un retorno de inversion en un periodo de

dos afos.
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3.3. Marco conceptual
3.3.1. Eficiencia operativa
Segiin Hernandez (2021), la eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una
empresa para optimizar el uso de sus recursos, reducir costos y mejorar la productividad
sin comprometer la calidad de sus productos o servicios.
3.3.2. Desemperio organizacional
De acuerdo con Ramirez (2022), el desempeiio organizacional mide el grado en
que una empresa alcanza sus objetivos estratégicos a través de la gestion eficiente de sus
procesos, recursos y capital humano.
3.3.3. Gestion de procesos
Segun Castillo (2023), la gestion de procesos es un enfoque estructurado que
permite a las organizaciones analizar, diseflar y optimizar sus operaciones para mejorar
la eficiencia y reducir desperdicios.
3.3.4. Gestion de recursos
Para Torres (2020), la gestion de recursos implica la planificacion, asignacion y
control de los activos materiales, financieros y humanos de una empresa para maximizar
su productividad y sostenibilidad.
3.3.5. Gestion logistica
De acuerdo con Loépez (2024), la gestion logistica abarca la planificacion y
coordinacion del flujo de bienes y servicios, desde la produccion hasta la entrega final,
garantizando tiempos optimos y reduccion de costos.
3.3.6. Rentabilidad
Segin Méndez (2021), la rentabilidad es la capacidad de una empresa para
generar utilidades a partir de sus ingresos, calculando la relacion entre beneficios y costos

operativos.
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3.3.7. Productividad
Ramirez (2023) define la productividad como la relacion entre la cantidad de
bienes o servicios producidos y los recursos utilizados, siendo un indicador clave de
eficiencia y desempeiio empresarial.
3.3.8. Calidad de servicio
De acuerdo con Herrera (2022), la calidad de servicio es la percepcion del cliente
sobre la eficiencia, confiabilidad y atencion recibida en la provision de un producto o
servicio.
3.3.9. Control de inventarios
Segtin Gutiérrez (2024), el control de inventarios es un proceso que permite a las
empresas gestionar de manera Optima el almacenamiento y disponibilidad de productos
para evitar sobrecostos o desabastecimiento.
3.3.10. Retorno sobre la inversion (ROI)
De acuerdo con Sanchez (2023), el retorno sobre la inversion (ROI) es un
indicador financiero que mide la rentabilidad obtenida en relacion con el capital invertido

en mejoras operativas, tecnologicas o estratégicas.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la eficiencia operativa y el desempefio
organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 2024.
4.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion significativa entre la eficiencia operativa y la productividad
de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.
e Existe relacion significativa entre la eficiencia operativa y la calidad de
servicio de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 2024.
e Existe relacion significativa entre la eficiencia operativa y la rentabilidad de
las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.
4.3. Variables
V1. Eficiencia operativa
V2. Desempefio organizacional

4.4. Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSIONES
Eficiencia operativa
Gestion de recursos
Vi:
Eficiencia
operativa
Gestion logistica
productividad
V2.
desempeflo
organizacional Calidad de servicio

rentabilidad

Nota. disefio propio.

INDICADORES

Optimizaciéon del tiempo en
las actividades operativas.
Reduccion de costos
operativos.

Nivel de automatizacion de
los procesos internos

Uso eficiente de los recursos
materiales.

Control de inventarios y
suministros.

Nivel de capacitacion del
personal en uso de recursos

Puntualidad en la entrega de
productos.

Minimizacion de errores en la
cadena de distribucion.

Costo de transporte en
relacion con el volumen
exportado

Volumen de produccion en
relacion con los recursos
utilizados.

Tasa de cumplimiento de
metas operativas.
Rendimiento por empleado.
Satisfaccion del cliente en

mercados internacionales.
Cumplimiento de estandares
de calidad en exportaciones.
Tasa de devolucion o rechazo
de productos exportados.
Margen de beneficio neto en
exportaciones.

Incremento anual en ingresos
operativos.

Retorno sobre la inversion

(ROI) en mejoras operativas.

ESCALA DE
VALORACIO
N

Ordinal




CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativa.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
recopilacion y andlisis de datos numéricos. Este enfoque permite medir de manera
objetiva la relacion entre la eficiencia operativa y el desempeno organizacional de las
microempresas exportadoras en Juliaca, proporcionando resultados verificables y
replicables (Pérez, 2021).

5.2. Método aplicado a la investigacion

Deductivo.

Se empled el método deductivo, que parte de principios tedricos generales sobre
la eficiencia operativa y su impacto en el desempefio organizacional para luego
contrastarlos con los datos empiricos obtenidos en la investigacion. A través del analisis

estadistico, se busca confirmar o refutar las hipotesis planteadas (Calderon, 2022).
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5.3. Tipo de investigacion

Basica.

Este estudio es de tipo basico, ya que su finalidad principal es generar
conocimiento tedrico sobre la relacion entre la eficiencia operativa y el desempeio
organizacional. Aunque sus hallazgos pueden ser aplicables a la realidad empresarial, el
objetivo principal es contribuir al desarrollo del conocimiento en el dmbito de la
administracion y gestion empresarial (Pimienta y De la Orden, 2021).

5.4. Nivel de investigacion

Correlacional.

El nivel de investigacion es correlacional, ya que busca determinar el grado de
relacion entre la eficiencia operativa y el desempefio organizacional de las
microempresas exportadoras. A través de técnicas estadisticas, se analiza la fuerza y
direccion de la asociacion entre estas variables sin realizar manipulaciones
experimentales (Pimienta y De la Orden, 2021).

5.5. Disefio de investigacion

No experimental.

El disefio utilizado es no experimental, pues no se manipulan intencionalmente
las variables de estudio. Se observan los fendmenos en su entorno natural, permitiendo
analizar la relacion entre eficiencia operativa y desempefio organizacional sin intervenir
en el comportamiento de las empresas estudiadas (Ruiz, 2021).

5.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida por todas las microempresas del rubro

exportaciones que operan formalmente en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024. Segtin

datos de la Camara de Comercio de Puno (2023), se estima que existen aproximadamente
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150 microempresas exportadoras activas en Juliaca, dedicadas principalmente a la

produccion y comercializacion de textiles, productos agroindustriales y artesanias.

3.6.2. Muestra

La muestra fue establecida utilizando la formula siguiente:

Poblacion (N): 150

Nivel de confianza (Z): 95%
Proporcion esperada (p): 0.5

Error maximo admisible (E): 4.8%

Z%.p-q-N
E*- (N-1)+2%-p-q

(1.96)% - 0.5- (1 — 0.5) - 150

(0.048)2 - (150 — 1) + (1.96)2 - 0.5 - (1

- 3.8416 - 0.25 - 150
~0.002304 - 149 + 0.9604

o 144.06
"~ 0.343296 + 0.9604
144.06
— ~ 110.46
" 13037

n=110

0.5)
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5.7. Técnicas e instrumento
3.7.1. Técnica
Se aplico la técnica de la encuesta como procedimiento principal para obtener la
informacion requerida.
3.7.2. Instrumento
El instrumento utilizado para recolectar los datos fue un cuestionario
estructurado.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
3.8.1. Confiabilidad
Se desarrollo por medio de:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

,841 110

Nota. Diseno propio.
Interpretacion:
El valor de 0,841 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento.
3.8.2. Validez
La validacion del instrumento se llevd a cabo mediante el juicio de expertos.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
El procesamiento de los datos recolectados se realizo utilizando el software

estadistico SPSS version 25.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Se establecidé un nivel de significancia (alfa) de 0,05; por tanto, si el valor p
obtenido resulta inferior a dicho umbral, se acepta la hipotesis alterna; en caso contrario,
se acepta la hipotesis nula.

e Planteamiento de la HG

HO: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con el desempeno
organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca,
2024.

H1: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con el desempeio
organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca,
2024.

e FEstadistica

Tabla 3
Prueba de Tau b de la HG
E
{'ror T Significacion
Valor estandar ) )
. aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,584 ,031 14,502 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Disefio propio.

e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipdtesis nula (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipotesis alterna (H1)

e Decision
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La tabla 3 muestra una significancia de 0,001, lo que indica que el resultado es
altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece que la eficiencia
operativa se vincula estrechamente con el desempefio organizacional en las
microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca 2024.

e Planteamiento de HE1

HO: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la
productividad de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca,
2024.

H1: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la productividad
de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.

e FEstadistica

Tabla 4
Prueba de Tau b de la HE]
E
{'ror T Significacion
Valor estandar ) :
.. aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,595 ,033 16,351 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Disefo propio.

e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)

e Decision
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La tabla 4 presenta una significancia de 0,001, lo que indica que el resultado posee
un alto nivel de significancia estadistica. En consecuencia, se aprueba la H1, confirmando
que existe una relacion directa entre la eficiencia operativa y la productividad de las

microempresas exportadoras en la ciudad de Juliaca 2024.

e Planteamiento de HE2
HO: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la calidad de
servicio de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.
HI: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la calidad de
servicio de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.

e FEstadistica

Tabla 5
Prueba de Tau b de la HE?2
Error
estandar T Significacion
Valor asintotica  aproximado aproximada

Ordinal por Tau-b de ,389 ,059 5,391 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Disefo propio.

e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)

e Decision
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La tabla 5 refleja una significancia de 0,001, lo cual demuestra un resultado
estadisticamente relevante. Por ello, se acepta la H1, la cual establece que la eficiencia
operativa mantiene una relacion directa con la calidad de servicio ofrecida por las
microempresas exportadoras de la ciudad de Juliaca 2024.

e Planteamiento de HE3

HO: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la rentabilidad
de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.

HI: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la rentabilidad de

las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024.

e FEstadistica

Tabla 6
Prueba de Tau b de la HE3
E
{'ror T Significacion
Valor estandar ) :
.. aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,390 ,054 6,710 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 110

Nota. Disefo propio.

e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)

e Decision
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La tabla 6 presenta un valor de significancia de 0,001, lo que confirma una fuerte
evidencia estadistica. En consecuencia, se acepta la H1, lo que respalda que la eficiencia
operativa se encuentra significativamente asociada con la rentabilidad de las

microempresas del rubro exportaciones en la ciudad de Juliaca 2024.



CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Este apartado comprende los hallazgos estadisticos para cumplir con los objetivos
propuestos, esto a través de tablas y figuras, para su posterior interpretacion.

Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogoérov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Eficiencia operativa ,086 110 ,094
Desempeiio organizacional ,079 110 ,0124

Nota. disefio propio.

Interpretacion:

Los valores de 0,094 de la primera variable y de la segunda de 0,124 mostrados
en la tabla 7, denotan que en primera instancia no existe el supuesto de normalidad, y en

segunda si lo hace, Por esta razon, se optd por utilizar el factor de Rho de Spearman.



Tabla 8

Baremo de correlaciones
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—-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlaci6n negativa muy fuerte.
—0.75 Correlaci6n negativa considerable.
—0.50 Correlac16n negativa media.
—0.25 Correlaci6n negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlac;ién alguna entre las
variables.
+0.10 Correlac16n positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlac1on positiva media.
+0.75 Correlaci6n positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Herndndez et al. (2014).

Tabla 9

Correlacion entre la eficiencia operativa y el desempeiio organizacional

Correlaciones

eficiencia desempefio
operativa organizacional
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,001 ,824
eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Coeficiente de correlacién ,824 1,001

desempefio organizacional Sig. (bilateral) ,001

N 110 110

Nota. Diseio propio.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre la eficiencia operativa y el desemperio

organizacional
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Interpretacion:

La tabla 9 La tabla correspondiente muestra que el valor de Rho es de 0,824, lo
que refleja una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la
eficiencia operativa y el desempefio organizacional en las microempresas del rubro
exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este hallazgo sugiere que, en la medida en que las
operaciones se gestionan con mayor eficacia optimizando procesos, reduciendo tiempos
y mejorando el uso de recursos, también se fortalece el desempefio organizacional,
generando impactos directos en la productividad, calidad de servicios y rentabilidad

empresarial.



Tabla 10

Correlacion entre la eficiencia operativa y la productividad
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Correlaciones

eficiencia

operativa productividad
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,001 771
eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Coeficiente de correlacion 771 1,001
productividad Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Nota. Diseio propio.
Figura 2
Diagrama de dispersion entre la eficiencia operativa y la productividad
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La tabla 10 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,771, lo que

indica que la eficiencia operativa se asocia de manera considerable con la productividad

en las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este hallazgo

sugiere que cuando las empresas optimizan sus procesos, reducen tiempos improductivos

y emplean eficientemente sus recursos operacionales, tienden a alcanzar mejores niveles

de productividad. En otras palabras, el fortalecimiento de las précticas operativas tiene

un efecto directo en el rendimiento interno de estas organizaciones, impulsando su

capacidad de produccion y desempeio estratégico.

Tabla 11

Correlacion entre la eficiencia operativa y calidad servicio

Correlaciones

ggzi?ar;i?/i: calidad servicio
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,001 ,839
eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Coeficiente de correlacion ,839 1,001
calidad servicio Sig. (bilateral) ,001
N 110 110

Nota. Diseio propio.



52

Figura 3

Diagrama de dispersion entre la eficiencia operativa y calidad servicio
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Interpretacion:

La tabla 11 muestra que el valor de Rho de Spearman es de 0,839, lo que
representa una relacion positiva fuerte entre la eficiencia operativa y la calidad del
servicio en las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este
hallazgo indica que, a medida que las microempresas optimizan sus procesos internos,
estandarizan procedimientos y reducen tiempos y errores operativos, la percepcion de
calidad en los servicios ofrecidos también mejora considerablemente. Este resultado
resalta la importancia de una gestion operativa eficiente como pilar para elevar la

satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial en contextos altamente exigentes.



Tabla 12
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Correlacion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad

Correlaciones

eficiencia

. rentabilidad
operativa
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,001 ,844
eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Coeficiente de correlacion ,844 1,001
rentabilidad Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Nota. Diseio propio.
Figura 4
Diagrama de dispersion entre la eficiencia operativa y la rentabilidad
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Interpretacion.

La tabla 12 evidencia que el valor del coeficiente de Spearman es de 0,844, lo
que indica una fuerte relacion positiva entre la eficiencia operativa y la rentabilidad en
las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este hallazgo sugiere
que, a medida que las organizaciones optimizan sus procesos, reducen costos
innecesarios y mejoran el uso de recursos, se genera un impacto directo y favorable en
su rentabilidad. El nivel de significancia de 0,001 confirma que esta asociacion no es
producto del azar, sino que obedece a una vinculacion estructural entre ambas variables.
Por tanto, se evidencia que un desempefio operativo eficiente contribuye de forma

decisiva al crecimiento financiero y sostenibilidad de las microempresas.
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6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos del presente estudio evidencian una relacion significativa entre la
eficiencia operativa y el desempefio organizacional en las microempresas del rubro
exportaciones de la ciudad de Juliaca, lo cual coincide con las tendencias observadas en
investigaciones recientes en el campo de la gestion empresarial. La tabla correspondiente
muestra un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de 0,824, lo que indica una
asociacion positiva fuerte. Este resultado sugiere que a medida que las microempresas
mejoran sus procesos operativos, reducen tiempos improductivos y optimizan el uso de
recursos, se observa un fortalecimiento notable del desempefio organizacional. En este
sentido, el estudio reafirma lo planteado por Mendoza y Torres (2021), quienes sefalan
que la eficiencia operativa representa un pilar fundamental para alcanzar un rendimiento
institucional sostenible y adaptable.

se identifico una correlaciéon positiva considerable (Rho = 0,771) entre la
eficiencia operativa y la productividad. Este resultado coincide con lo propuesto por
Fernandez y Lopez (2021), quienes afirman que la mejora de los procedimientos
operativos incide directamente en el rendimiento interno y en la capacidad de produccion
de las microempresas. Asimismo, Paredes y Guzman (2020) sostienen que una estructura
operativa clara favorece no solo la productividad, sino también la motivacion y el
compromiso de los trabajadores. Los hallazgos de este estudio, por tanto, confirman que
la eficiencia operativa no debe entenderse como una simple reduccidon de costos, sino
como un enfoque integral que potencia la efectividad organizacional.

se encontrd una relacion positiva fuerte (Rho = 0,839) entre la eficiencia operativa
y la calidad del servicio. Esta asociacion se alinea con lo planteado por Herrera (2022),
quien destaca que los procesos bien gestionados generan una mayor percepcion de

confiabilidad y profesionalismo por parte de los clientes. De igual forma, Ramirez y
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Salazar (2022) destacan que una mejora en los tiempos de respuesta y en la
estandarizacion de los servicios permite incrementar la satisfaccion del cliente, lo cual
tiene un impacto directo en la fidelizacion y posicionamiento empresarial. En este
contexto, los resultados de la presente investigacion sugieren que invertir en eficiencia
operativa representa una estrategia clave para elevar los estdndares de servicio en sectores
altamente competitivos.

el estudio reveld una correlacion positiva fuerte (Rho = 0,844) entre la eficiencia
operativa y la rentabilidad, lo cual valida empiricamente la hipdtesis planteada. Este
hallazgo esta en consonancia con lo evidenciado por Mendoza y Salazar (2021), quienes
sostienen que una gestion operativa eficiente permite disminuir costos innecesarios y
maximizar el retorno de inversion. Ademas, Rojas y Salinas (2020) resaltan que el uso
optimo de los recursos internos y el control riguroso de los procesos se traducen en una
mejora significativa de la rentabilidad en las microempresas. Este resultado refuerza la
importancia de incorporar herramientas de control operativo y planificacion estratégica
como instrumentos para la sostenibilidad financiera.

En términos practicos, los resultados obtenidos permiten concluir que la
eficiencia operativa no solo incide en aspectos técnicos o logisticos, sino que también es
determinante para el fortalecimiento del desempefio global de las organizaciones. Esta
conclusion respalda lo propuesto por Ramirez y Espinoza (2023), quienes afirman que
los factores operativos deben ser considerados dentro del disefio de estrategias
empresariales orientadas al crecimiento.

En suma, esta investigacion confirma la existencia de una relacion significativa
entre la eficiencia operativa y el desempefo organizacional, lo que sugiere que las

microempresas del rubro exportaciones en Juliaca pueden mejorar su posicionamiento,
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competitividad y rentabilidad mediante una gestion mads eficiente de sus recursos y

procesos internos.
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CONCLUSIONES

En este estudio se determind que la eficiencia operativa se
relaciona significativamente con el desempefio organizacional de
las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de
Juliaca, dado que el valor del coeficiente de Rho de Spearman
fue de 0,824. Asimismo, el valor de p fue de 0,001, inferior al
nivel de significancia de 0,05, lo cual permite concluir que existe
una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Este
resultado valida la hipotesis general y respalda la afirmacion de
que una gestion operativa eficiente mejora el rendimiento

organizacional global.

La investigacion evidencio que la eficiencia operativa se asocia
de forma considerable con la productividad de las microempresas
del rubro exportaciones de Juliaca. El coeficiente de Rho fue de
0,771 y el valor de p de 0,001, indicando una correlacion
significativa. Por lo tanto, se concluye que la optimizacion de
procesos, la reduccion de tiempos y la mejora en el uso de
recursos influyen directamente en el rendimiento y capacidad

productiva de las microempresas.

El estudio confirmé que la eficiencia operativa se vincula
positivamente con la calidad del servicio en las microempresas
del rubro exportaciones. La tabla correspondiente arrojo un valor
de Rho de 0,839 y una significancia de 0,001, lo que lleva a

concluir que una mejor gestion de operaciones permite brindar
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servicios mas eficientes, confiables y satisfactorios para los

clientes.

Finalmente, se encontré una relacién positiva fuerte entre la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las microempresas
exportadoras de Juliaca, con un coeficiente de Rho de 0,844 y un
valor de p de 0,001. Este resultado indica que una adecuada
planificacion, automatizacion y control de los procesos
operativos contribuye significativamente al incremento de

beneficios econdmicos y sostenibilidad financiera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las microempresas del rubro exportaciones de
la ciudad de Juliaca fortalezcan sus procesos operativos mediante
la implementacion de herramientas de gestion como diagramas de
flujo, indicadores de desempefio y control de procesos, ya que una
mayor eficiencia operativa impacta significativamente en el
desarrollo organizacional, seglin lo evidenciado en este estudio.
Es fundamental que estas microempresas inviertan en la
optimizacioén de su estructura productiva, adoptando tecnologias
que permitan automatizar tareas rutinarias y mejorar la utilizaciéon
de los recursos disponibles. Esto contribuira a elevar sus niveles
de productividad, tal como lo respalda la relacion significativa
encontrada entre ambas variables.

Para mejorar la calidad del servicio, se sugiere estandarizar
procedimientos, implementar manuales operativos y realizar
capacitaciones continuas al personal. Estas acciones fortaleceran
la percepcion del cliente sobre la empresa, como lo demuestra la
fuerte correlacion entre eficiencia operativa y calidad de atencion.
Finalmente, se recomienda que las microempresas establezcan
estrategias financieras enfocadas en la reduccion de costos
innecesarios y el aprovechamiento de economias de escala,
promoviendo asi una gestion mas rentable. Los resultados de la
investigacion confirman que la eficiencia operativa se traduce en

un aumento significativo de la rentabilidad empresarial.
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Matriz de consistencia

TITULO: FORMALIZACION EMPRESARIAL Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS TIENDAS DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE

PROBLEMA GENERAL:
JOmué relacion existe entre la

eficiencia  operativa v el
desempefio organizacional de las
del rubro
exportaciones de la cioded de

Juliaca, 20247

MiCIOempresas

OBIETIVO GENERAL:
Determinar la relacion entre la
eficiencia  operativa y el
desempeiio organizacional de las
MICTOempresas del rubro
exportaciones de la ciudad de

Juliaca, 2024

JULIACA - 2024

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion significativa entre

la eficiencia operativa y el
desempefio organizacional de las
del rubro
exportaciones de la ciudad de

Juliaca, 2024

MECTOCmpresas

PROBLEMAS ESPECIFICOS

jOué relacion existe entre la

eficiencia  operativa v la
productividad de las
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exportaciones de la cioded de
Juliaca, 20247
jOué relacion existe entre la

eficiencia operativa v la calidad de

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre la
eficiencia  operativa y la
productividad de las
MICTOempresas del  rubro
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Juliaca, 20024

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa entre

la eficiencia operativa y la
productividad de las
MICIOEMpresas del rubro

exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 2024

Variable: Eficiencia Operativa
Dimension 1: Gestion de procesos
+ Indicador 1: Optimizacidn del tiempo
en las actividades operativas.
s Indicador 2: Reduccidn de costos
operativos.
+ Indicador 3: Nivel de automatizacidén de
los procesos internos.
Dimension 2: Gestién de recursos
» Indicador 1: Uso eficiente de los
recursos materiales.
+ Indicador 2: Control de inventarios y
suministros.
* Indicador 3: Mivel de capacitacidn del
personal en uso de recursos.
Dimensidn 3: Gestidn logistica
+ Indicador 1: Puntualidad en la entrega
de productos.
* Indicador 2: Minimizacidn de errores en
la cadena de distribucidn.
+ Indicador 3: Costo de transporte en
relacion con el volumen exportado.

Enfoque de

investigacion:
Cuantitativo.
Metodo:
Deductiv.
Tipo de
investigacion:
Basico.

Nivel de
investigacion:
Correlacional.

Diseiio de

investigacion:




servicio de las microempresas del
rubro exportaciones de la ciudad
de Juliaca, 20247

iQué  relacion  existe entre la
eficiencia  operativa v la
rentabilidad de las microempresas
del rubro exportaciones de la

ciudad de Juliaca, 20247

Determinar la relacion entre la
eficiencia operativa y la calidad
de servicio de las microempresas
del mubro exportaciones de la
crudad de Juliaca, 2024

Determinar la relacion entre el
marketing
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rubro

digital ¥ la
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exportaciones de la ciudad de
Juliaca, 224

Existe relacion significativa entre
la eficiencia operativa y la calidad
de servicio de las microempresas
del mbro exportaciones de la
ciudad de Juliaca, 2024

Existe relacion significativa entre
la eficiencia operativa y la
rentabilidad de las microempresas
del mbro exportaciones de la

ciudad de Juliaca, 2024

Variable: Desempefio Organizacional
Dimension 1: Productividad

Indicador 1: Volumen de produccidn en
relacion con los recursos utilizados.
Indicador 2: Taza de cumplimiento de
metas operativas.

Indicador 3: Rendimiento por
empleado.

Dimension 2: Calidad de servicio

Indicador 1: Satisfaccidn del cliente en
mercados internacionales.

Indicador 2: Cumplimiento de
estandares de calidad en exportaciones.
Indicador 3: Tasa de devolucidén o
rechazo de productos exportados.

Dimension 3: Rentabilidad

Indicador 1: Margen de beneficio neto
en exportaciones.

Indicador 2: Incremento anual en
ingresos operativos.

Indicador 3: Retorno sobre la inversion
(ROI) en mejoras operativas.

Mo experimental-

transversal.

Poblacion:
150.

Tecnica:
Encuesta
Instrumento:
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Instrumento

2

Cuestionario
Escala de valoracion.
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3) 4) (5)
Escala de valoracion
ITEMS

3145

Vr. 1. Eficiencia operativa

Dimension 1. Gestion de procesos

En mi empresa se optimiza el tiempo en las
actividades operativas

Hemos logrado reducir significativamente los
costos operativos.

Los procesos internos estan automatizados en su
mayoria

Dimension 2. Gestion de recursos

Se hace un uso eficiente de los recursos materiales
disponibles.

Existe un control riguroso de inventarios Yy
suministros

El personal recibe capacitacion constante sobre el
uso adecuado de los recursos

Dimension 3. Gestion logistica

Las entregas de productos se realizan puntualmente
segun lo programado

Se han minimizado los errores en la cadena de
distribucidn.




9. El costo de transporte esta alineado con el volumen
exportado.
Dimensién 1. Productividad
10. El volumen de produccion es proporcional a los
recursos utilizados
11. Se cumplen las metas operativas establecidas
12. El rendimiento por empleado es adecuado a los
objetivos empresariales
Dimension 2. Calidad de servicio
=
S | 13. Los clientes internacionales estan satisfechos con
E el servicio recibido
=
So
5 | 14. Se cumplen los estandares de calidad exigidos en
.g las exportaciones
=
€ | 15. El porcentaje de devoluciones o rechazos de
2 productos exportados es minimo
N
i~ Dimensién 3. Rentabilidad
16. La empresa obtiene un margen de beneficio neto
favorable en sus exportaciones
17. Los ingresos operativos aumentan de forma
sostenida cada afio
18. Las inversiones realizadas en mejoras operativas

generan un retorno rentable




ANEXO 3
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TiTULO:
EFICIENCIA OPERATIVA Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS
MICROEMPRESAS DE L RUBRO EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

I REFERENCIAS
e EXPERTO o B GALAGTA Gl
e PROFESION cliC Gt BD#UpA 77200 s
e CARGO ACTUAL N - O e
« GRADO ACADEMICO L poF

. ASPECTO DE EVAUACION

INDICADORES CRITERIOS - s @
AEAFRE A
4|8 |z |28

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 |3 [X|5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 1 & |9 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112 (3 |4&|5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las | 1 |2 | 3 k 5
variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 |2 |3 |4 &
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion |1 (2 [3 |4 |5
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 112 |3 |4 ¥
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112 (3 |A |5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 |2 |8 k 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1 |2 [ 3 £ 15

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217).

Coeficiente de valorizaciéon porcentual, C= Toral/50=_O, Bf{
Il OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75% = 0.75)

20 PE DCCEPBRE R 222 Y

Lugar y fecha:

Fir;la del Experto
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fechadeentrega: 2Q/ 4212025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_Flor Alexandra Ramirez Sardon

Direccion: Av. Revoluciéon 125
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73653049

Teléfono: 979556047 email: florramirezs203 1 @gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencion: Administracion y Negocios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales
Asesor: Dr. Enrique Genaro Apaza Chirinos

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesionall_] Trabajo Académico[ ]

Titulo:__EFICIENCIA OPERATIVA Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS
MICROEMPRESAS DEL RUBRO EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Eficiencia, operativa, desempeiio, organizacional
.Esta obra se desarrollé en la UANCYV 1,2?

2
t Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachillcr Titulo DZda Especialidad DMacstria D Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pliblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per( y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea ¢l lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y Direccién de Empresas (5311 - UNESCO)

- 23 de Diefombre del 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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