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RESUMEN 

La presente investigación, titulada "Eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 

2024", analiza la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional en 

este sector. Para ello, se utilizó un enfoque cuantitativo, un nivel correlacional y un 

diseño no experimental. La muestra estuvo conformada por 150 microempresas 

exportadoras de la ciudad de Juliaca. Se aplicó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos, cuya fiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, obteniendo un valor de 0,841, lo que indica alta confiabilidad. Los resultados 

revelaron un coeficiente de Rho de 0,775 y un tau b de Kendall con un valor de p de 

0,000, lo que demuestra una correlación positiva significativa entre las variables 

analizadas. En conclusión, la eficiencia operativa tiene una influencia directa en el 

desempeño organizacional de las microempresas exportadoras de Juliaca en el año 2024. 

 

Palabras clave: Eficiencia operativa, desempeño organizacional. 
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ABSTRACT 

 

 This research, entitled "Operational Efficiency and Organizational Performance 

of Microenterprises in the Export Sector in the City of Juliaca, 2024," analyzes the 

relationship between operational efficiency and organizational performance in this 

sector. A quantitative approach, a correlational level, and a non-experimental design were 

used. The sample consisted of 150 exporting microenterprises in the city of Juliaca. A 

questionnaire was used as a data collection instrument, whose reliability was assessed 

using Cronbach's alpha coefficient, obtaining a value of 0.841, indicating high reliability. 

The results revealed a Rho coefficient of 0.775 and a Kendall's tau b with a p-value of 

0.000, demonstrating a significant positive correlation between the variables analyzed. 

In conclusion, operational efficiency has a direct influence on the organizational 

performance of exporting microenterprises in Juliaca in 2024. 

 

Keywords: Operational efficiency, organizational performance. 
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INTRODUCCIÓN 

En un entorno altamente competitivo, la eficiencia operativa se ha convertido en 

un factor determinante para el desempeño organizacional de las microempresas 

dedicadas a la exportación. La optimización de procesos, la gestión eficaz de recursos y 

la implementación de estrategias innovadoras permiten a estas empresas mejorar su 

productividad y alcanzar estándares que les faciliten su permanencia en el mercado 

global. En la ciudad de Juliaca, la actividad exportadora representa una fuente clave de 

desarrollo económico, sin embargo, muchas microempresas enfrentan desafíos en su 

desempeño organizacional debido a deficiencias en sus procesos operativos. 

Bajo este contexto, la presente investigación titulada "Eficiencia operativa y el 

desempeño organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de 

Juliaca, 2024", busca analizar la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional en este sector. Para ello, se desarrolla el estudio en seis capítulos que 

abordan de manera integral el problema de investigación. 

En el Capítulo 1: Planteamiento del problema, se expone la problemática 

relacionada con la eficiencia operativa y su impacto en el desempeño organizacional de 

las microempresas exportadoras de Juliaca, justificando la relevancia del estudio y 

estableciendo los objetivos que guiarán la investigación. 

El Capítulo 2: Objetivos de la investigación, detalla los propósitos específicos del 

estudio, diferenciando entre el objetivo general y los específicos, los cuales buscan 

describir, analizar y establecer la relación entre las variables propuestas. 

El Capítulo 3: Marco teórico, desarrolla los fundamentos conceptuales y teóricos 

sobre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional, tomando en cuenta estudios 

previos y teorías relevantes que sustentan el análisis. 
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El Capítulo 4: Hipótesis, plantea la hipótesis principal de la investigación, 

estableciendo la presunción de una relación significativa entre la eficiencia operativa y 

el desempeño organizacional, la cual será validada a través del análisis de datos. 

El Capítulo 5: Procedimiento metodológico de la investigación, describe el 

enfoque cuantitativo, el nivel correlacional y el diseño no experimental del estudio. 

Asimismo, se detalla la población y muestra seleccionada, así como los instrumentos 

utilizados para la recolección de datos y los métodos de análisis aplicados. 

Finalmente, el Capítulo 6: Resultados y conclusiones, presenta los hallazgos 

obtenidos a partir del análisis estadístico, destacando la existencia de una correlación 

positiva entre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional de las 

microempresas exportadoras de Juliaca. Se ofrecen conclusiones y recomendaciones que 

pueden contribuir al fortalecimiento del sector y a la implementación de estrategias para 

mejorar su desempeño en el ámbito del comercio internacional.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel internacional, la eficiencia operativa se ha convertido en un elemento 

clave para mejorar el desempeño organizacional de las microempresas, especialmente en 

el sector exportador. Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE, 2022), la optimización de procesos y la gestión eficiente de los 

recursos permiten a las microempresas ser más competitivas en mercados globales. 

Países como Alemania y Corea del Sur han implementado estrategias que fortalecen la 

eficiencia operativa, logrando que sus empresas de menor tamaño mejoren su 

productividad y sostenibilidad en el comercio exterior. Sin embargo, en economías en 

desarrollo, muchas microempresas enfrentan deficiencias operativas que limitan su 

crecimiento y competitividad. 

A nivel nacional, en Perú, la falta de eficiencia operativa representa un desafío 

para el desempeño organizacional de las microempresas exportadoras. Según el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022), un gran porcentaje de estas empresas 

presenta problemas en la gestión de sus procesos, lo que impacta negativamente en su 

productividad y su capacidad de mantenerse en el mercado global. A pesar de los 



16 

 

esfuerzos del gobierno por promover programas de modernización y digitalización 

empresarial, aún persisten barreras como la baja adopción tecnológica y la limitada 

capacitación en gestión operativa, lo que afecta directamente su desempeño 

organizacional. 

A nivel local, en la ciudad de Juliaca, las microempresas exportadoras enfrentan 

dificultades en la optimización de sus procesos, lo que repercute en su capacidad de 

competir en mercados internacionales. La falta de infraestructura adecuada, el acceso 

limitado a herramientas tecnológicas y la escasez de estrategias operativas eficientes han 

generado un impacto negativo en su desempeño organizacional. A pesar del dinamismo 

comercial de la región, muchas microempresas no logran consolidarse ni expandir su 

presencia en el comercio exterior debido a deficiencias en la planificación, gestión y 

ejecución de sus operaciones. En este contexto, resulta necesario analizar cómo la 

eficiencia operativa influye en el desempeño organizacional de estas empresas para 

identificar estrategias que contribuyan a su fortalecimiento y sostenibilidad en el mercado 

global. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Juliaca, ubicada en la provincia 

de San Román, región Puno, Perú. 

1.2.2. Delimitación social 

El estudio se enfocó en las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad 

de Juliaca, analizando su eficiencia operativa y su impacto en el desempeño 

organizacional. 
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1.2.3. Delimitación temporal 

La investigación fue de carácter transversal, con recolección de datos realizada 

durante el año 2024. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre la eficiencia operativa y la productividad de las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre la eficiencia operativa y la calidad de servicio de las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024? 

• ¿Qué relación existe entre la eficiencia operativa y la rentabilidad de las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024? 

• ¿Determinar la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de 

Juliaca, 2024? 

1.4. Justificación del estudio 

Teórica: 

Diversas investigaciones han abordado la relación entre la eficiencia operativa y 

el desempeño organizacional, destacando su impacto en la competitividad y 

sostenibilidad de las empresas. Según Porter (2021), una gestión eficiente de los recursos 

permite mejorar la productividad y optimizar procesos, lo que influye directamente en el 

desempeño de las organizaciones. Este estudio se fundamenta en teorías de 

administración y gestión empresarial que subrayan la importancia de la eficiencia 

operativa como un factor clave para el crecimiento y consolidación de las microempresas 

del sector exportador. 
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Práctico:  

En la ciudad de Juliaca, la eficiencia operativa es fundamental para mejorar la 

competitividad de las microempresas dedicadas a la exportación. Este estudio es 

relevante porque permitirá identificar las principales áreas de mejora en los procesos 

operativos, brindando información clave para optimizar la gestión de recursos y la toma 

de decisiones empresariales. Los resultados servirán como base para diseñar estrategias 

que impulsen la productividad y el crecimiento sostenible de estas empresas, 

fortaleciendo su posicionamiento en el mercado internacional. 

Metodológico: 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, utilizando una muestra 

representativa de microempresas exportadoras de la ciudad de Juliaca. Se empleó un 

análisis correlacional para medir la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional, asegurando un enfoque riguroso y sistemático en la interpretación de los 

datos. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre la eficiencia operativa y la productividad de las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• Determinar la relación entre la eficiencia operativa y la calidad de servicio de las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• Determinar la relación entre el marketing digital y la rentabilidad de las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

 En primer lugar, Martínez y Gómez (2021) analizaron la relación entre la 

eficiencia operativa y el desempeño organizacional en microempresas exportadoras de 

América Latina. Los autores identificaron que la optimización de procesos y el uso de 

tecnologías de gestión mejoran la productividad, incrementando la competitividad en 

mercados internacionales. 

Asimismo, Rodríguez et al. (2022) investigaron el impacto de la digitalización en 

la eficiencia operativa de pequeñas empresas exportadoras en Europa. Sus hallazgos 

demostraron que la implementación de sistemas de gestión automatizados redujo costos 

y tiempos de producción, lo que fortaleció su desempeño organizacional. 

Por otro lado, Lee y Park (2023) estudiaron la eficiencia operativa en 

microempresas del sector exportador en Corea del Sur. Su investigación concluyó que la 

capacitación constante en gestión logística permitió mejorar el control de inventarios y 

reducir desperdicios, lo que se tradujo en un mejor desempeño empresarial. 
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Además, Silva y Costa (2021) analizaron en Brasil cómo la eficiencia operativa 

influye en el crecimiento de microempresas exportadoras. Los resultados indicaron que 

la estandarización de procesos y la inversión en infraestructura logística fueron factores 

clave para lograr una mayor rentabilidad y sostenibilidad empresarial. 

Finalmente, Hernández y López (2023) realizaron un estudio comparativo entre 

microempresas exportadoras de México y Estados Unidos. Identificaron que aquellas que 

optimizaron su cadena de suministro lograron mejorar su desempeño organizacional, 

incrementando su volumen de exportación y posicionamiento en el mercado. 

3.1.2. A nivel nacional 

 En primer lugar, Quispe y Ramos (2020) investigaron el impacto de la eficiencia 

operativa en la rentabilidad de microempresas exportadoras peruanas. Sus hallazgos 

indicaron que la implementación de sistemas de calidad y certificaciones internacionales 

permitió mejorar la competitividad en mercados externos. 

Asimismo, Chávez y Gutiérrez (2021) realizaron un estudio en el sector textil 

peruano, concluyendo que la reducción de costos operativos mediante estrategias de 

producción ajustada contribuyó significativamente al desempeño organizacional de las 

microempresas exportadoras. 

Por otro lado, Flores y Medina (2022) analizaron la eficiencia operativa en 

microempresas exportadoras del sector agroindustrial en Perú. Encontraron que la 

integración de tecnologías en la gestión de la cadena de suministro optimizó tiempos de 

entrega y redujo pérdidas, mejorando su desempeño. 

Además, Paredes y Salazar (2023) estudiaron el caso de microempresas peruanas 

exportadoras de café y cacao. Concluyeron que la capacitación en gestión de operaciones 

y la incorporación de prácticas sostenibles fortalecieron su eficiencia y desempeño 

organizacional. 
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Finalmente, Rojas y Vargas (2023) exploraron el impacto de la digitalización en 

la eficiencia operativa de microempresas exportadoras en Perú. Los resultados mostraron 

que aquellas que adoptaron plataformas digitales lograron reducir tiempos 

administrativos y aumentar su capacidad de respuesta en el comercio exterior. 

3.1.3. A nivel local 

En primer lugar, Mamani y Choque (2021) analizaron la eficiencia operativa de 

microempresas exportadoras en la ciudad de Juliaca. Encontraron que la automatización 

de procesos contables y logísticos permitió reducir costos y mejorar la toma de decisiones 

estratégicas. 

Asimismo, Huanca y Callo (2022) investigaron cómo las condiciones de 

infraestructura en Juliaca afectan la eficiencia operativa de las microempresas 

exportadoras. Identificaron que la mejora en vías de acceso y la digitalización de trámites 

aduaneros facilitaron las exportaciones y fortalecieron su desempeño organizacional. 

Por otro lado, Apaza y Coaquira (2023) estudiaron la relación entre la gestión del 

talento humano y la eficiencia operativa en microempresas exportadoras de Puno. Sus 

hallazgos indicaron que la capacitación continua y la optimización del trabajo en equipo 

impactaron positivamente en la productividad. 

Además, Condori y Huaranca (2023) analizaron la competitividad de las 

microempresas exportadoras en Juliaca. Concluyeron que aquellas que aplicaron 

estrategias de reducción de desperdicios y optimización de inventarios lograron mejorar 

su desempeño organizacional y ampliar su cartera de clientes. 

Finalmente, Gutiérrez y Calsin (2024) realizaron un estudio sobre la 

implementación de herramientas tecnológicas en la eficiencia operativa de las 

microempresas exportadoras de la región. Sus resultados demostraron que el uso de 



23 

 

software de planificación de recursos empresariales (ERP) permitió una gestión más 

eficiente y un mejor desempeño organizacional. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Eficiencia operativa 

 En primer lugar, Gómez (2021) analizó la eficiencia operativa en microempresas 

exportadoras de América Latina, encontrando que la optimización de procesos y el 

control de costos impactan directamente en la productividad. El estudio destacó que la 

automatización y el uso de herramientas digitales mejoran la capacidad de respuesta ante 

las fluctuaciones del mercado. 

Asimismo, Rodríguez (2022) investigó la relación entre la eficiencia operativa y 

la competitividad en pequeñas empresas del sector manufacturero. Sus hallazgos 

indicaron que la reducción de desperdicios y la mejora en la gestión de inventarios 

permitieron optimizar los tiempos de producción, logrando una mayor estabilidad 

financiera y crecimiento sostenido. 

 Importancia de la eficiencia operativa 

Por otro lado, Sánchez (2023) destacó que la eficiencia operativa es un factor 

clave en la sostenibilidad de las microempresas exportadoras. Su estudio evidenció que 

aquellas empresas que implementan estrategias de mejora continua logran una mayor 

adaptabilidad a los cambios del mercado global, reduciendo costos y aumentando su 

rentabilidad. 

Además, Torres (2024) exploró el impacto de la eficiencia operativa en la 

expansión internacional de las empresas. Su investigación demostró que la optimización 

de procesos internos facilita la inserción en nuevos mercados, al mejorar la capacidad de 

cumplimiento de estándares de calidad y tiempos de entrega en las exportaciones. 
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Gestión de procesos 

En primer lugar, Méndez (2021) analizó la gestión de procesos en microempresas 

del sector exportador, encontrando que la estandarización de procedimientos permite 

mejorar la calidad del producto y reducir tiempos operativos. Su estudio resaltó que el 

uso de metodologías como Lean Manufacturing optimiza la productividad y minimiza 

errores en la producción. 

Asimismo, Vargas (2022) investigó cómo la digitalización influye en la gestión 

de procesos en empresas de manufactura. Los resultados evidenciaron que la 

implementación de software de planificación empresarial agilizó la toma de decisiones, 

redujo costos administrativos y mejoró la eficiencia operativa. 

Indicador:  Optimización del tiempo en las actividades operativas 

la optimización del tiempo en las actividades operativas se refiere a la 

implementación de estrategias y herramientas que permiten reducir tiempos de ejecución 

sin afectar la calidad del producto o servicio. Esto implica la eliminación de tareas 

innecesarias, la automatización de procesos y la mejora en la coordinación entre áreas, 

Ramírez (2022) estudió la optimización del tiempo en microempresas exportadoras, 

encontrando que el uso de metodologías ágiles en la gestión de operaciones redujo en un 

30% los tiempos de producción y mejoró la eficiencia en la entrega de pedidos. Su 

investigación destacó la importancia de la capacitación en herramientas digitales para 

lograr una mayor sincronización en las tareas diarias. 

Indicador:  Reducción de costos operativos 

la reducción de costos operativos es el proceso mediante el cual las empresas 

optimizan el uso de recursos financieros, materiales y humanos con el objetivo de 

maximizar su rentabilidad. Esto se logra a través de estrategias como la optimización de 

la cadena de suministro, la digitalización de procesos y la gestión eficiente del capital 
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humano. Benavides (2024) analizó la relación entre la reducción de costos operativos y 

la rentabilidad en pequeñas empresas exportadoras. Sus hallazgos revelaron que la 

adopción de energías renovables y la tercerización de servicios logísticos redujeron en 

un 25% los gastos operativos, permitiendo una mayor inversión en estrategias de 

crecimiento empresarial. 

Indicador:  Nivel de automatización de los procesos internos 

el nivel de automatización de los procesos internos mide el grado en que una 

empresa ha implementado tecnologías y sistemas para sustituir tareas manuales, con el 

objetivo de aumentar la eficiencia y reducir errores humanos. La automatización incluye 

desde software de gestión hasta el uso de robots en procesos productivos. Torres (2023) 

investigó el impacto de la automatización en la eficiencia operativa de las 

microempresas. Su estudio concluyó que aquellas empresas que adoptaron sistemas ERP 

y herramientas de inteligencia artificial lograron una reducción del 40% en errores 

operativos y un incremento del 20% en la productividad de sus empleados. 

Gestión de recursos 

Por otro lado, Castillo (2023) estudió la gestión de recursos en microempresas 

exportadoras, concluyendo que la asignación eficiente de capital humano y financiero es 

clave para mejorar la rentabilidad. Su investigación destacó que la capacitación constante 

del personal incrementa la productividad y reduce la rotación laboral. 

Además, Rojas (2024) analizó el impacto del manejo eficiente de recursos 

materiales en la sostenibilidad de las empresas. Los hallazgos revelaron que una 

adecuada gestión de insumos y materias primas reduce desperdicios y optimiza el costo 

de producción, fortaleciendo la competitividad en mercados internacionales. 

Indicador: Uso eficiente de los recursos materiales 
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el uso eficiente de los recursos materiales se refiere a la correcta administración 

y aprovechamiento de insumos, materias primas y herramientas dentro de una 

organización, con el fin de minimizar desperdicios, reducir costos y optimizar la 

producción sin afectar la calidad del producto o servicio. Fernández (2022) estudió la 

eficiencia en el uso de recursos materiales en microempresas exportadoras, concluyendo 

que la implementación de estrategias de reutilización y reciclaje de insumos permitió 

reducir en un 20% los costos operativos, mejorando la sostenibilidad y competitividad 

en el mercado internacional. 

Indicador: Control de inventarios y suministros 

el control de inventarios y suministros es un proceso clave en la gestión 

empresarial que permite garantizar la disponibilidad de materiales y productos en el 

momento adecuado, evitando excesos o faltantes que puedan afectar la producción y 

distribución. Herramientas como el software de gestión de inventarios optimizan este 

proceso y reducen pérdidas. Vásquez (2024) investigó el impacto de un adecuado control 

de inventarios en la rentabilidad de microempresas del sector exportador. Su estudio 

reveló que la digitalización de los registros y el uso de tecnologías RFID redujeron en un 

30% los errores en el manejo de suministros, mejorando la eficiencia operativa y 

reduciendo costos por desperdicio. 

Indicador: Nivel de capacitación del personal en uso de recursos 

el nivel de capacitación del personal en el uso de recursos mide la preparación y 

conocimientos que los empleados tienen para administrar eficientemente los materiales, 

equipos y herramientas dentro de una empresa. Una formación adecuada permite 

optimizar el rendimiento, reducir el desperdicio y mejorar la calidad de los procesos 

productivos. Méndez (2023) analizó la relación entre la capacitación en el uso de recursos 

y la eficiencia operativa en pequeñas empresas. Su investigación mostró que los 
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programas de formación continua lograron reducir en un 25% el desperdicio de 

materiales y aumentar en un 15% la productividad, fortaleciendo la competitividad de las 

organizaciones en el mercado. 

Gestión logística 

En primer lugar, Fernández (2022) investigó la relación entre la gestión logística 

y la eficiencia en la exportación de productos. Su estudio evidenció que la optimización 

de rutas de transporte y la reducción de tiempos de despacho permitieron mejorar la 

satisfacción del cliente y la competitividad de las microempresas. 

Asimismo, Paredes (2023) analizó el impacto del uso de tecnología en la gestión 

logística de pequeñas empresas exportadoras. Los resultados mostraron que la 

implementación de sistemas de rastreo y monitoreo en tiempo real redujo pérdidas en el 

transporte y optimizó la planificación de envíos. 

Indicador: Puntualidad en la entrega de productos 

la puntualidad en la entrega de productos es un factor clave en la eficiencia 

operativa, ya que garantiza que los bienes lleguen al destino final dentro del tiempo 

acordado con los clientes. Esto depende de una planificación logística eficiente, el uso 

de tecnologías de rastreo y una adecuada gestión de la cadena de suministro. Salazar 

(2022) estudió la puntualidad en la entrega de productos en microempresas exportadoras 

y encontró que la implementación de sistemas de monitoreo en tiempo real redujo en un 

35% los retrasos en envíos internacionales, mejorando la satisfacción del cliente y la 

competitividad en el mercado. 

Indicador: Minimización de errores en la cadena de distribución 

la minimización de errores en la cadena de distribución implica la adopción de 

estrategias y tecnologías que permitan reducir fallas en el almacenamiento, transporte y 

entrega de productos. Esto se logra a través de la automatización de procesos, el control 
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de calidad en cada etapa y la capacitación del personal logístico. Castillo (2024) analizó 

el impacto de la digitalización en la reducción de errores dentro de la cadena de 

distribución. Su investigación demostró que la implementación de inteligencia artificial 

en la gestión de inventarios disminuyó en un 40% los errores de despacho, optimizando 

la eficiencia operativa de las empresas exportadoras. 

Indicador: Costo de transporte en relación con el volumen exportado 

el costo de transporte en relación con el volumen exportado es un indicador clave 

en la rentabilidad de las empresas, ya que mide el equilibrio entre los gastos logísticos y 

la cantidad de productos enviados. La optimización de rutas, el uso de transporte 

multimodal y la consolidación de carga son estrategias efectivas para reducir costos, 

Vargas (2023) estudió cómo la eficiencia en la gestión de transporte influye en los costos 

logísticos de exportación. Su investigación reveló que las empresas que adoptaron 

estrategias de consolidación de carga lograron reducir en un 25% los costos de transporte, 

aumentando la competitividad en mercados internacionales. 

3.2.2. Desempeño organizacional 

 En primer lugar, Torres (2021) analizó el impacto del liderazgo en el desempeño 

organizacional de microempresas del sector exportador. Su estudio concluyó que 

aquellas empresas que implementaron modelos de liderazgo participativo lograron un 

incremento del 30% en su productividad y una mejora significativa en la satisfacción de 

sus empleados. 

Por otro lado, Gutiérrez (2023) investigó la relación entre la cultura 

organizacional y el desempeño en empresas de comercio exterior. Su investigación 

evidenció que aquellas organizaciones con una cultura orientada a la innovación y el 

trabajo en equipo presentaron un 25% más de eficiencia operativa y un mejor 

posicionamiento en el mercado internacional. 
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3.2.3. Importancia del desempeño organizacional 

Asimismo, Ramírez (2022) evaluó la importancia del desempeño organizacional 

en la sostenibilidad de las microempresas. Sus hallazgos indicaron que aquellas empresas 

con indicadores de desempeño bien definidos lograron una mayor estabilidad financiera 

y una reducción del 20% en sus costos operativos gracias a una mejor gestión de recursos. 

Finalmente, Mendoza (2024) llevó a cabo un estudio sobre la relevancia del 

desempeño organizacional en la competitividad de las empresas exportadoras. Su 

investigación concluyó que una mejora del 15% en los procesos internos, impulsada por 

una estrategia de gestión eficiente, permitió a las empresas expandirse a nuevos mercados 

y aumentar sus volúmenes de exportación. 

Productividad 

En primer lugar, Vargas (2021) analizó la relación entre la automatización de 

procesos y la productividad en microempresas del sector exportador. Su estudio reveló 

que la implementación de tecnología en la gestión operativa aumentó en un 35% la 

producción y redujo significativamente los tiempos de ejecución de tareas, mejorando la 

competitividad empresarial. 

Por otro lado, Castillo (2023) investigó cómo la capacitación del personal influye 

en la productividad organizacional. Los resultados mostraron que aquellas empresas que 

invirtieron en formación continua lograron un incremento del 20% en la eficiencia de sus 

operaciones, reduciendo errores y optimizando el uso de recursos. 

Indicador: Volumen de producción en relación con los recursos utilizados 

el volumen de producción en relación con los recursos utilizados mide la 

eficiencia con la que una empresa convierte insumos en bienes terminados. Este 

indicador es clave en la optimización operativa, ya que permite evaluar el 

aprovechamiento de materiales, mano de obra y tecnología para maximizar la 
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productividad sin generar desperdicios. Salazar (2022) analizó el impacto del uso 

eficiente de recursos en la producción de microempresas exportadoras. Su estudio reveló 

que aquellas empresas que implementaron metodologías de producción ajustada lograron 

reducir en un 30% el desperdicio de insumos y aumentar en un 25% la cantidad de 

productos terminados sin elevar los costos operativos. 

Indicador: Tasa de cumplimiento de metas operativas 

la tasa de cumplimiento de metas operativas es un indicador que mide la 

capacidad de una organización para alcanzar sus objetivos estratégicos dentro de los 

plazos establecidos. Este factor está influenciado por la planificación, la gestión de 

procesos y la asignación eficiente de recursos. Castillo (2024) evaluó cómo la 

implementación de herramientas de gestión de desempeño afecta el cumplimiento de 

metas en empresas del sector exportador. Los resultados mostraron que aquellas 

empresas que adoptaron sistemas de monitoreo y seguimiento en tiempo real 

incrementaron su tasa de cumplimiento en un 35%, mejorando la eficiencia operativa y 

la satisfacción de sus clientes. 

Indicador: Rendimiento por empleado 

el rendimiento por empleado es un indicador clave en la medición de la 

productividad laboral, ya que evalúa la cantidad de trabajo generado por cada 

colaborador en un periodo determinado. Este aspecto está vinculado con la capacitación, 

el clima organizacional y las herramientas de trabajo disponibles. Vargas (2023) 

investigó la relación entre la capacitación del personal y el rendimiento laboral en 

microempresas exportadoras. Su estudio evidenció que aquellas organizaciones que 

destinaron recursos a la formación continua de sus empleados lograron incrementar su 

productividad individual en un 40%, optimizando los procesos internos y reduciendo 

costos operativos. 
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Calidad de servicio 

para, López (2022) estudió la relación entre la digitalización de la atención al 

cliente y la calidad de servicio en empresas exportadoras. Su investigación concluyó que 

el uso de plataformas digitales mejoró en un 40% la experiencia del cliente, optimizando 

los tiempos de respuesta y fortaleciendo la fidelización. 

Además, Méndez (2024) analizó el impacto del control de calidad en la 

satisfacción del cliente en microempresas. Los resultados indicaron que la 

implementación de estándares de calidad permitió reducir en un 30% las devoluciones 

de productos y aumentar la confianza de los compradores internacionales. 

Indicador: Satisfacción del cliente en mercados internacionales 

la satisfacción del cliente en mercados internacionales se refiere al grado de 

cumplimiento de las expectativas de los compradores en el exterior respecto a la calidad, 

el tiempo de entrega y el servicio postventa de los productos exportados. Este indicador 

es fundamental para la fidelización y expansión comercial. Gutiérrez (2023) investigó la 

relación entre la personalización del servicio y la satisfacción del cliente en mercados 

internacionales. Su estudio demostró que las empresas que implementaron estrategias de 

adaptación a las preferencias culturales de los clientes lograron incrementar en un 35% 

la retención de compradores y mejorar su posicionamiento en mercados extranjeros. 

Indicador: Cumplimiento de estándares de calidad en exportaciones 

el cumplimiento de estándares de calidad en exportaciones es un factor clave en 

la competitividad internacional, ya que garantiza que los productos enviados al exterior 

cumplen con normativas sanitarias, técnicas y de seguridad exigidas por los mercados de 

destino. Torres (2024) evaluó cómo la certificación de calidad influye en el éxito de las 

exportaciones de microempresas. Su investigación evidenció que aquellas 

organizaciones que implementaron certificaciones como ISO 9001 y HACCP lograron 
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reducir en un 40% las incidencias por incumplimiento normativo y aumentar su demanda 

en mercados con regulaciones estrictas. 

Indicador: Tasa de devolución o rechazo de productos exportados 

la tasa de devolución o rechazo de productos exportados mide el porcentaje de 

mercancías que son rechazadas por los clientes o autoridades del país de destino debido 

a defectos, incumplimiento de normas o problemas logísticos. Este indicador refleja la 

eficiencia en el control de calidad y en la gestión de exportaciones. López (2022) analizó 

las causas de devolución de productos en el sector exportador y su impacto en la 

rentabilidad empresarial. Su estudio encontró que las empresas que implementaron 

controles de calidad más rigurosos en origen lograron reducir en un 50% las devoluciones 

y minimizar pérdidas económicas asociadas a reprocesos y reenvíos. 

Rentabilidad 

Ramírez (2021) evaluó la influencia de la gestión financiera en la rentabilidad de 

microempresas exportadoras. Su estudio demostró que aquellas empresas que aplicaron 

estrategias de control de costos y optimización de gastos lograron un aumento del 25% 

en sus márgenes de ganancia. 

Finalmente, Gutiérrez (2023) investigó cómo la diversificación de mercados 

impacta en la rentabilidad de pequeñas empresas. Su investigación evidenció que 

aquellas organizaciones que expandieron su presencia a nuevos destinos de exportación 

incrementaron sus ingresos en un 30%, reduciendo la dependencia de un solo mercado. 

Indicador: Margen de beneficio neto en exportaciones 

el margen de beneficio neto en exportaciones es un indicador financiero que mide 

la rentabilidad de los productos enviados al extranjero tras descontar todos los costos 

asociados, como producción, transporte, aranceles e impuestos. Su análisis permite 

evaluar la sostenibilidad y competitividad de las empresas en el comercio internacional. 
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Sánchez (2023) realizó un estudio sobre la rentabilidad de las microempresas 

exportadoras en América Latina. Los resultados indicaron que aquellas que optimizaron 

su cadena de suministro y negociaron mejores tarifas logísticas lograron aumentar su 

margen de beneficio neto en un 20%, fortaleciendo su competitividad en mercados 

internacionales. 

Indicador: Incremento anual en ingresos operativos 

el incremento anual en ingresos operativos refleja el crecimiento de los ingresos 

generados por una empresa tras descontar costos directos. Es un indicador clave para 

medir la eficiencia de las estrategias comerciales y la estabilidad financiera en el tiempo. 

Gutiérrez (2024) analizó el impacto del uso de plataformas digitales en el aumento de 

ingresos de exportadoras peruanas. Su investigación evidenció que aquellas empresas 

que implementaron estrategias de e-commerce y marketing digital incrementaron sus 

ingresos operativos en un 30% anual, aprovechando la diversificación de mercados y la 

reducción de intermediarios. 

Indicador: Retorno sobre la inversión (ROI) en mejoras operativas 

el retorno sobre la inversión (ROI) en mejoras operativas mide la eficiencia con 

la que una empresa recupera el capital invertido en optimización de procesos, tecnología 

y capacitación. Un ROI positivo indica que la inversión ha generado beneficios 

económicos superiores a los costos. Torres (2022) investigó cómo la automatización 

influyó en el ROI de microempresas exportadoras. Su estudio demostró que aquellas que 

implementaron sistemas de gestión automatizados lograron reducir costos operativos en 

un 25% y aumentar sus ingresos, alcanzando un retorno de inversión en un período de 

dos años. 
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3.3. Marco conceptual 

3.3.1. Eficiencia operativa 

Según Hernández (2021), la eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una 

empresa para optimizar el uso de sus recursos, reducir costos y mejorar la productividad 

sin comprometer la calidad de sus productos o servicios. 

3.3.2. Desempeño organizacional 

De acuerdo con Ramírez (2022), el desempeño organizacional mide el grado en 

que una empresa alcanza sus objetivos estratégicos a través de la gestión eficiente de sus 

procesos, recursos y capital humano. 

3.3.3. Gestión de procesos 

Según Castillo (2023), la gestión de procesos es un enfoque estructurado que 

permite a las organizaciones analizar, diseñar y optimizar sus operaciones para mejorar 

la eficiencia y reducir desperdicios. 

3.3.4.  Gestión de recursos 

Para Torres (2020), la gestión de recursos implica la planificación, asignación y 

control de los activos materiales, financieros y humanos de una empresa para maximizar 

su productividad y sostenibilidad. 

3.3.5. Gestión logística 

De acuerdo con López (2024), la gestión logística abarca la planificación y 

coordinación del flujo de bienes y servicios, desde la producción hasta la entrega final, 

garantizando tiempos óptimos y reducción de costos. 

3.3.6. Rentabilidad 

Según Méndez (2021), la rentabilidad es la capacidad de una empresa para 

generar utilidades a partir de sus ingresos, calculando la relación entre beneficios y costos 

operativos. 
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3.3.7. Productividad 

 Ramírez (2023) define la productividad como la relación entre la cantidad de 

bienes o servicios producidos y los recursos utilizados, siendo un indicador clave de 

eficiencia y desempeño empresarial. 

3.3.8. Calidad de servicio 

De acuerdo con Herrera (2022), la calidad de servicio es la percepción del cliente 

sobre la eficiencia, confiabilidad y atención recibida en la provisión de un producto o 

servicio. 

3.3.9. Control de inventarios 

Según Gutiérrez (2024), el control de inventarios es un proceso que permite a las 

empresas gestionar de manera óptima el almacenamiento y disponibilidad de productos 

para evitar sobrecostos o desabastecimiento. 

3.3.10. Retorno sobre la inversión (ROI) 

De acuerdo con Sánchez (2023), el retorno sobre la inversión (ROI) es un 

indicador financiero que mide la rentabilidad obtenida en relación con el capital invertido 

en mejoras operativas, tecnológicas o estratégicas. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

4.2. Hipótesis especificas 

• Existe relación significativa entre la eficiencia operativa y la productividad 

de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• Existe relación significativa entre la eficiencia operativa y la calidad de 

servicio de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de 

Juliaca, 2024. 

• Existe relación significativa entre la eficiencia operativa y la rentabilidad de 

las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

4.3. Variables 

V1. Eficiencia operativa 

V2. Desempeño organizacional 

4.4. Operacionalización de variables 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORACIÓ

N 

 

 

V1:  

Eficiencia 

operativa 

Eficiencia operativa 

• Optimización del tiempo en 

las actividades operativas.  

• Reducción de costos 

operativos.  

• Nivel de automatización de 

los procesos internos 

Ordinal 

 

Gestión de recursos 

• Uso eficiente de los recursos 

materiales.  

• Control de inventarios y 

suministros.  

• Nivel de capacitación del 

personal en uso de recursos 

Gestión logística 

• Puntualidad en la entrega de 

productos. 

• Minimización de errores en la 

cadena de distribución.  

• Costo de transporte en 

relación con el volumen 

exportado 

V2: 
desempeño 

organizacional 

 

 

productividad 

• Volumen de producción en 

relación con los recursos 

utilizados.  

• Tasa de cumplimiento de 

metas operativas.  

• Rendimiento por empleado. 

Calidad de servicio 

• Satisfacción del cliente en 

mercados internacionales.  

• Cumplimiento de estándares 

de calidad en exportaciones.  

• Tasa de devolución o rechazo 

de productos exportados. 

rentabilidad 

• Margen de beneficio neto en 

exportaciones.  

• Incremento anual en ingresos 

operativos.  

• Retorno sobre la inversión 

(ROI) en mejoras operativas. 

 

Nota. diseño propio. 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

Cuantitativa. 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por la 

recopilación y análisis de datos numéricos. Este enfoque permite medir de manera 

objetiva la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional de las 

microempresas exportadoras en Juliaca, proporcionando resultados verificables y 

replicables (Pérez, 2021). 

5.2. Método aplicado a la investigación 

Deductivo. 

Se empleó el método deductivo, que parte de principios teóricos generales sobre 

la eficiencia operativa y su impacto en el desempeño organizacional para luego 

contrastarlos con los datos empíricos obtenidos en la investigación. A través del análisis 

estadístico, se busca confirmar o refutar las hipótesis planteadas (Calderón, 2022). 
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5.3. Tipo de investigación 

Básica. 

Este estudio es de tipo básico, ya que su finalidad principal es generar 

conocimiento teórico sobre la relación entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional. Aunque sus hallazgos pueden ser aplicables a la realidad empresarial, el 

objetivo principal es contribuir al desarrollo del conocimiento en el ámbito de la 

administración y gestión empresarial (Pimienta y De la Orden, 2021). 

5.4. Nivel de investigación 

Correlacional. 

El nivel de investigación es correlacional, ya que busca determinar el grado de 

relación entre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional de las 

microempresas exportadoras. A través de técnicas estadísticas, se analiza la fuerza y 

dirección de la asociación entre estas variables sin realizar manipulaciones 

experimentales (Pimienta y De la Orden, 2021). 

5.5. Diseño de investigación 

No experimental. 

El diseño utilizado es no experimental, pues no se manipulan intencionalmente 

las variables de estudio. Se observan los fenómenos en su entorno natural, permitiendo 

analizar la relación entre eficiencia operativa y desempeño organizacional sin intervenir 

en el comportamiento de las empresas estudiadas (Ruiz, 2021). 

5.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

La población de estudio está constituida por todas las microempresas del rubro 

exportaciones que operan formalmente en la ciudad de Juliaca durante el año 2024. Según 

datos de la Cámara de Comercio de Puno (2023), se estima que existen aproximadamente 
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150 microempresas exportadoras activas en Juliaca, dedicadas principalmente a la 

producción y comercialización de textiles, productos agroindustriales y artesanías. 

3.6.2. Muestra 

La muestra fue establecida utilizando la fórmula siguiente: 

Población (N): 150  

Nivel de confianza (Z): 95%  

Proporción esperada (p): 0.5 

Error máximo admisible (E): 4.8% 

 

 

n= 110 
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5.7. Técnicas e instrumento 

3.7.1. Técnica  

Se aplicó la técnica de la encuesta como procedimiento principal para obtener la 

información requerida. 

3.7.2. Instrumento 

El instrumento utilizado para recolectar los datos fue un cuestionario 

estructurado. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

3.8.1. Confiabilidad 

Se desarrollo por medio de: 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,841 110 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

El valor de 0,841 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento. 

3.8.2. Validez 

La validación del instrumento se llevó a cabo mediante el juicio de expertos. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

El procesamiento de los datos recolectados se realizó utilizando el software 

estadístico SPSS versión 25. 
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5.10. Contrastación de hipótesis 

Se estableció un nivel de significancia (alfa) de 0,05; por tanto, si el valor p 

obtenido resulta inferior a dicho umbral, se acepta la hipótesis alterna; en caso contrario, 

se acepta la hipótesis nula. 

• Planteamiento de la HG 

H0: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con el desempeño 

organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 

2024. 

H1: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con el desempeño 

organizacional de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 

2024. 

• Estadística 

Tabla 3 

Prueba de Tau b de la HG 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,584 ,031 14,502 ,001 

N de casos válidos 110    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipótesis alterna (H1) 

• Decisión 
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La tabla 3 muestra una significancia de 0,001, lo que indica que el resultado es 

altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece que la eficiencia 

operativa se vincula estrechamente con el desempeño organizacional en las 

microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca 2024. 

• Planteamiento de HE1 

H0: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la 

productividad de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 

2024. 

H1: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la productividad 

de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• Estadística 

Tabla 4 

Prueba de Tau b de la HE1 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,595 ,033 16,351 ,001 

N de casos válidos 110    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 
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La tabla 4 presenta una significancia de 0,001, lo que indica que el resultado posee 

un alto nivel de significancia estadística. En consecuencia, se aprueba la H1, confirmando 

que existe una relación directa entre la eficiencia operativa y la productividad de las 

microempresas exportadoras en la ciudad de Juliaca 2024.   

 

• Planteamiento de HE2 

H0: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la calidad de 

servicio de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

H1: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la calidad de 

servicio de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

• Estadística 

Tabla 5 

Prueba de Tau b de la HE2 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,389 ,059 5,391 ,001 

N de casos válidos 110    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 
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La tabla 5 refleja una significancia de 0,001, lo cual demuestra un resultado 

estadísticamente relevante. Por ello, se acepta la H1, la cual establece que la eficiencia 

operativa mantiene una relación directa con la calidad de servicio ofrecida por las 

microempresas exportadoras de la ciudad de Juliaca 2024. 

• Planteamiento de HE3 

 H0: La eficiencia operativa no se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

H1: La eficiencia operativa se relaciona significativamente con la rentabilidad de 

las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca, 2024. 

 

• Estadística 

Tabla 6 

Prueba de Tau b de la HE3 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,390 ,054 6,710 ,001 

N de casos válidos 110    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 
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La tabla 6 presenta un valor de significancia de 0,001, lo que confirma una fuerte 

evidencia estadística. En consecuencia, se acepta la H1, lo que respalda que la eficiencia 

operativa se encuentra significativamente asociada con la rentabilidad de las 

microempresas del rubro exportaciones en la ciudad de Juliaca 2024.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Este apartado comprende los hallazgos estadísticos para cumplir con los objetivos 

propuestos, esto a través de tablas y figuras, para su posterior interpretación. 

Tabla 7 

Resultados de la normalidad de los datos 

 Kolmogórov Smirnov 

 Estadística gl. Sig. 

Eficiencia operativa ,086 110 ,094 

Desempeño organizacional ,079 110 ,0124 

Nota. diseño propio. 

Interpretación: 

Los valores de 0,094 de la primera variable y de la segunda de 0,124 mostrados 

en la tabla 7, denotan que en primera instancia no existe el supuesto de normalidad, y en 

segunda si lo hace, Por esta razón, se optó por utilizar el factor de Rho de Spearman. 
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Tabla 8 

Baremo de correlaciones 

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernández et al. (2014). 

Tabla 9 

Correlación entre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional 

Correlaciones 

 

eficiencia 
operativa 

desempeño 
organizacional 

Rho de Spearman 

eficiencia operativa 

Coeficiente de correlación 1,001 ,824 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 110 110 

desempeño organizacional 

Coeficiente de correlación ,824 1,001 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 110 110 

Nota. Diseño propio. 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre la eficiencia operativa y el desempeño 

organizacional 

 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

La tabla 9 La tabla correspondiente muestra que el valor de Rho es de 0,824, lo 

que refleja una correlación positiva fuerte y estadísticamente significativa entre la 

eficiencia operativa y el desempeño organizacional en las microempresas del rubro 

exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este hallazgo sugiere que, en la medida en que las 

operaciones se gestionan con mayor eficacia optimizando procesos, reduciendo tiempos 

y mejorando el uso de recursos, también se fortalece el desempeño organizacional, 

generando impactos directos en la productividad, calidad de servicios y rentabilidad 

empresarial. 
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Tabla 10 

Correlación entre la eficiencia operativa y la productividad 

Correlaciones 

 

eficiencia 
operativa 

productividad 

Rho de Spearman 

eficiencia operativa 

Coeficiente de correlación 1,001 ,771 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 110 110 

productividad 

Coeficiente de correlación ,771 1,001 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 110 110 

Nota. Diseño propio. 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre la eficiencia operativa y la productividad 

 

  

Nota. Diseño propio. 
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Interpretación: 

La tabla 10 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,771, lo que 

indica que la eficiencia operativa se asocia de manera considerable con la productividad 

en las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este hallazgo 

sugiere que cuando las empresas optimizan sus procesos, reducen tiempos improductivos 

y emplean eficientemente sus recursos operacionales, tienden a alcanzar mejores niveles 

de productividad. En otras palabras, el fortalecimiento de las prácticas operativas tiene 

un efecto directo en el rendimiento interno de estas organizaciones, impulsando su 

capacidad de producción y desempeño estratégico. 

Tabla 11 

Correlación entre la eficiencia operativa y calidad servicio 

Correlaciones 

 

eficiencia 
operativa 

calidad servicio 

Rho de Spearman 

eficiencia operativa 

Coeficiente de correlación 1,001 ,839 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 110 110 

calidad servicio 

Coeficiente de correlación ,839 1,001 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 110 110 

Nota. Diseño propio. 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión entre la eficiencia operativa y calidad servicio 

 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

La tabla 11 muestra que el valor de Rho de Spearman es de 0,839, lo que 

representa una relación positiva fuerte entre la eficiencia operativa y la calidad del 

servicio en las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este 

hallazgo indica que, a medida que las microempresas optimizan sus procesos internos, 

estandarizan procedimientos y reducen tiempos y errores operativos, la percepción de 

calidad en los servicios ofrecidos también mejora considerablemente. Este resultado 

resalta la importancia de una gestión operativa eficiente como pilar para elevar la 

satisfacción del cliente y la competitividad empresarial en contextos altamente exigentes. 
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Tabla 12 

Correlación entre la eficiencia operativa y la rentabilidad 

Correlaciones 

 

eficiencia 
operativa 

rentabilidad 

Rho de Spearman 

eficiencia operativa 

Coeficiente de correlación 1,001 ,844 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 110 110 

rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,844 1,001 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 110 110 

Nota. Diseño propio. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre la eficiencia operativa y la rentabilidad 

 
Nota. Diseño propio. 
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Interpretación. 

La tabla 12 evidencia que el valor del coeficiente de Spearman es de 0,844, lo 

que indica una fuerte relación positiva entre la eficiencia operativa y la rentabilidad en 

las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de Juliaca. Este hallazgo sugiere 

que, a medida que las organizaciones optimizan sus procesos, reducen costos 

innecesarios y mejoran el uso de recursos, se genera un impacto directo y favorable en 

su rentabilidad. El nivel de significancia de 0,001 confirma que esta asociación no es 

producto del azar, sino que obedece a una vinculación estructural entre ambas variables. 

Por tanto, se evidencia que un desempeño operativo eficiente contribuye de forma 

decisiva al crecimiento financiero y sostenibilidad de las microempresas. 
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6.2. Discusión de resultados 

Los hallazgos del presente estudio evidencian una relación significativa entre la 

eficiencia operativa y el desempeño organizacional en las microempresas del rubro 

exportaciones de la ciudad de Juliaca, lo cual coincide con las tendencias observadas en 

investigaciones recientes en el campo de la gestión empresarial. La tabla correspondiente 

muestra un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,824, lo que indica una 

asociación positiva fuerte. Este resultado sugiere que a medida que las microempresas 

mejoran sus procesos operativos, reducen tiempos improductivos y optimizan el uso de 

recursos, se observa un fortalecimiento notable del desempeño organizacional. En este 

sentido, el estudio reafirma lo planteado por Mendoza y Torres (2021), quienes señalan 

que la eficiencia operativa representa un pilar fundamental para alcanzar un rendimiento 

institucional sostenible y adaptable. 

se identificó una correlación positiva considerable (Rho = 0,771) entre la 

eficiencia operativa y la productividad. Este resultado coincide con lo propuesto por 

Fernández y López (2021), quienes afirman que la mejora de los procedimientos 

operativos incide directamente en el rendimiento interno y en la capacidad de producción 

de las microempresas. Asimismo, Paredes y Guzmán (2020) sostienen que una estructura 

operativa clara favorece no solo la productividad, sino también la motivación y el 

compromiso de los trabajadores. Los hallazgos de este estudio, por tanto, confirman que 

la eficiencia operativa no debe entenderse como una simple reducción de costos, sino 

como un enfoque integral que potencia la efectividad organizacional. 

se encontró una relación positiva fuerte (Rho = 0,839) entre la eficiencia operativa 

y la calidad del servicio. Esta asociación se alinea con lo planteado por Herrera (2022), 

quien destaca que los procesos bien gestionados generan una mayor percepción de 

confiabilidad y profesionalismo por parte de los clientes. De igual forma, Ramírez y 
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Salazar (2022) destacan que una mejora en los tiempos de respuesta y en la 

estandarización de los servicios permite incrementar la satisfacción del cliente, lo cual 

tiene un impacto directo en la fidelización y posicionamiento empresarial. En este 

contexto, los resultados de la presente investigación sugieren que invertir en eficiencia 

operativa representa una estrategia clave para elevar los estándares de servicio en sectores 

altamente competitivos. 

el estudio reveló una correlación positiva fuerte (Rho = 0,844) entre la eficiencia 

operativa y la rentabilidad, lo cual valida empíricamente la hipótesis planteada. Este 

hallazgo está en consonancia con lo evidenciado por Mendoza y Salazar (2021), quienes 

sostienen que una gestión operativa eficiente permite disminuir costos innecesarios y 

maximizar el retorno de inversión. Además, Rojas y Salinas (2020) resaltan que el uso 

óptimo de los recursos internos y el control riguroso de los procesos se traducen en una 

mejora significativa de la rentabilidad en las microempresas. Este resultado refuerza la 

importancia de incorporar herramientas de control operativo y planificación estratégica 

como instrumentos para la sostenibilidad financiera. 

En términos prácticos, los resultados obtenidos permiten concluir que la 

eficiencia operativa no solo incide en aspectos técnicos o logísticos, sino que también es 

determinante para el fortalecimiento del desempeño global de las organizaciones. Esta 

conclusión respalda lo propuesto por Ramírez y Espinoza (2023), quienes afirman que 

los factores operativos deben ser considerados dentro del diseño de estrategias 

empresariales orientadas al crecimiento. 

En suma, esta investigación confirma la existencia de una relación significativa 

entre la eficiencia operativa y el desempeño organizacional, lo que sugiere que las 

microempresas del rubro exportaciones en Juliaca pueden mejorar su posicionamiento, 
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competitividad y rentabilidad mediante una gestión más eficiente de sus recursos y 

procesos internos. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA: En este estudio se determinó que la eficiencia operativa se 

relaciona significativamente con el desempeño organizacional de 

las microempresas del rubro exportaciones de la ciudad de 

Juliaca, dado que el valor del coeficiente de Rho de Spearman 

fue de 0,824. Asimismo, el valor de p fue de 0,001, inferior al 

nivel de significancia de 0,05, lo cual permite concluir que existe 

una correlación positiva fuerte entre ambas variables. Este 

resultado valida la hipótesis general y respalda la afirmación de 

que una gestión operativa eficiente mejora el rendimiento 

organizacional global. 

SEGUNDA: La investigación evidenció que la eficiencia operativa se asocia 

de forma considerable con la productividad de las microempresas 

del rubro exportaciones de Juliaca. El coeficiente de Rho fue de 

0,771 y el valor de p de 0,001, indicando una correlación 

significativa. Por lo tanto, se concluye que la optimización de 

procesos, la reducción de tiempos y la mejora en el uso de 

recursos influyen directamente en el rendimiento y capacidad 

productiva de las microempresas. 

TERCERA: El estudio confirmó que la eficiencia operativa se vincula 

positivamente con la calidad del servicio en las microempresas 

del rubro exportaciones. La tabla correspondiente arrojó un valor 

de Rho de 0,839 y una significancia de 0,001, lo que lleva a 

concluir que una mejor gestión de operaciones permite brindar 
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servicios más eficientes, confiables y satisfactorios para los 

clientes. 

CUARTA:  Finalmente, se encontró una relación positiva fuerte entre la 

eficiencia operativa y la rentabilidad de las microempresas 

exportadoras de Juliaca, con un coeficiente de Rho de 0,844 y un 

valor de p de 0,001. Este resultado indica que una adecuada 

planificación, automatización y control de los procesos 

operativos contribuye significativamente al incremento de 

beneficios económicos y sostenibilidad financiera. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda que las microempresas del rubro exportaciones de 

la ciudad de Juliaca fortalezcan sus procesos operativos mediante 

la implementación de herramientas de gestión como diagramas de 

flujo, indicadores de desempeño y control de procesos, ya que una 

mayor eficiencia operativa impacta significativamente en el 

desarrollo organizacional, según lo evidenciado en este estudio. 

SEGUNDA: Es fundamental que estas microempresas inviertan en la 

optimización de su estructura productiva, adoptando tecnologías 

que permitan automatizar tareas rutinarias y mejorar la utilización 

de los recursos disponibles. Esto contribuirá a elevar sus niveles 

de productividad, tal como lo respalda la relación significativa 

encontrada entre ambas variables. 

TERCERA: Para mejorar la calidad del servicio, se sugiere estandarizar 

procedimientos, implementar manuales operativos y realizar 

capacitaciones continuas al personal. Estas acciones fortalecerán 

la percepción del cliente sobre la empresa, como lo demuestra la 

fuerte correlación entre eficiencia operativa y calidad de atención. 

CUARTA: Finalmente, se recomienda que las microempresas establezcan 

estrategias financieras enfocadas en la reducción de costos 

innecesarios y el aprovechamiento de economías de escala, 

promoviendo así una gestión más rentable. Los resultados de la 

investigación confirman que la eficiencia operativa se traduce en 

un aumento significativo de la rentabilidad empresarial. 
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ANEXOS 

 

 



 

Matriz de consistencia 

TITULO: FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EL CRECIMIENTO ECONÓMICO DE LAS TIENDAS DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE 

JULIACA - 2024 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Matriz de datos 

 



 

Instrumento 

Cuestionario 

Escala de valoración. 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Neutro  De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

ÍTEMS 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

V
r.

 1
. 

E
fi

ci
en

ci
a
 o

p
er

a
ti

v
a
 

 

  

Dimensión 1. Gestión de procesos      

1. En mi empresa se optimiza el tiempo en las 

actividades operativas 

     

2. Hemos logrado reducir significativamente los 

costos operativos. 

     

3. Los procesos internos están automatizados en su 

mayoría 

     

Dimensión 2. Gestión de recursos      

4. Se hace un uso eficiente de los recursos materiales 

disponibles. 

     

5. Existe un control riguroso de inventarios y 

suministros 

     

6. El personal recibe capacitación constante sobre el 

uso adecuado de los recursos 

     

Dimensión 3. Gestión logística 

     

7. Las entregas de productos se realizan puntualmente 

según lo programado 

     

8. Se han minimizado los errores en la cadena de 

distribución. 

     



 

9. El costo de transporte está alineado con el volumen 

exportado. 

     

 Dimensión 1. Productividad 
     

 
10. El volumen de producción es proporcional a los 

recursos utilizados 

     

V
r.

 2
. 

D
es

em
p

eñ
o
 o

rg
a
n

iz
a
ci

o
n

a
l 

11. Se cumplen las metas operativas establecidas 
     

12. El rendimiento por empleado es adecuado a los 

objetivos empresariales 

     

Dimensión 2. Calidad de servicio 

     

13. Los clientes internacionales están satisfechos con 

el servicio recibido 

     

14. Se cumplen los estándares de calidad exigidos en 

las exportaciones 

     

15. El porcentaje de devoluciones o rechazos de 

productos exportados es mínimo 

     

Dimensión 3. Rentabilidad 
     

16. La empresa obtiene un margen de beneficio neto 

favorable en sus exportaciones 

     

17. Los ingresos operativos aumentan de forma 

sostenida cada año 

     

18. Las inversiones realizadas en mejoras operativas 

generan un retorno rentable 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 
 

UNIVERSIDAD ANDINA “NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ” 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 

 
TÍTULO:   

 EFICIENCIA OPERATIVA Y EL DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL DE LAS 
MICROEMPRESAS DE L RUBRO EXPORTACIONES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 

2024 
I. REFERENCIAS 

• EXPERTO   : ………………………………………………. 

• PROFESIÓN  : ………………………………………………. 

• CARGO ACTUAL  : ………………………………………………. 

• GRADO ACADÉMICO : ………………………………………………. 

 
II. ASPECTO DE EVAUACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

R
E

G
U

L
A

R
 

B
U

E
N

A
  

M
U

Y
 B

U
E

N
A

 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

1. CLARIDAD Está redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 5 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en capacidades observables 1 2 3 4 5 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 4 5 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica de los ítems con las 
variables. 

1 2 3 4 5 

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 3 4 5 

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigación 1 2 3 4 5 

7. CONSISTENCIA Está basado en aspectos teóricos y científicos 1 2 3 4 5 

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ítems e índices 1 2 3 4 5 

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la investigación 1 2 3 4 5 

10. PERTINENCIA El instrumento es útil y adecuado para la investigación 1 2 3 4 5 

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Peña Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano 
Lincoln (2015, p. 217). 
 
Coeficiente de valorización porcentual, C= Toral/50=_______ 
 

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

IV. RESOLUCIÓN 
a. Aprobado   (C≥75% = 0.75) 

b. Desaprobado  ( C 75% = 0.75) 
 
Lugar y fecha: …………………………………………………………………… 

 



 

  



 

  



 

 

 

 


