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RESOLUCION N.° 1352-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliacq, 18 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-18654 de facha 14- 12-2024 de LIZBETH VERONICA CCAPA
CHACON, guien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis fitulado: COGNICION DE LA
GESTION DE IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ANO 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado{a) en Administracién y Negocios Intemacionales. que
fue revisada por el Director de la Unidad de investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrafives Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el ariiculo 8°, numeral D) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del

interesado,

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo de
lrabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-8

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de lo Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribucicnes que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCY-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la susientacidn presencial del informe
Final de la investigocién (borrador de Tesis), del (la) bachiler: LIZBETH VERONICA
CCAPA CHACON, para optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE 1 Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO : Dr, APOLINAR FLOREZ LUCANA

+ 2do. MIEMBRO :Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DE TESIS : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. ~ PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

« Lugar : salén de Grados y Titulos
+ Fecha : viernes 20 de diciembre de 2024
Hora 10900 am

ARTICULO CUARTO. ~ DISPONER que lo comision de Grados y Titulos de lo Faculiad,
Secrefarias Académicas y Adminisirativas, quedan encargados del cumplimienio
de lo presente Resolucion,

Registrese, comuniguese y archivase.
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RESOLUGION N™ 2Y4-2024=1]-} WL A=UANTC V=)
Jullace, 13 de jullc 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8842 de fecha 11 de julio de 2024, del Buch. LIZBETH VERONICA CCAPA
CHACON, quien solicita Revisién del Informe Fnal de [ Investigacion (borador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesfigacién (borador de Teslks)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Clenclas Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisiracién y Negecios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Invesfigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas discipiings, en razén del desarolic de investigacion clentifica,
tecnoldgica y humanista de acverdo al Estatuto Unliversitario Modificado 2020 de nuesira

primera Casa Superior de Estudios.,

Que, el (la) Bach. LIZBETH VERONICA CTCAPA CHACON, quien solicita la revision del Informe
Final de fa Investigacién {borrador de Tesis) del tema fitulado: COGNICION DE LA GESTION DE
IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE
DE JULIACA ANO 2024; conducente para optar el Titvlo Profesional de Lcenciadofa) en
Adminisiracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitid su opinidn faverable al Informe Final de la Investigacién
(berrador de Tesis),

Que, el Director de lo Unidad de Investigacién de lo Faculiad de Ciencias Administrativas,

Escuela Profesional de Administracion y Negocios Intermacionales, corobord el asescramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Dr. Se. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Eslando, la opinidn favorable del comiié de Invesfigacién, en concordancia con e
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducenfe a Grados y Tiulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitarka N° 30220. Ley
de Creacién defa UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24451 y el Btatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(B_Q_RRAQQR_D‘E_[ELSJQ_. para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: COGNICION
DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ANO 2024, presentado por el (la) Bach. LIZBETH
VERONICA CCAPA CHACON, para optar el Tiule Profesional de Ucenciadof{al en
Adminisiracién y Negocloes Intemacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARticuLo SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Se. S. LICIMACO AGUILAR PINTC.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archivese,
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RESOLUCION N° 031-2024-UI-FCA-UANCV-I

Jullaca, 12 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3041 de fecha 05 de sbril de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Oplaién de la Propuests de Investgacién” que fue revisada
por &) Comlté de Investigacién de la Facultad de Clencias Administrativas, Escuela Profesional de

8

Administracién y Negoclos Internacionales,
LCONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de Investigacién cientifica, tecnoldglca y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (Ja) Bach. LIZBETH VERONICA CCAPA CHACON, quien solicita la revisidn y aprobacién dela
Propuesta de Investigacién de Titmlo: COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS
COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ANO 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenclado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucién N2 0294-2023-UANCY-CU-R,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que; el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. Sc, S.
LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesls).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados ¥ Titulos Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitarfa N¢ 30220, Ley de Creacién de la UANCV N® 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Cienclas Adminfstrativas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y. [ORIZAR _LA_EJECUCION. DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES DE LA
BASE 03 DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ARO 2024, presentado por el (la) Bach.
LIZBETH VERONICA CCAPA CHACON, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S, LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que [a facultad, secretartas académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resojucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS
COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE DE

JULIACA ANO 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos | LIZBETH VERONICA CCAPA CHACON
Tipo de documento de identidad DNI

| Numero de documento de identidad | 74801925

URL de ORCID attps://orcid.org/0009-0008-5727-6401

Datos de asesor

| Nombres y apellidos Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

| Nimero de documento de identidad | 02291995

| URL de ORCID https://orcid.arg/0000-0002-179

! Datos del jurado

Presidente del jurado

| Nombres y apellidos Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

| Niimero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

| Nombres y apellidos Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI

| Numero de documento de identidad 23901593

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacién

i
Linea de investigacion [ COMERCIO INTERNACIONAL (5310-UNESCO) |
| —]

N sl
Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

[ Pais: Pert

| Departamento: Puno

| Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

| | Longitud: 15°29'00.1"S
Latitud:  70°07'42.9"W
Url Ma

‘ https://maps.app.goo.gl/Wissurg8sVzbyfF

Ubicacion geografica de la
investigacion

|
| Afio o rango de afios en que se

‘ SEPRY o Abril 2024 - diciembre 2024 i
realizo la investigacion |

Administracion y Negocios

URL de disciplinas OCDE

/purl.org/pe-repo/ocde/ford

Economia

conciteczpe gibubo Teoria organizacional |
| -Libreria e

https://purl.org/pe-repo/oede/ford# 5.0
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

yo_ LIZBETH VERONICA CCAPA  CHACON . identificado con DNI
Nro._ FH4EOIQ2S  en mi condicidn de egresado de:

= Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ESCUELA  PROFESIONAL OE ADNINISTRACEN Y NEGOCIOs INTERUACIONALS

informo que he elaborado elfla & Tesis 0 O Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada: | . £ . .
COGNICION D€ CA GESTION OFf INPORTACION €M LOS

COMERCIANTES D€ (A BASE 03 De (A PLAZA
INTERNACIONAL SAV JoSE  DE SUUACA ARIO  207Y4

. - -
Asesorado por: ORoe S SANTOTONAS  LICIMACO  AGUILAR  PInTo

Es un tema original.

Declaro que ] presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
nawraleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros auvtores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacitn, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas v legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez vio la
Administracidn Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seflalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daitos v perjuicios que se

ocasionen,

Julisea__ 13 de MAYO  de12025

fuicig
o
il Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) {obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, verificar la cognicion de la gestion de
importacion en los comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de
Juliaca afio 2024. Metodologia, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, se aplico el
método deductivo, siendo el tipo de investigacion basica de nivel descriptivo. Ademas,
tiene un disefio no experimental, la poblacion en estudio estuvo conformada por un
total de 120 comerciantes; seleccionados por un muestreo estratificado, conformando
una muestra conformada por 92 concesionarios a quienes se les aplico la técnica de
la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los expertos evaluaron la validez del
instrumento, y se utilizé el alfa de Cronbach (0.960), para la fiabilidad. Resultados,
muestran que, en promedio, el 43% de los comerciantes de la base 03 de la Plaza
Internacional San José de Juliaca tienen una fuerte cognicion en la gestién de
importaciones y una propension a ser regulares. Ademas de los hallazgos de las
dimensiones donde los resultados son igualmente buenos y posibles, podemos decir
que el conocimiento de los comerciantes en gestion de importaciones es viable.
Conclusion; se hallaron los promedios de la variable cognicion en la gestion de
importacion, donde el resultado indica que al 43% es buena la cognicion de la gestion
de importacion en los comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José
de Juliaca, con una tendencia ser a ser regular. Teniendo en cuenta todo ello podemos
concluir mencionando que la cognicién en la gestion de la importacion es viable en el

conocimiento de los comerciantes.

Palabras clave: Cognicion, gestion de importacién, inicio de la importacion, costos de

la importacién, medios de pago y garantias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGALICM "

ABSTRACT

The objective of the research was to verify the knowledge of import
management in merchants of base 03 of the San José de Juliaca international plaza
year 2024. Methodology, the study has a quantitative approach, the deductive method
was applied, being the type of basic research of descriptive level. In addition, it has a
non-experimental design, the population under study was made up of a total of 120
merchants from which a sample consisting of 92 dealers was obtained to whom the
survey technique and its instrument, the questionnaire, were applied. The experts
evaluated the validity of the instrument, and Cronbach's alpha (0.960) was used for
reliability. Results show that, on average, 43% of merchants in base 03 of the San
José de Juliaca international plaza have a strong cognition in import management and
a propensity to be regular. In addition to the findings of the dimensions where the results
are equally good and possible, we can say that the knowledge of the merchants in
import management is viable. Conclusion; the averages of the variable cognition in
import management were found, where the result indicates that 43% of the merchants
in base 03 of the international plaza San José de Juliaca have a good knowledge of
import management, with a tendency to be regular. Taking all this into account, we can
conclude by mentioning that cognition in import management is viable in the knowledge

of the merchants.

Keywords: Cognition, import management, start of import, import costs, means of

payment and guarantees.
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INTRODUCCION

En el dindmico escenario del comercio internacional, la Plaza Internacional San
José de Juliaca emerge como un epicentro estratégico, conectando diversas regiones
y desempefiando un papel crucial en el intercambio comercial. En este contexto, la
gestion eficiente de la importacion, se caracteriza como centro para la eficiencia y la

adaptabilidad de los comerciantes que conforman la Base 03 de esta plaza.

En la actualidad, nos encontramos inmersos en un entorno empresarial
caracterizado por la rapidez de los cambios, la complejidad normativa y la creciente
influencia de la tecnologia. Ante estos desafios, la presente investigacion, se propone
adentrarse en la mente de los comerciantes, explorando los procesos cognitivos que

guian sus decisiones en el ambito de la importacion.

La cognicién, entendida como el conjunto de procesos mentales que abarcan
desde la adquisicion hasta la aplicacion del conocimiento, se convierte en un factor
preponderante en la toma de decisiones empresariales. En ese entender, se debe
comprender, como los comerciantes perciben, procesan y aplican la informacién
relacionada con la gestién de importacion se vuelve esencial para anticipar desafios,

optimizar procesos y potenciar la competitividad en un mercado globalizado.

A través de esta investigacion, buscamos desentrafiar los elementos cognitivos
que repercuten en latoma de decisiones de los comerciantes en la Base 03 de la Plaza
San José. Nos proponemos abordar aspectos criticos, desde la comprension de

normativas hasta la adaptacion tecnologica, con el objetivo de proporcionar una vision
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holistica que sirva como base para estrategias informadas y soluciones efectivas en el

ambito de la gestidon de importacion.

En Jdltima instancia, este proyecto no solo contribuira al conocimiento
investigativo en el campo de la gestion empresarial, sino que también se erige como
una herramienta practica para los comerciantes, autoridades y demas actores
interesados en potenciar la eficiencia y la sostenibilidad de acciones comerciales en la
Plaza Internacional San José de Juliaca en el afio 2024, lo cual este cuenta con la

siguiente variable:

e Gestion de importacion

Donde se plantea como interrogante: ¢ Coémo es la cognicion de la gestion de
importacion en los comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de
Juliaca afio 20247 Y el objetivo: Verificar la cognicion de la gestién de importacion en
los comerciantes. Posteriormente, se formular la hipétesis general el cual es: La
cognicion de la gestién de importacidén en los comerciantes de la base 03 de la Plaza

Internacional San José de Juliaca afo 2024, es viable.

El estudio, organizado en cuatro capitulos, se lleva a cabo con el objetivo de
confirmar la cognicién de los comerciantes sobre la gestion de las importaciones. Sigue

una via de investigacion metodica y cientifica.

El planteamiento del problema del estudio, que también esboza la formulacion
de la cuestion general, se presenta en primer lugar en el Capitulo I. A continuacion,
vienen las dificultades particulares que plantea el estudio y, por ultimo, la justificacién

de la investigacion.
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Los objetivos generales y particulares se exponen en el Capitulo Il. A
continuacion, el Capitulo 11l detalla los antecedentes del estudio, el marco teorico v,
por ultimo, el marco conceptual. Los tres pilares de estos métodos son los
fundamentos teodricos, el marco conceptual y los conocimientos y referencias del

marco.

La hipotesis principal se introduce en el Capitulo IV, seguida de la variable y sus
correspondientes dimensiones e indicadores. La matriz operacional de las variables,

dimensiones e indicadores y la escala de valores, aparece en ultimo lugar.

El proceso metodologico empleado en el estudio se describe en el Capitulo V.
Incluye el uso del enfoque cualitativo, la técnica deductiva, el tipo aplicativo, el nivel
descriptivo y el disefio transversal no experimental. A la luz de lo anterior, se sugieren
la poblacion y la muestra, los métodos e instrumentos de recogida de datos, la validez

y fiabilidad y, por ultimo, el plan estratégico para el argumento hipotético.

El Capitulo VI, se hallan los resultados mostrados cada uno en tablas y figuras

detalladamente interpretados, para culminar las conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto del comercio internacional, se evidencian problemas
significativos en la cognicion de la gestién de importacién por parte de las personas
naturales o empresas ya sean importadoras o exportadoras. A pesar de las
revolucionarias tecnolégicas y las oportunidades de mercado, se observan deficiencias
en la comprensién y ejecucién efectiva de los procesos relacionados con la importacion

sobre todo en los productos de tecnologia.

Los desafios identificados incluyen la falta de conocimiento detallado sobre
regulaciones aduaneras especificas para productos nuevos y tecnolégicos, la
inadecuada prueba de riesgos en la cadena de suministro internacional, la limitada
adaptacion a cambios normativos recientes y la insuficiente utilizacion de tecnologias
avanzadas para agilizar los tramites aduaneros. Estas deficiencias en la cognicion de

la gestion de importacién pueden traducirse en retrasos en las entregas, pérdida de
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competitividad, sanciones aduaneras y dificultades financieras para las empresas o

ciudadanos que realizan la accion de importar un producto.

El problema se manifiesta en la falta de comprension y aplicacion adecuada de
las resaltantes manifestaciones en la gestion de importacién, incluyendo la
documentacion requerida, los procedimientos aduaneros, el examen de riesgos y la
optimizaciéon de recursos. Esto se debe a particularidades como la carencia de
capacitacién, la desactualizacibn en normativas o la carencia de mecanismos

tecnoldgicas apropiadas para la gestion eficiente de las importaciones.

Por lo que podemos construir una pequefia resefia histérica de la Plaza
Internacional San José, situada en Juliaca, y esta ha sido un punto neuralgico en la
historia de transferencias de la regién, como lo describe en su pagina el diario Correo

(2021) mensionado que:

En las inmediaciones del mercado Tupac Amaru, las asociaciones de
comerciantes de cinco calles -Moquegua, Huancané, Raul Porras, Gonzales
Prada y San José- se reunieron para establecer el mencionado mercado
comercial, que se instalo el 6 de septiembre de 1997, tras la formacion de este

nuevo proyecto. (p. 01)

La génesis de la Plaza Internacional San José, probablemente esté vinculada a
las rutas comerciales histéricas que conectaban a la region con otros centros
comerciales y nudcleos urbanos. A medida que Juliaca se consolidaba como un
importante centro de actividad comercial, la plaza se convertia en un espacio central

para el intercambio de bienes y productos.
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Con el tiempo, la Plaza Internacional San José, ha experimentado un
crecimiento significativo, atrayendo a comerciantes locales e internacionales. Este
crecimiento puede haber sido impulsado por factores como la expansion del comercio
transfronterizo, acuerdos comerciales internacionales y la diversificacion de productos

accesibles en el mercado.

Por el transcurso de los afos, la Plaza Internacional San José de Juliaca ha
enfrentado diversos desafios, desde cambios en las politicas comerciales hasta
fluctuaciones econdmicas. Estos desafios han llevado a transformaciones en la
dinamica comercial y han requerido adaptaciones por parte de los comerciantes

locales.

En la actualidad, la Plaza Internacional San José-Juliaca cuenta con mas de 25
afos al servicio de la ciudadania y continGa siendo un epicentro econémico, sirviendo
como punto de encuentro para la adquisicion y distribucion de mercancias de diversas
categorias. Su importancia trasciende lo meramente comercial, ya que también cumple
una funcion esencial en la integracion regional y en el fortalecimiento de vinculos

comerciales internacionales.

Teniendo ya ese planteamiento podemos indicar lo que Méndez, (2020) sefiala
respecto del método fraccionado “para describir la realidad problematica se utilizan
tres pasos: diagnostico, que se compone de sintomas y razones; pronostico; y control

del pronostico para llevar a cabo la investigacion” (p.167).

La gestion de importacion en la Plaza Internacional San José-Juliaca, es un

proceso critico para los comerciantes de la Base 03 que participan en actividades
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comerciales transfronterizas. Sin embargo, se observa una serie de deficiencias en la
cognicion de estos comerciantes en relacion con la eficiente administracion de las

importaciones.

Estas deficiencias pueden estar afectando negativamente la productividad,
rentabilidad y el cumplimiento de normativas aduaneras, generando posibles

consecuencias adversas para el comercio internacional en la region.

Es imperativo abordar este problema para mejorar eficientemente las
operaciones de importacion en la Plaza Internacional San José-Juliaca, lo que
contribuira al crecimiento econémico local y regional, asi como a la consolidacién de

relaciones comerciales internacionales mas sélidas y sostenibles.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢, COmo es la cognicion de la gestion de importacion en los comerciantes de la base 03

de la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 20247

1.2.2 Problemas especificos

v' ¢ Cbémo es el inicio de la importacién en los comerciantes de la base 03 de la
Plaza Internacional San José de Juliaca afio 20247

v' ¢ Cbémo son los costos de la importacion en los comerciantes de la base 03 de
la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 20247

v' ¢ Como son los medios de pago y garantias en los comerciantes de la base 03

de la Plaza Internacional San José de Juliaca aio 20247
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al concentrarse en ciertas facetas de la gestion de las importaciones, este
estudio busca comprender mejor el pensamiento de los comerciantes de la Base 03
de la Plaza Internacional San José-Juliaca. Los datos recogidos en este estudio
permitiran a los comerciantes, las autoridades y otros actores pertinentes comprender
mejor los aspectos cognitivos que afectan a la gestion de las importaciones, lo que les
permitira tomar decisiones acertadas y crear planes practicos para hacer frente a los

obstaculos presentes y futuros del comercio mundial.

1.3.1 Justificacién tedrica

La cognicién, entendida como el conjunto de procesos mentales involucrados
en la adquisicion, procesamiento y aplicacion del conocimiento, juega un papel
trascendente en la gestion de acciones empresariales. En un clima empresarial, a
medida con mayor dinamicidad y competitivo, la capacidad de los comerciantes para
comprender y adaptarse a la complejidad de la gestion de las importaciones podria

determinar su éxito o fracaso.

1.3.2 Justificacion practica

En el entorno moderno de la globalizacion y la reintegracion de mercados, la
gestion eficiente de la importacion se convirtio importantisimo para el logro, éxito de la
sostenibilidad de los negocios. En particular, en la Plaza Internacional San José-

Juliaca, que sirve como un punto estratégico para el comercio internacional en la
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region, es crucial entender como los comerciantes de la Base 03 estan abordando y

cognitivamente procesando los desafios asociados con la gestion de importacion.

1.3.3 Justificacion metodolégica

De forma similar a como se concretaran los objetivos previstos, en este estudio
tiene caracter descriptivo para caracterizar las particularidades clave de la variable
cognicion de la gestién de las importaciones. En la realizacion de las encuestas,
también se utilizardn los métodos e instrumentos adecuados que permitan el estudio
de los objetivos. En el &mbito territorial, donde se realiz6 la investigacion denominada
«cognicioén de la gestién de importacién en los comerciantes de la base 03 de la Plaza
Internacional San José-Juliaca», se inicia la investigacion. Se examina el material
clasificado elegido de acuerdo a los objetivos propuestos. Esto permite describir la

variable a describir para explicar las actividades requeridas.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS
1.4 OBJETIVO GENERAL

Verificar la cognicion de la gestion de importacion en los comerciantes de la base 03

de la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 2024.
1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1. Verificar la cognicion de la gestion de importacion en los comerciantes de la

base 03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 2024.

OEZ2. Verificar los costos de la importacion en los comerciantes de la base 03 de la

Plaza Internacional San José de Juliaca afo 2024.

OES. Verificar los medios de pago y garantias en los comerciantes de la base 03 de

la Plaza Internacional San José de Juliaca, afio 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
3.1.1. Antecedente internacional

Parolin, E. (2022). Estudio sobre costos y aplicacién de mecanismos de gestion
de piezas importadas. Objetivo, analizar la gestion de compra de piezas importadas
de lavadora de ropas. Metodologia, es un estudio de nivel correlacional, se aplico como
técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario aplicado de manera virtual a los
consumidores; se llega a la siguiente conclusién: Dos conceptos tratados en lo
referente a la gestion de costes y empresarial que queremos poner en practica en esta
investigacion son la vision critica y las técnicas cuantitativas de gestion. La
investigacion se centr0 en el proceso de inicio de la adquisicion de materiales
importados para la fabricacion de ropa de una organizacion. Se dijo que se descubrid
una debilidad en los indicadores de inventario; este es un problema importante que la
organizacion tiene que abordar. Por ultimo, nos centramos en la programacion lineal

como posible técnica de optimizacion de procesos. Sin ningun problema, se podria
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llevar a cabo una aplicacion practica a una situacion que se da con frecuencia en
«Blanca S.A.»: la alteracion de la produccion por diversos motivos. Es fundamental
disponer de una herramienta que reaccione rapidamente a estos cambios para evitar
problemas de suministro o errores en la linea, y se descubrio que esta aplicacion seria

factible con la herramienta Excel Solver.

Alava y Valdiviezo (2019) describen en su tesis sobre gestion para importacion.
En esta investigacion su objetivo fue examinar uno de los ejemplos mas pertinentes
para identificar los aspectos que contribuyen a esta cuestion. Metodologia, para
investigar este trabajo, se trabajo para culminar con estudio de campo. Se aplico como
instrumento la encuesta - cuestionario aplicado a funcionarios y empleados implicados
en el proceso de importacion para recabar informacion precisa. Se esperaba que la
rentabilidad de la empresa aumentara como resultado de una organizacion mas eficaz
de los componentes del proceso de importacién gracias a la implantacion de un

sistema de gestion.

Alvarez (2021). En su tesis sobre el aumento de las importaciones textiles, el
objetivo fue analizar la gestion de las importaciones. La investigacion utilizO como
caracteristica descriptiva, basado en datos cuantitativos, empleando un cuestionario
para recabar datos. A través de una regresion de series temporales, el estudio
investiga el impacto del aumento de las importaciones de prendas de vestir en el
empleo dentro del sector, destacando como las importaciones chinas abordan el déficit
de la oferta local. Los hallazgos indican que las importaciones no han impactado

negativamente la demanda o los niveles de empleo en la industria local. Ademas, la
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estrategia del sector hace hincapié en mejorar las exportaciones y mantener la

singularidad.

Tonato (2023) En su tesis sobre los tramites de importacion, exploré la
metodologia detras del proceso de importacion. Este estudio descriptivo incorpora un
analisis cuantitativo mediante el uso de cuestionarios, lo que en ultima instancia
conduce a conclusiones clave. El objetivo es proporcionar una vision integral del
proceso de importacion de automoviles a Bolivia garantizando al mismo tiempo la
eficiencia en cumplir las normas técnicas. Su principal objetivo es ayudar a personas
y empresarios bolivianos interesados en importar vehiculos para uso personal o como
emprendimiento empresarial. El proceso de importacion comienza con el despacho de
la mercancia, siguiendo lo estipulado en los documentos de embarque para el medio

de transporte seleccionado, ya sea maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario o fluvial.

Bonilla (2020). Este estudio se enfoca en desarrollar un plan de negocios
dirigidos para la importacion de indumentaria deportiva desde China a Chile. La
metodologia consiste en crear una aplicacion para seleccionar prendas de vestir y
apunta a importar 21.000 unidades. Los hallazgos revelan que dos estudiantes son los
emprendedores detras de Nitro SpA, que busca traer ropa técnica desde China al
mercado chileno. Sin embargo, el proyecto enfrenta un importante desafio de
financiamiento, ya que la inversion inicial requerida es de 86.808.815 pesos. A pesar
de este obstaculo, las proyecciones financieras indican una prometedora tasa interna
de retorno (TIR) del 35,5% y un valor actual neto (VAN) de 47.283.769 pesos con una
tasa de descuento del 16%, lo que sugiere un potencial interés de los inversores. Se

proyecta, que el flujo de caja aumente de 18.946.552 pesos en el primer afio a
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85.692.596 pesos en el cuarto afio. Para asegurar la financiacion, la iniciativa ofrece
el 40% del capital social del negocio, mientras que Nitro SpA retendra el 60% restante
y supervisara las operaciones de marketing, financieras y comerciales de la marca

deportiva.

3.1.2. Antecedente nacional

Lalupu (2023) menciona en su tesis logistica e importacion de calzado, donde
llega a la siguiente conclusién: El objetivo principal es conocer la relacion entre la
gestion logistica y las importaciones con el calzado en Mype, Chiclayo, 2023.
Metodologia, el estudio es cuantitativo, se aplicaron cuestionarios y se trabajé con la
estadistica inferencia para hallar la relacion entre las variables. Los resultados de las
pruebas estadisticas mostraron una asociacion sustancial entre las variables
importaciones y gestion logistica. El valor p es menor al 1%, lo que explica este hecho.
Adicionalmente, tienen una correlacion positiva sustancial entre si (rs=.692). Se
determind que las variables de estudio en la empresa chiclayana importadora de
calzado Mype Chiclayana tienen una correlacion fuerte de.692**, lo que significa que
las operaciones de importacion estan influenciadas por los procesos de produccion,

distribucion y abastecimiento de toda la gestion logistica de la empresa.

Alva (2021) en su tesis sobre proceso de importacion de china, dado que
muchos importadores carecen de los conocimientos necesarios para importar este tipo
de productos. Objetivo, la investigacion busco evaluar el nivel de conocimiento del
proceso de importacion de laptops. Esta falta de conocimiento es aprovechada por los

propios agentes para elevar los costos de venta. Resultados; se descubrié que existe
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una relacion de 0.525 entre la competitividad y el proceso de importacion; por lo tanto,
mientras mas conocimiento tengan los importadores sobre el proceso de importacion,
mas competitivos seran. Se concluye que existen niveles sustanciales de conocimiento
sobre la importacion para la competitividad de laptops — Lima. Ya que, la significancia

entre estos factores fue menor a 0.05, indicando una asociacién significativa.

Villa (2021) en su tesis sobre el conocimiento del proceso de importacién en
MYPES. El objetivo fue conocer el proceso de importaciébn. Metodologia, la
investigacié se concibe dentro del campo descriptivo, de enfoque cuantitativo, se aplico
como instrumento el cuestionario, se concluye su tesis sobre importacion en MYPES-
Cusc, indicando que: Los resultados muestran que, aunque algunos empresarios
siguen los procedimientos correctos y disponen de la documentacién necesaria para
importar autopartes, la mayoria de sus interacciones iniciales son virtuales, la mayoria
carece de conocimientos suficientes sobre permisos y registro de calidad, pocos de
ellos se mantienen en contacto permanente con el transitario y, ocasionalmente,
realizan un seguimiento adecuado de la mercancia. El hecho de que la mayoria de los
empresarios no necesiten comprobantes o registros de sus mercancias demuestra la

urgencia de comprender y gestionar correctamente los procesos de importacion.

Ayala (2021) en su tesis sobre la iimportacion como modelo de negocios, el
objetivo del estudio fue implementar un modelo de importacion para dinamizar el
procedimiento de importacion. El estudio concluye en su tesis sobre modelos de
ipmortacion, indicando lo siguente: Actualmente, el tramite de importacion puede ser
realizado tanto por personas naturales como juridicas. Esto se hace con el fin de

cumplir con los requerimientos de la clientela peruana. Por lo tanto, los empresarios
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deben tener una comprension fundamental de las palabras especificadas a fin de llevar
a cabo una gestion de importacion adecuada. Del mismo modo, es necesario
comprender los requisitos aduaneros que se sefialan en el procedimiento. Por ultimo,
cabe mencionar que los estudios sobre los modelos de negocio de importacion
demuestran los multiples estilos empresariales que se utilizan para lograr los objetivos
corporativos. con el fin de que el importador comercialice con éxito el bien o servicio

anunciado.

Viza (2021) sefala en su tesis sobre importacién de repustos sobre vehiculos,
cuyo objetivo fue conocer el procedimiento para importar repuestos. Metodologia, el
estudio es cuantitativo de alcance descriptivo; donde llega a la siguiente conclusion:
Con el fin de contrastar un caso de importacion de repuestos chinos, empleamos los
siguientes métodos para la gestion de la investigacién: analisis descriptivo
correlacional, recoleccion y analisis de la informacion financiera. Esto nos permitio
establecer las siguientes conclusiones: segun la estrategia, permite mantener el
liderazgo e incrementar la utilidad neta en un 42,18%, es importante reconocer que los
empleados de la empresa participaron en el andlisis de los estados financieros y que
la decision de cambiar de distribuidor a importador en el afio 2018 con sustento en las
operaciones de compra-venta, las razones financieras y su comprension de los costos
de importacibn muestra 0o se proyecta de manera positiva, segun los estados

financieros.
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3.1.3. Antecedente local

Arce (2023) en su estudio sobre el plan de negocios importacion y de productos
innovadores-Juliaca. El objetivo fue implementar un plan de negocios de importacion.
Metodologia, el estudio es de alcance innovativo, cuyo contenido es netamente
cuantitativo, se concluye en su tesis sobre plan de importacién, las conclusiones del
estudio de mercado indican que una parte significativa de los clientes potenciales esta
interesada en articulos de renovacion del hogar, destacando caracteristicas como un
ahorro mas eficaz de costes, tiempo y espacio, que constituirdn la base de la oferta de
valor de la empresa. Ademas, un factor diferenciador crucial con respecto a la
competencia es la gama de posibilidades de canales de distribucion; asi, una
combinacion de articulos creativos, niveles de interés y opciones de canales de

distribucién diferenciara a su organizacion.

Quispe (2022) en la investigacion sobre el efecto de las exportaciones e
importaciones en la region Puno, cuyo objetivo fue conocer los efectos de importacion.
Metodologia, el estudio es de nivel explicativo, de tipo aplicado, enfoque cuantitativo,
aplicandose la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se concluye en su
investigacion sobre el efecto de las importacione n -.Puno, mencionando que: Se ha
demostrado que el PBI beneficia tanto a las exportaciones tradicionales como a las no
tradicionales. Esta conclusion es significativa. Ademas, el PBI muestra indicadores de
mejora en relacion con la importacion de bienes de consumo. Existe un efecto negativo
sobre el PBI provocado por la importacion de bienes de capital. Adicionalmente, las
exportaciones de minerales contribuyen significativamente al desarrollo econémico de

la region Puno.
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Aguilar (2021) en su tesis sobre los factores del procedimiento de importacion -
empresa Mercury. El objetivo fue conocer la relacion de las variables. Metodologia, el
estudio es cuantitativo, de alcance correlacional, se aplicaron cuestionario a la
poblacion de estudio, se concluye mensionando que: La empresa Importadora
Exportadora Mercury Ltda., con sede en la ciudad chilena de lquique, es el objeto de
este trabajo de investigacién. Una de sus operaciones es la importacion de articulos
deportivos de empresas de primera linea, como calzado, ropa, bolsos, vehiculos y
otros accesorios. En consecuencia, se descubrié que la impresion del proceso de
importacion estd altamente correlacionada positivamente con los componentes de
riesgo, costo y tiempo a niveles de 0,81, 0,86 y 0,76, respectivamente. El factor coste
es el que presenta la asociacion mas fuerte. En definitiva, se determina que la
impresion de los colaboradores sobre el proceso de importacion esta altamente
correlacionada positivamente con los aspectos de riesgo, coste y tiempo de

importacion.

Salazar (2020) sefiala en su tesis sobre la aplicacion web para la gestion de
importacion-Puno. El objetivo fue conocer los resultados en la importacion.
Metodologia, el estudio es de nivel explicativo, de tipo aplicado y enfoque cuantitativo,
se aplico como técnica la encuesta. Se llega a la conclusion siguiente: La aplicacion
web ofrece las funciones necesarias para que el funcionario de aduanas obtenga
facilmente toda la informacion. A partir de esta informacion, la aplicacion simula todos
los gastos en que incurrira el usuario durante el proceso simplificado de importacion,

mejorando asi la toma de decisiones. Se examino su utilidad. Sobre la base de los
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resultados, se determina que podria crearse una web para perfeccionar la

administracion del procedimiento simplificado de importacion.

Alejandro (2018) concluye en su tesis sobre regulacion de importacion de
medicamentos, cuyo objetivo fue implementar un procedimiento de importacion
derivado de regulaciones. Metodologia, el estudio es cuantitativo, de nivel explicativo,
aplicando la estadistica inferencial. Concluyendo que, el desarrollo de un plan para
viabilizar los procesos en cumplimiento de las normas legales establecidas, fue
impulsado por un analisis FODA que identifico una debilidad en la toma de decisiones.
El objetivo es proponer un programa informatico que gestione el procedimiento de
toma de decisiones en materia de asuntos reglamentarios para la importacion de

medicamentos biotecnoldgicos y biosimilares de los laboratorios MEDIFARMA.

3.2. MARCO TEORICO INICIAL

3.2.1. Cognicion de la gestidon de laimportacion

A) Cognicion

El sitio web de Instituto Nacional de Cancer (2023) describe la cognicion como
la preparacion mental que incorpora el pensamiento, el aprendizaje, la memorizacion,

la atencion plena al entorno y el sentido de la verdad o el juicio.

Por otra parte, Wikipedia (2024) nos indica que el termino cognicién proviene

(del latin cognoscere, ‘conocer’) por lo que el termino cognicion es:

El término “capacidad de interpretacion” se refiere a la habilidad de un organismo

vivo para interpretar la informacion basandose en su propio conjunto Unico de
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rasgos subjetivos, ademas de la informacion obtenida de la percepcion sensorial
y las experiencias previas. La experiencia emocional de un individuo incluye
aprender, pensar, prestar atencion, recordar, resolver problemas, tomar
decisiones y experimentar emociones. Todos y cada uno de los métodos

mencionados entran dentro del ambito de la inteligencia humana.

Teniendo los conceptos ya citados podemos argumentar que la cognicion se
refiere al conjunto de procesos mentales que incluyen la adquisicién, almacenamiento,
procesamiento y de la informacién. Comprende operaciones cognitivas como captar
estimulos, enfocar la atencidén, retener recuerdos, estructurar ideas, razonar
l6gicamente y resolver conflictos, que permiten a los individuos comprender, aprender,

recordar y tomar decisiones en su entorno.

La gestion del conocimiento de las importaciones es un factor crucial para
comprender como los minoristas enfrentan los desafios y aprovechan las ocasiones
en el panorama del mercado en constante globalizacion. Esta idea incluye los procesos
cognitivos que tiene que ver con la toma de decisiones, la elaboracion de estrategias
y el ajuste a las regulaciones comerciales globales. Para los minoristas,
particularmente aquellos en entornos de ritmo rapido como la Plaza Internacional de
San José, poseer estas habilidades es crucial para manejar eficazmente la logistica,

controlar los costos y mantener una ventaja competitiva. (Lopez, 2014)

La gestion de las importaciones abarca mas que el simple cumplimiento de
obligaciones legales y administrativas; también requiere conocimiento de la dinamica

del mercado, capacidad para identificar proveedores confiables y prevision para
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anticipar riesgos potenciales. Visto de esta manera, la cognicion sirve como un activo
estratégico que permite el analisis de informacién compleja, el desarrollo de soluciones

efectivas y la preservacion de la sostenibilidad empresarial. (LOpez, 2014)

En este contexto, el objetivo es examinar como los especialistas en marketing
de base cultivan y utilizan estas habilidades cognitivas en sus tareas cotidianas. Esto
no solo mejora nuestro conocimiento de sus operaciones internas, sino que también
allana el camino para recomendar estrategias para mejorar sus procesos Yy reforzar su

posicién competitiva tanto a nivel local como global. (Lopez, 2014)

B) Gestion de laimportacion

Segun la pagina oficial de la SUNAT (2024), describe sobre la importacion

mensionando que:

Todas las mercancias deben cumplir primero todos los procedimientos
aduaneros y otras normas antes de que se les permita entrar en la zona
aduanera para su consumo. Esto incluye todas las tasas aplicables, asi como
los derechos de aduana, los impuestos aplicables, los recargos y las sanciones,
en su caso. Usted es el encargado de pagar o garantizar estas cantidades, Si
procede. Una vez permitida la descarga, todo lo que se importe de naciones

extranjeras se considerara nacionalizado.

Momento se entiende como el paso legitimo de acciones desde el extranjero

con propositos principalmente comerciales, pudiendo ademas poseer fines de caracter
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individual, social, benéfico; permitidos por nuestra normatividad, sefiala el MINCETUR

(2013) (p. 10).

Haciendo una investigacion del anterior, es posible precisar que la
administracion de consecuencias se alude al conjunto de formas y actividades
incluidas en la adquisicion de mercancias o administraciones de un pais remoto para
su utilizacibn o negociacion dentro del pais objetivo. Incorpora la disposicion,
coordinaciéon y control de todas las etapas del método, desde la eleccion de
proveedores y la transaccion de términos comerciales hasta la recoleccion y dispersion
de articulos importados. La administracion de consecuencias incluye el cumplimiento
de las leyes, las tradiciones y las necesidades calculadas para garantizar un
funcionamiento eficaz de acuerdo con los controles actuales. La gestion de las
importaciones se ha convertido en un proceso crucial para vincular los mercados
locales con el panorama comercial global. Este proceso abarca varias fases,
comenzando con la identificacion de proveedores globales y culminando con la
recepcion y distribucion de productos dentro del mercado local. Ademas de las
funciones logisticas, la supervision de las importaciones exige una comprension
integral de las mediciones aduaneras, los convenios comerciales y las diferentes
politicas econdmicas que pueden afectar los costos y los cronogramas de entrega.

(Lopez, 2014)

El éxito en esta gestion depende de la capacidad para planificar y coordinar
cada detalle del proceso, garantizando se cumplan los estandares de calidad, las
regulaciones legales y las expectativas del mercado. Ademas, es crucial realizar un

seguimiento continuo de las tendencias globales, ya que los cambios en la economia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACI M

mundial o en las relaciones internacionales pueden impactar directamente en las

estrategias de importacion. (Lépez, 2014)

En este escenario, la trascendencia de la gestion de la importacion radica en su
capacidad para optimizar recursos, reducir riesgos y garantizar que los productos
lleguen de manera competitiva. Este estudio busca analizar como los comerciantes
aplican estas estrategias en su contexto particular, con el objetivo de entender los
desafios y oportunidades que enfrentan en un entorno tan dinamico como el comercio

internacional. (Lépez, 2014)

3.2.1.1. Inicio de laimportacion

Segun el sitio web del Manual de comercio exterior (2019), describe sobre el inicio de

importacion mensionando que:

Al comenzar con las importaciones, es trascendente tener en cuenta que esta
actividad requiere un control eficaz de los costes de adquisicion vy
aprovisionamiento de insumos para mejorar nuestra competitividad. Esto se
debe a que reduce los gastos, mejora la calidad y nos permite reaccionar mas

rapidamente al avance tecnoldgico y cambios del mercado.

Por otro lado, la pagina de ADEX (2023) nos describe sobre la apertura de una

importacion indicando que:

Investigar productos que sean significativamente competitivos en el mercado
nacional, que no tengan limitaciones de ingreso al Peru y evaluar si seria

necesaria una agencia de aduanas son los primeros pasos para los
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inversionistas que buscan importar bienes o iniciar una empresa de
importacion. El acto de importar legalmente productos a una nacion desde

otra para su uso o venta se conoce como importacion.

3.2.1.1.1.Cuando se esté listo para importar.

En definitiva, la incorporacion es una accidon que requiere una gestion estricta
de los costes de adquisicién y aseguramiento de los proveedores para aumentar la
competitividad, ya que reduce los costes, mejora la calidad y permite una respuesta

inmediata al cambio e innovacion del mercado internacional.

Como se muestra en la figura siguiente, para determinar si la opcién de importar

es pertinente hay que abordar las tres cuestiones fundamentales siguientes:

Figura 1l

Tres preguntas basicas para decidir importar

Es necesario identificar o rozdon de la
importacion, es decir, si esta serd con fines de venta
¢Por qué importar en la empresa? en €l mercado local, como insumo a ser incorporado
en lo produccidn de un bien o con fines de
reexportacion pudiendo tener o no algin cambio.

Es necesano evaluor el conocimiento que
tengo la empresa acerca de la operatividad de
las importaciones, de las fuentes de informaciéon vy
asistencia en importaciones que se pueda requerir.

¢Cuanto sabe de importacion?

Es necesario medir la capacidad que fiene

¢Cudl a3 3y capacidad de compra? lo empresa pora cubrir los pagos a fiempo.

Nota. La figura corresponde a las Tres preguntas basicas para decidir importar. Tomado de
MINCETUR (p. 15), 2013, Mincetur.

Seria estratégica para la empresa consolidar un archivo integral de los vinculos

mantenidos con proveedores, clientes y otros actores econémicos clave.
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3.2.1.1.2.Tipos de importacion que existen y la clasificacion que se les da.

Precisa que les dé en cada pais la legislacion aduanera nacional, las
importaciones pueden clasificarse de forma diferente en funcion de su naturaleza,
finalidad o lugar de origen; no obstante, a efectos de esta guia, las importaciones

pueden dividirse de forma amplia y didactica en dos categorias: directas e indirectas.

Importacién directa. Cualquier empresa dedicada a la importaciéon de diversas
mercancias para su distribucion local actia como su representante. También se
incluyen en este grupo las importaciones de materias primas. La importadora se

encarga de pagar los impuestos asociados y de resolver conflictos con otras partes.

Importacién Indirecta. Esto ocurre cuando una empresa importa mercancias
utilizando los servicios de otra empresa. Segun el contexto en particular, la empresa

intermediaria se responsabiliza de pagar los impuestos y las tasas aduaneras.

3.2.1.1.3.Las modificaciones de importacion que existen en el Peru.

La Ley General de Aduanas del DL 10532 tiene en cuenta las categorias de
importaciones:
A. Importacion para el consumo. Art. 500,
B. Reimportacion en el mismo estado.
C. Admision temporal para reexportacion en el mismo estado.

Ademas, existen circunstancias Unicas como:
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v Importacion de muestras sin valor comercial.

v" Importacién de envios de urgencia.

v Importacién de enlvios de socorro.

v" Importacién de envios postales.

v" Importacion de envios postales para embajadas.

v Importacion de mercancias para el cuerpo diplomatico y organismos
internacionales. Importacion de envios postales cuyo valor no exceda de US$ 1000.

v" Importacion de vehiculos especiales y protesis para uso de minusvalidos.

v" Importacion de donaciones

3.2.1.1.4.Lainvolucracién de una negociacion de importacion

Como pieza fundamental del proceso de compra y venta, la negociacion
internacional ayuda a trazar los limites del contrato, especificando de manera clara las

responsabilidades y prerrogativas de ambas partes.

A fin de identificar el/los «problema(s)» que deben resolverse para finalizar el
contrato, se recomienda que las partes contratantes o los posibles negociadores
tengan un conocimiento exhaustivo tanto de sus propios intereses como de los de la
contraparte antes de entablar una negociacién. El contenido de las ofertas y peticiones
puede verse directamente afectado por la amplia gama de intereses. El negociador
debe ser lo suficientemente observador como para clasificar estos intereses de forma

objetiva.

3.2.1.2. Costos de la importacién

Segun el blog de Jennifer (2021) donde sefiala indicando que:
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Lo primero que hay que entender para evaluar la rentabilidad de la importacion
deseada es el calculo de los impuestos de importacion. Para una importacion
definitiva, hay que tener en cuenta lo siguiente: El valor CIF (Costo + Flete +

Seguro) es la base imponible para calcular los impuestos de una importacion.

Segun el autor Gavelan (2015) nos describe indicando que:

El precio de compra inicial més los costes asociados a la colocacion del articulo
importado, constituyen el coste de importacion. Estos costes adicionales
incluyen todos los costes directamente relacionados con el producto, asi como
los costes indirectos, como los costes administrativos producidos por las
organizaciones que ayudan en el dinamismo de compra y venta en el extranjero.
Estos costes comprenden el flete, el seguro, impuestos de importacion, el
transporte, el acarreo y los gastos aduaneros en general. Como los costes
financieros no tienen nada que ver con el valor real de las mercancias

importadas, no se incluyen en el coste de importacion.

Segun la péagina oficial de la SUNAT (2024), describe sobre los tributo a

cancelar mensionando que:

La Autoridad Aduanera debe utilizar las normas juridicas internacionales, como
el Acuerdo sobre Valoracion de Mercancias contenido en el Acuerdo sobre el Valor de
la OMC, para determinar el Valor en Aduana en el momento de la nacionalizacion. La
region que originalmente proceso la Declaracion Simplificada (DS) procede con el
despacho cuando el valor de los items, luego de un ajuste de valor, excede los dos mil

dolares (US$ 2.000,00) pero cae por debajo de los tres mil dolares (US$ 3.000,00). Si
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el valor esta fuera o dentro de ese rango, se emite un informe y una resolucion, que
ordena la presentacion del DS e implementa plenamente el proceso general de
«importacién para consumo», que puede ser INTA-PG.01 o INTA-PG.01-A, segun

corresponda.

La importacion de mercancias esta sujeta a los siguientes impuestos:
Ad Valorem — 0%, 6% y 11%, segun subpartida nacional.
Derechos antidumping.

IGV-16%.

Impuesto de Promocién Municipal (IPM) - 2%.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).

vV Vv YV VvV VY V

Otros: derechos especificos, derechos correctivos provisionales, etc.

3.2.1.2.1.Costo de importacion

El precio que se paga por una mercancia 0 un servicio que se importa del
exterior se conoce como coste de importacion. Por lo tanto, es necesario mantener al
frente aspectos asociados con el transporte de la mercancia o el servicio hasta el lugar

donde se encuentra el cliente, incluido el coste del transporte y la agencia de aduanas.

3.2.1.2.2.Calculo de los costos de transaccion de importacion

Los derechos e impuestos a la importacion (arancel, IGV, ISC e IPM), fletes,
seguros, almacenaje, tasas portuarias, gastos de transporte, precios de adquisicion de
licencias y autorizaciones, comisiones bancarias y gastos de despacho de aduanas

deben incluirse para determinar los costes de transaccion adecuados. Estos pueden
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ser onerosos Yy afectar directamente a cuanto acaba costando su producto. Ademas,
si procede, deben incluirse los costes financieros, administrativos y de adaptacion del

producto.

3.2.1.2.3.La cotizacion

La cotizaciéon actia como el documento formal que conecta al vendedor
(exportador) con el cliente (importador), funcionando como un puente de informacion

esencial:

» Las denominaciones técnicas y comerciales, la posicién arancelaria, la unidad de
medida, las cantidades que deben entregarse por articulo y globalmente, el precio
unitario, el embalaje y otros detalles son ejemplos de caracteristicas de los
productos.

» Las circunstancias de la transaccion, las condiciones de venta y pago, el importe
total, el método de envio, y la posible fecha de entrega se incluyen en las
condiciones de venta (INCOTERMS).

» Referencias de la empresa: tiene una trayectoria en el comercio internacional y una
base empresarial. Entre otros métodos, se pueden obtener presupuestos por fax,

correo o medios electronicos.

3.2.1.2.4.Los INCOTERMS

El autor De Paula Juvanteny (2022) menciona que:
Los términos que compradores y vendedores acuerdan para regir los contratos

de compraventa se recogen en las directrices Incoterms de la Camara de
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Comercio Internacional. Incluyen disposiciones uniformes sobre el lugar y el
momento de entrega de los productos, asi como sobre la transferencia de
responsabilidad. Actualmente se utilizan en todo el mundo y se han convertido

en el lenguaje universal de los negocios.

La Camara de Comercio Internacional (CCl) desarrollé un conjunto de normas
conocidas como INCOTERMS, que son una coleccién de terminologia con un estatus
legal universalmente aceptado. Terminologia normalizada utilizada en los contratos de
compraventa, los INCOTERMS (actualmente la edicion INCOTERMS 2010)
establecen quién es responsable de la adquisicibn o venta de mercancias: el

importador o el exportador.

v" Paga el transporte de la mercancia.

v" Paga el seguro que cubre los posibles daios y deterioros que sufra la mercancia
durante el transporte.

v" Establece en qué lugar el exportador entregara la mercancia al importador.

v" Establece el momento en el que se transfiere el riesgo de la mercancia.

v" Corre con otro tipo de gastos (aduaneros, portuarios, etc.).

v" No establece el momento de la transferencia de propiedad.

Dependiendo del acuerdo entre el importador y el exportador, cada contrato de
compraventa internacional definira cual de los 11 Incoterms se utilizara. Normalmente,

se reconocen por las siguientes siglas:
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Figura 2
Interpretacion de los INCOTERMS

GRUPO El|l EXW | En Fabrica Ex Work
Salida
GRUPO F1| FCA | Franco Transportista Free Camer
Sin pago transporte FAS | Franco unto al buque Froee Alongside Ship
principol FOB | Franco a bordo del bugque Free On Board
GRUPO Cl| CFR | Coste y llete Cost and Freight
Con pago fransporte Ci¥ Coste |, seguro y flete Transporte Cost Insuronce Freight
pnncipal CPT | pagado hasta Transporte y seguro Carmiage Pald To
CIP pagado hasta Camage and Insurance Paid
GRUPO D]| DAT | Entrega en el Terminal. Delivered Al Terminal
Uegoda DAP | Entrega en un lugor pactado Delivered At Place
por las partes
DDFP | Entregada con derechos pagados| | Delivered Duty Paid

Nota. La figura corresponde a la interpretacion de los INCOTERMS. Tomado de Mincetur (p.
19), 2013.

Dado que el vendedor realiza la entrega de forma gratuita en su propia
ubicacion, el Exwork sera el Incoterm menos restrictivo para el vendedor. EI DDP es
el Incoterm juridicamente mas vinculante para el vendedor porque se cumple con la
entrega en la ubicacion del comprador, lo que significa que el vendedor sera
responsable de la mercancia durante un periodo de tiempo mas largo y cubrira todos
los costes asociados a la entrega de la mercancia en la ubicacién del comprador en el

pais de destino.

Para entender las obligaciones aceptadas de acuerdo con las condiciones
acordadas o sugeridas en la cotizacion, el comprador (importador) debe confirmar el
tipo de INCOTERM que el exportador (vendedor) esta usando al obtener la cotizacion

de un producto. Por ejemplo, puede comprar 30.000 pares de pantalones por 3.000
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US$ en EXW o0 5.000 US$ en DDP. Por razones de referencia, se suele aconsejar

facilitar al menos dos INCOTERMS.

3.2.1.2.5.1dentificar mis costos de importacion

Dependiendo de las particularidades de la actividad, las tasas portuarias
pueden variar mucho. Consisten en gastos de descarga, desconsolidacion,

almacenamiento, alquiler de contenedores, etc.

- Los impuestos que se calculan incorporan Valorem Publicitario, IVA, ISC,
obligaciones antidumping y obligaciones compensatorias.
- Los costos incorporan los gastos del corredor de Tradiciones o transitario de carga,

el cuidado de la documentacion y otros costos inferidos de la presteza.

3.2.1.3. Medios de pago y garantias

Segun la Universida Europea (2021) describe sobre los medios de pago y garantias

indicando que:

Cuando se utilizan métodos de pago documentario, el pago suele efectuarse en
el instante de la entrega de los articulos y esta vinculado a la entrega de la
documentacion. Al permitir simultanear el pago y la entrega de los productos,
esta estrategia reduce los riesgos tanto para la empresa importadora como para

la exportadora.
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3.2.1.3.1.Criterios para evaluar la capacidad de pago de un cliente (importador)

El exportador puede tener que confirmar y corroborar el detalle de la informacion
poniéndose en contacto con los consulados y las agregadurias comerciales a fin de
formarse un juicio fundado sobre la manera de recabar informacidn para una operacion

de comercio internacional.

3.2.1.3.2.Formas de cobranza internacional

Como en cualquier actividad comercial, pagar al importador o cobrar al exportador por
los articulos intercambiados es un requisito previo al realizar una transaccion
internacional. Entre los métodos de pago y cobro internacionales se ofrecen las

siguientes opciones.

a) Pago por adelantado. Antes del envio, el importador liquida toda la transaccion.
Suele ser una modalidad poco comun.

b) Pago directo. Sin requerir un compromiso importante de ninguna institucion
presupuestaria, como un banco, esta metodologia propone un pago realizado
mediante cheque, pago en efectivo, pago en efectivo o cambio directamente a la
cuenta del exportador. En esta metodologia, el exportador acepta la mayoria de los
peligros.

c) Cobranza Documentaria. Permite al exportador conservar la propiedad de los

bienes hasta que el importador realice el pago u ofrezca una forma de garantia.

Existen dos posibilidades:
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e D/P — Documentos contra pago. El comerciante paga el cargo para obtener el
informe de titulo de las acciones.

e D/A — Documentos contra aceptacién. ElI comerciante reconoce el cargo por
obtener los archivos de titulo de las acciones. Con el reconocimiento, el

comerciante intenta pagar concurriendo a las condiciones de la cosa.

Cuando se trata de cobrar documentos, los bancos no corren riesgos. Por ello,

los cobros son mucho menos costosos que los créditos.

d) Cartas de Crédito o Créditos Documentarios. El banco del comprador emite la
carta de crédito, que promete reembolsar al exportador siempre que se cumplan
todos los criterios de documentacion. Los créditos documentarios reducen
considerablemente los riesgos tanto para el comprador como para el exportador.
El folleto 600 de la Camara de Comercio Internacional contiene su normativa.

e) Cuenta Abierta. Dado que el exportador debe transmitir la mercancia, la factura 'y
los documentos de envio al comprador y luego esperar el pago, este método le
expone a un gran peligro.

Dado que el exportador amplifica el crédito sin un compromiso compuesto de pagar
la obligacion del comprador, estos intercambios se denominan de vez en cuando
acuerdos de "crédito".

Por otra parte, las condiciones de cuenta abierta respaldadas por una garantia a
primer requerimiento o un crédito contingente pueden ser tan seguras como los

pagos por adelantado.
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3.2.1.3.3.Carta de crédito y cOmo se opera.

Dado que un tercero (el banco) garantiza que el cliente recibira la mercancia
que ha comprado y que el vendedor cobrara la cantidad deseada, es el método de
pago mas seguro. Hay que tener en cuenta que esta opcion de pago se utiliza cuando

las partes inician una asociacién comercial por primera vez y no se conocen bien.

Una carta de crédito es un contrato por el que el banco del importador se involucra a
reembolsar al exportador siempre que se cumplan los requerimientos de

documentacion acordadas.

En esencia, una carta de crédito funciona de la siguiente manera:

Para que su banco acepte su crédito a favor del exportador (el beneficiario), el
comprador (el originador del crédito) cumplimenta los siguientes documentos de

solicitud:

Informacioén del candidato.

¢ Informacion del destinatario.

e En caso de que se confirme el crédito.

e COmo se debe informar en el extranjero.
e Suma de crédito y condicion de compra.

e Ponery cerrar fecha para la transaccion de informes.
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Figura 3

Flujo de operaciones de carta de crédito.

IMPORTADOR
(Ordenante)

EXPORTADOR
(Beneficiario)

FLUJO DE OPERACION
DE CARTA DE CREDITO

(9] PAGO
{11) PAGO

{6) DOCUMENTACION
(4) AVISO

(2} SOLICITUD DE APERTURA DE CARTA DE CREDITO
{8) DOCUMENTACION

(10) COBERTURA

BANCO
AVISADOR
Y/O
CONFIRMADOR

BANCO
EMISOR

(7) DOCUMENTACION

(3) EMISION DE CARTA DE CREDITO

I

Nota. Corresponde al flujo de operaciones de carta de crédito. (Mincetur, 2013, p. 24)

3.2.1.3.4.Problemas a la hora de cobrar una carta de crédito.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las cartas de crédito, se pueden clasificar:

v Carta de crédito irrevocable.

v Carta de crédito confirmada,

v Carta de crédito no confirmada.

v" Carta de crédito a la vista o a plazo.
v" Carta de crédito con cldausula roja.
v" Carta de crédito con clausula verde.
v" Carta de crédito transferible.

v" Carta de crédito Stand by.
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3.2.1.3.5.Reduccidn de riesgos de impago de proveedores.

El hecho de que el exportador no entregue los productos supone el mayor
riesgo para el importador. Al igual que cualquier otra transaccion comercial, las
ventas al extranjero incluyen el riesgo de que el importador no pague al exportador.
Obtener un seguro de crédito a la exportacion. Normalmente, este seguro cubre una
gran parte del negocio (80%). Las aseguradoras pueden ser organizaciones
privadas o semiprivadas (como la espafiola CESCE). El exportador tiene la opcion
de contratar una poliza que se aplique a todas las exportaciones realizadas en un

plazo determinado (por ejemplo, un afio) o a una sola operacion.

v" El no cumplimiento de los plazos en cualquiera de los procesos relacionados con

la importacion.

v' La ausencia de documentacion coherente, es decir, cuando no se presentan los

documentos que se requieren segun los contratos.

v' Discrepancias entre los datos de los documentos entregados y los que constan en

los contratos, signados como el detalle de la mercancia y la cantidad acordada.

v' Errores en la realizacion de tramites administrativos: sellos con fecha posterior,
documentos inadecuados para presentar, y faltas de las copias solicitadas.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Cotizacion

Es el documento o propuesta emitida generalmente por el proveedor, en el cual

se detalla el precio, las condiciones de pago y los términos de entrega de un bien o
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servicio ofrecido. Este paso es fundamental en las negociaciones comerciales, ya que

permite evaluar y comparar diferentes alternativas (Calle, 2018)

3.3.2. Cognicidn

La cognicion se refiere a los procesos mentales mediante los cuales los
individuos adquieren, comprenden y procesan informacién para tomar decisiones y
resolver problemas. Incluye habilidades como la percepcion, el razonamiento, la
memoria y el aprendizaje, esenciales para el andlisis y ejecucion de tareas complejas.
En el ambito empresarial, la cognicion permite a los comerciantes analizar su entorno,
evaluar riesgos y adoptar estrategias eficientes para la gestion de actividades como la

importacion (Chiavenato, 2012).

3.3.3. Costos de la Importacion

Los costos incluyen todos los gastos relacionados con la adquisicion de bienes
en mercados internacionales, tales como costos de transporte, aranceles, seguros y
tasas administrativas. Es crucial calcular estos costos para determinar la viabilidad
econdémica de la operacién. La correcta evaluacion de los costos de importacion
permite a las empresas optimizar sus margenes de ganancia y establecer precios

competitivos (Gavelan, (2015).

3.3.4. Crédito

El crédito en el comercio internacional se refiere al financiamiento otorgado por
una entidad bancaria, financiera o directamente por el proveedor, con el propésito de
facilitar el pago de bienes o servicios adquiridos. Este mecanismo permite a los

importadores cubrir sus necesidades de liquidez y facultar el cumplimiento de sus
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obligaciones comerciales. El crédito se ha vuelto en un mecanismo estratégico que
fomenta la expansion del comercio internacional al reducir barreras economicas (Pilar,

2012).

3.3.5. Exportador

Es la persona natural o juridica que se encarga de enviar bienes o servicios
desde su pais de origen a mercados internacionales, cumpliendo con las normativas
comerciales y aduaneras correspondientes. Este actor desempeiia un rol crucial en la
promocién del comercio exterior, actuando como puente entre la oferta local y la
demanda global. El exportador es el motor principal de la internacionalizacion

econdmica, facilitando el intercambio de productos de empresas. (MINCETUR, 2013).

3.3.6. Garantias

Las garantias en el comercio internacional son compromisos financieros o
juridicos que aseguran el copamiento de las obligaciones contractuales por parte de
los importadores y exportadores. Pueden incluir seguros o garantias documentarias.
Las garantias ofrecen una herramienta esencial para mitigar riesgos y establecer

relaciones comerciales sostenibles en el comercio exterior (Robbins & Coulter 2018).

3.3.7. Gestiodn

La gestion de importacion abarca las actividades y decisiones necesarias para
la adquisicion de bienes desde mercados internacionales, considerando aspectos
legales, logisticos y financieros. Este proceso implica la seleccion de proveedores,

negociacion de contratos, transporte, y cumplimiento de aduaneras. (Calle, 2018)
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3.3.8. Importador

El importador es aquel individuo o empresa que adquiere bienes o servicios
provenientes de otros paises para satisfacer los requerimientos del mercado local.
Este proceso implica la gestion de permisos aduaneros, transporte, pagos Yy

aseguramineto de la calidad de los productos adquiridos. (Chiavenato, 2012).

3.3.9. Inicio de importacion

El inicio de la importacibn comprende la identificacion de necesidades de
productos en el mercado local y la busqueda de proveedores internacionales
confiables. Este paso implica el analisis de demanda, investigacion de mercados

internacionales y contactos con posibles socios comerciales. (Gavelan, (2015).

3.3.10. Medios de pago

Son los mecanismos utilizados para realizar transacciones internacionales entre
importadores y proveedores. Entre los mas comunes se encuentran las transferencias
bancarias, cartas de crédito y pagos anticipados. La eleccion del medio de pago

obedece a los factores como confianza entre partes y el riesgo asociado (Pilar, 2012).

3.3.11. Proveedor

El proveedor es la entidad que abastece bienes o servicios al importador o
cliente final, desempefiando un papel esencial en la cadena de suministro
internacional. Este actor no solo provee los productos, sino que también establece las
bases para la relacion comercial mediante contratos, garantias y cumplimiento de

estandares de calidad (Robbins & Coulter 2018).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cognicion de la gestion de importacion en los comerciantes de la base 03 de la

Plaza Internacional San José de Juliaca ano 2024, es viable.

e Gestion de importacién (variable)

4.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Este estudio, se encuentra divido en variables, dimensiones e indicadores; los mismos
gue son desarrollados en funcién al concepto de las variables y la forma como se
miden las mismas, dependiendo de los instrumentos a utilizar; todo con el propdsito

de lograr los resultados esperados.
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Tabla 1

Operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE LIKERT
EES 2 ¢
1.1.INICIODELA 11,1, Cuando se esta listo para § s & Uz
IMPORTACION importar o33 B g
: L > O
1.1.2. Tipos de importacion que a 2 X

existen y la clasificacion que
se les da.

1.1.3. Las modificaciones de
importacion que existen en el
Peru

1.1.4. La involucracion de una
negociacion de importacion

1.2. COSTOS DE 1.2.1. Costo de Importacion.
LA IMPORTACION  1.2.2. Célculo de los costos de
transaccion de importacién
1.2.3. La cotizacion
1.2.4. Los INCOTERMS
1.2.5. |dentificar mis costos de
Importacion.

GESTION DE LA
IMPORTACION

1.3. MEDIOS DE 1.3.1. Criterios para evaluar la
PAGOY capacidad de pago de un
GARANTIAS cliente (importador)
1.3.2. Formas de cobranza
internacional
1.3.3. Carta de crédito
y cOmo se
opera.
1.3.4. Problemas a la hora de
cobrar una carta de crédito.
1.3.5. Reduccion de riesgos de
impago de proveedores.

Nota. Referido a la operacionalizacion.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque a investigar fue cuantitativo porque se buscé describir los datos

estadisticos y numeéricos de los resultados y promedios extraidos segun el estudio.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

Pararealizar el estudio se utiliz6 el enfoque deductivo, tal como lo sugiere Davila
(2006). Este método facilitara un amplio estudio teérico del proyecto para comprender
la gestibn de importaciones entre los comerciantes de la base 03 de la Plaza

Internacional San José de Juliaca en 2024.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Sierra (2010) sefial6 que el estudio es de tipo basico de acuerdo a su objetivo.
Esta investigacion es de alcance descriptivo por su objetivo fundamental y aplicable,
ya que comprende los criterios 0 normas para la gestion de importacion en los

comerciantes de la Plaza San José-Juliaca afio 2024. (Vara Horna, 2010).
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel o alcance de la investigacion titulado cognicion de la gestién de
importacion en los comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de
Juliaca afio 2024. Fue descriptivo, como proponen los autores, Hernandez, Fernandez

& Baptista (2014). porque evaluo la viabilidad y objetividad del contexto de la variable.

5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) El disefio fue no experimental;
transeccional o transversal ya que son caracteristicas de la recoleccion de informacién
en un solo minuto, que es el mismo que se explica a continuacion. No experimental,
en este caso no se controlan los factores demostrados y transversales, en este caso

se decide la recoleccion de informacién en un momento determinado. (Pino, 2010).

O

v

M

Doénde:
M = Muestra de estudio

O = Observaciones o informacion recogida

5.6. POBLACION Y MUESTRA

5.6.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo comprendida por 5 pabellones de la base 03, cada
pabellon cuenta con 24 asociados lo cual esto representa a 120 comerciantes que
acuden a ejercer su actividad comercial dia a dia, de la Plaza Internacional San José-

Juliaca.
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Tabla 2

Poblacién y estudio.

Plaza internacional San José de Cantidad Total, de

Juliaca de comerciantes

Base 03 pabellones por pabellén
Pabellon 01 1 o2
Pabellon 02 1 Y
Pabellon 03 1 24
Pabellon 04 1 Y
Pabellon 05 1 24
Total 5 50

Nota. La tabla hace referencia a la poblacion de estudio.
5.6.2. Muestra

La prueba de consideraciéon se constituyé accediendo al resultado del trabajo
propuesto. Para conocer el test de pensamiento se definio la toma post-entrenamiento,

la cual nos dio como respuesta la suma del test estratificado.

N * Z2 x p*q
TTWN—Der+ 22(p+q)
Donde:
N = poblacién =120
N = muestra =7
Z? = nivel de confianza =905% z=1.96 Tabla de distribucion normal
p = proporcién de acierto =50% 0.50

g = proporcion de no acierto =50%  0.50
e? = error =5%  0.05
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120 * 1.962 * 0.50 % 0.50

n= =92
(120 — 1) = 0.052 + 1.962 x 0.50 = 0.50
Tabla 3
Muestra factor multiplicador
) ] ) Cantidad Total, de Total, de
Plaza internacional San José de Juliaca ) )
de comerciantes comerciantes
Base 03
pabellones por pabelldbn aencuestar
Pabellon 01 1 24 18
Pabellon 02 1 24 18
Pabellon 03 1 24 18
Pabell6n 04 1 24 18
Pabellén 05 1 24 20
Total 5 120 92

Nota. Referencia de la muestra.

Concordando con el resultado del trabajo, dispuesto a decir que la prueba esta
integrada por 92 concesionarios que llevan a cabo su accion programada de ofrecer

diversos articulos dentro de la Plaza Internacional de San José de Juliaca.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.7.1. Técnica

Para recabar la informacion del estudio se utilizo la técnica de la encuesta, la
cual se podo aplicar a los comerciantes que realizan movimiento de oferta de diversos
articulos dentro de la Plaza Mundial San José de Juliaca, donde se realiz6 el estudio,
quienes participaron en el presente estudio, esto con el fin de obtener la informacion

que nos ayudoé a descubrir lo que sucede.
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5.7.2. Instrumento

Se aplicé a la investigacidon como instrumento el cuestionario tipo escala de
Likert, conteniendo (04) dimensiones (inicio de importacion, costos de importacion,

medios de pago y garantias)

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

5.8.1. Confiabilidad

La calidad inquebrantable del instrumento de consulta sobre el trabajo “estaba
relacionada con el dispositivo de examen; Alfa de Cronbach” (Vara Horna, 2010). Este
método se llevd a cabo con el programa informatico de comparacion, que el analista
considerd util.

Tabla 4
Fiabilidad de la escala de variable

Resumen de procedimiento de casos

N %

Casos Valido 92 100,0
Excluido 0 ,0

Total 92 100,0

Nota. fiabilidad de la variable.

Tabla b
Valor de fiabilidad de la variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,960 13

Nota. fiabilidad de la variable.
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En la tabla aparece la estima del alfa de Cronbach, el programa nos da un
resultado de 0.960, esto muestra que la estima normal seria del 96%, lo que demuestra

gue puede ser una estima significativamente alta para el trabajo examinado.

Tabla 6
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza ., Alfa de
Correlacion
escala de escala Cronbach

¢ Como es su conocimiento de 32.51 37.945 0.537 0.875
la importacion o para iniciar una

importacion de cualquier tipo de

mercancia?

¢Conoce usted los tipos de 32.59 38.773 0.416 0.881
importacion que existen y la
clasificacion que se les da?

¢ COomo es su cognicion sobre 32.53 36.735 0.597 0.872
las modificaciones de

importacion que existen en el

Pera?

.Sabe usted como es la 32.48 36.934 0.601 0.872
involucracion de una

negociacion de importacion?

¢Cémo o cuanto conoce usted 32.66 39.017 0.461 0.878
sobre los costos de

importacion?

¢, Cémo conoce usted el calculo 32.45 36.096 0.598 0.872
de los costos de transaccion de

importacion?

¢ Como es su cognicién sobre 32.49 36.406 0.648 0.870
las  cotizaciones de las
mercancias a importar?

,Cémo es su conocimiento 32.52 38.428 0.556 0.875
sobre los términos de comercio
exterior INCOTERMS)?

¢,Cémo es la identificacion de 32.58 36.862 0.585 0.873
sus costos de Importacion?

¢Como son los criterios para 32.71 39.067 0.465 0.878
evaluar la capacidad de pago de
un cliente (importador)?

¢ COomo es su cognicion sobre 32.35 38.295 0.471 0.878
las formas de cobranza
internacional?
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¢,Cuanto conoce usted sobre la 32.66 38.775 0.510 0.877
carta de crédito y como se

opera?

¢ Conoce usted sobre los 32.36 36.694 0.629 0.871

principales problemas que se

presentan a la hora de cobrar

una carta de crédito?

¢ Cuanto conoce usted sobre la 32.26 34.810 0.662 0.869
reduccion de riesgos de impago

de proveedores?

Nota. La tabla muestra las estadisticas del total de elementos.
5.8.2. Validacion de los instrumentos

La aprobacion del instrumento de este trabajo de investigacion esta sujeta al
criterio de tres especialistas en la materia. el cual fue aprobado consistentemente

dentro de la hoja de estimacion del instrumento.

Tabla 7

Validacion del instrument6

EXPERTO CARGO

Dr. Roberto Payé Colquehuanca Docente

Nota. La tabla muestra la validacion del instrumento

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

En este caso, el motivo es esclarecer de manera comun el resultado de las
estrategias y desobedientes, conectados dentro del examen a los vendedores de la
base 03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 2024, por lo que se inicia
la operacionalizacion dentro del representacion de la informacion obtenida dentro del

programa individual, que el analista eligi6 como util. Para conocer el resultado de las
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pautas de investigacion, se aplicé la escala de calificacion Likert, utilizando la escala
de estimacion ordinal, como indigente, normal, excelente, excepcionalmente excelente

y excelente.

En consecuencia, se detallan los logros que se lograron a través de la exitosa
administracion de los rebeldes y la recopilacién de informacién dentro de la Plaza
Internacional San José de Juliaca, eshozando los objetivos que se descubrieron. Para
ello se muestran los factores, medidas y punteros utilizados para determinar el
resultado. A continuacion, se crea la prueba de especulacién de la consulta sobre
extension. Se utilizardn tablas de recurrencia para presentar los impactos. A

continuacion, se examinaran y evaluaran los resultados.

5.10. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La teoria es la comparacion del pronéstico con la realidad que se muestra y
evalla cada dia. Al considerar los margenes correctos del error, se admite o se
rechaza lo expresado, y en ese momento se aceptan o rechazan las explicaciones
supuestas. La prueba de especulacién puede ser unilateral o bilateral, mucho mas
conocida como cara 0 cruz, que se comunica en un resultado y crea conclusiones a
partir de pruebas irregulares o una prueba independiente para formar una comparacion
y sacar conclusiones. La diferencia de hipotesis se creo con la prueba de chi-cuadrado,
esta se suele utilizar cuando se necesita determinar una variable subjetiva o
cuantitativa y estas son independientes, donde la estimacion de importancia intentada

sera inferior al 0,5% y demostrara el resultado esperado.
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5.10.1. Contrastacion de hipotesis general
a) Formulacion de hipotesis general

H1: El resultado es viable en la cognicién de la gestion de importacion en los

comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 2024.

HO: El resultado no es viable en la cognicién de la gestién de importacion en los

comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca afio 2024.
b) Nivel de significancia

Alfa=5% a=0.05
El nivel de significancia sera igual al resultado de la siguiente formula

X2=X2(c-1D({f-11-a

c) Prueba estadistica

(0i — Ei)?
eSO
Ei

Oi = valores observados

Ei = valores esperados.
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Tabla 8
Frecuencia estadistica del conocimiento de los regimenes aduaneros

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Cognicién de la 92 32.26 5.900 20 47

gestion de la

importacion

Nota. La tabla muestra la frecuencia de la cognicién de la gestion de la importacién

Tabla 9
Prueba para hallar el valor de significancia de la cognicion de la gestion de la
importacion
Estadisticos de prueba
Cognicién de la
gestion de la
importacion
Chi-cuadrado 84,5222
al 27
Sig. asintotica 0.000
Sig. Monte Carlo Sig. ,000°P
Intervalo de Limite inferior 0.000
confianza al 95%  Limite superior 0.032

a. 28 casillas (100,0%) menores que 5. La frecuencia minima es 3,3.
b. se basa en 92 tables de muestras.

Nota. La tabla muestra la frecuencia del nivel de significancia del conocimiento de los

regimenes aduaneros.

d) Regla de decision
X2 > X? entonces se deniega la HO y se admite la H1.

X2 < X? entonces se deniega la H1 y se admite la HO.
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e) Conclusién

Segun el resultado de la prueba Chi-cuadrada, nos indica que el valor = P.
cuenta con un nivel de significancia menor a 0.05 (0.00 < 0.05), entonces se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, considerando que el nivel de
significancia es menor a 0.05, podemos concluir indicando que la cognicion de la
importacion es viable en los comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San
José de Juliaca, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos |

alterna.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

En la introduccion del viene, se da una aclaracion especifica de los impactos de
los procedimientos e instrumentos encontrados, relacionados en el examen a los
concesionarios de la base 03 de la Plaza Mundial San José de Juliaca, de esta manera
se inicia la operacionalizacion en el Representacion de la informacion obtenida dentro
del programa de computadora particular, que el analista eligi6 como util. Para lograr el
resultado de la consulta sobre indicadores, donde se conecté la escala de valoracion
de Likert, se utilizé la escala de valoracion ordinal, como indigente, normal, genial,

excepcionalmente genial y sorprendente.

A continuacién, se describen en detalle los resultados de la gestion eficaz de
los instrumentos y la recopilacién de datos en la plataforma comercial global San José
de Juliaca, junto con los objetivos que se hicieron publicos. Para ello, los resultados
de las variables y dimensiones se muestran en tablas y graficos, cada uno de los

cuales se interpreta y representa adecuadamente de la siguiente manera.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension inicio de importacion

- %) \C Lo} g
s sSg8g3 g£8agg g¢
>3 88 gg T 8o S S$T5 ¢ 2 3 « Promedio total
5 298 ¢c £ 5 o c o 3 c
g 2 2 é 2 88 g 8 § 33 8 g 5 'S deladimension
© o 2 = 35§ g o = 6 5 8 ¢ o 5 g S L
EE Q ©«m 535 5 & % 6 6 5§ © 2 8 5 5 inicio de
Q35 8 5§ B & > g e E & S “ 5 & &
Q o 6 - 38 E < S5S =& o £ 2 >3 9 E importacion
c o g © o T W ®© 0 5 ¢
sESeg528° S.2% &8
z © 0 % Q3 »n £
) (] -~
CRITERIOS fl % f1l % fl % f1l % f1 %
Deficiente 4 3.3 9 9.8 12 13.00 7 7.60 8 8.70%
Regular 45 48.9 39 42.4 29 31.5 37 40.2 38 40.76%
Bueno 36 39.9 40 43.50 46 50 40 435 41 44.02%
Muy bueno 7 7.6 4 4.30 5 5.4 8 8.7 6 6.52%
Excelente 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Total 92 100 92 100 92 100 92 100 92 100.00%

Nota. Dimensién inicio de importacion

Figura 4

Muestra el promedio del conocimiento del inicio de importacion

% de la dimension inicio de importacion
44.02%

45.00% 40.76°
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00% 8.70%

10.00% 6.52%

5.00% 0.00%
A

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

0.00%

Nota. Tabla N° 16.
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Interpretacion de datos

La tabla 16 y figura 4, demuestran los resultados hallados en la ejecucion de
campo desarrollados en la plataforma comercial de San José Juliaca. Donde se hallé
los siguientes resultados que corresponden a la dimensién conocimiento del inicio de
importacion, donde los siguientes resultados son: el 8.70% es deficiente, el 40.76% es
regular, el 44.02% es bueno, el 6.52% es muy bueno y el 0.00% es excelente. Los
resultados obtenidos nos dan a entender que los conocimientos son buenos al 44% en
el inicio de importacion, con una tendencia al 41% de ser regular. Teniendo este
resultado podemos concluir mencionando que la dimensidén conocimiento del inicio de

importacion es elocuentemente optimo por parte de los comerciantes.

Tabla 11

Frecuencia de la dimension costos de la importacion

°© = .
o Q 2 0w » o a Promedio
° 5 2 S 8 ®© e 5 )
= g 8 8 ¢ 0 o 2 o = g total de la
C T o o O v © 9 > -8 S > O c © < o . ..
3 8 o cc 3 599 P g0 g @ x= o c dimension
© % 4 G G 8 o c 8 v g 2 % o g i)
© 3 g 5% 2 % o § 6 G0 = £ 00 g L 3 tos de |
c g 8823, 82885 EE e & gcostosdela
ES S 5Exg S EEE T S8E ST 8E S S 5, is
S S 0w 883 28,83 2% 33 S o EG & g 2 importacion
D3 2 ENT 383 3 3 8 e 3= g E
CRITERIOS f1 % fl % f1l % f1 % f1l % f1 %
Deficiente 6 6.5 11 12 8 8  8.26%
8.70 4 4.30 9 9.80
Regular 50 54.3 30 32.6 36 39.1 41 44.6 42 457 40 43.26%
Bueno 34 37 39 42.40 40 435 45 48.9 33 359 38 41.52%
Muy bueno 2 2.2 12 13.00 8 8.7 2 2.2 8 87 6 6.96%
Excelente 0 0 o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Total 92 100 92 100 92 100 92 100 92 100 92 100.00%

Nota. La tabla muestra la frecuencia del conocimiento de los costos de la importacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIDMN "

Figura 5

Muestra el promedio de la dimensién conocimiento de los costos de importacion

% de la dimension costos de la importacion

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%%
20.00%%
5% 8.26%
10.00%

0.00%
Ay

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

5.00%

0.00%

Nota. El grafico de barras representa al resultado de la tabla N° 17.
Interpretacion de datos

La tabla 17 y figura 5, demuestran los resultados hallados en la ejecucion de
campo desarrollados en la plataforma comercial de San José Juliaca. Donde se hallé
los siguientes resultados que corresponden a la dimensién conocimiento de los costos
de importacion, y los resultados son los siguientes: el 8.26% es deficiente, el 43.26%
es regular, el 41.52% es bueno, el 6.96% es muy bueno y el 0.00% es excelente. Los
resultados obtenidos nos dan a entender que los conocimientos son regulares al 43%
en los costos de importacién, con una tendencia de 42% a ser buena. Teniendo este
resultado podemos concluir mencionando que la dimension conocimiento de los costos

de importacién es elocuentemente considerable por parte de los comerciantes.
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Frecuencia de la dimension medios de pago y garantias

_— ] :?_’. o 2 :ch g g Promedio
5 © @ N 3 S © .8 c o totaldela
g 2 - % o 9 3 \ % _8 o 9 %
A e 3 S g % c 0 < ° 3 o 8w ] § S dimensidn
= & ©u ¢ [®) s n 2 T g = £ .
538ty 2o 888 3845 8 B g medosde
2 55 =22 ET tog g > 3G g8 g g 9O
Q@ 0 8 ¢2 G5 u &€ — g ¢ o £ c © — 9 pagoy
E = S cE 8 cg ¢ = ¢ 5 23 I o §
8L S ;8 2E 31323 88 oS3 -3%2 g garantias
D5 8 3 8 8 EN Y 5 ERe a8 g 8
CRITERIOS f1 % fl % fl % f1 % f1 % fl %
Deficiente 8 87 5 54 5 7 7.61%
5.40 6 6.50 11
Regular 48 522 30 326 52 56.5 30 32.6 22 239 36 39.6%
Bueno 36 39.1 48 520 33 35.9 46 50 38 413 40 43.7%
Muy bueno 0 0o 9 o8 2 2.2 10 109 21 228 8 9.1%
Excelente 0 0 o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0.0%
Total 92 100 92 100 92 100 92 100 92 100 92 100%

Nota. La tabla muestra la frecuencia del conocimiento de los medios de pago y garantias.

Figura 6

Muestra el promedio de la dimensién conocimiento de los medios de pago y garantias

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

7.61%

Deficiente

% de la dimension medios de pago y garantias

Regular

Bueno

0.0%
> 4

Muy bueno Excelente

Nota. El grafico de barras representa al resultado de la tabla N° 18.
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Interpretacion de datos

La tabla 18 y figura 6, demuestran los resultados hallados en la ejecucion de
campo desarrollados en la plataforma comercial de San José Juliaca. Donde se hallé
los siguientes resultados que corresponden a la dimension conocimiento de los medios
de pago y garantias, donde los resultados son los siguientes: el 7.61% es deficiente,
el 39.6% es regular, el 43.7% es bueno, el 9.1% es muy bueno y el 0.00% es excelente.
Los resultados obtenidos nos dan a entender que los conocimientos son buenos al
44% en los medios de pago y garantias, con una tendencia al 39.6% de ser regular.
Teniendo este resultado podemos concluir mencionando que la dimension
conocimiento de los medios de pago y garantias es considerablemente viable por parte

de los comerciantes

Tabla 13

Frecuencia de la variable cognicién de la gestién de importacion

) ) ) Promedio total de
Nivel de Nivel de Nivel de )
o o o la variable
conocimiento del conocimiento de conocimiento de L
cognicién de la

inicio de la los costos de los medios de pago »
) . ] . i gestiéon de
Importacion importacion y garantias ) .
importacion
CRITERIOS fl % f1l % f1 % f1 %
Deficiente 8 9 8 7.4 7 64 8 8.4%
Regular 38 41 40 36.8 36 33.1 38 41.5%
Bueno 40 44 38 35.0 40 36.8 39 42.9%
Muy bueno 6 7 6 55 8 24 7 7.3%
Excelente 0 0 0 0.0 0 0 © 0.0%
Total 92 100 92 100 92 100 92 100.0%

Nota. La tabla muestra la frecuencia de la cognicion de la gestion de importacion
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Figura 7

Gréfico de barras muestra el promedio de la variable cognicion de la gestion de importacion

% total de la variable cognicién de la gestion de importacion

42.99

45.0% 41.5Y
40.0% '
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

S 8.4%

10.0%
5.0%

0.0%

0.0%
>/

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Nota. El grafico de barras representa al resultado de la tabla N° 19.
Interpretacion de datos

La tabla 19 y figura 7, demuestran los resultados hallados en la ejecucion de
campo desarrollados en la plataforma comercial de San José Juliaca. Donde se hallo
los siguientes resultados que corresponden a la variable cognicion de la gestion de
importacion, donde los siguientes resultados son: el 8.4% es deficiente, el 41.5% es

regular, el 42.9% es bueno, el 7.3% es muy bueno y el 0.00% es excelente.

Los resultados obtenidos nos dan a entender que son buenos al 43% la
cognicion de la gestién de importaciéon en los comerciantes, con una tendencia al
41.5% de ser regular. Teniendo este resultado podemos concluir mencionando que la
variable cognicién de la gestién de importacion es considerablemente viable por parte

de los comerciantes.
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6.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados se expresaron en tablas y graficos de barras, podemos indicar
que los resultados en su mayoria muestran que existe una buena cognicién en la
gestion de importacién por parte de los comerciantes de la base 03 de la Plaza
Internacional San José-Juliaca, con una tendencia a ser regular. teniendo todo ello en
cuenta podemos dar respuesta al objetivo general planteado indicando que, en un 43%
la cognicion en la gestion de importacion es buena y paralelamente favorable en los
comerciantes de la mencionada plataforma comercial. Por lo que podemos sefalar que
la cognicion en la gestién de importacion es viable favorablemente, lo que nos da a
entender que los comerciantes tienen un conocimiento elocuentemente favorable.
Ademas, la cognicién de la gestion de importacién en los comerciantes de la base 03
de la Plaza Internacional San José, refleja un nivel de conocimiento heterogéneo,
influido tanto por experiencias empiricas como por la formacion académica o técnica.
Los resultados evidencian que los comerciantes que han participado en talleres o
cursos relacionados con comercio internacional poseen una mayor comprension de
los procesos de importacion, desde el calculo de costos hasta el manejo de
documentacion aduanera. Sin embargo, una parte significativa de los comerciantes
basa sus decisiones en practicas tradicionales o conocimiento informal, lo que podria
limitar su capacidad para optimizar recursos y reducir riesgos en las operaciones de
importacion. Esto destaca la necesidad de fortalecer la capacitacion en esta area para
mejorar su competitividad en el mercado local. En los temas planteados de la

indagacion.
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Por el contrario, también se documentan los hallazgos derivados de tablas y
graficos estadisticos alineados con los objetivos especificos de la investigacion. Donde
el objetivo especifico 1 tiene un resultado favorable en el conocimiento del inicio de la
importacion al 44% es buena, con una tendencia regular. seguidamente el resultado
del objetivo especifico 2 indica que el 43% es regular el conocimiento de los costos de
importacion con una tendencia ser buena y finalmente el resultado del objetivo
especifico 3 nos indica que a un 44% es buena el conocimiento de los medios de pago
y garantias con una tendencia a ser regular. Por lo que podemos sefalar que
resultados de las dimensiones indican que la cognicion de la gestién de importacion
en los comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca es

bueno y viable.

Por el contrario, los hallazgos sugieren que comprender la gestion de las
importaciones es ventajoso tanto para las empresas como para los particulares. Estos
conceptos estratégicos son empleados por las organizaciones para cumplir sus
objetivos, con el objetivo final de mejorar la gestion de las importaciones de

mercancias para los comerciantes.

A continuacion, con el surgimiento del indagar, se crea el discurso comparativo
concurrente con los surgimientos planteados en el fundamento del pensamiento, esto
con el fin de conciliar los contrastes dentro de los surgimientos del fundamento ya

planteados.

Parolin, (2022), sefiala en su tesis, menciona que, la vision critica y las técnicas

cuantitativas de gestion son dos conceptos tratados en la especialidad de costes y
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gestion empresarial que pretendiamos poner en practica en esta investigacion. El
proceso de inicio de la adquisicion de materiales importados para la fabricacion de las
lavadoras de una empresa fue el foco de la investigacion. Es importante sefialar que
el tema de los indicadores en relacion con el inventario se encontré con una debilidad;
este es un tema pertinente que la organizacion debe abordar. Al verificar y constatar
los resultados hallados con los citados en los antecedentes del a presente
investigacion, se puede observar que tanto los resultados segun el antecedente del
estudio son similares a los hallados en el presente estudio. Ambos resultados se existe
incongruencias significativas, contrariamente dichos resultados coinciden tanto en su
metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo planteado en este estudio concuerda de

manera significativa con lo citado anteriormente.

En su tesis de 2019 sobre logistica de importacion, Alava y Valdiviezo explican
que realizaron un estudio de campo para recopilar datos precisos, que incluyo la
administracion de cuestionarios y la realizacion de entrevistas con funcionarios y
personal involucrado en el proceso de importacion. Se espera que el establecimiento
de un sistema de gestion para este proceso mejore la eficiencia en la gestion de los
componentes de importacion, lo que a su vez se traducira en una mayor rentabilidad.
Al examinar los resultados del contexto mencionado previamente en este estudio,
observamos que las conclusiones del autor coinciden estrechamente con las nuestras.
No presentan diferencias sustanciales y coinciden estrechamente con los hallazgos de
nuestro estudio. En consecuencia, determinamos que nuestra metodologia se ajusta

estrechamente a dicho contexto.
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En su investigacion, Alvarez (2021) enfatiza su objetivo de ofrecer una
orientacion constructiva tanto a las empresas como a los particulares bolivianos. Como
se describe en el documento de embarque correspondiente al modo de transporte
elegido, el proceso de importacibn comienza con el despacho aduanero de las
mercancias en el pais de origen para su envio por via maritima, aérea, terrestre,
ferroviaria o fluvial. Al revisar los resultados relacionados con el contexto mencionado
en este estudio, observamos que los hallazgos del autor coinciden estrechamente con
los nuestros. No existen discrepancias significativas; al contrario, coinciden
estrechamente con los hallazgos de nuestro estudio. En consecuencia, determinamos

gue nuestro método se alinea profundamente con el contexto mencionado.

En su tesis, Tonato (2023) concluye que esta investigacién emplea la regresion
de series temporales para examinar el impacto del aumento de las importaciones de
prendas de vestir en los niveles de empleo de la industria. Los hallazgos indican que
cuando la produccion nacional no satisface la demanda, las importaciones chinas

cubren eficazmente la brecha.

En consecuencia, el aumento de las importaciones no ha afectado
negativamente ni a la demanda local ni a los niveles de empleo. Ademas, los objetivos
de la industria se centran en aumentar las exportaciones y diversificar los productos.
Tras examinar los hallazgos de los antecedentes previamente analizados en este
estudio, observamos que los resultados coinciden estrechamente con los del autor. No
muestran diferencias sustanciales y coinciden con los hallazgos de nuestro estudio.
En consecuencia, determinamos que nuestra metodologia se ajusta estrechamente al

contexto mencionado previamente.
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Como sefialé Bonilla (2020), dos estudiantes lanzaron la marca Nitro con la
intencidon de importar ropa técnica de China para su venta en Chile. La inversion
prevista una importante barrera de entrada, debido principalmente a las dificultades
para obtener financiamiento. Sin embargo, confiamos en la viabilidad de la propuesta.
Al examinar los resultados del contexto mencionado en este estudio, observamos que
las conclusiones del autor coinciden estrechamente con las nuestras. No presentan
variaciones sustanciales y coinciden con los hallazgos de nuestro estudio. En
consecuencia, podemos afirmar que nuestro método se ajusta estrechamente al

contexto previamente analizado.

Lalupu (2023) menciona en su teisis como objetivo determinar la conexion entre
las importaciones y la gestion logistica en una empresa de calzado en Mype, Chiclayo,
2023 es el objetivo principal de este estudio. Esto indica que tienen una fuerte conexion
positiva (rs=.692). Se determind que las operaciones de importacion estan
influenciadas por los procedimientos de fabricacion, distribucién y aprovisionamiento

de la gestion logistica global de la empresa.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacion, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.
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Alva (2021) Concluye en su tesis que, el estudio evalta la competitividad de los
importadores de laptops provenientes de China en la ciudad de Lima Metropolitana
2021 en base a su grado de conocimiento del proceso de importacion. De esta manera,
se determina que existen niveles considerables de conocimiento del proceso de
importacion para la competitividad, ya que la significancia entre estas variables fue

menor a 0.05, indicando una relacion significativa.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacién, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

Villa (2021) concluye en su tesis, se ha comprobado que, en ocasiones, los
empresarios disponen de la documentacion necesaria y siguen los protocolos
adecuados para importar componentes de automoviles, estableciendo la primera
comunicacion sobre todo por medios virtuales. Sin embargo, el hecho de que la
mayoria de ellos no solicite comprobantes ni registros exhaustivos de sus articulos

demuestra la urgencia de comprender y gestionar mejor los procesos de importacion.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacion, se puede observar que tanto los resultados

segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
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Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

Ayala (2021) Por ultimo, cabe mencionar que los estudios sobre los modelos
empresariales de importacion demuestran los numerosos estilos empresariales
utiizados para alcanzar los objetivos empresariales. El producto o servicio

comercializado puede ser comercializado con éxito por el importador de esta manera.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacién, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

Viza (2021) sefiala en su tesis sobre el analisis de los estados financieros y la
decision, que se baso en las actividades de compra y venta, las ratios financieras y la
comprension de los costes de importacion, demuestran una buena influencia en las
cuentas financieras. Este plan pretende aumentar los ingresos netos en un 42,18%, al

tiempo que refuerza el liderazgo de la empresa.

En cuanto a la cognicion de la gestion de importacion, se encontré que los

comerciantes tienen un conocimiento basico de los aspectos fundamentales, como
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la eleccion de proveedores internacionales y el manejo de documentacion basica
(factura comercial, lista de empaque). No obstante, aspectos mas complejos como
los regimenes aduaneros, los tratados de libre comercio aplicables y los
procedimientos para resolver discrepancias en las operaciones de importacion no
son completamente comprendidos por todos. Esto podria ser atribuido a la falta de
acceso a formacion especializada o a recursos confiables de informacién, lo cual
afecta directamente la eficiencia y la toma de decisiones estratégicas en su actividad

comercial.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacién, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

Arce (2023) concluye en su tesis sobre el estudio de mercado indican que una
parte significativa de los clientes potenciales estad interesada en articulos de
renovacion del hogar, destacando caracteristicas como un ahorro mas eficaz de
costes, tiempo y espacio, que constituiran la base de la oferta de valor de la empresa.
Ademas, un factor diferenciador crucial con respecto a la competencia es la gama de
posibilidades de canales de distribucion; asi, una combinacion de articulos creativos,

niveles de interés y opciones de canales de distribucion diferenciara a su organizacion.
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Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacion, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

Quispe (2022) concluye que tanto las exportaciones convencionales como las
no tradicionales impulsan el PIB. Del mismo modo, el PIB se beneficia tanto de las
importaciones de bienes de consumo como de las de insumos. Sin embargo, las
importaciones de bienes de capital repercuten negativamente en el PIB. Ademas, las
exportaciones mineras mejoran significativamente el desarrollo econémico de la region

de Puno.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacion, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

En relacién con los costos de la importacion, los resultados revelan que los

comerciantes reconocen de manera parcial los factores que componen el costo total,
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como el valor de la mercancia, los impuestos de importacion y los costos logisticos.
Sin embargo, existe una tendencia a subestimar gastos asociados, como los seguros
de carga o las tasas por servicios aduaneros, lo que puede ocasionar desequilibrios
financieros en las operaciones comerciales. Esto pone de manifiesto la importancia de
contar con herramientas de planificacion financiera y asesoramiento especializado,
especialmente en un contexto econémico donde las variaciones cambiarias pueden

impactar significativamente los margenes de ganancia.

Aguilar (2021) describe en su tesis que, con un nivel de 0,81, 0,86 y 0,76,
respectivamente, los componentes riesgo, coste y tiempo tienen una fuerte conexion
positiva con la impresiéon del proceso de importacion, siendo el factor coste el que
muestra el vinculo mas fuerte. En definitiva, se determina que las percepciones de los
colaboradores sobre el proceso de importacién estan altamente correlacionadas de

forma positiva con los aspectos de riesgo, coste y tiempo de importacion.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacion, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado
anteriormente. Salazar (2020) Se examiné para determinar su utilidad. Los resultados
indican que podria crearse una aplicacion web para mejorar la administracion del

procedimiento simplificado de importacion en la region de Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGAGION

“OFICING DE INVESTIGACICM "

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacion, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.

Alejandro (2018) concluye en su tesis que, a partir del analisis DAFO, que revelo
una deficiencia en la toma de decisiones. Esto permitira que los procedimientos sean

viables al tiempo que se respetan las normas legales establecidas.

Respecto a los medios de pago y garantias, se identificé que los comerciantes
suelen utilizar métodos tradicionales como transferencias bancarias y pagos en
efectivo, mientras que otros métodos mas seguros, como cartas de crédito o servicios
de custodia, son menos frecuentes debido al desconocimiento o a la percepcion de
costos elevados asociados. Asimismo, pocos comerciantes utilizan garantias
adecuadas para mitigar riesgos financieros, como seguros ante incumplimientos de
contrato por parte de los proveedores. Esta situacion subraya la necesidad de generar
mayor conocimiento sobre herramientas financieras y de negociacion internacional

gue protejan las inversiones y aseguren el éxito de las transacciones de importacion.

En general, los resultados obtenidos sugieren que, aunque los comerciantes de
la base 03 cuentan con cierta experiencia y conocimiento en la gestion de

importaciones, existen areas clave que requieren fortalecimiento, principalmente en el
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entendimiento de costos, la adopcion de medios de pago mas seguros y la
implementacion de garantias adecuadas. Promover la capacitacion continua y el
acceso a recursos especializados podria mejorar significativamente su desempefio en

este ambito.

Al verificar y constatar los resultados hallados con los citados en los
antecedentes del a presente investigacién, se puede observar que tanto los resultados
segun el antecedente del estudio son similares a los hallados en el presente estudio.
Ambos resultados se existe incongruencias significativas, contrariamente dichos
resultados coinciden tanto en su metodologia como sus hallazgos. Es decir, lo
planteado en este estudio concuerda de manera significativa con lo citado

anteriormente.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se da respuesta al planteamiento de la interrogante general, con los
resultados obtenidos en la indagacion, donde se muestra los resultados
del trabajo de campo desarrollados en el lugar donde se ejecuto la
investigacion, donde se hallaron los promedios de la variable cognicion
en la gestion de importacion, donde el resultado indica que al 43% es
buena la cognicién de la gestién de importacion en los comerciantes de
la base 03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca, con una
tendencia ser a ser regular. Teniendo en cuenta todo ello podemos
concluir mencionando que la cogniciéon en la gestion de la importacion es

viable en el conocimiento de los comerciantes.

SEGUNDO: Se da respuesta al planteamiento del interrogante especifico Nro 1, con
los resultados obtenidos en la indagacion, donde se muestra los
resultados del trabajo de campo desarrollados en el lugar donde se
ejecuto la investigacion, donde se hallaron los promedios de la dimension
conocimiento del inicio de la importacion, donde el resultado indica que
al 44% es buena el conocimiento del inicio de la importacién en los
comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de
Juliaca, con una tendencia ser a ser regular. Teniendo en cuenta todo
ello podemos concluir mencionando que el conocimiento del inicio de la

importacion es viable en los comerciantes.
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TERCERO: Se da respuesta al planteamiento del interrogante especifico Nro 2, con
los resultados obtenidos en la indagacion, donde se muestra los
resultados del trabajo de campo desarrollados en el lugar donde se
ejecuto la investigacion, donde se hallaron los promedios de la dimension
conocimiento en los costos de importacion, donde el resultado indica que
al 43% es regular el conocimiento de los costos de importacion en los
comerciantes de la base 03 de la Plaza Internacional San José de
Juliaca, con una tendencia ser a ser buena. Teniendo en cuenta todo ello
podemos concluir mencionando que el conocimiento en los costos de

importacion es viable en los comerciantes.

CUARTO: Se da respuesta al planteamiento del interrogante especifico Nro 3, con
los resultados obtenidos en la indagacion, donde se muestra los
resultados del trabajo de campo desarrollados en el lugar donde se
ejecuto la investigacion, donde se hallaron los promedios de la dimension
conocimiento de los medios de pago y garantias de importacion, donde
el resultado indica que al 44% es buena el conocimiento de los medios
de pago y garantias de importacion en los comerciantes de la base 03 de
la Plaza Internacional San José de Juliaca, con una tendencia ser a ser
regular. Teniendo en cuenta todo ello podemos concluir mencionando
gue el conocimiento de los medios de pago y garantias de importacion

es viable en los comerciantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: En base a la conclusion de que el 43% de los comerciantes de la base
03 de la Plaza Internacional San José de Juliaca tienen una buena
cognicion en la gestion de importaciones, aunque con una tendencia a
ser regular, se recomienda implementar programas de capacitacion
especificos para fortalecer el conocimiento y habilidades en esta area.
Estos programas deben enfocarse en las mejores practicas y técnicas
de gestidon de importaciones, con el objetivo de elevar la proporcion de
comerciantes con una cognicion alta y mejorar la eficiencia general en
sus operaciones. Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periddicas
para medir el impacto de estas capacitaciones y ajustar los programas

segln sea necesario para asegurar una mejora continua.

SEGUNDO: Dado que el 44% de los comerciantes de la base 03 de la Plaza
Internacional San José de Juliaca tienen un buen conocimiento sobre el
inicio de la importacion, aunque con una tendencia a ser regular, se
recomienda disefiar e implementar programas de formacién y asesoria
continua en esta area. Estos programas deben centrarse en mejorar y
actualizar los conocimientos sobre los procedimientos iniciales de
importacion, incluyendo regulaciones, documentacidbn y mejores
practicas. Ademas, se sugiere establecer un sistema de tutoria o
mentoria entre comerciantes experimentados y nuevos, para fomentar
el intercambio de conocimientos y experiencias. Evaluaciones

periodicas y retroalimentacion de los participantes ayudaran a ajustar y
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optimizar estos programas, asegurando una mejora constante en el

nivel de conocimiento entre los comerciantes.

TERCERO: Considerando que el 43% de los comerciantes de la base 03 de la Plaza
Internacional San José de Juliaca tienen un conocimiento regular sobre
los costos de importacion, aunque con una tendencia a mejorar, se
recomienda la implementacién de talleres y cursos especificos
centrados en la comprension y gestién de los costos de importacion.
Estos talleres deben abordar aspectos como la estimacion precisa de
costos, manejo de tarifas y aranceles, y estrategias para optimizar los
costos en el proceso de importacién. Ademas, se sugiere la creacion de
recursos educativos accesibles, como guias y manuales, que los
comerciantes puedan consultar segun sea necesario. Para medir el
progreso, se deben realizar evaluaciones periddicas y encuestas de
satisfaccion entre los participantes, ajustando los programas de

formacion en funcion de los resultados obtenidos.

CUARTO: Dado que el 44% de los comerciantes de la base 03 de la Plaza
Internacional San José de Juliaca tienen un buen conocimiento sobre
los medios de pago y garantias de importacion, aunque con una
tendencia a ser regular, se recomienda desarrollar programas de
capacitacion especializados en esta area. Estos programas deben
incluir informacion detallada sobre las diferentes opciones de medios de
pago, los beneficios y riesgos asociados, y las mejores practicas para

garantizar pagos seguros y eficientes. También deben cubrir aspectos
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relacionados con las garantias de importaciéon. Adicionalmente, se
sugiere la creacién de seminarios y sesiones informativas periédicas,
impartidas por expertos en comercio internacional y que esto pueda
proporcionar actualizaciones y responder a preguntas especificas de
los comerciantes, asegurando que el conocimiento de los comerciantes

sobre los medios de pago y garantias de importacion siga mejorando.
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TITULO: COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ANO 2024.

ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicativo NIVEL: Descriptive DISENO: No experimental transversal
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ES&LQTD 2
w Q Q w
Problema general Objetivo general Hipétesis general 1. GESTION 11 INICIODE LA 1.1.1. Cuando se est4 listo para e R A
,Cainoeslacognicidnde  Vesficar lacognicidnde. L cognicion de fa gestién D WEORTAGEM importar. 82 a3 g
f; DERS THEPR e SRRIOEN 08 89 IMPORTACION 1.1.2. Tipos de importacion que T3 5 R
gestion de importacion en  la gestion de importacién  de importacion en los s BRI o = 0D
los comerciantes de la base  enlos comerciantesde la  comerciantes delabase  AUTOR: existen y la clasfficacion que
03 de la Plaza Interacional  base 03 de la Plaza 03 de la Plaza MINISTERIO Selesda.
San José de Juliaca afo  Internacional San José de  Internacional San Joséde  DE COMERCIO 1.1.3. Las modiicaciones de
20247 Juiaca aio 2024, Juliaca afio 2024, es EXTERIOR 'p";fu‘?“a""’" que @xsien en ol
ook EL ABC DEL 1.1.4. La involucracion de una
Problema especifico Objetivo especifico (Ez)(()TN::l;?*TglF? negociacion de importacion
g,Cémo es el inicio de la Yeﬁf»car .ei inicio de la Guia practica 12 COSTOS DE 1.2.1. Costo de Importacién.
importacion en los importacion en los del mportador | A IMPORTACION  1.2.2. Calculo de los costos de
comerciantes de labase 03  comerciantes de |a base Vol I transaccidn de importacion
de la Plaza Intemacional 03 de la Plaza 1.2.3. La cotizacién
San José de Juliaca ano Internacional San José de 1.2.4.Los INCOTERMS
20247 Juliaca afio 2024. 1.2.5. Identificar mis costos de
y Importacion,
¢ Como son los costos de la  Verificar los costos de la
importacion en los importacion en los 1.3 MEDIOS DE 1.3.1. Criterios para evaluar fa
comerciantes de labase 03  comerciantes de |la base PAGO Y capacidad de pago de un
de la Plaza Intemacional 03 de la Plaza GARANTIAS cliente (importador)
San José de Juliaca afio Internacional San José de 1.3.2. Formas de cobranza
20247 Juliaca afo 2024. intemacional
1.3.3. Carta de crédito y como se
¢ Cémo son los mediosde  Verificar los medios de opera.

pago y garantias en los
comerciantes de la base 03

pago y garantias en los
comerciantes de la base

1.34. Principales problemas que se
presentan a la hora de cobrar

de la Plaza Intemacional 03 de la Plaza una carta de crédito.
San José de Juliaca afio Internacional San José de 1.3.5. Reduccion de riesgos de
20242 Juliaca afio 2024. impago de proveedores.
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INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELAZQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES DE LA BASE 03 DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ANO 2024

Estimado ciudadano(a), comerciante se realiza esta pequefia encuesta, con mofivos de
investigacion. lea bien cada pregunta y a continuacion marque con una “X" la respuesta. Se le
agradece su cordial participacion

Nombre del ciudadano(a):

Instrucciones: A continuacion, se presentan las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item
planteado. Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) y marque con una ‘X" la
altemativa seleccionada.

1=Deficiente 2=Regular 3=Bueno 4=NMuybueno 5=Excelente

PREGUNTAS ALTERNATIVAS |

§

3

Regular

Ne COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION

= [Deficerte
& Muy bueno
o Excelente

X

INICIO DE LA IMPORTACION

1 1¢Cémo es su conocimiento de la importacion o para iniciar una importacion de
cualquier tipo de mercancia?

2 ;Conoce usted los tipos de importacion que existen y la clasificacion que se les da?

3 ¢Como es su cognicién sobre las modificaciones de importacion que existen en el
Peri?
' 4 ;Sabe usted como es la involucracion de una negociacion de importacion?
COSTOS DE IMPORTACION
5 |.Como o cudnto conoce usted sobre los costos de importacion?
6 };Cémo conoce usted el céiculo de los costos de transaccion de importacidn?

7 '},COmo £5 su cognicidn sobre las cotizaciones de las mercancias a importar?

g :Cdmo es su conocimiento sobre los términos de comercio exterior (INCOTERMS)?|

g ¢Como es la identificacién de sus costos de Importacion?

MEDIOS DE PAGO Y GARANTIAS
10 1¢Como son los criterios para evaluar la capacidad de pago de un cliente

___[limportador)? I I I

| 11 |;Como es su cognicion sobre las formas de cobranza intemacional?

12 .(;Cuanto conoce usted sobre carta de crédito y como se opera?

13 }_Conoce usted sobre los principales probiemas que se presentan a la hora de
cobrar una carta de crédito? ) _ o )
’i 14 |; Cuanto conoce usted sobre la reduccion de resgos de impago de proveedores?

iMuchas Gracias por su participacion y coopéracién!
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TITULO: COGNICION DE LA GESTION DE IMPORTACION EN LOS COMERCIANTES
DE LA BASE 03 DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE DE JULIACA ANO 2024

L. REFERENCIAS
e EXPERTO: .. Robetfo Paye Colguehvence

K
............................................................................

+ CARGO ACTUAL: Direcier, de  Administmadn 'y MerKeling

e GRADO ACADEMICO: ... Dr:.. e Adminisfeacign " "™ """
I1. ASPECTO DE VALIDACION
- - -
INDICADORES CRITERIOS 3 5 P 2 =
HEIRIEAR
al 2| 2| 21 &
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado 112134 [|X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 |2 13 115
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 {2 132K 5
4. ORGANIZACION Exl'slc una organizacion logica de los items con las HEAE X 5
variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes I 12 |3 8 X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1 |2]3] 4 X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 | 31 ]'s
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 ] 2] 3 x S
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1 2131 4
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion ! 2 13 (4 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan: Pefia Julio Daniel; Zevalios Gudelia y Orizano Lincoln (20135,

p.217)

Coeficiente de valorizacioén porcentual, C=Total/50= 0.90%
IIL. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.........................................................................................................

.........................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [<]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]

. O2/F I S
i 55 5 255
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ANEXO 1 ‘
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital Fecha de entrega: _13-05- 2025

1. Datos del autor {(es):

Nombres y Apellidos:  LIZBE LiZBETH UERONICA = CCAPA CKACON

Direccién,__ JRe HOQUEGUA ZZi?. '

DNI/Carné de thnuucrm/f’as.nporlcﬁ' ?“@1325 i '
Teléfono:___A80F6AS1Y tmlil.%@ GHAIL o COH

Nombres y Apellidos: Y \ > SN
Direccion; 9 4 'f
DNI/Camé de Extranjcrm/PasgplmeN" S _f,_

Teléfono: e cmail:_
Facultad y/o Escuela de Posgredo: FACULTAQL DE aeuems AommarmrwAs

Escuela Profesional o Muncnén. Mﬁsmm o€ AmwlsmAcm ¥ VEGDC0S (WTERNATIONALES
Titulo o Grado Acadunmraophf lelADA En MHN&T@CWN V MGOC\DS NT&NAUOUN-QS
Asesor: DRe SCe SAWT'OHAS LICIMACO  AGUILAR. P‘NTO

Esta obra se encuentra dLmrode las Slgulentes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ 'l‘e'ds. TrabajodeSnﬁmhnﬁamemma} {71  Trabajo Académico[]
Titulo:_COBNICION  p€ LA Gg.?mom Qe mo&nu&i EN/ ngtcoaeacmmes 3

LA BASE 03 pe> QL QLA?.A INTSRMACQNAL %10 B €
QE Juum < _,Apo 292"!

BEID 08 LA INRRIACION, HEDIOS OF PACD Y GARANTIAG

Palabras claves, (3 a 5 lérmums)wf 7
.Esta obra se desarrollé en laI'AN("\ 129
2

| ! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria,
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2. Referencia de tesis:

Bachiller | X Titulo 2da Especialidad ; Maestria | Doctorado

3. Licencias:
a) Licencia estandar: \
Bajo los siguientes térmmés, autorizo d dtpésilo de mi tdls en el Repositorio
Dlgltal %UANCV 4

comunicar al pnblii.'"._ ns

poner a disposicion
fisico o digital, endeali

ersidad S I Crear: les eomo el R:pmuonu Dmllal dc

tesis UANCV. golece on it . 5@, en el Penii y en el extranjero

por el uunpo@b <es que considere ng;resarm, y libres d& femuncraciones.

En virtud dgdichs llcencla, la U idad Andina “N¢ ;«:faun.s Velasquez™ podra
d alquier tipo de s By en mds dc un qcmplar

Declaro queds c 2 csﬂ!ii ereac ion de mi autorfs y. c\clumd luul.mdad

coautofia cofi titularidad ﬁiamda. y me tro fac 0°a conceder la presente
licencias s imfsmo Mro que dicha proddoéé@n intelectu: 1 no dnfringe derechos de
autor de M personas. '

La Uniyet { u;"‘Néstor thens VMJ eonsw el nombre del y/o los
autor(ds) do@’pmduécf : fnhlectml y 1o le har é ninguna 1 modlﬁucxon més que la

permitida cuhv]icencm.
Autorizo su ﬁlbllcadﬁ!

manllcnc la mu“ ad de los dergchn\ de autor dc estay, a h' 4 p;rnm; que ofras personas
puedan upruduuﬂn comunicaria al pdblico y distribuir ,chmp! ares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcién “internacional™ emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
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