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Juliaca, 28 de noviembre de 2025

' VISTOS:

El Expediente N° 11063, presentado por MARTIN BASILIO MAMANI HUAYNASO, quien f
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025; conducente

para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administraciéon y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO: :
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del

interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARTIN BASILIO
MAMANI HUAYNASO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios: :

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORf CARI
* ler. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

+ 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

*+ ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

*  Lugar : saldén de Grados vy Titulos
* Fecha - martes, 02 de diciembre de 2025
* Hora :9:00a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion. ;

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados (3)
-Interesado (1)
= Asesor de Tesis (1) 3 4 5 /
-Archivo FCA (1) % o boffee sfesoanns
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UNIDAD DE INVESTIGACION >

RESOLUCION N° 388-2025-Ul-FCA-UANCV-J
’ Juliaca, 08 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-5425 de fecha 09 de julio de 2025, del Bach. MAMANI HUAYNASO
MARTIN BASILIO, quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigacién cientifica,
fecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI HUAYNASO MARTIN BASILIO, quien solicita la revisidn del Informe
Final de la Investigacién (borador de Tesis) del tema titulado: GESTION FINANCIERA Y
TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS
DE JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuéla Profesional de Administracion y Negocios internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS
DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025; comespondiente a la Llinea de Investigacién
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. MAMANI
HUAYNASO MARTIN BASILIO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTECULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura
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RESOLUCION N°138-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de mayo de 2025
VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-2208 de fecha 21 de abril de 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Administraciéon y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de
nuestra prim era Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI HUAYNASO MARTIN BASILIO, quien solicita la revision y
aprobacion de la Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS
GLOBALES EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de
Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales, corrobord
la propuesta del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favor able del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APROBAR.Y. AUTORIZAR. LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
I,NV,ESIIQAC!QN fitulado: GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025; correspondiente a la Linea
de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por
el (la) Bach. MAMANI HUAYNASO MARTIN BASILIO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO DISPONER que la facultad, secretarios académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION;
Decanalura
interesado (1)
Archwve FCA (1)

-RPC/
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Titulo de la tesis

GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN
LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS
DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos MARTIN BASILIO MAMANI HUAYNASO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 46986734

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-8277-948X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacién y Direccion de Empresas (UNESCO 5311)

Grupo de investigacion No aplica

. . Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESAS EXPORTADORAS DE
PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS DE
JULIACA

Coordenadas:

Latitud: -15.405952656

Longitud: -70.53799435

URL Maps.
https://maps.app.200.2l/mG59CEZ37ZzBqvWB7A

Ubicacion geografica de la investigacion

~

Afio o rango de afios en que se realiz6 la Aosto 3075 — Novismibe 2005

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Negocios, Administracion
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

UNIVERSIDAD ANDINA
a0 NESCACERESVE&SOI.EZ
\)

=y
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARTIN BASILIO MAMANI HUAYNASO , identificado con DNI
Nro._ 46986734 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025

Asesorado por: _Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 0Y de DICIEMBRE del 2025
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestion financiera y las tendencias globales en las empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de la ciudad de Juliaca durante el afio 2025. La importancia del
estudio radica en que, en el actual contexto de globalizacion economica, los factores
financieros y las transformaciones internacionales como la sostenibilidad, la digitalizacién
y los cambios en los acuerdos comerciales se han convertido en elementos claves para la
competitividad de las empresas exportadoras.

El enfoque utilizado fue cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo basico
y nivel correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 40 empresas exportadoras
registradas en Juliaca, y se aplico6 una muestra de 30 responsables financieros y
administrativos seleccionados mediante muestreo intencional. Para la recoleccion de datos
se utilizd un cuestionario tipo Likert de 18 items distribuidos en dos variables y tres
dimensiones por cada una. El analisis estadistico se realizd a través del coeficiente de
correlacion de Spearman utilizando el software SPSS.

Los resultados indicaron que no existe una relacion significativa entre la gestion
financiera y las tendencias globales (Rho = 0,818; p = 0,000). Asimismo, los analisis por
dimensiones mostraron correlaciones débiles o nulas entre planificacién financiera Rho =
0,3068, toma de decisiones Rho = 0,105 y gestion de liquidez respecto a las tendencias
globales Rho = 0,8029.

Finalmente, se concluye que las empresas exportadoras de Juliaca requieren
fortalecer su gestion financiera con una vision estratégica que integre las exigencias de
sostenibilidad, transformacion digital y normativas internacionales, lo cual permitira
mejorar su competitividad, sostenibilidad operativa y acceso a nuevos mercados globales.

Palabras clave: derivados lacteos, empresas, exportaciones
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
financial management and global trends in dairy product exporting companies in the city of
Juliaca through the year 2025. The importance of this study lies in the fact that, in the current
context of economic globalization, financial factors and international transformations such
as sustainability, digitalization, and changes in trade agreements have become key elements
for the competitiveness of exporting companies.

The approach used was quantitative, with a non-experimental, basic, and
correlational design. The population consisted of 40 exporting companies registered in
Juliaca, and a sample of 30 financial and administrative managers selected through
purposive sampling was used. Data collection was performed using an 18-item Likert-type
questionnaire distributed across two variables and three dimensions for each. Statistical
analysis was performed using Spearman's correlation coefficient using SPSS software. The
results indicated no significant relationship between financial management and global trends
(Rho = 0,818; p = 0,000). Furthermore, analyses by dimension showed weak or no
correlations between financial planning Rho = 0,3068, decision-making Rho = 0,105, and
liquidity management with respect to global trends Rho = 0,8029.

Finally, it is concluded that exporting companies in Juliaca need to strengthen their
financial management with a strategic vision that integrates the demands of sustainability,
digital transformation, and international regulations. This will improve their
competitiveness, operational sustainability, and access to new global markets.

Keywords: dairy products, campanies, exports
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INTRODUCCION

En el actual escenario de globalizacion econdmica, la gestion financiera ha adquirido
un rol protagonico en la sostenibilidad y competitividad de las empresas exportadoras,
especialmente en sectores sensibles como el de los productos derivados lacteos. La creciente
apertura de mercados, los cambios en los habitos de consumo internacional y la evolucion
constante de las tendencias globales obligan a las empresas a replantear sus estrategias
financieras con un enfoque innovador, adaptable y alineado a estandares internacionales.

En este contexto, la ciudad de Juliaca, reconocida por su actividad agroindustrial,
alberga un grupo de empresas dedicadas a la produccidn y exportacion de derivados lacteos,
cuya participacién en el mercado internacional depende en gran medida de la eficiencia en
su gestion financiera. Factores como la planificacion presupuestaria, el control de costos, la
inversion inteligente y el manejo de riesgos se convierten en aspectos esenciales para
garantizar su permanencia y crecimiento frente a la competencia global

Asimismo, las tendencias globales en materia de sostenibilidad, digitalizacion,
comercio justo y trazabilidad alimentaria estan redefiniendo los criterios con los cuales los
mercados internacionales valoran a los productos exportados. Las empresas que logren
integrar estas nuevas dindmicas a su estructura financiera tendran mayores posibilidades de
fortalecer su posicionamiento y ampliar sus horizontes comerciales.

El objetivo de esta investigacion es examinar como la gestion financiera interactda
con los patrones mundiales en las empresas exportadoras de productos lacteos ubicadas en
Juliaca durante el afio 2025. Al llevar a cabo la investigacidn, se pretende descubrir cuanto
se ajustan dichas empresas a los requisitos del contexto global y también medir cuanto
pueden afectar sus acciones en finanzas la forma en que mejoran sus exportaciones. Es decir,

es importante comprender estos efectos.
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Capitulo I: Se muestra la problematica que hay entre la Gestién Financiera y
Tendencias Globales

Capitulo Il: Se observa los objetivos generales y especificos de la presente
investigacion.

Capitulo I11: en esta parte se da a conocer el marco tedrico, marco conceptual y asi
mismo se contrasta con las hipotesis que se lograron plantear.

Capitulo 1V: en este capitulo esta la hipétesis general y la hipétesis especificos.

Capitulo V: en este capitulo se da el procedimiento metodolégico de la presente
investigacion.

Capitulo VI: es donde gque logro a conocer los resultados obtenidos, las conclusiones

recomendaciones y anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el &mbito internacional, las empresas exportadoras enfrentan desafios complejos
derivados de las dindmicas del comercio global, la digitalizacion financiera, la exigencia de
sostenibilidad y los cambios constantes en las regulaciones arancelarias. Segin la OCDE
(2023), la capacidad de adaptacion financiera ante las tendencias globales es un factor critico
que incide directamente en la competitividad internacional de las empresas. Las
exportadoras de productos agroindustriales, como los derivados lacteos, deben enfrentar
barreras técnicas, demandas de trazabilidad y certificaciones de calidad, que requieren de
una gestion financiera eficiente, capaz de responder &gilmente a dichas exigencias. En ese
sentido, la falta de integracion de nuevas herramientas de planificacion financiera, control
de riesgos y acceso a financiamiento sostenible limita significativamente su participacion
efectiva en los mercados globales, afectando su capacidad de crecimiento y sostenibilidad
en el largo plazo.

En el contexto peruano, las empresas exportadoras del sector agroalimentario,
especialmente las de productos lacteos, han tenido avances en procesos productivos, pero
aun presentan brechas considerables en su gestion financiera y en la incorporacion de

estandares internacionales. El Ministerio de Economiay Finanzas (2022) sefiala que muchas
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pequerias y medianas exportadoras enfrentan dificultades para estructurar presupuestos
dindmicos, acceder a financiamiento competitivo y aplicar herramientas tecnologicas en sus
procesos financieros. A ello se suma la falta de cultura financiera empresarial y la débil
articulacion con plataformas de comercio exterior, lo cual reduce su capacidad para
responder a las tendencias globales, como la economia circular, el comercio digital y la
gestién basada en indicadores ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Estas
limitaciones restringen el desarrollo competitivo del sector exportador lacteo, pese a su

potencial en el mercado internacional.

En la ciudad de Juliaca, las empresas exportadoras de productos derivados lacteos
representan un segmento emergente dentro de la economia regional, caracterizado por un
importante dinamismo productivo, pero también por una limitada profesionalizacion en sus
estructuras de gestion. Si bien estas empresas han logrado establecer vinculos con mercados
externos, su crecimiento se ve comprometido por deficiencias en la planificacion financiera,
el control de costos y la evaluacion de rentabilidad. Asimismo, existe una baja integracion
de las tendencias globales en sus decisiones estratégicas, como la implementacion de
tecnologias digitales, practicas sostenibles o innovaciones financieras. Esta situacion refleja
una problematica concreta: la necesidad urgente de fortalecer la gestion financiera local para
responder con eficacia a las transformaciones del mercado global. La falta de actualizacién
frente a estas tendencias limita su capacidad de expansion y pone en riesgo la permanencia

de estas empresas en el contexto competitivo internacional.
1.2. Delimitacidn de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevara a cabo en Juliaca, principal area urbana de la provincia

de San Roman, en la region de Puno, Per(. La investigacion se centra en las empresas
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exportadoras de productos lacteos ubicadas en Juliaca. Se considera su participacion en el
comercio internacional y su importancia para la economia local. Juliaca es conocida por su
actividad comercial y su produccion agroindustrial, lo que la convierte en un lugar ideal para

analizar las préacticas de gestion financiera en relacion con los desarrollos globales.
1.2.2. Delimitacion social

La poblacion de estudio estd conformada por gerentes, contadores, responsables
financieros y personal administrativo involucrado en la toma de decisiones dentro de las
empresas exportadoras de productos lacteos ubicadas en Juliaca. Se considera a estos actores
clave debido a su rol directo en la planificacién, ejecucion y evaluacion de estrategias
financieras, asi como en la incorporacion de practicas innovadoras frente a las exigencias
del entorno global. Este grupo representa el ndcleo responsable de la eficiencia financiera y

de la adaptabilidad de las organizaciones frente a los desafios internacionales.
1.2.3. Delimitacién temporal

El estudio abarca el periodo comprendido durante el afio 2025. Este marco temporal
permite analizar la situacion actual de las empresas exportadoras en relacion con las
tendencias financieras globales vigentes y proyectadas para ese afio. Asimismo, facilita una
lectura contextualizada de los efectos recientes de fenGmenos econémicos, tecnoldgicos y

regulatorios sobre la gestion financiera de las empresas del sector lacteo en Juliaca.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre gestion financiera y tendencias globales en las empresas

exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025?
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1.3.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre Planificacion Financiera y tendencias globales en
las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025?

e (Qué relacion existe entre Decisiones Financieras y tendencias globales en
las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025?

e ;Qué relacion existe entre Gestion de Liquidez y tendencias globales en las

empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025?
1.4. Justificacion del estudio
Tedrica:

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion representa un aporte significativo
al campo de la gestion financiera y la economia empresarial, al abordar la relacion entre las
practicas financieras internas y las tendencias globales emergentes en el comercio
internacional. La literatura contemporanea reconoce que las empresas exitosas en el entorno
global son aquellas que logran alinear sus decisiones financieras con patrones
internacionales como la sostenibilidad, la transformacién digital, la trazabilidad y la
eficiencia de costos. Al centrarse en el sector de los productos lacteos, el estudio contribuye
a ampliar el cuerpo de conocimientos sobre como sectores agroindustriales en desarrollo se
adaptan a un mercado cada vez mas competitivo y exigente. Asimismo, permite integrar
perspectivas teodricas actualizadas sobre innovacion financiera, resiliencia organizacional y

competitividad exportadora en contextos regionales.
Préctico:

En el &mbito practico, esta investigacion busca identificar oportunidades concretas
de mejora en la gestion financiera de las empresas exportadoras de productos derivados

lacteos en Juliaca. A través del diagnostico de sus debilidades financieras y su nivel de
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incorporacion de tendencias globales, se podran proponer estrategias orientadas a la
optimizacion de recursos, el acceso a nuevos mercados y el fortalecimiento de su capacidad
competitiva. Los resultados beneficiaran directamente a los gestores, inversionistas y
formuladores de politicas locales, al brindarles informacién clave para tomar decisiones
informadas en un entorno econdémico cada vez mas dindmico. Asimismo, los hallazgos
pueden orientar programas de capacitacion, asistencia técnica o financiamiento

especializado para el sector.
Metodoldgico:

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio representa un ejercicio riguroso de
investigacion aplicada, al utilizar técnicas cuantitativas para medir la relacion entre variables
complejas como la gestion financiera y la adaptacion a tendencias globales. Se adopta un
enfoque no experimental, correlacional y de corte transversal, lo cual permite observar la
realidad empresarial en un momento especifico, sin manipulacién de variables, garantizando
objetividad y pertinencia. El uso de instrumentos validados y el analisis estadistico refuerzan
la solidez del estudio, convirtiéndolo en una base confiable para futuras investigaciones

académicas y proyectos de mejora organizacional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre gestion financiera y tendencias globales en
las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
2.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacién que existe entre Planificacion y Control Financiero y
tendencias globales en las empresas exportadoras de productos derivados
lacteos de Juliaca 2025
e Determinar la relacion que existe entre Decisiones Financieras y tendencias
globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de
Juliaca 2025
e Determinar la relacion que existe entre Gestion de Liquidez y tendencias
globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de

Juliaca 2025
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

En primer lugar, el estudio de Nakamura (2021) en Japon exploro la relacion entre
la gestion financiera estratégica y la competitividad de empresas exportadoras del sector
agroalimentario. Los resultados evidenciaron que la implementacion de sistemas de control
financiero, analisis de riesgos y evaluacion de costos permitié optimizar la rentabilidad de
las operaciones internacionales. En particular, el 78 % de las empresas que aplicaron estos
mecanismos incrementaron su margen de ganancia neta en un 12 % en promedio. Ademas,
se resaltd que aquellas organizaciones que alinearon su planificacion financiera con
estandares internacionales como IFRS y practicas de mitigacién de riesgos financieros
mostraron una mejor capacidad de respuesta frente a fluctuaciones del tipo de cambio y
cambios en los aranceles de exportacion.

Por otro lado, Garcia y Méndez (2023) desarrollaron una investigacion en Espafa
sobre el impacto de las tendencias globales en empresas lacteas exportadoras. Su analisis
demostré que factores como la digitalizacion financiera, la trazabilidad en la cadena de
suministro y el cumplimiento de normativas sanitarias internacionales influyeron

significativamente en el posicionamiento de estas empresas. El 65 % de las empresas
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encuestadas que adoptaron plataformas de trazabilidad y software financiero integrado
lograron ampliar su acceso a nuevos mercados europeos en menos de un afio. Asimismo,
concluyeron que aquellas con inversiones superiores al 10 % de su presupuesto anual en
herramientas tecnolégicas mejoraron su flujo de caja y redujeron sus tiempos de respuesta
financiera en un 25 %.

Asimismo, el estudio de Hassan (2022) en Egipto evalu6 como la inclusion de
practicas sostenibles afectd la gestién financiera de exportadoras agroindustriales. Se
determind que aquellas empresas que integraron principios de sostenibilidad en sus
decisiones financieras lograron acceder a fondos verdes internacionales, optimizar sus
procesos logisticos y reducir en un 18 % sus costos operativos anuales. Ademas, el estudio
reflejo que el 70 % de estas organizaciones incrementaron sus ventas internacionales tras
incorporar certificaciones ambientales y financieras sostenibles, como I1SO 14001 y
principios ESG, lo que elevd su reputacion frente a compradores internacionales
comprometidos con préacticas responsables.

De igual forma, el trabajo de Muller (2020) en Alemania analiz6 el uso de
inteligencia financiera en empresas lacteas con enfoque exportador. Los hallazgos sefialaron
que el uso de analitica de datos, indicadores financieros globales y benchmarking permitié
fortalecer la planificacion presupuestaria y mejorar la prevision de ingresos en contextos
inciertos. En concreto, las empresas que adoptaron dashboards financieros y reportes de
inteligencia economica redujeron en un 22 % sus desvios presupuestales y mejoraron la
precision de sus proyecciones de ventas en un 30 %. Ademas, el estudio reveld que estas
organizaciones desarrollaron mayor resiliencia financiera ante las variaciones estacionales
en la demanda del mercado europeo.

Finalmente, el estudio de Williams y Parker (2023) en Canada examind la relacion

entre innovacion financiera y expansion internacional de empresas exportadoras del rubro
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alimenticio. Se concluyé que el uso de fintech, plataformas de pago internacional y
tecnologias blockchain mejord la eficiencia en las transacciones y redujo los costos
logisticos en un promedio del 15%. De igual manera, el 63 % de las empresas que
implementaron soluciones fintech reportaron una mejora en el ciclo de cobros
internacionales, reduciendo los plazos de pago en hasta 10 dias. Ademas, se evidencid un
crecimiento del volumen de exportaciones en un 20 % anual entre las empresas mas

digitalizadas financieramente frente a las que mantenian estructuras tradicionales.
3.1.2. A nivel nacional

En primer lugar, el estudio de Velasquez (2021) en la region de Cajamarca analizd
la gestion financiera en empresas agroexportadoras dedicadas a productos lacteos. El estudio
evidencid que aquellas organizaciones que implementaron herramientas de analisis
financiero y control de costos lograron aumentar su rentabilidad operativa en un 16 %.
Ademas, se demostrd que el uso de presupuestos flexibles y reportes de desempefio
financiero permitié mejorar el proceso de toma de decisiones estratégicas en el 72 % de las
empresas encuestadas. El autor concluyd que existe una relacion directa entre la

profesionalizacion de la gestidn financiera y el éxito sostenido en mercados internacionales.

Por otro lado, Paredes y Rojas (2022) realizaron una investigacion en Arequipa sobre
la influencia de las tendencias globales en la rentabilidad de empresas exportadoras del
sector alimentario. El estudio encontré que la integracion de practicas de sostenibilidad
financiera y el uso de tecnologia digital incidieron positivamente en el desempefio
econdmico de las empresas. En cifras, el 60 % de las organizaciones que adoptaron sistemas
digitales para control de inventarios y operaciones financieras registraron un incremento
promedio del 14 % en su margen de exportacion. Asimismo, las que aplicaron criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) obtuvieron mejores condiciones de acceso a

financiamiento externo.
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Asimismo, la investigacion de Medina (2023) en Lima Metropolitana evaluo el nivel
de adaptacion financiera de pequefias y medianas empresas exportadoras a las exigencias
del comercio global. Se identificoé que solo el 48 % de las empresas contaba con una
planificacion financiera orientada al crecimiento sostenible y que la mayoria aun utilizaba
métodos contables manuales o desactualizados. Las empresas que invirtieron en software de
gestion financiera redujeron sus errores contables en un 30 % y mejoraron su capacidad para
responder ante fluctuaciones del mercado. El estudio destacé la necesidad de fortalecer el

conocimiento financiero estratégico como factor clave de competitividad.

De igual manera, el trabajo de Chavez y Salinas (2020) en la region de La Libertad
abordd el impacto de la gestion financiera digital en empresas agroindustriales exportadoras.
Los hallazgos mostraron que aquellas que integraron sistemas ERP y plataformas de
comercio exterior automatizado lograron una reduccion del 20 % en los costos logisticos y
un aumento del 25 % en la velocidad de despacho de productos. Ademas, se evidencid que
el seguimiento de indicadores financieros en tiempo real permitié a los gerentes anticiparse
a riesgos operacionales y financieros, lo cual optimiz6 sus estrategias de negociacion

internacional.

Finalmente, el estudio de Huaman (2023) en Cusco examino la influencia del entorno
global en la estructura financiera de empresas de productos andinos exportables. El autor
encontr6 que el 66% de las empresas que incorporaron analisis de tendencias
internacionales, como la demanda por productos organicos y los acuerdos de libre comercio,
mejoraron su volumen de ventas al exterior en un promedio de 18 %. Asimismo, las
organizaciones que modernizaron sus procesos financieros presentaron menores niveles de
endeudamiento y mayor estabilidad en sus flujos de caja, reflejando una gestion mas

eficiente y resiliente frente a los cambios del mercado internacional.
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3.1.3. A nivel local

En primer lugar, el estudio de Quispe y Mamani (2021), desarrollado en la provincia
de San Roman, analiz6 las practicas financieras en pequefias empresas lacteas que
incursionaban en el comercio exterior. Se evidencio que la mayoria de estas organizaciones
carecia de una planificacion financiera estructurada y que sus decisiones economicas eran
predominantemente empiricas. Sin embargo, aquellas empresas que comenzaron a utilizar
herramientas basicas de gestion financiera, como hojas de balance, proyecciones de flujo de
caja y presupuestos anuales, mejoraron su rentabilidad en un 11 % en un periodo de un afio.
El estudio concluy6 que existe una necesidad urgente de capacitacion financiera en el sector

para fomentar su internacionalizacion efectiva.

Por otro lado, Cardenas (2023) llevé a cabo una investigacion en empresas
agroindustriales de Azéngaro que habian comenzado procesos de exportacion de quesos y
mantequillas artesanales. El analisis revel que aquellas empresas que adoptaron sistemas
contables digitales y comenzaron a trabajar con plataformas de comercio exterior lograron
aumentar su volumen de exportacion en un 17 %. Ademas, se destacO que estas
organizaciones accedieron con mayor facilidad a financiamiento del programa Agroideas,
gracias a sus mejoras en gestién contable y transparencia financiera, lo que fortaleci6 su

competitividad en mercados internacionales, especialmente en Bolivia y Chile.

Asimismo, el estudio de Valencia (2022), en la ciudad de Juliaca, se centro en las
exportadoras locales de derivados lacteos, analizando su capacidad para integrar tendencias
globales en su modelo de negocio. Se identificd que un porcentaje reducido (34 %) de las
empresas tenia algun nivel de implementacion tecnoldgica en su gestion financiera, mientras
que el resto dependia de registros manuales. Las empresas mas adaptadas tecnologicamente

reportaron mejoras significativas en la velocidad de despacho, control de inventarios y
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seguimiento de costos, lo que se tradujo en un aumento del 20 % en su margen comercial

exportador durante el afio de estudio.

De igual manera, la investigacion de Apaza y Choque (2020), en el &mbito rural de
Lampa y Melgar, explor6 cdmo las asociaciones de productores lacteos se enfrentaban a los
retos financieros de la exportacion informal y la comercializacion transfronteriza. Los
resultados mostraron que el 80 % de estas asociaciones carecia de conocimientos basicos
sobre costos de exportacién, calculo de utilidades o riesgos financieros. Sin embargo, tras
recibir asesoria técnica y financiera, lograron reducir sus pérdidas operativas en un 15 %y
mejorar la trazabilidad de sus productos, facilitando su ingreso a ferias y convenios

comerciales binacionales.

Finalmente, Condori (2023) realizd6 un estudio comparativo entre empresas
exportadoras de Juliaca y Puno vinculadas a productos lacteos procesados. Se concluy6 que
las empresas ubicadas en Juliaca, con acceso a vias de transporte y plataformas logisticas
maés desarrolladas, tenian un mejor desempefo financiero que sus pares rurales. El1 70 % de
las empresas de Juliaca encuestadas reportd haber implementado, al menos parcialmente,
algun tipo de innovacion financiera —como pagos electrénicos, servicios de factoring o
gestién digital de proveedores—, lo que repercutié en una mayor capacidad para responder
a las exigencias de compradores internacionales y fortalecer relaciones comerciales

sostenibles.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Gestion Financiera

La gestiéon financiera es un proceso esencial que permite a las organizaciones

planificar, dirigir y controlar sus recursos econdmicos para alcanzar objetivos estratégicos
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sostenibles. Segin Mendoza y Salazar (2022), una gestién financiera efectiva contribuye al
fortalecimiento de la rentabilidad, la toma de decisiones basadas en evidencia y el
aseguramiento de la liquidez organizacional. Este proceso abarca desde la planificacion
presupuestal, el analisis financiero, hasta la optimizacion del capital de trabajo. En contextos
exportadores, una buena gestion financiera permite responder eficientemente a la volatilidad
del mercado internacional, asegurando la continuidad operativa y el crecimiento sostenido

(Pérez & Gutiérrez, 2023).

Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera constituye un componente central en el funcionamiento
estratégico de cualquier organizacién, especialmente en aquellas que participan del
comercio exterior. Su importancia radica en su capacidad para garantizar la sostenibilidad
econdmica, optimizar el uso de los recursos y reducir los niveles de incertidumbre en
entornos altamente competitivos. En el caso de las empresas exportadoras de productos
derivados lacteos en Juliaca, la gestion financiera permite enfrentar desafios propios del
comercio internacional, como la variabilidad de los precios, los costos logisticos, el acceso

al financiamiento y el cumplimiento de estandares globales.

Una adecuada gestion financiera asegura que las decisiones estratégicas estén
respaldadas por datos economicos solidos, promueve la eficiencia operativa y mejora la
rentabilidad. Ademas, permite detectar riesgos financieros a tiempo y aplicar correctivos
gue protejan la estabilidad del negocio. En contextos de apertura comercial y transformacion
digital, como el actual, las empresas que dominan su estructura financiera tienen mayores
probabilidades de expandirse, innovar y consolidarse en mercados internacionales. A
continuacion, se describe la importancia de cada uno de los indicadores asignados a sus

dimensiones.
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Dimensién 1: Planificacion y Control Financiero

La planificacion financiera consiste en la elaboracion de proyecciones economicas
que guian el uso eficiente de los recursos y anticipan escenarios de riesgo. De acuerdo con
Hernandez y Rivas (2021), una planificacion financiera adecuada implica estimar ingresos,
establecer metas de gasto y prever fuentes de financiamiento, generando asi un marco sélido
para la toma de decisiones. Este proceso debe ser acompafiado por un riguroso control
financiero, que incluya el seguimiento de presupuestos, la comparacion de cifras reales con

lo proyectado y la evaluacion periddica de los estados financieros.

Los indicadores relevantes en esta dimension, como el porcentaje del ingreso
asignado a la planificacion anual o la frecuencia de revision de estados financieros, permiten
medir la formalidad y solidez del sistema financiero empresarial. Estudios recientes sefialan
que las empresas que revisan sus estados financieros al menos trimestralmente presentan un
mayor grado de disciplina financiera y capacidad de respuesta ante desviaciones

presupuestarias (Gonzalez & Martinez, 2023).

Indicador: Porcentaje de los ingresos destinados a la planificacién financiera

anual

Este indicador refleja la inversion que la empresa realiza en funciones de
planificacién financiera, tales como elaboracion de presupuestos, estudios de viabilidad,
asesoria contable y adquisicién de software especializado. Segin Mendoza y Pérez (2021),
una mayor proporcién del ingreso asignado a esta funcidn se traduce en una mejor capacidad
para anticiparse a cambios del entorno econémico y minimizar riesgos financieros. En el
contexto exportador, esto permite afrontar con mayor solidez las fluctuaciones del tipo de

cambio, los aranceles y los costos logisticos.
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Indicador: Proporcion de presupuesto que se ajusta a las proyecciones financieras
iniciales

Este indicador mide la precision y eficacia de la planificacion presupuestal. Cuando
una empresa ejecuta su presupuesto de manera alineada con las proyecciones iniciales, se
evidencia un alto nivel de control interno y de racionalidad en el uso de recursos. De acuerdo
con Valverde y Castillo (2022), una desviacion minima entre lo proyectado y lo ejecutado
reduce los niveles de incertidumbre y genera mayor confianza en los stakeholders,

especialmente en procesos de exportacion que requieren planificacion rigurosa.
Indicador: Frecuencia de revision de los estados financieros

La periodicidad con la que una empresa revisa sus estados financieros refleja su
compromiso con el monitoreo constante del desempefio econémico. Hernandez y Rivas
(2021) sostienen que las organizaciones que realizan revisiones mensuales presentan
mejores margenes de utilidad y mayor agilidad en la toma de decisiones correctivas. En
entornos globalizados, esta practica permite anticiparse a impactos del mercado y mejorar

la posicion frente a cambios en la demanda internacional.
Dimensién 2: Toma de Decisiones Financieras

La toma de decisiones financieras es el proceso mediante el cual la alta direccion
evallUa opciones de inversion, financiamiento y asignacién de recursos con base en criterios
técnicos y estratégicos. Segun Valverde y Castillo (2022), las empresas que integran analisis
financieros como rentabilidad esperada, flujo de caja descontado y evaluaciones de riesgo,

logran tomar decisiones mas acertadas y sostenibles.

La participacion de la alta gerencia en decisiones financieras es un indicador de
gobierno corporativo sélido, mientras que el uso de prondsticos financieros refleja la

capacidad de anticipar escenarios. El porcentaje de decisiones basadas en proyecciones se
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ha asociado con menores niveles de incertidumbre en contextos exportadores, donde
factores como el tipo de cambio o los costos logisticos son variables criticas (Ramirez &

Herrera, 2023).

Indicador: Nivel de participacion de la alta gerencia en la toma de decisiones
financieras estratégicas

Este indicador permite conocer el grado de involucramiento del equipo directivo en
decisiones financieras como inversiones, financiamiento y distribucion de utilidades. Segun
Fernandez y Lopez (2023), la implicancia directa de la gerencia general en este tipo de
decisiones fortalece el alineamiento estratégico y mejora el desempefio organizacional.
Ademas, contribuye a una mayor integracion entre la vision corporativa y las acciones
financieras, lo cual es vital en empresas con operaciones internacionales.

Indicador: Uso de analisis de rentabilidad y flujo de caja en la toma de decisiones
de inversion

Este indicador sefala la utilizacion de herramientas técnicas para evaluar proyectos
0 asignar recursos. El analisis del flujo de caja proyectado, la tasa interna de retorno (TIR)
y el valor presente neto (VPN) son fundamentales para estimar la viabilidad de inversiones.
De acuerdo con Salazar y Dominguez (2022), las empresas que basan sus decisiones en estos
indicadores minimizan riesgos y maximizan valor, especialmente cuando operan en
contextos donde la inversion requiere retornos a mediano o largo plazo.

Indicador: Porcentaje de decisiones estratégicas tomadas con base en pronosticos
financieros

Este indicador refleja el grado en que las proyecciones financieras influyen en las
decisiones estratégicas. Segun Ramirez y Herrera (2023), los prondsticos permiten simular
escenarios futuros y anticipar efectos de decisiones financieras, como nuevas lineas de

productos, expansién comercial o variaciones en el precio de insumos. Su aplicacion es vital
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en empresas exportadoras que enfrentan condiciones variables, ya que permite actuar con
mayor racionalidad ante posibles cambios del entorno global.
Dimensidn 3: Gestion de Liquidez y Financiamiento

La liquidez y el acceso a financiamiento determinan la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo. De acuerdo con Silva y Almeida
(2020), una gestion adecuada de la liquidez implica mantener un equilibrio entre activos
liquidos y pasivos exigibles, mientras que una estructura de financiamiento diversificada
garantiza estabilidad frente a fluctuaciones del entorno econdémico.

Indicadores como la ratio de liquidez corriente y el porcentaje de financiamiento
externo son claves para evaluar la salud financiera. Ademas, la rotacién de inventarios y
cuentas por cobrar es particularmente relevante en empresas exportadoras, ya que refleja la
eficiencia operativa dentro del ciclo comercial internacional. Las empresas que gestionan
con precision sus periodos de cobro y renovacion de inventarios logran mayor fluidez de
capital y menores costos de financiamiento (Torres & Fernandez, 2023).

Indicador: Ratio de liquidez corriente

Este indicador cuantifica la capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones
de corto plazo con sus activos disponibles. Una ratio saludable (mayor a 1) indica que la
empresa puede operar sin riesgo de insolvencia inmediata. Silva y Almeida (2020) afirman
gue mantener una buena liquidez mejora la relacion con proveedores, permite acceder a
financiamientos y otorga mayor flexibilidad para responder ante oportunidades de negocio
o0 imprevistos financieros.

Indicador: Porcentaje de financiamiento obtenido mediante lineas de crédito o
deuda a corto y largo plazo

Este indicador analiza la estructura financiera de la empresa y su nivel de

dependencia del financiamiento externo. Un uso eficiente de la deuda puede potenciar el
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crecimiento empresarial si se gestiona adecuadamente. Segun Torres y Fernandez (2023),
las empresas que diversifican sus fuentes de financiamiento y mantienen niveles controlados
de endeudamiento pueden capitalizar oportunidades de expansion, mejorar Su

apalancamiento y optimizar el costo financiero.

Indicador: Tasa de rotacion de inventarios y cuentas por cobrar en el ciclo de
exportacion

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la gestion del capital de trabajo. Una
alta rotacion de inventarios y cuentas por cobrar sugiere una mayor fluidez operativa y
menor acumulacion de recursos inmovilizados. De acuerdo con Gonzalez y Martinez (2023),
la velocidad con la que una empresa convierte su inventario en efectivo y recupera sus ventas
a crédito esta directamente relacionada con su liquidez, especialmente en el ciclo logistico

de exportacion donde los plazos de pago pueden extenderse considerablemente.
3.2.2. Tendencias Globales

Las tendencias globales constituyen patrones de transformacion econOmica,
tecnoldgica, ambiental y normativa que afectan directamente el entorno empresarial
internacional. Segun Gutiérrez y Morales (2021), las empresas que incorporan estas
tendencias a su estrategia organizacional logran mayores niveles de resiliencia,
competitividad e innovacion. En el caso del sector exportador de productos derivados
lacteos, las principales tendencias globales que condicionan su desempefio son la
sostenibilidad, la digitalizacion y la evolucién de los tratados comerciales internacionales.
Estas fuerzas obligan a las empresas a redisefiar sus procesos, alinearse con estandares

globales y adoptar nuevas tecnologias para mantener su presencia en mercados externos.
3.2.3. Importancia de las tendencias globales

La variable tendencias globales representa un eje fundamental en la evolucion de las

empresas exportadoras, ya que engloba los principales cambios que marcan el ritmo del
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comercio internacional contemporaneo. Segun Gutiérrez y Morales (2021), las empresas que
integran eficazmente estas tendencias como la sostenibilidad, la digitalizacion y la
adaptacion normativa fortalecen su competitividad, innovan en sus procesos y logran

acceder a mercados con mayores exigencias de calidad, transparencia y eficiencia.

En el caso de las empresas exportadoras de productos derivados lacteos en Juliaca,
la importancia de esta variable radica en su impacto directo sobre el posicionamiento
internacional, el acceso a financiamiento responsable, la eficiencia logistica y el
cumplimiento normativo. Ignorar estas tendencias puede traducirse en pérdida de mercado,
sanciones regulatorias o ineficiencia operativa. Por ello, medir la relacion entre la gestion
financiera y el nivel de incorporacion de tendencias globales resulta estratégico para evaluar

el grado de preparacidon y competitividad de estas empresas frente al entorno internacional.

Dimension 1: Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial

Esta dimensién engloba las estrategias y acciones que asumen las empresas para
reducir su impacto ambiental, promover la inclusion social y cumplir con los estandares
globales de produccion ética. En un contexto internacional cada vez mas orientado a la
sostenibilidad, las practicas responsables se han convertido en un factor determinante para

acceder a nuevos mercados y mantener relaciones comerciales estables.

Segun Fernandez y Herrera (2022), la sostenibilidad ya no es una ventaja competitiva
opcional, sino una exigencia del consumidor global, especialmente en sectores
agroalimentarios como el lacteo, donde se valora el respeto al bienestar animal, el uso
eficiente del agua y la trazabilidad ecoldgica. Las empresas que exportan productos
derivados lacteos deben incorporar estandares ambientales y sociales no solo para cumplir
normativas, sino también para mejorar su reputacion y establecer vinculos comerciales de

largo plazo.
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Indicador: Porcentaje de productos exportados que cumplen con normas
internacionales de sostenibilidad

Este indicador evalta el grado de cumplimiento con estdndares internacionales
como Global GAP, ISO 14001 o Fair Trade, aplicables a la produccion, procesamiento y
distribucion de productos lacteos. Segun Mendozay Torres (2023), el cumplimiento de estas
normas incrementa la aceptacion del producto en mercados regulados como la Union
Europea o Canada. Ademas, permite acceder a mejores condiciones contractuales, ya que
certifica que laempresa cumple con practicas responsables en términos ambientales, sociales

y de calidad.

Indicador:  Nivel de inversion en practicas de produccion sostenible y

ecoeficiencia

Este indicador refleja el compromiso financiero de la empresa con el medio
ambiente. Inversiones en maquinaria eficiente, tratamiento de residuos, energias limpias o
empaques ecoldgicos evidencian una orientacion empresarial hacia la sostenibilidad
integral. Segin Rojas y Camacho (2022), las empresas que destinan al menos el 5 % de su
presupuesto a iniciativas de ecoeficiencia logran reducir sus costos operativos en un 15—

20 % en un periodo de mediano plazo, ademas de mejorar su imagen publica.

Indicador: Numero de certificaciones internacionales obtenidas en sostenibilidad

0 précticas ecoldgicas

Este indicador permite cuantificar el nivel de validacion externa de los procesos
sostenibles implementados. Certificaciones como Carbon Neutral, ISO 26000 o Rainforest
Alliance sirven como garantias ante distribuidores globales. Segun Gonzalez y Martinez

(2021), las empresas que poseen al menos una certificacion internacional son consideradas
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mas confiables por los compradores extranjeros, facilitando su inclusion en cadenas de

suministro responsables.
Dimensién 2: Digitalizacion de Procesos

La digitalizacion representa uno de los principales impulsores de competitividad
global en la actualidad. Esta dimension evalta el grado en que las empresas incorporan
tecnologias digitales en sus procesos productivos, administrativos, logisticos y financieros,
mejorando su eficiencia, trazabilidad y capacidad de respuesta ante las demandas del

mercado internacional.

De acuerdo con Salazar y Lopez (2023), las empresas exportadoras que automatizan
sus procesos desde la gestion de inventarios hasta la facturacidon electronica reducen
significativamente sus tiempos de respuesta, eliminan errores operativos y optimizan su
flujo logistico. Esto es especialmente relevante en el comercio internacional, donde cumplir

con plazos y condiciones técnicas es vital para mantener la confianza del comprador.

Asimismo, el uso de plataformas digitales como ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management) y software de comercio electrénico,
permite una gestion mas integrada y eficiente de las operaciones. Gutiérrez y Rivas (2022)
sefialan que las empresas con sistemas digitales bien implementados pueden acceder a
informacién en tiempo real, tomar decisiones mas rapidas y generar reportes financieros

confiables para sus socios internacionales.
Indicador: Porcentaje de procesos operativos automatizados

Este indicador revela el nivel de transformacion digital interna. La automatizacion
reduce el tiempo de respuesta, mejora la trazabilidad y disminuye los errores humanos.

Valverde y Castillo (2021) afirman que empresas con mds del 60% de procesos
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automatizados presentan un aumento promedio del 25 % en su productividad y un 30 % en

la eficiencia exportadora.

Indicador: Uso de plataformas digitales para la gestion de exportaciones y
comercio internacional

Este indicador evalla si la empresa gestiona sus procesos exportadores a través de
plataformas tecnologicas como ERP, CRM o portales de comercio electrénico. Segun
Gutiérrez y Rivas (2022), el uso de herramientas digitales integradas permite un mayor
control sobre las operaciones, facilita la conexion con agentes logisticos y mejora la
experiencia del cliente internacional, reduciendo en un 20 % los errores en despacho o
facturacion.

Indicador: Nivel de implementacién de tecnologias avanzadas en la cadena de
suministro (e.g., blockchain, 10T)

Este indicador mide el grado de incorporacion de tecnologias disruptivas que
mejoran la seguridad, la transparencia y la trazabilidad. Segin Ramirez y Fernandez (2023),
la adopcidon de blockchain permite verificar en tiempo real la autenticidad, condiciones de
transporte y origen del producto exportado, incrementando la confianza del consumidor final
y reduciendo disputas contractuales.

Dimension 3: Cambios en los Acuerdos Comerciales Internacionales

Esta dimension se refiere a la capacidad de las empresas para adaptarse a las huevas
condiciones del comercio global, originadas por cambios en los tratados de libre comercio
(TLC), nuevas normativas arancelarias, barreras sanitarias o exigencias técnicas impuestas
por paises importadores. En un entorno donde los acuerdos bilaterales o multilaterales
modifican permanentemente las reglas del juego, las empresas deben estar preparadas para

responder con agilidad y precision.
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Lopez y Navarro (2021) sostienen que comprender y aprovechar los tratados de libre
comercio vigentes es esencial para reducir barreras arancelarias, obtener preferencias
tributarias y garantizar acceso a nuevos mercados. En el caso del Peru, tratados como el TLC
con la Union Europea, Chile, China o el Acuerdo de la Alianza del Pacifico, ofrecen ventajas
claras para los exportadores de productos lacteos, especialmente si sus procesos cumplen

con los requisitos técnicos y sanitarios exigidos.

Por otro lado, el porcentaje de exportaciones afectadas por barreras técnicas,
sanitarias o legales permite diagnosticar el nivel de vulnerabilidad de la empresa frente al
entorno global. Segun Torres y Herrera (2023), las empresas que monitorean y anticipan
cambios regulatorios reducen costos de adaptacion, evitan sanciones y logran mantener su

continuidad operativa.

Indicador: NUmero de acuerdos comerciales o tratados de libre comercio (TLC)

relevantes para las exportaciones lacteas

Este indicador cuantifica el entorno normativo favorable con el que cuenta la
empresa. A mayor numero de TLC vigentes y aplicables, menores son los costos
arancelarios y mayores las oportunidades de expansién. Segun Medina y Paredes (2022), las
empresas que aprovechan mas de tres TLC incrementan sus margenes de exportacién entre
un 10 y un 15 % en promedio.

Indicador: Porcentaje de exportaciones afectadas por barreras arancelarias o

regulaciones internacionales

Este indicador permite evaluar el nivel de exposicién a barreras sanitarias, cuotas o
restricciones legales. Torres y Herrera (2023) advierten que una alta proporcién de
exportaciones afectadas genera sobrecostos logisticos, retrasos y riesgos contractuales.
Disminuir este porcentaje se traduce en mayor estabilidad comercial y reduccion de pérdidas

operativas.
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Indicador: Nivel de adaptabilidad de la empresa a los cambios en normativas
internacionales de exportacion

Este indicador mide la capacidad de la empresa para ajustarse a nuevas
disposiciones internacionales, como cambios en etiquetado, trazabilidad, normativas
sanitarias 0 requisitos documentarios. Rivas y Quispe (2021) sostienen que una alta
adaptabilidad se asocia con procesos flexibles, personal capacitado y sistemas de
actualizacién normativa, elementos que permiten mantener la continuidad operativa ante

cambios subitos en el comercio exterior.
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Automatizacion

establece que la automatizacion es la aplicacion de tecnologia para realizar tareas de
manera eficiente y sin intervencion humana, mejorando la productividad y reduciendo

errores operativos.
3.3.2. Digitalizacion de procesos exportadores

Hace referencia a la implementacion de tecnologias digitales en las operaciones
comerciales y logisticas asociadas al comercio exterior. Incluye el uso de plataformas ERP,
comercio electronico, blockchain, 10T y sistemas de trazabilidad en tiempo real. Segun
Salazar y Lopez (2023), la digitalizacion reduce los tiempos de operacidn, minimiza errores
y mejora la conexion con mercados internacionales, siendo una tendencia clave para la

competitividad exportadora.
3.3.3. Gestion Digital

la gestion digital es la administracion de los recursos empresariales mediante
plataformas tecnolégicas que facilitan la toma de decisiones y optimizan el funcionamiento

organizacional
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3.3.4. Gestion financiera

La gestion financiera se refiere al conjunto de acciones orientadas a planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos econémicos de una organizacion con el fin de
garantizar su sostenibilidad y maximizar el valor generado. Incluye funciones como la
elaboracion de presupuestos, andlisis de rentabilidad, control de costos, evaluacion de
riesgos y financiamiento. Segun Hernandez y Mendoza (2022), una gestion financiera
eficiente fortalece la capacidad de toma de decisiones estratégicas y permite a las empresas

adaptarse a contextos dindmicos, como el comercio internacional.
3.3.5. Fidelizacion

la fidelizacién es el conjunto de estrategias utilizadas por una empresa para
mantener a sus clientes a largo plazo mediante la satisfaccion, el servicio personalizado y

programas de lealtad.
3.3.6. Planificacién y control financiero

Es el proceso mediante el cual una empresa proyecta sus ingresos, gastos e
inversiones con base en objetivos definidos, y posteriormente monitorea el cumplimiento de
estas proyecciones. De acuerdo con Valverde y Castillo (2022), el control financiero incluye
la supervision constante de los estados financieros, el andlisis de desviaciones
presupuestarias y la implementacion de medidas correctivas. En empresas exportadoras, este

proceso es esencial para garantizar estabilidad ante fluctuaciones del mercado.
3.3.7. Posicionamiento

define el posicionamiento como la percepcion que los consumidores tienen de una
marca 0 empresa en relacion con sus competidores, influenciado por estrategias de

marketing y calidad del servicio.
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3.3.8. Sostenibilidad empresarial

Se entiende como la capacidad de una empresa para operar de manera rentable sin
comprometer los recursos naturales y sociales de su entorno. Implica practicas como la
produccion limpia, el uso eficiente de la energia, el reciclaje y la responsabilidad social.
Fernandez y Herrera (2022) destacan que la sostenibilidad es un criterio determinante en el
comercio internacional, ya que los consumidores y socios valoran cada vez mas la
trazabilidad y el respeto ambiental.

3.3.9. Tendencias globales

Son patrones de cambio que influyen en la dindmica empresarial a escala
internacional. Incluyen factores como la digitalizacion, sostenibilidad, automatizacion,
globalizacion de cadenas de valor, cambios regulatorios y nuevos acuerdos comerciales.
Segun Gutiérrez y Morales (2021), las empresas que identifican y se alinean con estas
tendencias desarrollan ventajas competitivas sostenibles y logran posicionarse en mercados
exigentes.

3.3.10. Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras comprende la seleccion de alternativas en torno a
inversiones, financiamiento y manejo de recursos. Involucra el uso de herramientas técnicas
como analisis de rentabilidad, flujo de caja y pronoésticos financieros. Segun Ramirez y
Herrera (2023), una adecuada toma de decisiones permite maximizar el retorno de las

operaciones y minimizar los riesgos asociados al entorno global.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
Existe relacion significativa entre gestion financiera y tendencias globales en las
empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
4.2. Hipdbtesis especificas
e Existe relacion significativa entre Planificacion y Control Financiero y
tendencias globales en las empresas exportadoras de productos derivados
lacteos de Juliaca 2025
e Existe relacion significativa entre Decisiones Financieras y tendencias
globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de
Juliaca 2025
e Existe relacion significativa entre Gestion de Liquidez y tendencias globales
en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
4.3. Variables
V1. Gestion financiera

V2. Tendencias globales
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DE
DIMENSIONES INDICADORES VALORA
CION
Porcentaje de los ingresos destinados a la
Planificacion y planificgclzién financiera anual. _
Control Proporcion de Ppresupuesto que se ajusta a las
. . proyecciones financieras iniciales.
Financiara Frecuencia de revision de los estados
financieros (mensual, trimestral, anual).
Nivel de participacion de la alta gerencia en la
toma de decisiones financieras estratégicas.
Decisiones Uso de analisis de rentabilidad y flujo de caja
Vl_:, Financieros en la toma de decisiones de inversion.
Gestion Porcentaje de decisiones estratégicas tomadas  Qrdinal
financiera con base en prondsticos financieros. Escala de
Ratio de liquidez corriente Likert
., Porcentaje  de financiamiento  obtenido
Ge_sthn de mediante lineas de crédito o deuda a corto y - Joimeneen
Liquidez largo plazo.
Tasa de rotacién de inventarios y cuentas por 2 Ee”sacuer do
cobrar en el ciclo de exportacion. 3. Neutro
Porcentaje de productos exportados que *De acuerdo
- cumplen con normas internacionales de s Totalmente de
Sostenibilidad y sostenibilidad. acuerdo
Responsabilidad Nivel de inversion en practicas de produccion
Social sostenible y ecoeficiencia.
Empresarial Numero de certificaciones internacionales
obtenidas en sostenibilidad o practicas
ecoldgicas.
V2: Porcentaje de procesos operativos
Tendencias . . .. . automatizados
globales Digitalizacion de Uso de plataformas digitales para la gestion de

Procesos

Cambios en los
Acuerdos
Comerciales
Internacionales

exportaciones y comercio internacional
Nivel de implementacion de tecnologias
avanzadas en la cadena de suministro

NuUmero de acuerdos comerciales o tratados de
libre comercio (TLC) relevantes para las
exportaciones lacteas.

Porcentaje de exportaciones afectadas por
barreras  arancelarias o  regulaciones
internacionales.

Nivel de adaptabilidad de la empresa a los
cambios en normativas internacionales de
exportacion.

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativa.

Esta investigacion utiliza un método cuantitativo que se caracteriza por la obtencion
de cifras y su andlisis para establecer una conexion entre variables y herramientas
estadisticas. De esta manera, se logra una medicién precisa de la buena gestion financiera, e
incluye también los movimientos globales recientes de los exportadores de lacteos que
operan en la ciudad de Juliaca.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), el enfoque cuantitativo permite
establecer patrones, identificar correlaciones y generalizar resultados dentro de una
poblacion especifica. En esta investigacion, el uso de instrumentos estructurados, como
cuestionarios con escala tipo Likert, posibilita una medicion objetiva y confiable de las
dimensiones e indicadores que componen las variables en estudio.

5.2. Método aplicado a la investigacion

Deductivo.

El método aplicado en esta investigacion es el método deductivo, el cual parte de
teorias generales previamente establecidas para luego contrastarlas empiricamente mediante

la observacion y analisis de casos especificos. Segin Hernandez y Mendoza (2022), el
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método deductivo permite derivar conclusiones logicas a partir de principios generales,
siendo util para comprobar hipotesis a través de datos cuantitativos.
5.3. Tipo de investigacion

Basica.

La presente investigacion es de tipo basica o pura, ya que su propdsito principal es
ampliar el conocimiento tedrico sobre la relacion entre la gestion financiera y las tendencias
globales en contextos empresariales exportadores. De acuerdo con Bisquerra (2022), la
investigacion basica busca generar principios, modelos o explicaciones generales, sin que
ello implique necesariamente una aplicacién inmediata en la practica.

5.4. Nivel de investigacion

Correlacional.

El nivel de esta investigacion es correlacional, dado que se pretende establecer el
grado de relacion existente entre dos variables principales: la gestion financiera (variable 1)
y las tendencias globales (variable 2). Segun Valverde y Castillo (2022), los estudios
correlacionales permiten identificar la fuerza y direccion de una relacion estadistica entre
variables sin manipularlas, lo que resulta Gtil para predecir comportamientos o interacciones
en fendbmenos sociales y econdémicos.

5.5. Disefio de investigacion

No experimental.

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transversal. Esto significa
gue no se manipulan las variables de estudio, sino que se observan y analizan tal como se
presentan en su entorno natural, en un solo momento del tiempo. De acuerdo con Sampieri
et al. (2021), los disefios no experimentales son adecuados para estudiar relaciones entre
variables en contextos reales, especialmente cuando no es posible controlar las condiciones

del fenémeno observado.
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5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por todas las empresas exportadoras de productos
derivados lacteos que operan en la ciudad de Juliaca durante el afio 2025, asi como los
gerentes, responsables financieros, contadores o administradores que participan
directamente en las decisiones de gestion financiera y estrategias comerciales
internacionales. Para fines del estudio, se consideraron 40 empresas registradas activamente
como exportadoras del rubro lacteo en la provincia de San Roman, Juliaca, segun registros
locales y SUNAT.
5.6.2. Muestra

La muestra fue determinada mediante la formula para poblaciones finitas propuesta
por Arkin y Colton, adaptada por Hernandez et al. (2021):

La muestra fue establecida utilizando la formula siguiente:

Poblacion (N): 40

Nivel de confianza (Z): 95%

Proporcion esperada (p): 0.5

Error maximo admisible (E): 9%

Z?-p-q-N
E?. (N-1)+2Z%-p-q

n =

n=(0.09)2-(40-1)+(1.96)2-0.5-0.540:(1.96)2-0.5-0.5=30
n=230
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
El método elegido fue la encuesta, debido a su eficacia para obtener informacién

contable de muchas personas mediante el mismo método. Bisquerra (2022) afirm6 que una
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encuesta permite la recopilacion estructurada de opiniones, acciones y resefias, lo que facilita
el posterior analisis estadistico.
5.7.2. Instrumento

Se utilizé una herramienta similar a un cuestionario tipo Likert con cinco opciones
de respuesta, comenzando con "Totalmente en desacuerdo™ y terminando con "Totalmente
de acuerdo”. Las preguntas de la encuesta se desarrollaron utilizando categorias y
caracteristicas de las variables estudiadas y fueron verificadas por especialistas. Este método
permite medir con precision el grado de aplicacién de los métodos de gestion financiera y
muestra cdmo se integran las directrices globales en las empresas exportadoras.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se desarrollo por medio de:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

,867 18

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

El valor de 0,867 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento.
5.8.2. Validez

La validez del instrumento se comprobd mediante el método de juicio de expertos,
que es cuando profesionales en investigacion, comercio global y gestion financiera revisan

el cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista dicen que este es un buen método para esto
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(2021), este procedimiento permite evaluar si el instrumento mide adecuadamente las
dimensiones e indicadores propuestos, garantizando la validez de contenido.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Procesamiento estadistico: El analisis estadistico se realizo utilizando el software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Se aplicaron estadisticas descriptivas
(frecuencias, porcentajes, promedios) y el coeficiente de correlacion de Spearman, dado que
las variables son ordinales y no se presume normalidad en la distribucion de los datos.
5.10. Contrastacion de hipotesis
Se eligié un nivel de significancia de a = 0,05. Por lo tanto, cuando el valor p es
inferior a 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion. Si no es inferior a ese valor, rechazar
la hipdtesis indica que la relacion sugerida entre las variables no se confirmara o
posiblemente se rechace.
e Planteamiento de la HG
HO: No existe relacion significativa entre gestion financiera y tendencias globales en
las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
H1: Existe relacion significativa entre gestion financiera y tendencias globales en
las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
e Estadistica
Tabla 3

Prueba de Tau b de la HG

Error estan T Significacion
Valor e . )
dar asintOtica aproximado aproximada
Ordinal por Tau-b de ,765 ,023 17,364 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18
Nota. Propia.
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e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipétesis nula (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipotesis alterna (H1)
e Decision
La tabla 3 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es
altamente significativo. En consecuencia, se acepta la Hi, confirmando que las existe
relaciéon significativa entre gestion financiera y tendencias globales en las empresas
exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
e Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre Planificacion y Control Financiero y
tendencias globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca
2025
H1: Existe relaciéon significativa entre Planificacion y Control Financiero y
tendencias globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca
2025
e Estadistica
Tabla 4

Prueba de Tau b de la HE1

E,rror T Significacion
Valor estandar . .
e aproximado aproximada
asintética
Ordinal por Tau-b de ,595 ,039 16,111 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18
Nota. Propia
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e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 4 se obtuvo un valor de p = 0,000, lo cual es menor que el nivel alfa de 0,05,
indicando una relacion significativa. Por lo tanto, se acepta la Hi. Este resultado evidencia
que existe relacién significativa entre Planificacion y Control Financiero y tendencias
globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
e Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre Decisiones Financieras y tendencias
globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
H1: Existe relacion significativa entre Decisiones Financieras y tendencias globales
en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
e Estadistica
Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE2

Error estandar Significacion
Valor asintética T aproximado aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall ,389 ,0590 5,723 ,000
ordinal
N de casos validos 18
Nota. Propia
e P-valor

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
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e Decision
La tabla 5 El analisis revel6 una significancia de 0,000, altamente inferior al umbral
de 0,05. En consecuencia, se acepta la Hi. Esto indica que existe relacion significativa entre
Decisiones Financieras y tendencias globales en las empresas exportadoras de productos
derivados lacteos de Juliaca 2025
e Planteamiento de HE3
HO: No existe relacion significativa entre Gestion de Liquidez y tendencias globales
en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
H1: Existe relacion significativa entre Gestion de Liquidez y tendencias globales en
las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca 2025
e Estadistica
Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

Error estandar . Significacion
Valor L T aproximado -
asintotica aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,390 ,054 6,510 ,000
N de casos validos 18

Nota. Propia.
e P-valor

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La Tabla 6 proporciona un valor de significancia de 0,000, lo que verifica la
existencia de una relacion estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
nula Hi. El resultado muestra que existe una conexion importante entre la gestion de la
liquidez y las tendencias mundiales de las empresas lacteas exportadoras en Juliaca para el

afo 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Esta seccion proporciona informacion estadistica para responder a los fines de la
investigacion. Los resultados se presentan con tablas y figuras para facilitar la visualizacién
de los datos de forma mas clara y sistematica, lo que facilita su posterior analisis y
comprension.

Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogorov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Gestidn financiera ,086 18 ,024

Tendencias globales ,079 18 ,063

Nota. disefio propio.

Interpretacion:

Los valores de la Tabla 7, que son 0,024 para el primero y 0,063 para el segundo,
muestran que el primer valor no puede considerarse normal, pero el segundo si. Fue
necesario elegir el coeficiente rho de Spearman para la medicion de la correlacién, ya que
Spearman es un método no paramétrico para informacion que no cumple el requisito de

distribucién normal.
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Tabla 8

Baremo de correlaciones

—1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernandez et al. (2014).
Tabla 9
Objetivo general

Correlacion entre la gestion financiera y tendencias globales

Correlaciones

gestién tendencias
financiera globales

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000’ ,818
gestion financiera Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

Coeficiente de correlacion ,0.045 1,000

tendencias globales Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. Disefio propio.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre la gestion financiera y tendencias globales
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Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La tabla 9 muestra el andlisis del coeficiente Rho de Spearman arrojo un valor de
0,818 con una significancia de p = 0,001, lo cual evidencia que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion financiera y las tendencias globales en las
empresas exportadoras evaluadas. Esta correlacion débil y negativa indica que, en la muestra
estudiada, las acciones financieras internas y la adopcion de practicas modernas de
sostenibilidad, digitalizacion o normativas internacionales no estan articuladas de forma
estratégica.

Este hallazgo sugiere una desconexién operativa entre dos componentes que, en
teoria, deberian ser complementarios para competir en mercados globalizados. La ausencia
de relacién puede estar explicada por varios factores: resistencia al cambio en la cultura
organizacional, gestion financiera centrada Unicamente en aspectos contables internos, y

falta de capacitacion o asesoria técnica sobre las exigencias globales actuales en comercio
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exterior. En este sentido, el hallazgo invita a replantear los enfoques tradicionales de gestion
en el sector exportador lacteo de Juliaca, promoviendo una vision mas integrada, prospectiva
e innovadora.

Tabla 10

Correlacion entre la Planificacion y Control Financiero y tendencias globales

Correlaciones
Planificacion y

Control tendencias
Fi : globales
inanciero
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 , 3068
Planificacion y Control . .
Sig. (bilateral) . ,001
Financiero
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,193 1,000
tendencias globales Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. Disefio propio.
Figura 2
Diagrama de dispersion entre Planificacion y Control Financiero y tendencias

Planificacién y Control Financiero vs. Tendencias Globales
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Interpretacion:

La tabla 10 muestra el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,3068, con una
significancia de p = 0,001, lo cual muestra una correlacién positiva débil, pero
estadisticamente no significativa. Este resultado indica que la planificacion y control
financiero y tendencias globales, aunque en algunos casos podria estar orientandose hacia la
adopcion de herramientas modernas, atn no tiene una relacion sistematica con las tendencias
globales.

Esta desconexion sugiere que los procesos de planificacion y control en las empresas
evaluadas estan orientados al cumplimiento operativo interno, sin considerar variables
externas clave como los estandares de sostenibilidad, requisitos logisticos internacionales o
uso de herramientas digitales avanzadas.

Tabla 11

Correlacion entre las Decisiones Financieras y tendencias globales

Correlaciones

Decisiones tendencias
Financieras globales
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,105
Decisiones Financieras  Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Coeficiente de correlacion 5792 1,000’
tendencias globales Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Nota. Disefio propio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 3

Diagrama de dispersion entre Decisiones Financieras y tendencias globales
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4.00
3.75F
3.50 ¢
3.25}

3.00

Tendencias Globales

275}

2.50¢r

2.25 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Toma de Decisiones Financieras

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

Latabla 11 correspondiente muestra el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,105,
con una significancia de p = 0,001, lo cual muestra una correlacion positiva muy débil, pero
estadisticamente no significativa. Este resultado indica que la toma de decisiones
financieras, aunque en algunos casos podria estar orientdndose hacia la adopcion de

herramientas modernas, aln no tiene una relacion sistematica con las tendencias globales.

Esta debil correlacién puede reflejar una limitada utilizacion de analisis de
rentabilidad estratégica o de prondsticos financieros vinculados a los requerimientos del
mercado global. Es decir, aunque algunas empresas aplican indicadores financieros para
invertir o asignar recursos, estas decisiones no siempre consideran criterios como eficiencia
energética, digitalizacion de procesos o alineacion con acuerdos comerciales
internacionales. En otras palabras, las decisiones financieras estan siendo tomadas con una
vision financiera interna, sin integrar variables del entorno macroeconémico o normativo

externo.
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Tabla 12

Correlacion entre la Liquidez y tendencias globales

Correlaciones

Liquidez tzr;ggglﬂis
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,8029
Liquidez Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,048 1,000
tendencias globales Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. Disefio propio.
Figura 4

Diagrama de dispersion entre la Liquidez y tendencias globales

Gestidon de Liquidez vs. Tendencias Globales
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Interpretacion.

La tabla 12 revela el valor de Rho de Spearman obtenido fue de 0,8029, con una
significancia de p = 0,001, lo que indica una correlacion positiva considerable y
estadisticamente no significativa. Esto demuestra que la forma en que las empresas
gestionan su liquidez y financiamiento no esta relacionada con la incorporacion de

tendencias globales en sus operaciones exportadoras.

Este hallazgo es especialmente importante, ya que evidencia que las decisiones sobre
acceso a créditos, manejo de cuentas por cobrar o rotacion de inventarios se estan
desarrollando sin considerar los beneficios que podrian derivarse de la integracion de
herramientas tecnoldgicas, financiamiento verde, o estrategias de resiliencia financiera
frente a regulaciones internacionales. En este sentido, las empresas no estarian
aprovechando los mecanismos financieros disponibles a nivel global para fortalecer su
operatividad exportadora, y ello podria limitar su capacidad de adaptacion a escenarios de
crisis 0 nuevas demandas del mercado.

6.2.  Discusion de resultados

El objetivo general consistié en determinar la relacion entre gestion financiera y
tendencias globales en las empresas exportadoras de productos derivados lacteos de Juliaca.
Los resultados evidenciaron una correlacion muy débil y no significativa (p = —0,045; p =
0,818), lo cual sugiere que ambas variables estan operando de forma independiente en el
entorno empresarial evaluado. Este hallazgo contradice lo esperado en escenarios de
economia globalizada, donde la alineacion de las decisiones financieras con practicas
sostenibles, innovadoras y adaptadas a normativas internacionales es fundamental para la
competitividad exportadora.

Al contrastar estos resultados con el estudio de Garcia y Méndez (2023) en empresas

lacteas de Espafia, se observa que alli si se encontrd una fuerte relacion entre gestion
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financiera estratégica y adopcion de tendencias globales, particularmente en cuanto a
digitalizacion y sostenibilidad. Esto podria explicarse por la mayor madurez organizacional,
acceso a tecnologia y presion normativa en los paises desarrollados. En cambio, en Juliaca,
muchas empresas aun operan bajo estructuras tradicionales que priorizan la gestion contable
por sobre una vision financiera estratégica.

El analisis reveld una correlacion negativa débil (p = —0,193; p = 0,3068) entre la
planificacién financiera y la integracion de tendencias globales. Esta desconexion sugiere
que los procesos de planificacion y control en las empresas evaluadas estan orientados al
cumplimiento operativo interno, sin considerar variables externas clave como los estandares
de sostenibilidad, requisitos logisticos internacionales o uso de herramientas digitales
avanzadas.

Este hallazgo coincide parcialmente con lo encontrado por Veldsquez (2021) en
Cajamarca, quien reportdé que muchas empresas agroindustriales planifican con base en
recursos disponibles pero no integran analisis del entorno global. A diferencia de lo
reportado por Nakamura (2021) en Japdn, donde una planificacién alineada con escenarios
internacionales contribuy6 a un incremento del 12 % en la rentabilidad exportadora, en
Juliaca aun se requiere fortalecer la cultura financiera con enfoque prospectivo e
internacional.

La investigacion arrojo una correlacion positiva débil (p = 0,5792; p = 0,105),
indicando que las decisiones financieras no se fundamentan consistentemente en criterios
vinculados a las tendencias globales. Aungue algunas empresas podrian estar considerando
ciertos aspectos como flujo de caja o analisis de rentabilidad, estos procesos ain no se
interrelacionan con aspectos como tecnologias financieras, estdndares ESG o comercio

digital.
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Este resultado se contrapone al estudio de Hassan (2022) en Egipto, donde se
evidencid6 una mejora del 18% en rentabilidad al integrar practicas sostenibles y
herramientas financieras en la toma de decisiones. Asimismo, Salazar y Dominguez (2022)
identificaron que el uso de prondsticos financieros vinculados a mercados internacionales
favorece decisiones mas resilientes y estratégicas, especialmente en exportadoras
agroindustriales. La falta de esta integracion en Juliaca refleja la necesidad de capacitacion
técnica y acceso a informacidn especializada en comercio exterior.

Finalmente, la correlacion entre la gestion de liquidez y las tendencias globales
resulto practicamente nula (p = 0,048; p = 0,8029). Este resultado muestra que las decisiones
vinculadas a flujo de caja, financiamiento o rotacion de activos se estan llevando a cabo sin
conexion con herramientas digitales modernas ni esquemas de financiamiento adaptados a
estandares internacionales (como créditos verdes, factoring internacional, entre otros).

Este hallazgo es consistente con lo reportado por Medina (2023) en Lima
Metropolitana, quien sefialé que la mayoria de las pymes exportadoras no integran sistemas
digitales en su gestién financiera y que su acceso al financiamiento es limitado y poco
especializado. A diferencia del estudio de Miller (2020) en Alemania, donde la
digitalizacion de la gestion de liquidez permitid reducir desviaciones presupuestales en
22 %, en Juliaca todavia prevalecen modelos manuales, con bajo uso de indicadores

financieros para decisiones estratégicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En esta investigacion se establecio que la gestion financiera no guarda
una relacion significativa con las tendencias globales en las empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de Juliaca, sustentado con un coeficiente de Rho de Spearman
0,818 y con una contrastacion de hipotesis calculado con Tau b de Kendall una significancia
de p = 0,000 que es menor al alfa 0,05. Esto permite concluir que las decisiones financieras,
tal como se estan ejecutando en el entorno estudiado, no estan alineadas con las exigencias
internacionales de sostenibilidad, digitalizacion o adaptacion normativa, lo cual limita la

competitividad en los mercados globales.

SEGUNDA. Se evidenci6 que la relacion entre planificacion y control financiero y
las tendencias globales fue negativa debil, representada por un coeficiente de Rho de
Spearman 0,3068 y una contrastacion de hipotesis calculado con Tau b de Kendall p = 0,000
que es inferior al alfa 0,05. Por tanto, se concluye que los procesos de planificacion
financiera en las empresas evaluadas ain responden a estructuras tradicionales centradas en
el cumplimiento interno, sin considerar elementos clave del entorno internacional como

ecoeficiencia, comercio electrénico o regulacién externa.

TERCERA. Los resultados demostraron que la toma de decisiones financieras
presenta una correlacion positiva muy débil con las tendencias globales, evidenciada por un
Rho de Spearman 0,105 y una contrastacién de hipétesis calculado con Tau b de Kendall p
= 0,000 que es menor al alfa 0,05. En consecuencia, se concluye que las decisiones
financieras en estas empresas no estan siendo fundamentadas en herramientas como el
andlisis de riesgos internacionales, rentabilidad sostenible o prondsticos financieros

integrados, lo cual afecta la capacidad de adaptacion al mercado global.
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CUARTA. Se identificd que la relacion entre la gestion de liquidez y las tendencias
globales fue practicamente nula, con un coeficiente de Rho de Spearman 0,8029 y con una
contrastacion de hipotesis calculado con Tau b de Kendall p = 0,000 que es inferior al alfa
0,05. Esto lleva a concluir que las empresas exportadoras ain gestionan su capital de trabajo
y financiamiento sin considerar innovaciones como fintech, blockchain o acceso a
financiamiento internacional adaptado a los criterios ESG, lo que representa una debilidad

estructural en su desarrollo competitivo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a las empresas exportadoras de derivados lacteos
fortalecer la articulacion entre la gestion financiera y las tendencias globales mediante
programas de capacitacion estratégica, que integren temas como finanzas sostenibles,
transformacion digital y comercio exterior. Este proceso debe involucrar a los niveles
gerenciales y técnicos, promoviendo una cultura empresarial orientada a la
internacionalizacion.

SEGUNDA. Se sugiere redisefiar a las empresas exportadoras de derivados lacteos
los procesos de planificacion financiera incorporando herramientas de analisis de entorno
global, simulacién de escenarios y métricas ESG. Esta planificacion estratégica permitira
anticiparse a cambios regulatorios y aprovechar oportunidades de financiamiento e insercién
en mercados internacionales.

TERCERA. Se recomienda implementar a las empresas exportadoras de derivados
lacteos sistemas de apoyo a la toma de decisiones financieras con enfogue internacional,
integrando herramientas de prondstico, analisis de rentabilidad y riesgo regulatorio. Esto
permitird tomar decisiones mas acertadas y adaptadas a las dindmicas del comercio exterior.

CUARTA. Se recomienda modernizar a las empresas exportadoras de derivados
lacteos los procesos de gestion de liquidez mediante la adopcion de soluciones tecnoldgicas
(como pagos electronicos, facturacion digital, fintech y blockchain), que permitan mejorar

la eficiencia operativa y adaptarse a los requerimientos del mercado internacional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la relacion que
existe entre gestién financiera y
tendencias globales en las
empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de

Juliaca 2025

DE JULIACA 2025

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacién significativa entre
gestion financiera y tendencias
globales en las empresas
exportadoras de productos

derivados lacteos de Juliaca 2025

PROBLEMAS ESPECIFICOS
cQué relacion existe entre
Planificacién y Control Financiero
y tendencias globales en las
empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de
Juliaca 20257

cQué relacion existe entre

Decisiones Financieras y
tendencias globales en las
empresas exportadoras de

productos derivados lacteos de
Juliaca 20257

¢ Qué relacién existe entre Gestion
de Liquidez y tendencias globales
en las empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de
Juliaca 20257

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar la relacién que
existe entre Planificacion y
Control Financiero y tendencias
globales en las empresas
exportadoras de productos
derivados lacteos de Juliaca
2025

Determinar la relacion que existe
entre Decisiones Financieras y
tendencias globales en las
empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de
Juliaca 2025

Determinar la relaciéon que existe
entre Gestion de Liquidez y
tendencias globales en las
empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de
Juliaca 2025

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Existe relacion significativa entre
Planificacién y Control Financiero
y tendencias globales en las
empresas exportadoras de
productos derivados lacteos de
Juliaca 2025

Existe relacion significativa entre

Decisiones Financieras y
tendencias globales en las
empresas exportadoras de

productos derivados lacteos de
Juliaca 2025

Existe relacién significativa entre
Gestion de Liquidez y tendencias
globales en las empresas
exportadoras de productos

derivados lacteos de Juliaca 2025

Variable 1: Gestién Financiera

1. Dimensién 1: Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)
- Indicador 1: Porcentaje de productos exportados

que cumplen con normas internacionales de
sostenibilidad.

- Indicador 2: Nivel de inversion en practicas de
produccién sostenible y ecoeficiencia.
- Indicador 3: Numero de certificaciones

internacionales obtenidas en sostenibilidad o
practicas ecoldgicas.

2. Dimensién 2: Digitalizacion de Procesos
- Indicador 1: Porcentaje de procesos operativos
automatizados (produccién, gestion de inventarios,
finanzas).
- Indicador 2: Uso de plataformas digitales para la

gestion de exportaciones y comercio internacional
(e.g., comercio electrénico, software ERP).

- Indicador 3: Nivel de implementacion de
tecnologias avanzadas en la cadena de suministro
(e.g., blockchain, 10T).

3. Dimensién 3: Cambios en los Acuerdos Comerciales
Internacionales

- Indicador 1: NUmero de acuerdos comerciales o
tratados de libre comercio (TLC) relevantes para las
exportaciones lacteas.

- Indicador 2: Porcentaje de exportaciones afectadas
por barreras arancelarias o regulaciones
internacionales.

- Indicador 3: Nivel de adaptabilidad de la empresa a
los cambios en normativas internacionales de
exportacion.

Variable 2: Tendencias globales

Dimensioén 1: Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

o Indicador 1: Porcentaje de productos exportados que
cumplen con normas internacionales de sostenibilidad.

o Indicador 2: Nivel de inversién en practicas de
produccién sostenible y ecoeficiencia.

o Indicador 3: Numero de certificaciones internacionales

obtenidas en sostenibilidad o practicas ecolégicas.
Dimensién 2: Digitalizacién de Procesos

o Indicador 1: Porcentaje de procesos operativos
automatizados (produccién, gestiéon de inventarios,
finanzas).

o Indicador 2: Uso de plataformas digitales para la

gestion de exportaciones y comercio internacional (e.g.,
comercio electrénico, software ERP).

o Indicador 3: Nivel de implementacién de tecnologias
avanzadas en la cadena de suministro (e.g., blockchain,
10T).

Dimensién 3: Cambios en los Acuerdos Comerciales
Internacionales

o Indicador 1: Numero de acuerdos comerciales o
tratados de libre comercio (TLC) relevantes para las
exportaciones lacteas.

o Indicador 2: Porcentaje de exportaciones afectadas por
barreras arancelarias o regulaciones internacionales.

TITULO: GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo.
Meétodo:
Deductivo.
Tipo de
investigacion:
Basico.

Nivel de
investigacion:
Correlacional.
Disefio de
investigacion:
No
experimental-
transversal.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario.
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Anexo 2. Matriz de datos

Archivo o Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda  Nitro PDF Pro

? Li] : i VA A ? = E\] Fﬂ’ @', = Insertar
Q‘ : [B ¥ T, Eliminar

Formato Dar formato  Estilos de

Pegar 0
Z < ! - condicional ¥ como tabla v celda v [ Formato

Deshacer | Portapapeles (i Estilos Celdas

Al

. a d i

Encl 3 2 4 4 2 4 2 3 1 2 5 4 4 4 5 4 5 4

Enc2 4 5 3 2 5 2 5 4 3 1 4 4 5 2 2 4 1
Ll Enc3 2 4 3 1 2 2 2 2 3 5 1 2 4 2 3 4 3 3
Enc4 3 5 1 2 4 5 4 2 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3
(3 Encs 4 1 3 2 3 3 3 2 5 1 4 5 5 4 5 4 5 3
Enc 6 5 5 3 3 4 4 3 3 1 1 4 3 4 3 2 4 4 2
Enc7 3 3 5 1 3 3 3 5 2 3 4 4 2 1 1 3 3 1
Enc8 2 4 4 2 5 4 2 5 3 3 4 5 5 4 4 1 3 4
Enc9 2 3 1 3 1 5 4 3 5 3 5 2 1 3 2 4 2 4
IAll Enc10 5 5 3 3 2 4 3 2 4 1 2 3 3 3 5 3 4 3
P Enc11 4 3 2 4 3 5 4 1 4 3 1 2 3 3 4 2 1 2
jE Enc12 5 3 2 2 5 1 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 2
JEN Enc13 4 4 2 3 2 5 5 3 5 4 2 5 3 3 4 5 4 3
Bl Enc14 4 3 2 4 4 2 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3 5 4
Bl Enci5 4 3 3 4 2 1 3 4 3 2 3 2 3 1 4 3 2 3
1 Enc16 3 4 3 3 3 1 2 1 1 4 3 4 5 4 3 1 2 2
1 Enc17 3 5 3 4 3 2 4 3 2 5 3 2 5 5 3 5 2 2
1 Enc18 2 4 3 3 3 5 2 1 1 1 5 4 3 1 3 2 3 3
pOY Enc19 5 4 3 2 5 4 2 3 3 2 2 5 3 3 3 3 4 3
PAll Enc 20 4 3 2 3 3 4 1 4 3 5 2 2 5 5 4 4 4 4
prll Enc21 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 1 2 2 2 4 4 4
Enc22 5 2 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 5 3 3 4 5
2: Enc23 2 2 3 4 5 3 3 4 2 1 3 3 3 2 5 5 2 5
pell Enc24 1 4 4 2 4 5 3 1 5 3 3 1 3 3 3 4 5 2
4 Enc25 1 2 2 3 1 2 1 5 3 5 3 3 3 4 2 1 4 4
Enc 26 4 2 2 1 2 5 5 4 2 5 4 2 2 4 2 4 4 2
piill Enc27 3 4 2 3 5 2 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 2 3
2 Enc28 4 5 3 3 3 1 5 5 3 2 4 1 2 3 3 2 3 4
Enc29 4 3 4 4 3 2 4 1 3 3 2 4 2 2 3 4 2 2
Enc 30 3 3 4 3 2 1 3 4 4 4 3 4 3 2 3 5 5 4
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Anexo 3. Instrumento

Cuestionario

Escala de valoracion.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo acuerdo
(1) (2 (3) (4) 5)
Escala de valoraciéon
ITEMS
112,345
Dimension 1.

1. Porcentaje de ingresos destinados a la planificacion
financiera anual.

2. Nivel de ajuste del presupuesto a las proyecciones
financieras iniciales.

3. Frecuencia con la que se revisan los estados
financieros.

Dimension 2.

4. Participacion de la alta gerencia en decisiones
financieras estratégicas

5. Uso de andlisis de rentabilidad y flujo de caja en
decisiones de inversion

Vr.1. GESTION FINANCIERA

6. Uso de prondsticos financieros en decisiones
estratégicas

Dimension 3.

7. Ratio de liquidez corriente

8. Porcentaje de financiamiento mediante lineas de
crédito o deuda
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Tasa de rotacion de inventarios y cuentas por cobrar
en el ciclo de exportacion

Dimension 1.

10.

Porcentaje de productos exportados que cumplen con
normas de sostenibilidad

11.

Nivel de inversion en practicas sostenibles y
ecoeficientes

12.

NUmero de certificaciones internacionales en
sostenibilidad

Dimension 2.

13.

Porcentaje de procesos operativos automatizados

14.

Uso de plataformas digitales para la gestion de
exportaciones

15.

Nivel de implementacién de tecnologias avanzadas
en la cadena de suministro

Vr. 2. TENDENCIAS GLOBALES

Dimension 3.

16.

Conocimiento de los TLC aplicables al rubro lacteo

17.

Porcentaje de exportaciones afectadas por barreras o
regulaciones

18.

Adaptabilidad de la empresa ante cambios
normativos internacionales.
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS :
= ESCUELA PROFESIONAL DE 72/ 744 LY. 2 A0 fefutaerovae =

TiTULO DE TESIS: STIO) FrmopCletd Y TEA/ DEACLIS G COBal =y
mwgﬂngqu 0. €7D LA, DE..LLOICTRS..D.EZL it |

it - ATOL. DE. ST LA, DB ... coeveesrieossmersssrrconessssssmmsns
I. - REFERENCIAS \
I o EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:.&Q‘W LTS Acu/ a7
b o PROFESION :..cocoocoovvvvicosirsinis Bt G227
e CARGOACTUAL: .........cooooeoosrreerscc DO CERLTE o
¢  GRADO ACADEMICO: ............cc..... 2C.CTOZ oo
Il.  ASPECTO DE VALIDACION
ko L <C w
E |l G|z
1 INDICADORES CRITERIOS w5 2|4
4 OS2 )
o8 ]3|8
o o [e3] = w
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 11213 % 5
E 2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables | 1 | 2 | 3 [(4 | 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica de lositemscon [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5
las variables >(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 1 3]|41(5
suficientes. )C
: 6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion. )(
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 [ 2 | 3 [ 4 | 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 213|415
y i indices. ,>C
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la| 1 | 2 | 3 >é 5
investigacion. A
10. PERTENENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la| 1 | 2 | 3 >{ 5
) investigacion.
3 FUBIIEB. 50051505 651 s smmeinsonnnmmmmramomoms rmge semems e aS o0 A8 R SR SR
A7 . OBSERVACION Y RECOMENDACION
" oL Ly S e S AL
20 : a. Aprobado (C275%=0.75)
] b. Desaprobado  (C <75% = 0.75 . —
o Lugaryfecha&/.#. Sl Q2. 070, /. emble.. ZO2) 7
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s N° celular: .8 (20 PN8 S

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




PNV

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _0Y/12/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MARTIN BASILIO MAMANI HUAYNASO
Direccion: C.P. Isani, Zepita, Chucuito - Puno

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 46986734

Teléfono: 954039908 email:_huaynaso.02@gmail.com

Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: _Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: GESTION FINANCIERA Y TENDENCIAS GLOBALES EN LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE PRODUCTOS DERIVADOS LACTEOS DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Derivados lacteos, empresas, exportaciones

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2
2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller

3. Licencias:

X }Titulo 2da Especialidad Maestria | Doctorado

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

| X Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y Direccion de Empresas (UNESCQ 5311)

oY - DICIEMBRE - 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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