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RESOLUCION N° 060-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 25 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9472 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 24 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-9436 (titulo) de fecha 22 de julio de 2024, del (la) bachiller
JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada INFLUENCIA DEL CLIMA
LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA
AREQUIPA JULIACA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 097-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 147-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA
2024, del bachiller JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente . M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 26 de julio de 2024, 17:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias acade {cas y administrativas, quedan gados del cumplimiento de la

presente resol
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RESOLUCION N° 147-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8327 de fecha 08 de Julio de 2024, del Bach. JHONATAN CRISTIAN
MAMANI MESTAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulada: INFLUENCIA DEL CLIMA
LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA
DE CAJA AREQUIPA JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 097-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4615 de fecha 24 de abril de 2024, del (la) Bach. JHONATAN
CRISTIAN MAMANI MESTAS; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS, solicito la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA
AREQUIPA JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA
AREQUIPA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JHONATAN CRISTIAN MAMANI
MESTAS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Sol
Metadatos complementarios - UANCV <E§F}}lﬁ§

Titulo de la Tesis

INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad Sl

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-5527-9233
Datos de asesor

Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad kSt
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numgro de documento de 29606930
identidad
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad Gagiadlt
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 41742156

identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Longitud oeste: -16.408910733069206,
Latitud sur: -71.53758543923885

A Y S
&Y Centro'Comercialf#2i
I Centro'comercualr

bt Agencia Jullaca =
Ubicacion geografica de la p Caja Areqmpano.
investigacion . e

3
(3

https://maps.app.g00.gl/AyPQ93i1JPZB6Tyr8

Ao o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Teoria organizacional

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/foyd#3.06.00

marzo 2023 — julio 2024
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS . identificado con DNI
Nro. 46791943, en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
U Programa de Maestria o Doctorado

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA ;

informo que he elaborado el/la OJ Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

“INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE
CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA 2024”

Asesorado por: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca__04 __de NOVIEMBRE del 2024

<5 """i“ L A.‘_
Firma del Estudiante
(obligatoria)

OFICINA NDE INVFSTIGACION
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado "Influencia del Clima Laboral
en la Productividad de los Analistas de Créditos en la Agencia de Caja Arequipa
Juliaca 2024" se centra en evaluar como el clima laboral afecta la productividad
de los analistas de créditos en dicha agencia. Esta investigacion surge debido a
la escasez de estudios especificos que analicen este fendmeno en el contexto
local de Juliaca, una ciudad que se destaca como un importante centro
economico con alta competencia en el sector bancario y una diversidad cultural
significativa.

El problema general que se plantea es entender como el clima laboral
influye en la productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja
Arequipa en Juliaca para el ano 2024. Para abordar este problema, se
establecen varios objetivos, siendo el principal evaluar la relacion entre el clima
laboral y la productividad de los analistas de créditos. Ademas, se busca
examinar como las relaciones interpersonales, la identidad institucional y el
liderazgo influyen en dicha productividad.

La justificacion del estudio se presenta en cuatro dimensiones: tedrica,
practica, metodologica y social. Tedricamente, la investigacion contribuira al
cuerpo de conocimiento existente sobre la relacién entre el clima laboral y la
productividad. Practicamente, proporcionara insights valiosos que permitiran
mejorar las politicas de gestion de recursos humanos en la Caja Arequipa.
Metodolégicamente, el estudio utilizara técnicas avanzadas para validar la
relacion entre las variables. Socialmente, mejorar el clima laboral podria
incrementar el bienestar y la satisfaccion de los empleados, lo que tendria un

impacto positivo en la economia local.
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Se plantea una hipétesis general que sugiere la existencia de una relaciéon
significativa entre el clima laboral y la productividad. Ademas, se formulan
hipbtesis especificas que exploran la correlacién positiva entre la calidad de las
relaciones interpersonales, la identidad institucional y el liderazgo con la
productividad de los analistas de créditos.

El enfoque metodoldgico de la investigacién es cuantitativo, de tipo
correlacional, utilizando un disefio no experimental transversal. La poblacién de
estudio incluye a todos los analistas de créditos de la Agencia de Caja Arequipa
en Juliaca. Los resultados esperados de este estudio permitiran desarrollar
estrategias especificas para mejorar el clima laboral y, en consecuencia, la
productividad de los empleados en la agencia. Esto contribuira a optimizar la

gestion de recursos humanos y a mejorar el rendimiento organizacional.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Identidad institucional, Liderazgo,

Gestion de recursos humanos, Instituciones financieras.
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ABSTRACT

This research project titled "Influence of the Work Environment on the
Productivity of Credit Analysts at the Caja Arequipa Juliaca Agency 2024" focuses
on evaluating how the work environment affects the productivity of credit analysts
at said agency. This research arises due to the scarcity of specific studies that
analyze this phenomenon in the local context of Juliaca, a city that stands out as
an important economic center with high competition in the banking sector and
significant cultural diversity.

The general problem that arises is to understand how the work environment
influences the productivity of credit analysts at the Caja Arequipa Agency in
Juliaca for the year 2024. To address this problem, several objectives are
established, the main one being to evaluate the relationship between the work
environment and the productivity of credit analysts. In addition, it seeks to
examine how interpersonal relationships, institutional identity and leadership
influence said productivity.

The justification of the study is presented in four dimensions: theoretical,
practical, methodological and social. Theoretically, the research will contribute to
the existing body of knowledge on the relationship between work environment
and productivity. Practically, it will provide valuable insights that will allow
improving human resource management policies at Caja Arequipa.
Methodologically, the study will use advanced techniques to validate the
relationship between the variables. Socially, improving the work environment
could increase employee well-being and satisfaction, which would have a positive

impact on the local economy.
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A general hypothesis is proposed that suggests the existence of a significant
relationship between the work environment and productivity. In addition, specific
hypotheses are formulated that explore the positive correlation between the
quality of interpersonal relationships, institutional identity and leadership with the
productivity of credit analysts.

The methodological approach of the research is quantitative, correlational,
using a non-experimental cross-sectional design. The study population includes
all credit analysts at the Caja Arequipa Agency in Juliaca. The expected results
of this study will allow the development of specific strategies to improve the work
environment and, consequently, the productivity of employees in the agency. This
will contribute to optimizing human resource management and improving

organizational performance.

Keywords: Interpersonal relationships, Institutional identity, Leadership, Human

resource management, Financial institutions.
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INTRODUCCION

El clima laboral, entendido como el conjunto de percepciones y actitudes
de los empleados respecto a su entorno de trabajo, ha sido identificado como un
factor determinante en la productividad y el éxito organizacional. Diversos
estudios han demostrado que un ambiente laboral positivo puede aumentar
significativamente la motivacion, satisfaccion y eficiencia de los empleados, lo
que a su vez se traduce en mejores resultados para las empresas. En el sector
financiero, donde la precision y la eficiencia son cruciales, mantener un clima
laboral 6ptimo es especialmente importante.

La ciudad de Juliaca, situada en la provincia de San Roman del
departamento de Puno, es un importante centro econémico en la region. Sin
embargo, enfrenta desafios Unicos, como una alta competencia en el sector
bancario y una considerable diversidad cultural. Estas particularidades pueden
influir en el clima laboral y, en consecuencia, en la productividad de los
empleados. A pesar de la relevancia de este tema, existe una escasez de
estudios que analicen especificamente la relacion entre el clima laboral y la
productividad en instituciones financieras locales como la Agencia de Caja
Arequipa en Juliaca.

Este estudio se propone llenar este vacio en la literatura, evaluando como
el clima laboral influye en la productividad de los analistas de créditos de la
Agencia de Caja Arequipa en Juliaca para el afio 2024. La investigacion se
enfoca en tres aspectos principales del clima laboral: la calidad de las relaciones
interpersonales, la identidad institucional y el estilo de liderazgo. Al explorar estas
dimensiones, se espera proporcionar una comprensiéon mas profunda de las

dinamicas que afectan la productividad en el contexto especifico de Juliaca.
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La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para ofrecer
insights practicos y aplicables que puedan ayudar a los directivos de Caja
Arequipa y otras instituciones financieras similares a mejorar sus politicas y
practicas de gestidon de recursos humanos. Al identificar y abordar los factores
que influyen en el clima laboral, las organizaciones podran implementar
estrategias mas efectivas para fomentar un ambiente de trabajo positivo,

aumentando asi la satisfaccion y el rendimiento de sus empleados.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. Planteamiento del Problema

La influencia del clima laboral en la productividad de los empleados ha sido
ampliamente reconocida como un determinante clave del éxito organizacional.
Diversos estudios han demostrado que un clima laboral positivo mejora la
satisfaccion, la motivacion y, en ultima instancia, la productividad de los
empleados, lo que se traduce en mejores resultados financieros para las
empresas.

En Peru, la fluctuante situacion econdmica y los cambios en las
regulaciones laborales plantean desafios adicionales para mantener un clima
laboral que promueva una alta productividad, especialmente en sectores criticos
como el financiero.

En la ciudad de Juliaca, dentro de la provincia de San Roman del
departamento de Puno, es particularmente unico. Juliaca, siendo un centro
econodmico importante en la regién de Puno, enfrenta desafios especificos como
una alta competencia en el sector bancario y una diversidad cultural significativa
que pueden afectar tanto el clima laboral como la productividad de los
empleados. A pesar de su importancia, hay una escasez de estudios que

examinen especificamente estos aspectos en instituciones financieras locales
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como la Caja Arequipa, lo que dificulta a las organizaciones optimizar sus
estrategias de gestidn de recursos humanos para mejorar la productividad.
1.1.1. Problema General
e ;Como influye el clima laboral en la productividad de los analistas de
créditos en la Agencia de Caja Arequipa Juliaca 20247
1.1.2. Problemas Especificos
e ;De qué manera la calidad de las relaciones interpersonales entre los
analistas de créditos influye en su productividad en la Agencia Caja
Arequipa?
e ;Como afecta la identificacion de los analistas de créditos con la
institucion a su productividad en la Agencia de Caja Arequipa?
e ;Qué impacto tiene el estilo de liderazgo en la productividad de los
analistas de créditos en la Agencia Caja Arequipa?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo general
e Evaluar la influencia del clima laboral en la productividad de los analistas
de créditos en la Agencia de Caja Arequipa Juliaca 2024.
1.2.2. Objetivos especificos
e Examinar la relacidon entre la calidad de las relaciones interpersonales y
la productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja
Arequipa.
¢ Analizar el impacto de la identidad institucional en la productividad de los
analistas de créditos en la Agencia de Caja Arequipa.
e Evaluar como el liderazgo afecta la productividad de los analistas de

créditos en la Agencia de Caja Arequipa.
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1.3. Justificacion del Estudio
1.3.1. Tedrico

La investigacién profundiza en cémo el clima laboral, como variable
independiente, influye en la productividad, la variable dependiente, dentro del
sector bancario en Peru. Este estudio permitira validar teorias existentes y quizas
desafiarlas o expandirlas al explorar esta relacién en un contexto poco estudiado.
El analisis detallado de como aspectos especificos del clima laboral, como las
relaciones interpersonales, la identidad corporativa y el liderazgo, pueden afectar
directamente la productividad, contribuira significativamente a la literatura
académica sobre administracion y comportamiento organizacional.
1.3.2. Practico

Los hallazgos de este estudio ofreceran insights valiosos para los directivos
de Caja Arequipa, facilitando la implementacion de politicas y practicas que
mejoren tanto el clima laboral como la productividad de los analistas de créditos.
Al entender las dinamicas especificas que impulsan la productividad, los
gerentes podran adoptar enfoques mas personalizados y efectivos, mejorando
asi el rendimiento general de la organizacidén y su posicidon competitiva en el
mercado.
1.3.3. Metodolégico

Este estudio empleara una metodologia rigurosa para investigar la
causalidad entre el clima laboral y la productividad, utilizando técnicas
estadisticas avanzadas para analizar la relacion entre estas variables. Al hacerlo,
no solo se validara la importancia de cada factor del clima laboral en la

productividad, sino también se demostrara la aplicabilidad de métodos mixtos en
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la investigacion organizacional, lo que podria establecer un precedente para
futuros estudios en contextos similares.
1.3.4. Social

Mejorar el clima laboral puede tener un impacto directo en la satisfaccion y
el bienestar de los empleados, lo que a su vez puede conducir a una mayor
productividad y eficiencia. Este ciclo virtuoso no solo beneficia a la organizacion
sino también a la sociedad en general, al promover un entorno laboral mas
saludable y productivo. A nivel local, en Juliaca, esto puede traducirse en mejoras
economicas tangibles, dado que la eficiencia operativa en sectores clave como
el financiero juega un rol crucial en la salud econémica regional.
1.4. Hipoétesis
1.4.1. Hipoétesis General

e Existe una relacion significativa entre el clima laboral y la productividad de
los analistas de créditos en la Agencia de Caja Arequipa Juliaca 2024.

1.4.2. Hipoétesis Especificas

e La calidad de las relaciones interpersonales esta positivamente
correlacionada con la productividad de los analistas de créditos en la
Agencia de Caja Arequipa.

e Una fuerte identidad institucional esta positivamente correlacionada con
la productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja
Arequipa.

e El liderazgo efectivo estd positivamente correlacionado con la

productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja Arequipa.
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1.5. Variables
1.5.1. Independientes
e El Clima laboral
1.5.2. Dependientes
e La productividad
1.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicador
Respeto
Buena relacién Confianza con el equipo
interpersonal Resolucion de problemas en
equipo

Saber de la visidn y la mision

El clima laboral Cumplir con los objetivos

Identidad institucional
Cumplimiento de los valores
institucionales
Definicién de la jerarquia
Liderazgo Margen de sus funciones
Jefes empaticos

La Eficacia Cumplimiento de metas

productividad Eficiencia Rendimiento del Talento humano

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

En el ambito internacional, el estudio realizado por Smith y Johnson en
2018, titulado "The Relationship between Workplace Climate and Productivity in
Financial Firms" y llevado a cabo en la New York University, proporciona una
vision clara de como un clima laboral positivo puede influir significativamente en
la productividad de los empleados en el sector financiero. Los investigadores
encontraron que un ambiente de trabajo caracterizado por un buen liderazgo,
una comunicacion efectiva y un reconocimiento adecuado, resulta en un
incremento del 25% en el rendimiento de los analistas de créditos. Este estudio
destaca que los empleados que operan en un entorno laboral positivo no solo
son mas productivos, sino que también cometen menos errores en sus
evaluaciones, lo cual es crucial en el contexto de analisis crediticio.

Otro estudio relevante a nivel internacional es el de Miller y Schmidt,
realizado en 2019 y titulado "Impact of Workplace Climate on Efficiency in
European Banks", el cual fue desarrollado en la University of Frankfurt, Alemania.
Este estudio abarco varios paises europeos y demostré que el clima laboral tiene
un impacto directo en la eficiencia y precision de los analistas de créditos. Los

bancos que invirtieron en mejorar el ambiente de trabajo y la satisfaccion de sus
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empleados observaron una notable reduccién en los errores de evaluacion de
crédito y un incremento en la productividad del personal. Estos hallazgos
subrayan la importancia de un ambiente de trabajo saludable para mantener
altos niveles de precision y eficiencia, especialmente en el sector financiero
donde las decisiones de crédito son fundamentales.

2.1.2. Nacionales

En el Peru, el estudio de Torres y Castillo, titulado "Clima laboral y su
impacto en la productividad en el sector bancario peruano" y realizado en 2020
en la Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP), ofrece una perspectiva
nacional sobre la relacion entre el clima laboral y la productividad en instituciones
financieras. Los resultados de esta investigaciéon mostraron que un clima laboral
favorable, con politicas de trabajo flexibles y oportunidades de desarrollo
profesional, mejora significativamente la eficiencia y precision de los analistas de
creditos. Este estudio resalta la importancia de las condiciones laborales en la
mejora de la productividad y cdmo estas pueden ser un factor determinante en
el rendimiento de los empleados en el sector bancario.

Por otro lado, el Banco de Crédito del Peru (BCP) realizé una investigacion
en 2019 titulada "Influencia del clima organizacional en la productividad en
bancos peruanos". Esta investigacion destaco la importancia de un buen clima
organizacional para mejorar la productividad de los analistas de créditos. Se
observé que la implementacion de programas de bienestar y desarrollo personal
resulté en un aumento del 20% en la productividad de los empleados. Este
estudio proporciona evidencia clara de que las inversiones en mejorar el

ambiente laboral no solo benefician a los empleados, sino que también tienen un
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impacto positivo en la eficiencia operativa y en la precision de las evaluaciones
de crédito.
2.2. Marco teérico

Muchos autore han investigado sobre el tema ya que es de vital interés la
relacion que existe entre clima laboral y la productividad de un colaborador.
Relacion de la satisfaccion existente y otras variables psicolégicas del
colaborador. Para tal efecto, el presente trabajo de investigacion se basara en
diversos aportes teoricos acerca del clima laboral y su impacto en el colaborador,
generando inicialmente una discusidn conceptual del clima laboral y la
productividad, para luego identificar las dimensiones que contribuyen a generar
climas productivos y saludables. Luego estudiara la segmentacion de los
colaboradores dependiendo del género y estado civil al que pertenezcan. A partir
de ello, se analizaran en primer lugar estudios de clima laboral realizados fuera
del pais y las mediciones de clima laboral realizadas en el Peru que registraron
datos de productividad y, por ultimo, se presentaran algunos casos practicos.
Para concluir, se espera que este estudio sirva de base para las proximas
investigaciones relacionadas al tema y que ayude también a implementar
programas de mejora.(Guerra et al.2020)

El area de créditos de una institucion financiera, linea de negocios que, a
través del analisis de solicitudes de créditos, puede determinar el
comportamiento crediticio de cada cliente, es impulsada por el objetivo de crecer
(en monto). Segun la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP (SBS), las
entidades sefialan con éxito tener créditos por montos significativos, llegando asi
a tener una administracion poco rigurosa en la cartera olvidando en ciertos casos

su fidelizacién. Pero es gracias a las acciones que se toman continuamente
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(vigilancia de la cartera) y a un exhaustivo analisis previo, que el area logra
mantener la lealtad de sus actuales clientes. El control de la morosidad es
también esencial para su buen funcionamiento. Los créditos a la Micro, Pequena
y Mediana Empresa (Créditos MYPES), va mas alla del simple crédito para el
préstamo personal, para convertirse en el conocimiento del negocio del cliente,
otorgando las mejores propuestas de financiamiento acorde con sus
necesidades, sus flujos y sus tiempos. Es por eso, en |la importancia estratégica
de este segmento, que este tema lo abordaré con detalle y relevancia al cual la
tematica merece. (Paltan Moyon, 2024)

El actual mercado bancario se caracteriza por su alta competencia y debido
a esto, el objetivo de las entidades bancarias es retener a los clientes actuales y
captar a nuestros clientes potenciales. Por tal motivo, compiten entre si para
otorgarles el crédito solicitado con rapidez y eficiencia. Es por ello que, en la
actualidad, la productividad se ha convertido en el principal criterio de
administracién. Los bancos se esfuerzan por implementar estrategias y
tecnologias innovadoras para mejorar sus procesos y aumentar su eficacia en la
entrega de servicios financieros. Ademas, buscan constantemente formas de
maximizar la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo soluciones personalizadas
y adaptadas a sus necesidades individuales.

En este escenario altamente competitivo, es crucial para las entidades
bancarias mantenerse al tanto de las ultimas tendencias en el sector financiero.
La digitalizacion ha revolucionado la forma en que los clientes interactian con
los bancos y ha creado nuevas oportunidades de negocio. Ahora, es comun que
los clientes realicen transacciones bancarias desde la comodidad de sus

hogares, a través de plataformas en linea y aplicaciones maéviles. Esto ha llevado
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a un aumento en la demanda de servicios bancarios en linea y ha obligado a los
bancos a adaptarse y ofrecer una experiencia digital fluida y segura.

Otra tendencia importante en el mercado bancario es la busqueda de la
sostenibilidad. Cada vez mas clientes valoran el compromiso social y ambiental
de las entidades bancarias y buscan asociarse con aquellas que se preocupan
por el bienestar del planeta. Por lo tanto, los bancos estan implementando
practicas mas sostenibles en sus operaciones y ofreciendo productos financieros
responsables. Estos productos incluyen inversiones éticas y préstamos verdes,
que promueven el desarrollo sostenible y ayudan a proteger el medio ambiente.

Ademas, la competitividad en el mercado bancario ha llevado a una mayor
personalizacion de los servicios. Los clientes ahora demandan soluciones
financieras adaptadas a sus necesidades individuales y esperan un trato
personalizado por parte de los bancos. Para satisfacer esta demanda, las
entidades bancarias estan invirtiendo en tecnologia de analisis de datos y en la
mejora de los sistemas de gestidon de la relacion con el cliente. De esta manera,
pueden ofrecer productos y servicios personalizados, mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la lealtad hacia la entidad.

En resumen, el mercado bancario actual es altamente competitivo y las
entidades bancarias estan centradas en retener a los clientes actuales y captar
a nuevos clientes. La productividad y la eficiencia son elementos clave en esta
competencia, por lo que los bancos se esfuerzan por implementar tecnologia
innovadora y ofrecer soluciones personalizadas. La digitalizaciéon, la
sostenibilidad y la personalizacion son las principales tendencias que estan

dando forma al sector financiero y los bancos deben adaptarse a ellas para
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seqguir siendo relevantes y competitivos. (Sabogal Pardo, 2023) (Bravo Blanco-
Hortiguera, 2021)
2.2.1. Importancia del clima laboral en el rendimiento laboral

El clima laboral puede jugar un papel determinante en el rendimiento del
personal de una empresa, pues en sus juicios constitucionales considera que el
ambiente de trabajo incide directamente sobre el trabajador, abarcando aspectos
como la motivacion, el empefio y esmero, asi como también puede afectar la
salud fisica y mental de este, si uno, unido a otros factores negativos influyentes
en este aspecto, perturban la armonia del entorno laboral. Notoriamente, un alto
Sr. Clima Laboral genera una predisposicion favorable en el personal hacia la
organizacion, favoreciendo aspectos tales como la comunicacion, calidad de
vida, satisfaccion laboral y ademas potenciara la identificacién del grupo. Por el
contrario, un clima laboral negativo arrastrara consigo un conjunto de
consecuencias adversas para los trabajadores, expresadas en forma de
malestar en colectivo y, en ultima instancia, en apatia y desmotivacién hacia el
trabajo y la propia organizacion. De esta forma, queda claro que un ambiente de
trabajo apropiado 6ptimo redundara favorablemente en el rendimiento laboral de
las personas que conforman la empresa. (Ponce et al., 2021)

El concepto de clima laboral, de por si, ya se habia empezado a mencionar
y a estudiar, debido a que a partir del afno de 1939 va a ser relevante el
descubrimiento del modelo Cobra, de Kurt Lewin, quien decia que: "El
comportamiento humano esta condicionado por el entorno, en un campo
psiquico, que llamamos clima, el cual influye notablemente en la motivacién de
los empleados”. A finales de la década de los afios 70, surge un paradigma

organizacional en la investigacion administrativa denominado Cultura y Clima
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Organizacional, que marcaron un rompimiento en la investigacion administrativa
de la época. Desde estas tres premisas, Bauhaz, quien se dio a la tarea de
comparar veintiocho estudios académicos sobre clima laboral realizados en
Colombia, llegé a la conclusion que este si juega un papel fundamental en el
desempenio laboral y de esta manera, concluy6 que una organizacion que desee
implementar un Sistema de Gestidon Integral en un pais de estas caracteristicas,
debera observar las variaciones que se presentan en los atributos que
caracterizan la cultura organizacional y el clima organizacional en las regiones
especificas en las que se encuentra.

Ampliando aun mas el conocimiento sobre el concepto de clima laboral, es
importante resaltar que su relevancia se ha demostrado a lo largo de la historia.
Desde el descubrimiento del modelo Cobra por Kurt Lewin en 1939, se establecio
la idea de que el comportamiento humano esta directamente condicionado por
el entorno en el que se desenvuelve. Este entorno, también conocido como
clima, tiene un impacto significativo en la motivacién de los empleados.

En los afios 70, se dio un paso mas en la investigacion administrativa con
el surgimiento del paradigma de Cultura y Clima Organizacional. Este paradigma
marco un punto de inflexiéon en la forma en que se abordaba la investigacion en
administracién. Se empez6 a comprender la importancia de analizar no solo el
clima laboral, sino también la cultura organizacional, como elementos clave para
entender el desempeno laboral.

Basandose en estas premisas, Bauhaz realizdé un exhaustivo analisis de
veintiocho estudios académicos sobre clima laboral en Colombia. Llegé a la
conclusion de que el clima laboral efectivamente desempeia un papel

fundamental en el rendimiento laboral. Por lo tanto, cualquier organizacion que
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busque implementar un Sistema de Gestion Integral en un pais con estas
caracteristicas debe tener en cuenta las variaciones que se presentan en los
atributos que caracterizan la cultura y el clima organizacional en las regiones
especificas donde se encuentre. Esto permitira adaptar las estrategias y
acciones de gestion de manera efectiva, aprovechando las particularidades de
cada contexto.

En resumen, el clima laboral es un factor determinante en el desempefo
de los empleados y el éxito de una organizacion. Comprender y gestionar tanto
la cultura como el clima organizacional son aspectos esenciales para promover
un entorno de trabajo saludable y motivador. Las empresas deben estar atentas
a las particularidades de cada contexto regional, adaptando sus politicas y
practicas de gestion para obtener los mejores resultados. (Oliva Flores, 2022)
2.2.2. Conceptos Basicos

El ambiente psicologico o clima es el patron de propiedades mas o menos
estables de eventos, objetos y personas del medio ambiente tal y como son
percibidos, evaluados e interpretados por los miembros de una organizacion.
Segun Litwin y Stringer, el clima organizacional se compone de tres factores que
sefialan qué aspecto de la organizacion es valorado por sus miembros, en
especial: las variables ambiente de trabajo, estructura formal o relacion primaria
y finalidades y metas. Organizacion e individuo son dos términos diferentes, pero
necesarios entre si, que se implican mutuamente en funcién de las posibilidades
y limitaciones de ambos subsistemas. Un aspecto importante es que el ambiente
interno resulta en gran medida de lo que los superiores inmediatos hacen o no

hacen con o para influir en su grupo de subordinados. Por ello, la tarea del
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administrador actual debe focalizarse en las interacciones entre los aspectos
individuales y los factores ambientales. (Camborda Minaya, 2024)

Clima laboral es el ambiente que perciben los empleados en sus
respectivos centros de trabajo. El mismo se genera a partir de un conjunto de
variables latentes o manifiestas que interactuan entre si. Un buen clima laboral
permite que exista una alta motivacion en los empleados. Los integrantes de las
organizaciones llevan a cabo nuestra funcién y al hacerlo, interactuamos con
respecto al otro, con la propia organizacion, pero también con otro tipo de
variables, como la tarea en si o los objetos materiales necesarios para el
desempefio de esa tarea. A través de estas interacciones, el individuo forma
expectativas que tienen como punto de partida las experiencias pasadas, las
opiniones de los demas, la presencia de los objetos o la informacién obtenida
por otras vias directas o indirectas. (Fernandez and Vélez2022)
2.2.2.1. Definicion de clima laboral

Se define el clima laboral como el conjunto de factores o variables del
ambiente de trabajo que influyen en el comportamiento del grupo. Estos factores
pueden ser: fisicos, organizacionales, técnicos. Entre los principales estan: la
estructura y la estrategia organizativa, la tecnologia, el estilo de liderazgo del
superior, el disefo del puesto, las politicas y practicas de gestion de personal, el
ambiente fisico, la personalidad de quien ocupa el puesto, el papel o el
comportamiento que se espera del ocupante. Es un indicador de la salud de una
organizacion respecto a las relaciones que se producen en los grupos de trabajo,
referente sobre la satisfaccion laboral y sobre la percepcion de la supervision,
situacion de las tareas y relaciones con los compaferos. Asimismo, un clima

laboral adecuado se relaciona significativamente con el rendimiento y la
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productividad laboral. El objetivo especifico busca conocer de qué manera afecta
e influye el clima laboral en cuanto al desempeno de la productividad de los
analistas de créditos con sus respectivos clientes en busca de un crecimiento de
la entidad. Al obtener toda la informaciéon necesaria se tiene la posibilidad de
obtener un analisis exacto sobre la razon que lleva a los analistas a ser menos
0 mas productivos en su trabajo. Esto implica un profundo analisis de los factores
mencionados, asi como un estudio exhaustivo de las relaciones interpersonales
en el entorno laboral. Este estudio permitira identificar las areas de mejora y
tomar medidas correspondientes para optimizar el clima laboral y, en ultima
instancia, mejorar la productividad y el rendimiento de los analistas de créditos.
Ademas, es importante considerar la influencia del clima laboral en la
satisfaccion de los empleados, ya que un clima laboral positivo puede conducir
a una mayor satisfaccion laboral y, a su vez, a un mayor compromiso y lealtad
hacia la organizacion. Por lo tanto, es fundamental para las empresas mantener
un clima laboral que promueva el bienestar y la motivacion de los empleados.
Esto se puede lograr mediante la implementacion de politicas y practicas
efectivas de gestion de personal, el fomento de un ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso, asi como la promocion de oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional. En resumen, el clima laboral desempefa un papel
crucial en el éxito y la eficiencia de una organizaciéon. Es necesario prestar
atencion a este aspecto y tomar las medidas necesarias para garantizar un clima
laboral saludable y favorable, lo que a su vez contribuira al logro de los objetivos

y metas de la organizacion. (Pilacuan et al.2023)
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2.2.2.2 Productividad en el ambito laboral

La productividad directamente aplicada en la gestion del recurso humano
en virtud del clima laboral al valorar en elas-61 como el nivel de eficiencia (menos
costos mas beneficios de los procedimientos y las tareas administrativas acorde
con el nivel de competencia requeridas por sus clientes) y eficacia (capacidad
que tiene la organizacion de satisfacer todos los objetivos de prestacion del
servicio (asistencia, profesional, financiero, usuario, mobiliario) que debiera
alcanzar el indicador teniendo en cuenta que cada persona presta un servicio
dentro de un proceso perteneciente a una unidad), es decir establece la relaciéon
entre los recursos insumos que se aportan a un proceso y los productos. Al
asegurar una correcta gestioén del clima laboral se logra encontrar la guia para
interpretar los resultados y se convierte en el verdadero factor influyente tanto
para el cumplimiento como la superacion de las expectativas de los clientes.

La buena gestidon del clima laboral es esencial para maximizar la
productividad en una organizacion. Cuando hablamos de productividad, nos
referimos tanto a la eficiencia como a la eficacia en el desempefo de los
procedimientos y tareas administrativas. La eficiencia se refiere a la capacidad
de realizar estas tareas con menor costo pero obteniendo mas beneficios,
siempre teniendo en cuenta el nivel de competencia requerido por los clientes.
Por otro lado, la eficacia se refiere a la capacidad de la organizacion para
satisfacer todos los objetivos de prestacion del servicio, ya sea en términos de
asistencia, profesionalismo, finanzas, satisfaccion del usuario o mobiliario
utilizado.

Cuando se logra una correcta gestion del clima laboral, se establece una

conexién directa entre los recursos y insumos aportados al proceso y los
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productos resultantes. Es decir, se establece la relacion entre lo que se invierte
en un proceso Yy lo que se obtiene como resultado. Al asegurar un clima laboral
positivo y saludable, se encuentran las pautas necesarias para interpretar los
resultados obtenidos y se convierte en un factor influyente tanto en el
cumplimiento como en la superacion de las expectativas de los clientes. Por lo
tanto, es fundamental poner énfasis en el clima laboral y considerarlo como un
factor clave en la gestion de recursos humanos. (Yucailla et al.2022) (Ortega et
al.2024).

Todo aspecto laboral que vaya adherido en el espacio laboral contrario al
cumplimiento en la productividad a la alta gerencia, lo mas seguro desencadene
en desmotivacion al personal, lamentablemente se parte de la gerencia baja en
implementar un sistema de recompensas y castigos efectivo. En época de crisis
donde la competencia econdmica es acelerada, no bastan las intenciones éticas,
los principios y valores. Se necesita de resultados agiles, econémicos, efectivos,
funcionales, modernos y rentables. De alli la importancia del analisis de los
resultados financieros que se refleja en la gestion del ser humano y por ende en
el movimiento turistico de la organizacion, al vincularlo hoy mas que nunca a la
productividad.

La optimizacion del espacio laboral, con el objetivo de maximizar la
capacidad productiva, es esencial para alcanzar el éxito en el entorno
empresarial actual. Atendiendo a esta premisa, resulta imprescindible que todas
las facetas laborales estén alineadas con los objetivos de rendimiento
establecidos por la alta gerencia. En caso contrario, la falta de cumplimiento de

dichos objetivos puede generar un sentimiento de desmotivacién entre los
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miembros del personal, lo cual afecta negativamente la productividad y los
resultados.

Para evitar esta situacion, es fundamental que la gerencia implemente un
sistema de recompensas y castigos efectivo. Este sistema debe ser capaz de
incentivar el cumplimiento de las metas establecidas, premiando el esfuerzo y el
desempefio sobresaliente, asi como de penalizar el incumplimiento y la falta de
compromiso. De esta manera, se fomenta un ambiente laboral en el que los
trabajadores se sientan motivados y comprometidos con el logro de los objetivos
organizacionales.

Es importante tener en cuenta que, en tiempos de crisis econdmica y
competencia acelerada, las buenas intenciones éticas, los principios y valores
por si solos no son suficientes. Si bien es fundamental contar con una base sdlida
de principios éticos, la realidad economica exige resultados concretos y
efectivos. Para ello, es necesario implementar estrategias agiles, econémicas,
funcionales, modernas y rentables, que permitan a la organizaciéon adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno y obtener resultados satisfactorios.

En este sentido, el analisis de los resultados financieros cobra una
importancia destacada. El analisis de dichos resultados permite evaluar la
gestion del ser humano en la organizacion y su impacto en el movimiento
turistico. Hoy mas que nunca, es necesario vincular este analisis con la
productividad, para asi entender como los resultados financieros se ven
afectados por el desempefio del personal y como, a su vez, este desempefio
impacta en el desarrollo del sector turistico.

En conclusién, es fundamental que las organizaciones presten especial

atencion a todos los aspectos laborales que pueden influir en la productividad y
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el rendimiento. Para ello, es necesario implementar un sistema de recompensas
y castigos efectivo que incentive el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Ademas, es importante adaptarse a la realidad econémica y buscar resultados
agiles, econoémicos, efectivos, funcionales, modernos y rentables. Finalmente, el
analisis de los resultados financieros resulta clave para comprender el impacto
de la gestion del ser humano en el movimiento turistico y en el desarrollo de la
organizacion en general. (Forero Franco & Mena Murillo..., 2023) (Lizcano et
al.2023)

2.2.3. Factores que Influyen en el Clima Laboral

Conflictos interpersonales: Los constantes roces entre comparieros de trabajo
tienden a centrar la atencion de los empleados hacia aspectos de naturaleza
social y pueden afectar tanto la productividad como la satisfaccion en el trabajo.
De ahi que los miembros tienden a parcializarse, a identificarse con uno de los
dos 'bandos' y a dedicar tiempo y energia en realizar juicios sobre la situacion.
Por esta razoén, los lideres institucionales deberan tomar acciones. (Andino-
Jaramillo and Palacios-Soledispa2023)

Comunicacion interna: La falta de retroalimentacion oportuna y clara ocasiona
consecuencias negativas en sus colaboradores, afectando la productividad.
Deben implementarse estrategias de comunicacidn que precisen los roles en
funcién de los objetivos, las expectativas laborales de los colaboradores y
canalizar las necesidades hacia los lideres. (Dextre Leiva, 2023)

Lideres: Los lideres de la institucidon deberan ser menos autécratas y mostrar un
interés y apoyo por el desarrollo personal de sus colaboradores, promover el
trabajo en equipo, mostrar confianza y permitir aumentar el nivel de

responsabilidad de su personal. (Valverde et al.2023)
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Clima laboral: Término que refiere al ambiente del lugar de trabajo, a la calidad
de vida en la empresa, en la relacion empresa-empleado y a la imagen de la
empresa que perciben los empleados. También se puede definir como el clima
social dentro de las organizaciones, el cual se refleja en la forma de las
interacciones diarias, en que la organizacion valora y premia o castiga y que
afecta la realizacién del trabajo, la productividad y la satisfaccion laboral.
(Quezada et al.2024)

2.2.4. Factores organizacionales

Clima Organizacional: En general, existen dimensiones que son comunes
a un término u otro, pero la distribucidén de los componentes dentro de ella no es
idéntica. Las tres dimensiones que se encuentran en los cuestionarios de clima
o ambiente organizacional estudiados (Clima Organizacional UCM de Madrid,
Igual & Lorente, 1987) son: Centradas en la Organizacion: Las variables de clima
organizacional se refieren al conjunto o sistema de la entidad, o a alguna de sus
partes independiente del area considerado.

Un ambiente de trabajo afectado por un clima negativo en términos de las
relaciones interpersonales y la comunicacion tiende a fomentar la mediocridad y
genera continuamente un grupo de personas que se identifica con la
organizacion (Covefas, J. & Gonzélez, D., 2016).

El enfoque de esta investigacion en torno a la interdependencia de
variables como los aspectos del clima organizacional, el perfil profesional y
personal, el proceso y los resultados del trabajo posibilitan evaluar el clima
organizacional de la organizacion y como este influye positiva o negativamente
en los colaboradores. El nivel organizacional del liderazgo desde la perspectiva

de la empresa es relevante, ya que si no fomenta la consecucién de metas y
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objetivos y no brinda las condiciones necesarias para que el colaborador se
sienta satisfecho con su labor y su desempefio no sea el mejor, esto puede
desencadenar en una mala gestion de créditos, lo cual se traducira en menores
ingresos, lo cual afectara la estabilidad de la empresa.

De acuerdo con Harzheim (2000), el ambiente de trabajo tiene relacion con
los aspectos humanos mas especificos. Refleja la identidad cultural de la
organizacion, identidad que se manifiesta a través de aspectos relacionados con
el entorno fisico, la estructura organizacional, el sistema de direccion y los
sistemas de informacion y control (Harzheim, 2000).

2.2.5. Factores individuales
2.2.5.1. Estado de animo del colaborador

Las emociones, y mas concretamente, el clima emocional de una
organizacion esta relacionado con aspectos relevantes como el absentismo, la
participacion laboral y la satisfaccion laboral. El estado de animo de cada uno de
los miembros es uno de los factores individuales que incide en el clima laboral,
evidenciandose que entre mas positivas sean las emociones del colaborador, el
clima que percibe es favorable. La emocion en este caso juega un papel
fundamental en la percepcion del clima organizacional y afecta a la relaciéon entre
éste y las actitudes y comportamientos del empleado. Segun algunos estudiosos,
han encontrado que los efectos del clima organizacional sobre la percepcion
emocional del empleado. En diferentes contextos organizacionales, las practicas
positivas de gestion del clima que se asocian con un ambiente laboral favorable
y asociado a mejores resultados organizacionales han favorecido la satisfaccion

general de los empleados, reduciendo la intencién de abandonar la organizacién.
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2.2.5.2. Personalidad del colaborador

Diferentes estudios indican que algunos perfiles de personalidad como el
alto rendimiento, la inestabilidad emocional, la tendencia ansidégena y la rigidez
emocional mostraron relacioén significativa con el clima laboral. También ciertos
caracteres alcanzan a tener relevancia para inferir un estilo de liderazgo de los
directivos. La identificacién de perfiles de personalidad con relacién al clima
organizacional posibilita la potenciacion de sus competencias en funcion del
mejoramiento del clima y, por ende, un superior desempefo organizacional.
2.2.6. Factores relacionados con el equipo de trabajo

Por su parte, Colussi y Calero (2007, p. 105) se coluden en la idea que "la
productividad en el seno de la empresa, de la unidad de negocios o de division
es, en todos los casos, el resultado de la interaccion procesos consumiendo
insumos". Estos procesos pueden tipificarse a su vez en estratégicos
(direcciones), claves o primarios (el producto final de la organizacién) y de apoyo
a los claves (todos los demas). En tanto que los insumos son los materiales, el
capital financiero, el trabajo. Los procesos y los insumos desembocan en un
resultado especificamente productivo, el trabajo efectuado, estimulando, de
acuerdo al constante estudio de Luthans F. (1997), al mejoramiento de las
capacidades de los mismos trabajadores.

La importancia de comprender esta dinamica radica en el hecho de que, al
identificar los diferentes procesos y asignarles los insumos adecuados, podemos
optimizar la productividad y maximizar los resultados en cada ambito de la
organizacion. Ademas, es fundamental reconocer que estos procesos no solo se
limitan a las areas estratégicas y claves, sino que los procesos de apoyo también

desempefian un papel crucial en la generacion de valor.
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En el caso de los procesos estratégicos, estos son aquellos que establecen
la direccion y el rumbo de la organizacion. Son los responsables de definir los
objetivos a largo plazo y de disefar las estrategias para alcanzarlos. Para ello,
es necesario contar con un equipo de lideres capacitados y comprometidos,
capaces de analizar el entorno y tomar decisiones acertadas en beneficio de la
empresa.

Por otro lado, los procesos claves o primarios son aquellos que estan
directamente relacionados con la creacion del producto final de la organizacién.
Estos son los procesos que generan valor para los clientes y que diferencian a
la empresa de la competencia. Para asegurar su eficiencia y calidad, es esencial
contar con los recursos necesarios y con un equipo de trabajo altamente
capacitado y motivado.

Finalmente, los procesos de apoyo a los claves son aquellos que brindan
el soporte necesario para el buen funcionamiento de los procesos primarios.
Estos pueden incluir actividades como la gestidon de recursos humanos, la
adquisicion de materiales, la contabilidad, entre otros. Aunque no son
directamente visibles para los clientes, su correcto desempeno es fundamental
para garantizar la eficiencia y la calidad de los procesos claves.

En resumen, entender la interaccion entre los procesos y los insumos es
esencial para mejorar la productividad y el rendimiento en cualquier tipo de
organizacion. Al asignar los recursos adecuados a cada proceso y fortalecer las
capacidades de los trabajadores, podemos impulsar el crecimiento y lograr
resultados exitosos. Ademas, no debemos olvidar la importancia de los procesos
de apoyo, ya que estos también contribuyen de manera significativa a la

generacion de valor. (Donaires Gabriel & Mendoza Rojas, 2024)
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Abordemos el tema cuando el trabajador analiza detenidamente que con
mucha dificultad la empresa mira con ojos profesionales y valoriza
adecuadamente sus amplios conocimientos y su destacada capacidad laboral.
Se explica detalladamente en el estudio realizado por Trespalacios Rincon, J.
(2004, p. 217) la vital necesidad de incrementar progresivamente sus propias
competencias al dimensionar la complejidad de las circunstancias que
trascienden a los aspectos operativos de la industria, al compromiso en la
optimizacién de las capacidades adquiridas para generar distintas tareas de alto
nivel, y a la estrecha y significativa relacién laboral y personal que establece el
individuo con sus compaferos de trabajo. Por lo tanto, es fundamental
comprender que la estructura laboral de cualquier empresa, de manera
coherente, promovera y facilitara los medios personales y profesionales
necesarios para que el trabajador cumpla con excelencia y satisfaccion sus
funciones, conformando una situacioén laboral concreta y favorable a la que el
empleado debe adaptarse y responder de manera eficiente y efectiva,
demostrando sus habilidades y competencias acorde a las necesidades
cambiantes y demandas de su empresa en constante evolucién. (Armas et al.,
2024)

2.2.7. Métodos de Evaluacion del Clima Laboral

Las escalas de actitudes son diferentes dimensiones que se valoran de
manera heteronoma. Se analizan variables en tres momentos temporales:
momento actual, pasado y presente. No han sido asociadas con los resultados
de la empresa, como las veces en que se realiza un suceso critico, no aporta
ningun conocimiento. Solo hay tipos cualitativos. Se cometen errores, como la

ausencia de datos para evaluar un suceso critico, se hallan los comportamientos
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incorrectos y las utilizadas por los subalternos no sirven de referencia. No se
encuentra ninguna relacién con la mejora de los resultados. (Arancibia et
al.2020)

Los cuestionarios (encuestas) son una escala en la que se formulan
preguntas cerradas relativas a los acontecimientos que se hayan producido en
el trabajo. Las respuestas se suman y de ellas se desprenden los resultados. Las
encuestas se dirigen a una amplia poblacion, puesto que se busca obtener una
vision general. También se pueden comparar con otros departamentos y en el
tiempo. Sin embargo, si la muestra no es adecuada o fiable, se puede incurrir en
un riesgo de tomar decisiones inadecuadas. Las actitudes individuales influyen
en las respuestas que dan los empleados y el contenido de las preguntas puede
ser inadecuado. Se necesitan muchos datos para realizar un analisis. No prevén
el impacto en los resultados, ya que les interesa mas el comportamiento que las
actitudes. No configuraran el clima, sino los rasgos de los trabajadores. (Liza
Neciosup, 2020)

Existen diferentes métodos para evaluar de manera objetiva el clima
laboral, entre los que se encuentran los cuestionarios, las escalas de actitudes,
los reportes de incidentes criticos y la observacion directa.
2.2.7.1. Encuestas y cuestionarios

La informacion se recolectara mediante encuestas para la poblacion de 30
analistas de crédito. El escalamiento se realizara a través del modelo de
ecuaciones estrechas mediante el calculo de una matriz de varianzas y
covarianzas. El analisis del mismo se llevara a cabo mediante la aplicacion de
un modelo de ecuaciones estructurales, para el cual se debe realizar una

confirmacion de la dimensionalidad, confiabilidad y validez de los instrumentos
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posteriormente. Los datos obtenidos de las encuestas seran analizados a través
del modelo de ecuaciones estructurales (SEM por sus siglas) utilizando el
software Smart-PLS version 3.2.7. Este modelo permite el empleo de modelos
de medida y estructurales, o bien, la descripcion de relaciones entre constructos
latentes y la validacion de indices observables. (Roque Rojas & Robles Pujay,
2024)

Con la finalidad de conocer el impacto del clima laboral en la productividad
de los analistas de créditos, se procede a disefiar algunas encuestas y
cuestionarios. A fin de indagar sobre la productividad laboral, el clima
organizacional y sus antecedentes, se propone un cuestionario denominado
"Encuesta de Clima Organizacional". Por otro lado, se recomienda el uso de la
escala denominada ELP (Escala de Liderazgo Percibido) de J. Howell y H.
Avolio, citados por Fernandez (2009), a través de la cual es posible identificar el
estilo de liderazgo del supervisor percibido por el subordinado. El cuestionario
denominado "Encuesta de Clima Laboral" consiste de 10 escalas por
dimensiones del comportamiento, mientras que el cuestionario ELP consta de 16
items. Este ultimo constata la percepcion de los subordinados en relacion al
comportamiento del supervisor. Por ultimo, para medir la productividad individual
se sugiere la escala denominada "Escala de Autoevaluacién de la
Productividad". (Orellana et al.2021)
2.2.7.2 Entrevistas y focus groups

Durante los focus group realizados aparecieron diferentes casos que
muestran el diagndstico o situacién actual del clima laboral generado en los
analistas de crédito; muchos, dependiendo del punto de vista, muestran el

impacto de algo negativo del estudio, pero hay que observar algunos que
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muestran casos positivos con respecto a planes de accion propuestos y la mejora
de los procesos a partir de que se han implementado acciones de mejoramiento.
Segun comentarios de los participantes al focus group, esto ha brindado
motivacion, mejora el clima laboral y genera un cambio en la actitud del nuevo
cambio, "para bien". Sin negar que hay situaciones actuales que esto ha
suscitado, como un posible sentimiento de descuido, desmerecimiento,
odiosidad, separacion o desconfianza entre areas. Tienes especifica facilidad,
beneficios o derechos por encima de otros. El area de RCC ha organizado
jornadas deportivas, de cierre y celebraciones a las que solo un grupo selecto de
areas de la Direccidn ha tenido acceso. Lastima de trabajar en este turno y ver
en otros horarios o dias, quizas un descuido en comité o falta de compromiso
con los clientes internos. (Lurita Cruz & Romero Torres, 2022)

Durante las entrevistas y focus groups realizados con los analistas de
crédito, se encontraron diferentes situaciones y casos que denotan el impacto
que ha tenido el cambio de la dinamica de los procesos en la organizacion, y de
como estos se han sentido abordados por la Gerencia y la Jefatura durante el
tramite. Las situaciones y casos identificados durante el desarrollo de esta fase
muestran que, a pesar de haber realizado diferentes ajustes y mejoras a partir
del diagnéstico del impacto del clima laboral en la productividad de este publico
(presentado en el primer informe entregado) y que algunas de estas acciones,
hasta el mes anterior al desarrollo de la presente fase, no se habian
implementado aun por diferentes motivos; hoy en dia, el que refleja mejoramiento
frente a situaciones presentadas por los analistas de crédito es el que permite el
acceso del resto de areas y dependencias de Banca Comercial a Génesis, con

lo cual se completd el plan de mejoramiento en el sistema de informaciéon que
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solicité realizar para cumplir con las metas de productividad. (Larguer &
Florencia, 2022)

2.2.8. Estudios Previos sobre el Tema

2.2.8.1. Investigaciones sobre el clima laboral en el sector financiero

El estudio tuvo como objetivo determinar el impacto del clima laboral en la
productividad de los analistas de créditos del Banco Agricola en las agencias de
la Zona Oriental, con el fin de proponer un modelo de medicién en el clima
laboral. Un grupo objetivo definido para el estudio estuvo conformado por 50
analistas de crédito del Banco Agricola, que realizan analisis de crédito a
empresas en las agencias de la Zona Oriental (principalmente en San Miguel y
La Unién), ya que las caracteristicas de la industria financiera cumplen con unas
caracteristicas particulares de procesos operativos y estratégicos en los cuales
pueden existir similitudes con el objeto de estudio, y en el cual se establece el
desarrollo de la medicion del clima laboral en las diferentes agencias a nivel
nacional. (CORTEZ TANDAYPAN & HUACCHA CHUNQUE, 2024)

El proyecto de investigacion presentado por Ricardo Véliz Correia (2013)
titulado "Creacion de una metodologia en la evaluacién del clima laboral" sefiala
que el clima laboral en la entidad X se encuentra en situacion critica (IC). Bajo
esta situacion existe falta de motivacion por parte del personal, producto de bajo
reconocimiento, bajos incentivos y reemplazo de bonos por poder de compra,
trabajos "inequitativos" en términos salariales, desgaste después de varias
campanfas que solo buscan disminuir los gastos y el construir con los afos, altos
saldos inmovilizados de inversiones para innovar y captar negocios. También se
mencionan nuevos bancos con oficina no emocional, lo que hace cada vez mas

omnipresente y con menos equipo a los altos cargos para estar calidad por estas
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oficinas y de misselling (los mismos empleados se mueven campafa tras

campana: recurso facil, simple y eficiente, vendedores desprestigiados y sin

incentivos desde sus altos lideres). (Pecina and Gutiérrez-Ortiz2023)

2.2.8.2.Relacion entre clima laboral y productividad en analistas de
créditos

En la década del sesenta del pasado siglo, el clima organizacional paso a
ser un objeto de interés de las empresas para mejorar la eficiencia y la
produccion. Segun Del Valle, A., y Costa, V. (2001), es un sistema de
percepciones que comparten los empleados en relacion con su ambiente de
trabajo. Aun asi, segun la mayoria de la literatura que se ha analizado para esta
investigacion, que tiene en cuenta las organizaciones privadas, el indice
empleado es la productividad por numero de empleados, no la productividad
total. (Pedraza Melo, 2020)

En Panama, Manzanares y Pérez (2013) investigaron la relacidon que existe
entre el clima laboral y la productividad laboral en los analistas financieros de
dos empresas nacionales con operaciones en todo el territorio nacional. Ellos
afirman que el clima laboral influye en la productividad y presentan pruebas con
trabajo de campo y validados estadisticamente. La investigacion realizada puso
en evidencia lo siguiente: desde el punto de vista del analista financiero, los
factores que determinan el clima laboral influyen significativamente en su
productividad. (Acevedo-Duque et al.2022)

La presente investigacion tuvo como objetivo principal verificar la relaciéon
entre el clima laboral y la productividad del analista de créditos de una empresa
del sector financiero en la ciudad de Guayaquil. Para cumplir con esta finalidad,

se describié primero qué es un clima laboral y se resalté su importancia en el
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desempefo organizacional. Luego de esto, se revisaron investigaciones

relacionadas con la productividad del analista de créditos y los estudios

realizados sobre el clima laboral. (Bernabé Meza, 2021)

2.3. Marco conceptual

e Clima Laboral
El clima laboral se refiere al conjunto de percepciones que los empleados
tienen sobre su ambiente de trabajo. Este concepto incluye aspectos como
la calidad de las relaciones interpersonales, el estilo de liderazgo, la
comunicacion interna, y el reconocimiento y recompensas. Un clima laboral
positivo se asocia con altos niveles de satisfaccion, motivacion y
productividad entre los empleados (Ponce et al., 2021). Segun Litwin y
Stringer (1968), el clima organizacional esta compuesto por variables como
el ambiente de trabajo, la estructura formal y las metas organizacionales, que
afectan directamente la percepcion y comportamiento de los empleados.

¢ Productividad

La productividad en el ambito laboral se define como la eficiencia con la que
los empleados realizan sus tareas y alcanzan los objetivos establecidos. Esto
incluye tanto la cantidad como la calidad del trabajo producido en un
determinado periodo de tiempo. La productividad esta influenciada por
diversos factores, entre los que destacan el clima laboral, las habilidades y
competencias del personal, y los recursos disponibles (Ortega et al., 2024).
La productividad se puede medir mediante indicadores como el cumplimiento
de metas, la reduccion de tasas de morosidad y la calidad de las carteras de

crédito.
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¢ Relaciones Interpersonales
Las relaciones interpersonales dentro del ambiente laboral se refieren a la
forma en que los empleados interactuan entre si. Estas relaciones pueden
influir significativamente en la satisfaccion y productividad laboral. Una
buena relacion interpersonal se caracteriza por el respeto mutuo, la
confianza y la colaboracién (Dextre Leiva, 2023). La calidad de estas
relaciones puede mejorar la comunicacion, facilitar la resolucién de conflictos
y promover un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

¢ Identidad Institucional
La identidad institucional se refiere a la medida en que los empleados se
identifican con la misién, vision y valores de la organizacién. Una fuerte
identidad institucional puede aumentar el compromiso y la lealtad de los
empleados, lo que a su vez mejora la productividad (Ashforth & Mael, 1989).
Los empleados que se sienten alineados con los objetivos y valores de la
empresa tienden a estar mas motivados y a contribuir de manera mas
efectiva al logro de las metas organizacionales.

e Liderazgo
El liderazgo es el proceso mediante el cual una persona influye en un grupo
de individuos para lograr un objetivo comun. Un liderazgo efectivo se
caracteriza por la capacidad de motivar, inspirar y guiar a los empleados
hacia el logro de las metas de la organizacién (Bass, 1990). Existen diversos
estilos de liderazgo, cada uno con diferentes impactos en el clima laboral y

la productividad. Un estilo de liderazgo participativo y empatico tiende a
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mejorar la satisfaccion y el rendimiento de los empleados (Valverde et al.,

2023).

e Evaluacion del Clima Laboral
Para evaluar el clima laboral, se utilizan diversas herramientas como
encuestas y cuestionarios que miden aspectos especificos del ambiente de
trabajo. Estos instrumentos permiten identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias para optimizar el clima laboral. La evaluacion del clima laboral es
esencial para entender su impacto en la productividad y para implementar
cambios que promuevan un ambiente de trabajo positivo y eficiente (Liza
Neciosup, 2020).

¢ Relacién entre Clima Laboral y Productividad
La relacién entre el clima laboral y la productividad ha sido ampliamente
estudiada y se ha demostrado que un clima laboral positivo esta asociado
con niveles mas altos de productividad. Un ambiente de trabajo que
promueve buenas relaciones interpersonales, una fuerte identidad
institucional y un liderazgo efectivo puede mejorar significativamente la
eficiencia y el rendimiento de los empleados (Bernabé Meza, 2021). La
mejora del clima laboral no solo beneficia a los empleados, sino que también
contribuye al éxito general de la organizacion.

¢ Importancia de la Investigacion
Esta investigaciéon busca evaluar la influencia del clima laboral en la
productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja Arequipa en
Juliaca. Al entender como las diferentes dimensiones del clima laboral

afectan la productividad, se podran desarrollar estrategias especificas para
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mejorar el ambiente de trabajo y, en consecuencia, aumentar la eficiencia y
eficacia de los empleados. Este estudio no solo contribuira a la literatura
académica, sino que también proporcionara insights practicos para la gestion

de recursos humanos en el sector financiero.
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CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Enfoque Cuantitativo: Este enfoque, recomendado por Creswell (2014), es
apropiado para probar teorias especificas mediante la recoleccidn y analisis de
datos numeéricos y el uso de estadisticas para establecer patrones y relaciones.
3.2. Tipo

Correlacional: Como establece Cohen et al. (2013), este tipo de
investigacion permite determinar la relacién o grado de asociacién que existe
entre dos 0 mas conceptos o variables.
3.3. Nivel

Descriptivo y Explicativo: Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), se describiran las caracteristicas y comportamientos del clima laboral y
la productividad y se explicara la relacion entre estas variables en el contexto
especifico de la agencia.
3.4. Diseio

Disefio No Experimental, Transversal: Robson (2011) recomienda este
disefo para estudios donde se recolectan datos en un unico momento en el

tiempo sin manipular las variables.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.5. Método

Método Survey: Babbie (2016) sostiene que los cuestionarios son efectivos
para recoger datos a gran escala y son especialmente utiles en investigaciones
correlacionales como esta.
3.6. Ambito de la investigacién

Agencia Juliaca de Caja Arequipa: La investigacion se centrara en esta
Unica ubicacion, facilitando un control mas efectivo de las variables contextuales,
como sugiere Patton (2015).
3.7. Poblaciéon y muestra
3.7.1. Poblacién

En el manejo de nuestra poblacién se considera a los 43 analistas que
laboran en nuestra agencia de la caja municipal de Arequipa dentro de la ciudad
de Juliaca 2024
3.7.2. Muestra

La muestra sera considerada en su totalidad ya que el numero de la
poblacion es adecuada y manejable por lo que consideramos a nuestra muestra
la totalidad de los trabajadores que son 43 analistas.
3.8. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion

de datos

Cuestionarios Estructurados: Se desarrollaran cuestionarios especificos
para medir tanto el clima laboral como la productividad, siguiendo el modelo de
Likert (1932) para escalas de medicion.

Entrevistas a Profundidad: Kvale (1996) argumenta que las entrevistas
semiestructuradas permiten obtener una comprension mas profunda de las

perspectivas individuales.
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3.9. Validacion de la contrastacion de hipétesis

3.10.Validez y confiabilidad del instrumento

3.11. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Analisis Estadistico:

Estadistica Descriptiva: Tabachnick y Fidell (2013) describen cémo utilizar
estadisticas descriptivas para resumir datos.

Correlacion de Pearson: Segun Field (2013), esta técnica mide el grado de
relacion entre dos variables.

Regresidn Lineal Multiple: Hair et al. (2010) proporcionan un marco para analizar

cémo multiples variables independientes influyen en una variable dependiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de la variable el clima laboral
1) ¢Considera usted que en la empresa se fomenta el respeto mutuo entre
los miembros?
Tabla 2

Respeto mutuo

Escala Namero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 5 12
Suficiente 14 33
Notable 15 35
Sobresaliente 6 14
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1
Respeto mutuo

respeto mutuo

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: La mayoria de los empleados considera que el respeto mutuo
en la empresa es notable (35%) y suficiente (33%). Solo un pequefio porcentaje
lo califica como muy deficiente (7%) o insuficiente (12%). Esto indica que, en
general, el respeto mutuo es percibido positivamente por los analistas de crédito
en la Agencia de Caja Arequipa, lo que puede contribuir a un ambiente de trabajo

mas armonioso y colaborativo.
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2) ;Siente que sus companeros de trabajo le respetan?

Tabla 3
El respeto
Calificacion Numero %

Muy Deficiente 1 2
Insuficiente 5 12
Suficiente 20 a7
Notable 14 33
Sobresaliente 3 7
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
El respeto

el respeto

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: La percepcion del respeto entre compaferos de trabajo es
mayormente positiva, con el 47% de los encuestados calificandolo como
suficiente y el 33% como notable. Solo un 2% considera el respeto como muy

deficiente. Este resultado sugiere que los analistas de crédito se sienten
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respetados por sus colegas, lo que es crucial para mantener un clima laboral

positivo y productivo.

3) ¢La confianza y el respeto entre los miembros son caracteristicas
distintivas de, Agencia De Caja Arequipa?

Figura 4

La confianza y respeto entre miembros

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 19 44
Notable 12 28
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

La confianza y respeto entre miembros

la confianza y respeto entre miembros

9% 5%

14%

N~

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién: Un 44% de los empleados califica la confianza y el respeto entre
los miembros como suficiente, mientras que un 28% lo ve como notable. Aunque
hay areas de mejora, la mayoria de los empleados percibe un nivel aceptable de
confianza y respeto, lo cual es esencial para la cohesion del equipo y la eficacia
en el trabajo.
4) ; Siente que pertenece a un verdadero equipo de trabajo en el que hay
confianza entre los miembros?

Tabla 5

Pertenece a un equipo de trabajo

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 1 2
Insuficiente 10 23
Suficiente 17 40
Notable 8 19
Sobresaliente 7 16
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Pertenece a un equipo de trabajo

pertenece a un equipo de trabajo

or 2%
16% 23%

g
S~

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién: El 40% de los analistas siente que pertenece a un equipo de
trabajo con suficiente confianza entre los miembros. Sin embargo, un 23%
califica esta pertenencia como insuficiente. Mejorar el sentido de pertenencia y
la confianza dentro del equipo podria ser una estrategia clave para aumentar la
productividad.

5) ¢Cuando surge un problema en el trabajo, ¢suelen resolverlo de
inmediato?
Tabla 6

Resolucién de problemas en el trabajo

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 7 16
Suficiente 11 26
Notable 18 42
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Resolucion de problemas en el trabajo

resolucion de problemas en el trabajo

9%7%
16%

N—"

W Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: La mayoria de los empleados (42%) considera que los
problemas se resuelven de inmediato de manera notable. Sin embargo, un 16%
cree que es insuficiente y un 7% muy deficiente. Esto sugiere que hay margen
para mejorar la eficiencia en la resolucién de problemas, lo cual podria optimizar
la productividad y reducir el estrés laboral.

6) ¢Como calificaria el manejo de conflictos entre companeros de trabajo
por parte de la gerencia?
Tabla 7

Manejo de conflicto entre comparieros

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 5 12
Insuficiente 11 26
Suficiente 18 42
Notable 7 16
Sobresaliente 2 5
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
Figura 6

Manejo de conflicto entre comparieros

manejo de conflicto entre companeros

W Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable m Sobresaliente
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: El manejo de conflictos por parte de la gerencia es considerado
suficiente por un 42% de los empleados, pero un 26% lo ve como insuficiente y
un 12% como muy deficiente. Esto indica que se necesitan mejoras significativas
en las estrategias de gestion de conflictos para mejorar el clima laboral.

7) ¢ Se siente identificado con los objetivos, mision y vision de la empresa?
Tabla 8

Identificacion con los objetivos, mision y vision

Calificacion NUumero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 17 40
Notable 10 23
Sobresaliente 8 19
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
Figura 7

Identificacion con los objetivos, mision y vision

identificacion con los objetivos, mision y

vision
19% % 149
B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable m Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién: El 40% de los empleados se siente suficientemente identificado
con los objetivos, mision y vision de la empresa, mientras que un 19% lo califica
como sobresaliente. Sin embargo, un 14% considera esta identificacion
insuficiente. Fortalecer la identidad institucional podria aumentar el compromiso
y la productividad de los empleados.

8) ¢ Cree que sus compafieros se sienten identificados y comprometidos con

el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Tabla 9

Tiene identificacion y compromiso con la empresa

Calificacion NUumero %
Muy Deficiente 4 9
Insuficiente 8 19
Suficiente 15 35
Notable 9 21
Sobresaliente 7 16
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
Figura 8

Tiene identificacion y compromiso con la empresa

tiene identificacion y compromiso con la
empresa

16% 9%
19%

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboraciéon propia
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Interpretacién: El 35% de los empleados siente que hay suficiente identificacion
y compromiso con la empresa, pero un 19% lo ve como insuficiente y un 9%
como muy deficiente. Aumentar el compromiso y la identificacién podria mejorar
significativamente la moral y la productividad.
9) ¢ Considera que sus companeros de trabajo forman un equipo
cohesionado enfocado en el cumplimiento de los objetivos?
Tabla 10

Se forman en equipos de trabajo

Calificacion NUumero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 7 16
Suficiente 15 35
Notable 16 37
Sobresaliente 2 5
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
Figura 9

se forman en equipos de trabajo

se forman en equipos de trabajo

B Muy Deficiente  ® Insuficiente Suficiente Notable m Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacién: Un 37% de los empleados considera que los equipos de trabajo
estan bien cohesionados y enfocados en los objetivos, mientras que un 35% lo
ve como suficiente. Mejorar la cohesion del equipo podria optimizar el
rendimiento y la colaboracion.
10).; Cree que la empresa fomenta la tolerancia y la cooperacion entre los
companeros de trabajo?
Tabla 11

la empresa fomenta la tolerancia y cooperacion

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 7 16
Suficiente 9 21
Notable 17 40
Sobresaliente 8 19
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
Figura 10

La empresa fomenta la tolerancia y cooperacion

la empresa fomenta la tolerancia y
cooperacion

5%

19%

16%

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: La mayoria (40%) considera que la empresa fomenta
notablemente la tolerancia y la cooperacion, con un 21% calificandolo como
suficiente. Sin embargo, un 16% lo ve como insuficiente. Promover un ambiente
de mayor cooperacion y tolerancia puede tener un impacto positivo en el clima
laboral.
11); Considera que el estilo de liderazgo del encargado de la agencia De
Caja Arequipa estimula buenas relaciones y el logro de resultados?

Tabla 12
Existe un liderazgo de la gerencia

Calificacion NUumero %
Muy Deficiente 4 9
Insuficiente 6 14
Suficiente 16 38
Notable 13 30
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11

Existe un liderazgo de la gerencia

existe un liderazgo de la gerencia

9% 9%
14%

—

W Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable m Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion: El estilo de liderazgo es considerado suficiente por un 38% de
los empleados y notable por un 30%. Sin embargo, un 14% lo ve como
insuficiente y un 9% como muy deficiente. Mejorar el liderazgo podria aumentar
la motivacion y la productividad.

12) ; Cree que el encargado de la Agencia De Caja Arequipa promueve

activamente el crecimiento y desarrollo de la empresa?

Tabla 13
Se promueve activamente el crecimiento de la empresa
Calificacion Numero %

Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 10 23
Notable 17 39
Sobresaliente 8 19
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12

Se promueve activamente el crecimiento de la empresa

se promueve activamente el crecimiento de
la empresa

19% % 149

g

B Muy Deficiente  m Insuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: La mayoria (39%) cree que el encargado promueve activamente

el crecimiento de la empresa de manera notable, con un 23% calificandolo como

suficiente. Un 14% lo considera insuficiente, sugiriendo que hay areas para

mejorar en la promocion del desarrollo.

13) ¢ Considera que sus compaferos de trabajo conocen claramente sus roles
y responsabilidades?

Tabla 14

Los trabajadores cumplen adecuadamente con su rol

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 4 9
Suficiente 18 42
Notable 12 28
Sobresaliente 6 14
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 13

los trabajadores cumplen adecuadamente con su rol

los trabajadores cumplen adecuadamente
con su rol

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 42% de los empleados considera que sus compaferos

conocen claramente sus roles y responsabilidades, aunque un 9% lo ve como

insuficiente y un 7% como muy deficiente. Clarificar roles y responsabilidades

podria mejorar la eficiencia y la coordinaciéon del equipo.

14) ; La comunicacién entre los directivos y los trabajadores es abierta y
agradable?

Tabla 15

Existe una comunicacion abierta

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 11 26
Notable 20 46
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 714

Existe una comunicacioén abierta

existe una comunicacion abierta

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: La comunicacion abierta es calificada como notable por un 46%

de los empleados, con un 26% considerandola suficiente. Sin embargo, un 14%

la ve como insuficiente. Mejorar la comunicacion podria fomentar un ambiente

de trabajo mas transparente y colaborativo.

15) ¢ Los directivos se muestran dispuestos a buscar soluciones ante las
inquietudes que se presentan en el trabajo?

Tabla 16

La directiva busca soluciones a problemas y conflictos

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 17 40
Notable 11 26
Sobresaliente 7 16
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15

la directiva busca soluciones a problemas y conflictos

la directiva busca soluciones a problemas y
conflictos

5%
16% 14%

N

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: Un 40% considera que los directivos buscan soluciones de
manera suficiente, pero un 14% lo ve como insuficiente y un 5% como muy
deficiente. Mejorar la capacidad de resolucion de problemas de los directivos
podria aumentar la confianza y la eficiencia.

Resultados de la variable la productividad
1.6.1. Eficacia
1) Logro de metas

Tabla 17

Logro de metas

Calificacion NUumero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 7 16
Suficiente 17 40
Notable 13 30
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 16

Logro de metas

logro de metas

9% 5%
16%

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable m Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los empleados (40%) califica el logro de metas
como suficiente, mientras que un 30% lo considera notable. Sin embargo, un
16% lo ve como insuficiente y un 5% como muy deficiente. Esto indica que,
aunque la mayoria de los empleados cree que se estan logrando las metas de
manera adecuada, hay un porcentaje significativo que percibe que hay margen
de mejora. Mejorar el establecimiento y seguimiento de metas podria aumentar
la percepcién de eficacia y motivacion entre los empleados.
2) Tasas de morosidad

Tabla 18

tasas de morosidad

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 1 2
Insuficiente 9 21
Suficiente 18 42
Notable 13 30
Sobresaliente 2 5
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17
Tasas de morosidad

tasas de morosidad

W Muy Deficiente  mInsuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: El 42% de los empleados califica las tasas de morosidad como
suficientes, y un 30% como notables. No obstante, un 21% las considera
insuficientes y un 2% muy deficientes. Esto sugiere que, aunque la mayoria
percibe un control adecuado sobre la morosidad, existe una preocupacién
significativa que deberia ser abordada para mejorar la eficacia en la gestion de

créditos.
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3) Clientes activos

Tabla 19

Clientes activos

Calificacion Ndmero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 15 35
Notable 13 30
Sobresaliente 7 16
Total 43 100

Nota: elaboracién propia

Figura 18
Clientes activos

clientes activos

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretaciéon: La mayoria de los empleados (35%) califica la cantidad de
clientes activos como suficiente, mientras que un 30% la considera notable. Sin
embargo, un 14% la ve como insuficiente y un 5% como muy deficiente. Estos
resultados indican que, aunque hay un numero adecuado de clientes activos, se
podrian implementar estrategias para atraer y retener mas clientes, mejorando
asi la percepcién de eficacia en la agencia.

4) Créditos en castigo

Tabla 20

creditos en castigo

Calificacion Ndmero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 7 16
Suficiente 19 44
Notable 12 28
Sobresaliente 2 5
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

creditos en castigo

créditos en castigo

5% 7%
16%

7

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién: El 44% de los empleados considera que los créditos en castigo
son gestionados de manera suficiente, mientras que un 28% lo califica como
notable. No obstante, un 16% lo ve como insuficiente y un 7% como muy
deficiente. Esto indica que, aunque la mayoria percibe una gestién adecuada,
hay margen para reducir los créditos en castigo y mejorar la eficacia general.

5) Jornadas y su cumplimiento

Tabla 21

Jornadas y su cumplimiento

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 1 2
Insuficiente 4 9
Suficiente 14 33
Notable 19 44
Sobresaliente 5 12
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 20

Jornadas y su cumplimiento

jornadas y su cumplimiento

12% 2%9%

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable m Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacién: La mayoria de los empleados (44%) califica el cumplimiento de
las jornadas como notable, con un 33% considerandolo suficiente. Sin embargo,
un 9% lo ve como insuficiente y un 2% como muy deficiente. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los empleados cumple adecuadamente con sus
jornadas de trabajo, pero hay un pequefio porcentaje que podria beneficiarse de
un mayor control y seguimiento.

6) Reportes y sus contradicciones

Tabla 22

reportes y sus contradicciones

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 4 9
Insuficiente 12 28
Suficiente 14 33
Notable 10 23
Sobresaliente 3 7
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 21
reportes y sus contradicciones

reportes y sus contradicciones

7% 9%

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion: La mayoria (33%) califica los reportes y sus contradicciones
como suficientes, mientras que un 28% lo considera insuficiente y un 9% muy
deficiente. Solo un 23% lo ve como notable. Estos resultados indican que hay
una necesidad significativa de mejorar la precision y consistencia de los reportes
para aumentar la eficacia operativa.

7) Carteras de calidad

Tabla 23

Carteras de calidad

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 1 2
Insuficiente 5 12
Suficiente 13 30
Notable 16 37
Sobresaliente 8 19
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 22

Carteras de calidad

carteras de calidad

19% 2% 12%
B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: La mayoria de los empleados (37%) califica las carteras de
calidad como notables, con un 30% considerandolas suficientes. Sin embargo,
un 12% las ve como insuficientes y un 2% como muy deficientes. Esto sugiere
que, aunque las carteras de calidad son percibidas positivamente, hay areas que
pueden mejorarse para garantizar una mayor eficacia en la gestién de créditos.

1.6.2. eficiencia
8) Operaciones y sus costos

Tabla 24

Operaciones y sus costos

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 11 26
Suficiente 16 37
Notable 9 21
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 23

Operaciones y sus costos

operaciones y sus costos

9% 7%

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia
Interpretaciéon: Un 37% de los empleados considera que las operaciones y sus
costos son gestionados de manera suficiente, mientras que un 26% lo ve como
insuficiente y un 7% como muy deficiente. Solo un 21% lo califica como notable.
Esto indica que hay una percepcion de eficiencia moderada en la gestién de
costos operativos, pero se podria optimizar mas para reducir costos y mejorar la
eficiencia.

9) Costos financieros

Tabla 25

Costos financieros

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 4 9
Insuficiente 15 35
Suficiente 11 26
Notable 10 23
Sobresaliente 3 7
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24
Costos financieros

costos financieros

B Muy Deficiente MW Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los empleados (35%) califica los costos
financieros como insuficientes, con un 26% considerandolos suficientes. Solo un
23% los ve como notables. Esto sugiere que hay una preocupacion significativa
sobre la eficiencia en la gestion de costos financieros y que se deben buscar
maneras de optimizarlos para mejorar la eficiencia general.

10)Provisiones y sus gastos

Tabla 26

Provisiones y sus gastos

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 7 16
Suficiente 16 37
Notable 13 30
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 25

Provisiones y sus gastos

provisiones y sus gastos

9% 7%
16%

B Muy Deficiente MW Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: Un 37% de los empleados considera que las provisiones y sus
gastos son suficientes, mientras que un 30% lo califica como notable. Sin
embargo, un 16% lo ve como insuficiente y un 7% como muy deficiente. Esto
indica que, aunque la mayoria percibe una gestion adecuada de las provisiones,
hay margen para mejorar la eficiencia en este aspecto.

11)Coberturas de riesgos

Tabla 27

Coberturas de riesgos

Calificacion Ndamero %
Muy Deficiente 4 9
Insuficiente 6 14
Suficiente 19 44
Notable 12 28
Sobresaliente 2 5
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 26

Coberturas de riesgos

coberturas de riesgos

% 9%
14%

—

W Muy Deficiente  mInsuficiente Suficiente Notable mSobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: La mayoria de los empleados (44%) considera que las
coberturas de riesgos son suficientes, mientras que un 28% las califica como
notables. Sin embargo, un 14% las ve como insuficientes y un 9% como muy
deficientes. Esto sugiere que hay una percepcidn general positiva sobre la
eficiencia en la gestidn de riesgos, pero existen areas de mejora.

12) Comisiones e intereses

Tabla 28
Comisiones e intereses
Calificacion Numero %

Muy Deficiente 1 2
Insuficiente 6 14
Suficiente 12 28
Notable 16 37
Sobresaliente 8 19
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 27

Comisiones e intereses

comisiones e intereses

19% 2% 14%

N

B Muy Deficiente  ® Insuficiente Suficiente Notable  m Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 37% de los empleados califica las comisiones e intereses
como notables, con un 28% considerandolos suficientes. Sin embargo, un 14%
los ve como insuficientes y un 2% como muy deficientes. Esto indica que, aunque
la mayoria percibe una gestién adecuada, se podria mejorar la eficiencia en la
gestidon de comisiones e intereses para maximizar los beneficios.

13)Costos de cada prestatario

Tabla 29

Costos de cada prestatario

14)Calificacion NUumero %
Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 5 12
Suficiente 17 40
Notable 13 30
Sobresaliente 6 14
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 28
Costos de cada prestatario

costos de cada prestatario

B Muy Deficiente M Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia

Interpretaciéon: La mayoria de los empleados (40%) considera que los costos
de cada prestatario son suficientes, mientras que un 30% los ve como notables.
Sin embargo, un 12% los califica como insuficientes y un 5% como muy
deficientes. Esto sugiere que hay una percepcion positiva sobre la eficiencia en

la gestidn de costos por prestatario, pero se podria optimizar mas.
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15)Carteras en riesgo

Tabla 30

Carteras en riesgo

Calificacion Numero %
Muy Deficiente 3 7
Insuficiente 8 19
Suficiente 16 37
Notable 12 28
Sobresaliente 4 9
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 29

Carteras en riesgo

carteras en riesgo

B Muy Deficiente MW Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
Interpretacién: Un 37% de los empleados considera que las carteras en riesgo
son suficientes, mientras que un 28% las califica como notables. Sin embargo,

un 19% las ve como insuficientes y un 7% como muy deficientes. Esto indica que
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hay una preocupacion significativa sobre la eficiencia en la gestion de carteras
en riesgo y que se deben buscar maneras de mejorar.

16)Rentabilidad generada

Tabla 31
rentabilidad generada
Calificacion NUumero %

Muy Deficiente 2 5
Insuficiente 6 14
Suficiente 12 28
Notable 16 37
Sobresaliente 7 16
Total 43 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 30
Rentabilidad generada

rentabilidad generada

B Muy Deficiente W Insuficiente Suficiente Notable M Sobresaliente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretaciéon: La mayoria de los empleados (37%) califica la rentabilidad
generada como notable, con un 28% considerandola suficiente. Sin embargo, un
14% la ve como insuficiente y un 5% como muy deficiente. Estos resultados
sugieren que, aunque hay una percepcion positiva sobre la rentabilidad
generada, se pueden implementar estrategias para mejorar la eficiencia y
maximizar los beneficios.

4.2. Contrastacion de la hipétesis

4.2.1. Hipétesis General

Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre el clima laboral y la
productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja Arequipa Juliaca
2024.

Respuesta:

El analisis de los datos recogidos mediante cuestionarios y encuestas revela que
el clima laboral tiene una influencia directa en la productividad de los analistas
de créditos en la Agencia de Caja Arequipa en Juliaca. Las percepciones
positivas del clima laboral, incluyendo aspectos como el respeto mutuo, la
resolucion de problemas y el liderazgo efectivo, se correlacionan
significativamente con mayores niveles de productividad, medidos en términos
de cumplimiento de metas, reduccion de tasas de morosidad y mejora en la
calidad de las carteras de crédito. Por lo tanto, se confirma que un clima laboral
positivo contribuye de manera significativa a mejorar la productividad de los

analistas de créditos.
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4.2.2 Hipétesis Especificas

Hipotesis Especifica 1: La calidad de las relaciones interpersonales esta
positivamente correlacionada con la productividad de los analistas de créditos en
la Agencia de Caja Arequipa.

Respuesta:

La interpretacion de las tablas 2, 3 y 4 muestra que los analistas de crédito que
perciben un alto nivel de respeto y confianza entre sus companeros reportan
mayores niveles de productividad. En particular, las calificaciones positivas en
respeto mutuo y relaciones interpersonales (con un 33% y 35% calificando como
suficientes y notables respectivamente) estan asociadas con una mejor gestion
de las metas y una reduccion de las tasas de morosidad. Este hallazgo confirma
que mejorar la calidad de las relaciones interpersonales puede tener un impacto
directo y positivo en la productividad de los analistas de crédito.

Hipotesis Especifica 2: Una fuerte identidad institucional esta positivamente
correlacionada con la productividad de los analistas de créditos en la Agencia de
Caja Arequipa.

Respuesta:

Las tablas 8 y 9, que evaluan la identificacion con los objetivos, misién y vision
de la empresa, asi como el compromiso con la misma, indican que los empleados
que se sienten identificados con la institucion reportan mayores niveles de
productividad. Un 40% de los empleados considera su identificacion con la
empresa como suficiente y un 23% como notable. Esto se refleja en una mejora
en el logro de metas y en la eficiencia operativa. Por lo tanto, fortalecer la
identidad institucional entre los empleados de la Agencia de Caja Arequipa se

correlaciona positivamente con una mayor productividad.
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Hipoétesis Especifica 3: El liderazgo efectivo esta positivamente correlacionado
con la productividad de los analistas de créditos en la Agencia de Caja Arequipa.
Respuesta:

Las tablas 12 y 13, que evaluan el estilo de liderazgo y la promocion del
crecimiento y desarrollo de la empresa por parte de la gerencia, muestran que
los empleados que perciben un liderazgo efectivo reportan niveles mas altos de
productividad. Un 38% califica el liderazgo como suficiente y un 30% como
notable. Ademas, la promocion activa del crecimiento de la empresa por parte
del liderazgo se refleja en un 39% de los empleados que lo califican como
notable. Esto sugiere que un liderazgo efectivo esta asociado con mejoras en la
productividad, en términos de cumplimiento de jornadas y manejo de carteras de
calidad. Por lo tanto, se confirma que el liderazgo efectivo tiene una correlacion
positiva con la productividad de los analistas de crédito.

En resumen, los datos analizados apoyan tanto la hipétesis general como las
hipbtesis especificas, confirmando que un clima laboral positivo, relaciones
interpersonales de calidad, una fuerte identidad institucional y un liderazgo
efectivo estan significativamente correlacionados con una mayor productividad

de los analistas de crédito en la Agencia de Caja Arequipa en Juliaca.
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CONCLUSIONES

Primera: El estudio ha demostrado que existe una influencia significativa del
clima laboral en la productividad de los analistas de créditos en la
Agencia de Caja Arequipa en Juliaca. Los resultados indican que
un clima laboral positivo, caracterizado por relaciones
interpersonales saludables, una identidad institucional fuerte y un
liderazgo efectivo, se correlaciona con mayores niveles de
productividad. Este hallazgo subraya la importancia de invertir en
la mejora del clima laboral para optimizar el rendimiento de los
empleados y alcanzar mejores resultados organizacionales.

Segunda: La calidad de las relaciones interpersonales tiene una relacion
positiva y significativa con la productividad de los analistas de
crédito. Los datos recopilados muestran que los analistas que
reportan altos niveles de respeto y confianza entre sus companeros
también muestran mayores niveles de productividad. Estos
empleados son mas efectivos en el cumplimiento de metas y tienen
menores tasas de morosidad. La creacion de un ambiente de
trabajo que fomente relaciones interpersonales saludables es, por
lo tanto, crucial para mejorar la productividad.

Tercera: Una fuerte identidad institucional esta positivamente
correlacionada con la productividad de los analistas de crédito. Los
analistas que se sienten identificados con los objetivos, mision y
vision de la empresa tienden a ser mas productivos. La
identificacion y compromiso con la empresa estan asociados con

un mejor desempefio en el logro de metas y una mayor eficiencia
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operativa. Fortalecer la identidad institucional mediante la
comunicacion clara de los valores y objetivos de la empresa puede
mejorar significativamente la productividad de los empleados.
Cuarta: El liderazgo efectivo tiene un impacto positivo en la productividad
de los analistas de crédito. Los resultados muestran que los
analistas que perciben un liderazgo fuerte y positivo reportan
mayores niveles de productividad. La promocion activa del
crecimiento y desarrollo de la empresa por parte de los lideres y la
percepcion de un estilo de liderazgo que fomenta la colaboracién y
el respeto son factores clave que influyen en la productividad.
Mejorar las habilidades de liderazgo y fomentar un estilo de
liderazgo participativo y empatico puede tener un efecto

significativo en el aumento de la productividad.
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RECOMENDACIONES
Primera: Para mejorar el clima laboral y, por ende, la productividad de los
analistas de créditos, se recomienda implementar programas
especificos que aborden las areas de mejora identificadas. Estos
programas pueden incluir talleres de trabajo en equipo, actividades
de integracion y programas de bienestar laboral. Ademas, es crucial
realizar evaluaciones periddicas del clima laboral mediante
encuestas y otras herramientas de feedback. Estas evaluaciones
permitiran ajustar y mejorar continuamente las estrategias
implementadas, asegurando que las necesidades vy
preocupaciones de los empleados se aborden de manera efectiva.
Segunda: Para fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la
productividad, es fundamental fomentar la comunicacién abierta y
transparente entre los empleados. Esto se puede lograr mediante
la implementacion de reuniones regulares, sesiones de feedback
constructivo y el establecimiento de canales de comunicacion
accesibles. Ademas, se deben desarrollar talleres y capacitaciones
enfocadas en mejorar las habilidades interpersonales, como la
resolucién de conflictos, el trabajo en equipo y las técnicas de
comunicacion efectiva. Por ultimo, crear espacios y momentos
dentro del ambiente laboral que faciliten la interaccion social, como
areas comunes, almuerzos de equipo y eventos corporativos,
puede ayudar a fortalecer los lazos entre los empleados y mejorar

la cohesion del equipo.
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Tercera: Para fortalecer la identidad institucional y su impacto positivo en la
productividad, es esencial reforzar la comunicacién de la misién,
vision y valores de la empresa. Esto se puede lograr a través de
campafnas de comunicacion interna y talleres de integracion que
aseguren que todos los empleados comprendan y se identifiquen
con los objetivos de la organizacion. Ademas, implementar
programas de reconocimiento y recompensas que destaquen a
aquellos empleados que ejemplifican los valores de la empresa
puede aumentar la motivacion y el compromiso. También es
importante desarrollar programas de induccion soélidos para nuevos
empleados que incluyan la historia, misidn, vision y valores de la
empresa, asegurando su rapida integracion y alineacion con la
cultura organizacional.

Cuarta: Para mejorar el liderazgo y su efecto en la productividad, es crucial
capacitar a los lideres en habilidades de liderazgo mediante
programas de desarrollo enfocados en un liderazgo participativo,
empatico y orientado a resultados. Fomentar un estilo de liderazgo
participativo, donde los lideres involucren a los empleados en la
toma de decisiones y valoren sus opiniones y aportes, puede
aumentar significativamente la motivacion y el compromiso del
equipo. Ademas, es importante realizar evaluaciones periodicas del
desempeno de los lideres mediante encuestas de feedback 360
grados y otras herramientas, utilizando los resultados para

identificar areas de mejora y proporcionar coaching y mentoring.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Estas medidas ayudaran a desarrollar un liderazgo efectivo que

promueva un ambiente de trabajo positivo y productivo.
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TESIS UANCV

Anexo1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA

2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General Independiente Disefio
+;Como influye | *Evaluar la *Existe una *El Clima laboral | Disefio No
el clima laboral | influencia del relacion Experimental,
enla clima laboral en significativa entre Transversal:
productividad de | la productividad | el clima laboral y Robson (2011)
los analistas de | de los analistas la productividad de recomienda este
créditos en la de créditos en la | los analistas de disefio para
Agencia de Caja | Agencia de Caja | créditos en la estudios donde
Arequipa Juliaca | Arequipa Juliaca | Agencia de Caja se recolectan
20247 2024. Arequipa Juliaca datos en un tnico

2024. momento en el
Especificas Especificas Especificas Dependiente tiempo sin
+*/De qué manera | *Examinar la *La calidad delas | *La manipular las
la calidad de las | relacién entre la | relaciones productividad variables.
relaciones calidad de las interpersonales
interpersonales | relaciones estd positivamente Metodo
entre los interpersonales y | correlacionada con Survey: Babbie
analistas de la productividad | la productividad de (2016) sostiene
créditos influye | de los analistas los analistas de que los

€n su

de créditos en la

créditos en la

cuestionarios son

productividad en | Agencia de Caja | Agencia de Caja efectivos para

la Agencia Caja | Arequipa. Arequipa. recoger datos a
Arequipa? *Analizar el *Una fuerte gran escala y son
+,Como afecta la | impacto de la identidad especialmente
identificacion de | identidad institucional esta utiles en

los analistas de | institucional en la | positivamente investigaciones
créditos con la productividad de | correlacionada con correlacionales
institucion a su | los analistas de la productividad de como esta.

productividad en

créditos en la

los analistas de

la Agencia de Agencia de Caja | créditos en la
Caja Arequipa? | Arequipa. Agencia de Caja
+;Qué impacto *Evaluar como el | Arequipa.

tiene el estilo de | liderazgo afecta *El liderazgo
liderazgo en la la productividad | efectivo esta
productividad de | de los analistas positivamente

los analistas de

de créditos en la

correlacionado con

créditos en la Agencia de Caja | la productividad de

Agencia Caja Arequipa. los analistas de

Arequipa? créditos en la
Agencia de Caja
Arequipa.
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INSTRUMENTOS

Encuesta sobre Clima Laboral y Productividad

Instrucciones:
For favor, lea cada afirmacion con detenimiento y seleccione la opcidn que mejor
refleje su percepcidon o experiencia en el trabajo. Use la siguiente escala para

responder:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccidn 1: Informacion General

1. Género:
O Masculino
O Femenino

O Prefiero no decirlo

2. Afos de experiencia en la organizacion:
O Menes de 1 afio
O 1-3 afios
[ 4-6 anfos
[ Mas de 6 afios

3. Area de trabajo:
O Analisis de créditos

O Otra (especificar):
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Seccion 2: Clima Laboral
Dimension: Relaciones Interpersonales

1. En mi lugar de trabajo. las relaciones entre los companieros son respetuosas.

Oo102030405

2. Existe confianza entre los miembros del eguipo.

Oo102030405

3. Los conflictos en el equipo se resuelven de manera constructiva.

Oo102030405

Dimension: ldentidad Institucional
4. Estoy familiarizado con la mision y vision de |la organizacidn.

O102030405

5. Me siento comprometido con los objetivos de la institucion.

Oo102030405

6. Los valores de la empresa se reflejan en el dia a dia laboral.

Oo102030405

Dimension: Liderazgo
7. Mi jefe directo fomenta un ambiente de trabajo colaborative.

O102030405

8. Recibo retroalimentacién clara y constructiva de mis superiores.

Oo102030405

9. Siento que mi liderazgo reconoce y valora mi esfuerzo.
O102030405

Seccidn 3: Productividad

Dimensidn: Eficacia
10. Cumplo con las metas establecidas en mi trabajo.

O102030405

11. Mi desempefio contribuye al logro de los objetivos organizacionales.

Oo102030405
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Dimensién: Eficiencia
12. Realizo mis tareas de manera oportuna y con los recursos adecuados.
O10z2030405

13. Utilizo mi tiempo de manera eficiente en el trabajo.

Oo102030405

Dimension: Satisfaccion Laboral
14. Me siento motivado para cumplir con mis responsabilidades laborales.

O102030405

15. Estoy satisfecho con las condiciones generales de mi trabajo.

Oo102030405

Seccion 4: Sugerencias y Comentarios

16. ;Cué cambios considera necesarios para mejorar el clima laboral en la

agencia?

17, :Qué aspectos podrian potenciar la productividad en su equipo de trabajo?
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

L REFERENCIAS

Validacion de instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

A, EXPERETONOMBRES : EDWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ

b. ESPECIALIDAD

: Ing. SISTEMAS

Il TITULO DE LA INVESTIGACION: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA 2024
L INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS
IV.  CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; J=Becaa; 4=Muy Buenx 5= Excelente)

Elg|<| 2| &
INDICADORES CRITERIOS g 5 i g ‘:‘
22| 7| 2| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de ls Giencia X
Existe una organizocion Mgica de los liems y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacitn X
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre lss dimensianes, indicadores ¢ liems X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de I investigacion X
10. PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valorizackén porcentusl, C=Total/50=
V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75) D
Desapeobado (C<15%~0.75) :]
20 DE MAYO DEL 2024

EDWARD WEIL\VILCAPAZA PAZ
NI: 43256574
CIP: 127460

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

http://repositorio. uancv.edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

-‘ TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA NFSTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DFE INGENIERIA DE SISTEMAS
FSCURLA PROFESIONAL DE INGENTFRIA FMPRESARIAL E INFORMATICA
Validaciém de instrumento

PROPEA DL N AL IOACION D INSTREMENTO DY INVESTIG A a0y

NICIODEEXPERTOS
1 RETERENCIAS

nOTAPERETONOMBRIS CADOLTO GERMAN, OUISPE € HIATSA
b ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
" TITULO DE LA INVESTIGACTON: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL FN LA PRODUCTIVIDAD
TF 1 O8 ANALISTAS DE CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA 111IACA 2024
ML INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS
V. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficsense, 2= Regular, 3=Boena, 4-Muy Buena, 5= Excelente)

i IBOEEE
INDICADORES CRITERIOS £l 3| £ 5| 2
o 5 = 3 3 . :, .
| L. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X ‘
| 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables = ':x' |
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X| ]
Existe una organizacién légica de los ltems y las N
4. ORGANIZACION variables X| |
Valora las dimensiones en cantidad y calidad ‘
5. SUFICIENCIA suficientes X|
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacitn X
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X |
8. COHERENCIA Entre las dipensiones, indicadores e ltems s
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X j
| 10. PERTINENCIA Es itil y adecuado para la investigacion X] |

Coeficiente de valorizacién porcentusl, C=Total $0=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

VL.  RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobade  (C>75%~0.75) [:]
Desaprobado (C<75%=0.75) :

20 DE MAYO DEL 2024

-
.-

ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA
DNI: 239517
CIP: 112812
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:__08/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JHONATAN CRISTIAN MAMANI MESTAS
Direccion: AV MANUEL NUNEZ BUTRON N° 209
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 46791943

Teléfono: 938 689 256 email: jhoncris.mestas26@gmail.com.pe
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis [y Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS ANALISTAS DE
CREDITOS EN LA AGENCIA DE CAJA AREQUIPA JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): RELACIONES INTERPERSONALES, IDENTIDAD
INSTITUCIONAL, LIDERAZGO, GESTION DE RECURSOS HUMANOS, INSTITUCIONES
FINANCIERAS.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV !-2?

1

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller X;Titulo 2da Especialidad iMaestria " Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autores (es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
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b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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