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RESUMEN 

La finalidad del estudio es analizar si el índice de morosidad tiene relación 

con la utilidad neta de Scotiabank Perú 2020 - 2023. La metodología presenta 

información cuantitativa de Estados Financieros de la Superintendencia del 

Mercado de Valores cuyo diseño es no experimental, método deductivo, aborda 

indicadores de cuatros años. Los resultados demuestran que existe incremento en 

el índice de morosidad y reducción en la utilidad neta, durante la epidemia y hasta 

2023, el país se ha enfrentado a muchos problemas políticos y económicos. Esto 

ha tenido un gran impacto en su situación financiera. Resulta que la cartera 

atrasada está estrechamente vinculada a sus ingresos generales. Existe un fuerte 

vínculo entre la cartera en dificultades y el beneficio neto. Por lo tanto, podemos ver 

que cuanto mayor sea el retraso en los pagos, más afectará al beneficio neto. 

Palabras clave: Índice de morosidad, utilidad neta. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study is to analyze whether the delinquency rate is related 

to the net profit of Scotiabank Peru 2020 - 2023. The methodology presents 

quantitative information from the Financial Statements of the Superintendency of 

the Securities Market whose design is non-experimental, deductive method, 

addresses indicators of four years. The results show that there is an increase in the 

delinquency rate and a reduction in net profit, during the epidemic and until 2023, 

the country has faced many political and economic problems. This has had a great 

impact on its financial situation. It turns out that the overdue portfolio is closely linked 

to its overall income. There is a strong link between the distressed portfolio and net 

profit. Therefore, we can see that the greater the delay in payments, the more it will 

affect net profit. 

Keywords: Delinquency rate, net income. 
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INTRODUCCIÓN 

La actividad económica determina la tasa de morosidad (Díaz, 2018).  En la 

medida que exista estabilidad económica la tasa de morosidad permanecerá en 

con bajas tasas. Sin embargo, la elevada tasa de morosidad ocasiona graves 

problemas de riesgo financiero por el incumplimiento de los créditos. Los factores 

macroeconómicos como los indicadores PIB, tipo de cambio, etc. determinan el 

comportamiento de la tasa de morosidad con impactos en el riesgo crediticio, 

solvencia financiera, endeudamiento, restricciones de liquidez.  

Los factores microeconómicos tienen repercusiones en la tasa de morosidad 

afectan en el deterioro de la cartera de crédito en su crecimiento y niveles de 

rentabilidad. En el contexto de alta competencia en el sistema financiero los bancos 

flexibilizan la calificación de préstamos (p. 27). 

En la economía existen sectores de mayor crecimiento a los que las entidades 

financieras otorgan créditos asumiendo los riesgos por la rentabilidad, lo que 

expone a futuros incrementos de morosidad (p. 8). 

Scotiabank, obtuvo utilidades con incrementos en los años 2021 y 2022, fue 

baja durante la pandemia y en el 2023 por la crisis sanitaria y menor crecimiento 

económico, respectivamente. Similar comportamiento fue entre los años 2021 y 

2022 donde en el índice de morosidad redujo y mantuvo incrementos durante la 

pandemia y en el 2023. Dado lo establecido como supuesto se evidencia que una 

mayor tasa de morosidad reduce la utilidad bajo condiciones de inestabilidad o 

riesgo. 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

A nivel internacional existen riesgos sobre la estabilidad financiera mundial 

provenientes de los créditos de la banca comercial (Fondo Monetario Internacional 

2024). En Europa las perspectivas financieras indican que será necesario reservas 

de capital lo suficientemente elevadas para resistir el incremento de la morosidad 

de deuda (Banco Mundial, 2024). 

Durante el COVI-19 no se registraron antecedentes de gran magnitud sobre 

deuda moratoria a nivel internacional, pero existen préstamos dudosos que tienden 

a elevarse generando pérdidas en el sistema financiero (Banco Mundial, 2024).  

La fortaleza del sistema financiero peruano se debe al potencial 

macroeconómico que posee y las políticas prudenciales (SBS, 2023). Sin embargo, 

existe un deterioro del ratio de incumplimiento explicado por la sensibilidad de la 

confianza empresarial, la desaceleración del crédito y reducida capacidad de 

generación de ingresos. Existe el problema de baja capacidad de pago de deuda 
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en aquellos prestatarios que tienen alto nivel de endeudamiento exponiendo a sus 

ingresos, esto empeora la deuda que tienen los bancos, lo cual es malo para ellos 

en general. 

La pandemia dificultó el crecimiento de la economía peruana. Esto hizo que 

los bancos y los lugares donde la gente ahorra dinero fueran menos estables. 

Además, cuando más personas no pudieron devolver su dinero, los lugares donde 

ahorraban dinero comenzaron a obtener menos ganancias. Esto provocó que más 

personas no pudieran pagar sus préstamos a tiempo. Pero, a mediados de 2022, 

estos lugares comenzaron a ganar dinero nuevamente porque otorgaron más 

préstamos. 

En la Memoria Anual 2023 Scotiabank publica que la utilidad redujo de 14.3% 

en el 2023 a 17.3% en el 2022 por situaciones de incrementos de gastos 

administrativos y deterioro de la calidad de cartera de crédito (Memoria Anual 

2023). Afortunadamente es calificada por las clasificaciones locales Apoyo & 

Asociados y Moody´s Local con la más alta calificación de Rating de institución: A+ 

con perspectiva estable (p.49). Las clasificaciones internacionales de prestigio en 

riesgo internacional S&P, Fitch Rating y Moody´s Internacional posiciona a 

Scotiabank posicionan el Grado de Inversión Internacional al 2023. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿El índice de morosidad tiene relación con la utilidad neta de Scotiabank Perú 

2020-2023? 
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1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué comportamiento presenta el índice de morosidad y la utilidad neta 

Scotiabank Perú 2020-2023? 

b) ¿De qué manera la cartera atrasada se relaciona con la utilidad neta de 

Scotiabank Perú 2020-2023? 

c) ¿Cómo se relaciona la cartera deteriorada con la utilidad neta de 

Scotiabank Perú 2020-2023? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

El uso del índice de morosidad y la utilidad neta permitirá identificar si existe 

ganancias y si estas tienen relación con los retrasos de pagos de deuda en 

Scotiabank. Es importante revisar el comportamiento de los indicadores financieros 

para tomar decisiones y medidas. Los estados financieros de una empresa son la 

Nota principal de información sobre la salud financiera (Ross et al., 2010). 

1.3.2 Justificación práctica 

La información de Estados Financieros de Scotiabank está alcance de la 

comunidad científica. A partir de estadísticas financieras se realizará un análisis de 

un periodo de cuatros años que inicia desde el 2020 al 2023. La información 

histórica del índice de morosidad y utilidad neta será de utilidad para realizar 

proyecciones futuras.  

1.3.3 Justificación metodológica 

El análisis del índice de morosidad y la utilidad neta es útil no solo para la 

entidad bancaria sino para los prestamistas e inversionistas potenciales en la toma 
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de decisiones a corto y largo plazo. Existe viabilidad para la estimación de prueba 

de hipótesis que se aplicará en la correlación de Spearman y Tau b de Kendall. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar si el índice de morosidad tiene relación con la utilidad neta de 

Scotiabank Perú 2020-2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Describir qué comportamiento presenta el índice de morosidad y la 

utilidad neta. 

b) Explicar de qué manera la cartera atrasada se relaciona con la utilidad 

neta. 

c) Identificar cómo se relaciona la cartera deteriorada con la utilidad neta. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

El índice de morosidad tiene relación directa y significativa con la utilidad 

neta de Scotiabank Perú 2020-2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Existe incremento en el índice de morosidad y reducción en la utilidad neta. 

b) La cartera atrasada se relaciona directa y significativamente con la utilidad 

neta 

c) La cartera deteriorada se relaciona directa y significativamente con la utilidad 

neta. 
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1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Índice de morosidad 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Utilidad neta 

1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

87 Concepto Dimensiones Indicadores Nota 

V.1 

Índice de 

morosidad 

Indicador de 

las finanzas 

que mide el 

incumplimiento 

del pago de los 

deudores 

(SBS, 2024). 

✓ Cartera 

atrasada  

✓ Cartera 

deteriorada 

✓ Índice de 

morosidad 

Millones de S/ 

 

Millones de S/ 

 

% 

Memoria 

Anual 

 

Memoria 

Anual 

V.2 

Utilidad neta 

Indicador que 

mide la 

rentabilidad de 

la entidad 

financiera 

luego de 

excluir los 

gastos e 

impuestos de 

las 

operaciones 

financieras 

(SBS, 2024). 

✓ Utilidad 

neta 

Millones de S/  

Nota: Criterio de la tesista. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Díaz (2018) identifica que la elevada la tasa de morosidad afecta al 

crecimiento anual, al desempleo, a la liquidez de las entidades bancarias, a la 

estabilidad del sistema financiero. Una adecuada salud de los indicadores 

financieros, con indicadores de crecimiento sostenible, bajas tasas de desempleo 

y manejo prudente de la deuda permite que la tasa de morosidad permanezca 

bajas. En condiciones de inestabilidad de solvencia financiera los efectos afectan a 

todo el sistema financiero. 

2.1.2 Nacional 

La SBS (2021) reporta que el Programa Reactiva para enfrentar la ausencia 

de liquidez de la economía peruana implementado por la Ministerio de Economía 

durante la pandemia redujo de manera significativa la morosidad en todo el sistema 

financiero durante el 2021, cuyos impactos se dieron en la pequeña y mediana 
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empresa, así como empresas de gran tamaño y a nivel de sectores el sector 

agricultura, servicios y construcción fueron los mas afectados con alta tasa de 

morosidad. En la medida en que se redujo la tasa de morosidad se mejoró la calidad 

de créditos del sistema financiero y la ansiada estabilidad financiera. La cadena de 

pagos que había limitado el COVID-19 con el programa se fortaleció rápidamente 

la actividad económica revirtiéndose la elevada tasa de morosidad. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Índice de morosidad 

Es el porcentaje de crédito que se encuentra vencido o en situación de 

cobranza judicial (SBS, 2024). Es el plazo otorgado para una deuda vencida 

(BCRP, 2024). Es el incumplimiento de pago del deudor. 

a. Índice de morosidad (%) 

b. Cartera atrasada en Millones de Soles 

c. Cartera deteriorada en Millones de Soles 

2.2.2 Utilidad neta 

Es un indicador fundamental para la evaluación de la capacidad de una 

empresa en la obtención de utilidades (Loor et al., 2023). La utilidad neta es 

productos de las ventas menos el costo de ventas incluidas la depreciación y los 

impuestos e intereses (Ross et al., 2010).  

La utilidad neta es el resultado de la empresa después de descontar 

impuestos, comprende lo acumulado en el año (SBS, 2024). 

Se identifica la siguiente notación: 
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Utilidad neta = Ingresos – Gastos 

Según la Memoria Anual de Scotiabank la estructura de la utilidad neta es la 

siguiente (Scotiabank, 2022): 

Estado de Resultados 

(+) Ingresos por interés 

(+) Ingresos por servicios financieros netos 

(=) Resultado por operaciones financieras 

(-) Gastos administrativos  

(-) Provisiones 

(=) Utilidad neta 

En el Perú el análisis de variación de la utilidad según la SBS es la siguiente: 

Figura 1 

Análisis de variación de la utilidad neta 
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2.2.3 Perú: Tasas de morosidad  

Según los reportes de la SBS la morosidad al 30 de setiembre de 2024 es 

mayor en créditos de medianas empresa del 13.37%, es menor en créditos 

corporativos del 0.31%. La morosidad en grandes empresas es baja del 2.02%. En 

pequeñas empresas es del 9.82% también es elevada los pone en riesgo a la 

calidad de cartera de crédito. En microempresas (3.58%), consumo (3.61%) e 

hipotecas (2.86%) se mantienen bajas siendo favorable para el sistema financiero 

lo que garantiza la estabilidad en las tasas de crédito.  

La tasa de interés hipotecaria es una de las más bajas del listado indicador 

favorable que muestra la capacidad de pago de los prestatarios. 

Tabla 2 

Morosidad por crédito 

Tasa por créditos Total 

✓ Corporativos 0.31% 

✓ Grandes empresas 2.02% 

✓ Medianas empresas 13.37% 

✓ Pequeñas empresas 9.82% 

✓ Microempresas 3.58% 

✓ Consumo 3.61% 

✓ Hipotecarios 2.86% 

Nota. SBS (2024). 
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Existen préstamos hipotecarios y préstamos Mivivienda que se distinguen 

por entidades financieras. En préstamos hipotecarios la tasa más alta lo tiene 

Banco Pichincha del 6.23% y el resto se mantiene alrededor del 2% (tabla 2). En 

préstamos estrictamente Mivivienda la tasa de morosidad hipotecaria más elevada 

lo presenta el Banco Comercio del 5.33% y el Banco Pichincha con el 4.71% el 

resto de bancos como el BBVA, Banco Pichincha, Banco Interamericano, 

Scotiabank e Interbank tienen tasas de morosidad entre 2% a 3% (tabla 2).   

Tabla 3 

Morosidad hipotecaria por entidades bancarias 
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✓ Préstamos 2.15 0.00 2.58 6.23 3.08 2.70 3.02 

✓ Préstamos 

Mivivienda 
2.03 5.33 4.57 3.74 3.67 3.86 2.72 

Nota: SBS (2024). 

2.2.4 Scotiabank  

Scotiabank es de origen canadiense provee servicio financiero en América y 

Perú se encuentra en tercer lugar liderando el mercado financiero. Opera con 21 

millones de clientes en el mundo en 55 países (Scotiabank, 2024). 

2.3 Definición de términos 

a. Morosidad 

Dificultades en la capacidad de pago del deudor (BCRP, 2024)  
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b. Índice de morosidad 

Representa a la cartera morosa desde la unidad porcentual en términos 

de colocaciones. Como cartera morosa esta compuesta por el crédito 

vencido, cobranza judicial, reestructura y refinanciado. 

c. Scotiabank 

Entidad financiera canadiense que tiene 180 años de funcionamiento en 

el mercado ofreciendo servicios financieros (Scotiabank, 2024). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método deductivo 

Se comprueba el grado de certeza que tiene una conjetura verifica la 

aplicación de una teoría tomando en cuenta aspectos globales y concretos (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). Las decisiones de la empresa financiera parten del análisis que 

engloba la realidad internacional afectando a los estados financieros e indicadores 

como el índice de morosidad. 

3.1.2  Método sintético 

Es el tejido de hechos que ocurren en la realidad observada tomando 

perspectivas de visión diferentes los que se integran y unifican (Ruiz y Valenzuela, 

2022). Para lograr el tejido de los resultados se tuvo que unificar aspectos teóricos 

y criterios financieros que explican los resultados obtenidos por la entidad financiera 

que se aborda. 
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3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

La precisión y generalidad son atributos que confirman previa demostración 

estadística de datos (Ruiz y Valenzuela, 2022, p. 17). La serie de datos permite 

detallar el fenómeno financiero sobre el comportamiento de cuatro años de la 

morosidad sobre las utilidades en la entidad financiera.  

3.2.2  No experimental 

Es aplicado por el menor costo y menor tiempo con desventajas en sesgo de 

resultados evitan el control de factores que explican a la variable (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). Por las condiciones de tiempo y costo se optó por recolectar 

información básica de índice financieros para evaluar comportamientos y niveles 

de correlación que estarían afectando a la entidad financiera evaluada y así tomar 

medidas y acciones a recomendar. 

3.2.3  Alcance correlacional 

Es cuando el estudio asocia ideas para la comprensión de un entorno (Ruiz 

y Valenzuela, 2022). Evidentemente, en el manejo de estados financieros los 

índices financieros son la pieza fundamental para la toma de decisiones lo que lleva 

a realizar pruebas de relación y de allí su importancia. 

3.2.4  Series de tiempo 

Son una agrupación de datos cuya característica es hacer predicciones (Ruiz 

y Valenzuela, 2022). La secuencia temporal que tiene los datos expresados en 

indicadores permite organizar para desarrollar gráficos y pruebas de correlación. 
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3.2.5  Investigación aplicada 

Se utiliza la teoría para dar solución a un problema existente, aplica de 

manera inmediata el conocimiento y resuelve problemas (Ruiz y Valenzuela, 2022, 

p. 17). La importancia de indicadores en el sector financiero como la tasa de 

morosidad es de gran utilidad profundiza el conocimiento para proponer estrategias 

y medidas de política. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Scotiabank Perú S.A.A. en febrero 2006 fue absorbida por Wiese Leasing, 

se fusiona con el Banco Sudamericano. En 2015 recibe el bloque patrimonial de 

Citibank, tiene su sede principal en la Avenida Dionisio Derteano N° 102, Distrito de 

San Isidro, Lima, Perú. Alberga a 1,245 accionistas (SBS, 2024).  

 

Se obtuvo datos de los estados financieros de la Memoria Anual de la entidad 

financiera. Los principales indicadores son el índice de morosidad y la utilidad neta 

del periodo 2020, 2021, 2022 y 2023. Se cuenta con los indicadores de cartera 

atrasada y cartera deteriorada para explicar la morosidad. 

 

3.3.2 Muestra 

La Nota de datos representativa para las estimaciones estadísticas se 

presenta en unidades anuales del 2020 al 2023 (tabla 4). 
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Tabla 4 

Población de data 

Rubros 2020 2021 2022 2023 

Cartera atrasada 2,738 2,184 2,343 2,373 

Cartera deteriorada 3,599 3,725 3,910 4,047 

índice de motosidad 5.37% 3.85% 4.08% 4.52% 

Utilidad neta 266 1,042 1,426 737 

Nota: Memorial Anual (Scotiabank, 2023). 
Donde: Índice de morosidad se mide en %; Cartera atrasada en Millones de 
S/, Cartera deteriorada en Millones de S/. y Utilidad neta en Millones de S/. 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

Se desarrolla la operatividad estadística a partir de los estados financieros 

de Scotiabank publicados en la Superintendencia del Mercado de Valores en la 

Memoria Anual. La herramienta estadística que aporta a los resultados en mediante 

el SPSS y hoja Excel.  

3.5 Estadístico Pearson 

Es una herramienta estadística cuya particularidad es la sencillez para 

explicar la relación de unidades (Ruiz y Valenzuela, 2022). En este caso la relación 

lineal que se busca es del índice de morosidad respecto a la utilidad neta de los 

estados financieros de Scotiabank. 

3.6 Prueba de hipótesis 

El test Pearson toma criterios para la demostración del supuesto que es 

cuando la probabilidad es menor y mayor a cero. Se demuestra el supuesto cuando 

es menor a cero y se rechaza cuando es mayor a cero. 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝜌 < 0; 𝑆𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝜌 > 0; 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1.1 Índice de morosidad 

 

Al 2023, el indicador de morosidad se elevó a 4.52% por la incertidumbre 

política y los fenómenos negativos en el clima como el fenómeno de El Niño 

afectándose entre los cuáles a la confianza empresarial, elevación de la tasa de 

inflación, efectos reales en los ingresos de familias (Scotiabank, 2023). La 

economía propiamente se vio afectada en su crecimiento reduciéndose un 0.5% (p. 

3). 
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Tabla 5 

Índice de morosidad 

Rubros 2020 2021 2022 2023 

Índice de morosidad 5.37% 3.85% 4.08% 4.52% 

Nota: Memorial Anual (Scotiabank, 2023). 

 

 

 

 
Figura 2 

Índice de morosidad 

 

Nota. Deriva de tabla 1. 
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4.1.1.1 Cartera atrasada 

 

Tabla 6 

Cartera atrasada 

Rubros 2020 2021 2022 2023 

Cartera atrasada 2,738 2,184 2,343 2,373 

Nota: Memorial Anual (Scotiabank, 2023). 

 

 

 

Figura 3 

Cartera atrasada 

 

Nota: Deriva de tabla 1. 
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4.1.1.2 Cartera deteriorada 

 

Tabla 7 

Cartera deteriorada 

Rubros 2020 2021 2022 2023 

Cartera deteriorada 3,599 3,725 3,910 4,047 

Nota: Memorial Anual (Scotiabank, 2023). 

 

 

 

 

Figura 4 

Cartera deteriorada 

 

Nota: Deriva de tabla 1. 
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4.1.2 Utilidad neta 

Tabla 8 

Población de data 

Rubros 2020 2021 2022 2023 

Utilidad neta 266 1,042 1,426 737 

Nota: Memorial Anual (Scotiabank, 2023). 

 

 
Figura 5 

Utilidad neta 

 

Nota: Deriva de tabla 1. 

 
  

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

2020 2021 2022 2023

266

1,042

1,426

737



21 
 

 

 

Figura 6 

Cartera atrasada y deteriorada 

 

Nota. Deriva de tabla 1. 

 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis general 

Existe incremento en el índice de morosidad y reducción en la utilidad neta. 

Tabla 9 

Prueba del índice de morosidad y la utilidad neta 

 Índice de morosidad Utilidad neta 

Pearson Índice de 

morosidad 

Valor de 

correlación 

1,000 ,661 

Sig.  . ,000 

Utilidad neta Valor de 

correlación 

,661 1,000 

Sig.  ,000 . 

Nota: Probabilidad < 0.01. 
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4.2.2 Hipótesis especifica 1 

La cartera atrasada se relaciona directa y significativamente con la utilidad 

neta. 

Tabla 10 

Prueba de la cartera atrasada y la utilidad neta 

 Cartera atrasada Utilidad neta 

Pearson Cartera 
atrasada 

Valor de 
correlación 

1,000 ,775 

Sig.  . ,000 

Utilidad neta Valor de 
correlación 

,775 1,000 

Sig.  ,000 . 

Nota: Probabilidad < 0.01. 
 

4.2.3 Hipótesis especifica 2 

La cartera deteriorada se relaciona directa y significativamente con la utilidad 

neta. 

Tabla 11. 

Prueba de la cartera deteriorada y la utilidad neta 

 Cartera deteriorada Utilidad neta 

Pearson Cartera 

deteriorada 

Valor de 

correlación 

1,000 ,833 

Sig.  . ,000 

Utilidad neta Valor de 

correlación 

,833 1,000 

Sig.  ,000 . 

Nota: Probabilidad < 0.01. 
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4.3 Discusión de resultados 

Chavarín (2015) esto se relaciona con el hecho de que la morosidad juega 

un papel importante en las ganancias que obtienen los bancos. Utilizamos el 

modelo de Hausman-Taylor para analizar 42 bancos en México de 2007 a 2013. 

Los resultados de esta investigación mostraron que la tasa de morosidad afecta 

negativamente las ganancias del banco. Del lado positivo, la capitalización, el 

tamaño, el perfil de riesgo general, los costos administrativos y la combinación de 

negocios son factores muy importantes. 

Hoang et al. (2022) estiman el intercambio de información crediticia, 

préstamos morosos y crecimiento económico por medio de la regresión de Mínimos 

Cuadrados de tres etapas en un conjunto de 120 países de 2004 a 2017. Evidencian 

que el intercambio de información tiene a mejorar la sostenibilidad del sector 

bancario, pero los prestamos morosos se relaciona inversamente con el crecimiento 

económico. 

Roy y Sen (2022) sostienen en un grupo de 32 economías emergentes que 

una mayor carga de deuda afecta negativamente al crecimiento económico. Las 

estimaciones demuestran que una deuda grande podría reducir el crecimiento 

económico del país, se recomienda hacer uso de la deuda eficientemente. 

Javidanra et al. (2024) demuestran que la escasez hace que el capital se 

vuelva cada vez más caro, las decisiones de inversión a largo plazo son menos 

seguras, menos rentables y menos justificables. Argumentan que cuando la 

inversión en mercados financieros crece entonces la deuda – crédito también se 

incrementa. 
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Según la SBS (2024) los reportes de utilidad neta del sistema financiero 

redujeron del 2024 al 2023. Las utilidades a febrero de 2024 fueron de S/ 9,226 

millones cifra menor comparado a febrero de 2023 que fue de S/ 11,078 millones. 

Este menor crecimiento se explica por el menor crecimiento de la cartera e 

incrementos de gastos por los mayores niveles de incumplimiento y gasto 

financiero. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Se demostró por medio del test de Pearson que el coeficiente de 

0.661 confirma que el índice de morosidad tiene relación directa y 

significativa con la utilidad neta. 

SEGUNDA. Se evidenció que existe incremento en el índice de morosidad y 

reducción en la utilidad neta. 

TERCERA. Se comprobó que la cartera atrasada se relaciona directa y 

significativamente con la utilidad neta, el coeficiente Pearson de 

0.775 resultó altamente significativa. 

CUARTA. La cartera deteriorada se relaciona directa y significativamente con 

la utilidad neta, el valor de Pearson de 0.833 expresa alta 

significancia. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. A Scotiabank, monitorear de manera permanente la tasa de 

morosidad para tomar decisiones anticipadas ante sucesos 

adversos. Buscar estrategias de protección de las utilidades 

buscando la eficiencia operativa.  

SEGUNDA.  A Scotiabank, comprometer mayores niveles de capitalización de las 

utilidades. Tomar medidas de fortalecimiento de los aportes del 

capital de accionistas y capitalizar las utilidades. 

TERCERA.  A Scotiabank, reprogramar deudas en caso lo amerite. Mantener 

estrictos criterios de supervisión y regulación prudencial. 

CUARTA.  A Scotiabank, mejorar la gestión de riesgos en función a los 

estándares regulatorios estrictos de esta manera amortiguar la 

calidad de los activos. Impulsar el otorgamiento de nuevos créditos 
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ANEXOS 



 
 

 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO: ÍNDICE DE MOROSIDAD Y SU RELACIÓN CON LA UTILIDAD NETA 

DE SCOTIABANK PERÚ 2020 - 2023 

 
Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 1: 
 

✓ Índice de 
morosidad 

 
Variable 

2: 
 

✓ Utilidad 
neta 

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
Tipo 
- Aplicada 
Nivel 
- Correlacional 
Métodos 
- Deductivo 
- Sintético 
Población 
- Datos del índice de 

morosidad de los 
años 2020, 2021, 
2022, 2023 

- Datos de la utilidad 
neta de los años 
2020, 2021, 2022 y 
2023 

Muestra 
- Datos del índice de 

morosidad de los 
años 2020, 2021, 
2022 y 2023 

- Datos de la utilidad 
neta de los años 
2020, 2021, 2022 y 
2023 

Correlación 
Pearson 
 

¿El índice de 
morosidad tiene 
relación con la 
utilidad neta de 
Scotiabank Perú 
2020-2023? 

Analizar si el índice 
de morosidad tiene 
relación con la 
utilidad neta de 
Scotiabank Perú 
2020-2023 

El índice de 
morosidad tiene 
relación significativa 
con la utilidad neta 
de Scotiabank Perú 
2020-2023 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específica 

¿Qué 
comportamiento 
presenta el índice 
de morosidad y la 
utilidad neta 
Scotiabank Perú 
2020-2023? 

Describir qué 
comportamiento 
presenta el índice 
de morosidad y la 
utilidad neta 
Scotiabank Perú 
2020-2023 

Existe incremento en 
el índice de 
morosidad y 
reducción en la 
utilidad neta 
Scotiabank Perú 
2020-2023 

¿De qué manera la 
cartera atrasada 
se relaciona con la 
utilidad neta de 
Scotiabank Perú 
2020-2023? 

Explicar de qué 
manera la cartera 
atrasada se 
relaciona con la 
utilidad neta de 
Scotiabank Perú 
2020-2023 

La cartera atrasada 
se relaciona 
significativamente 
con la utilidad neta 
de Scotiabank Perú 
2020-2023 

¿Cómo se 
relaciona la cartera 
deteriorada con la 
utilidad neta de 
Scotiabank Perú 
2020-2023? 

Identificar cómo se 
relaciona la cartera 
deteriorada con la 
utilidad neta de 
Scotiabank Perú 
2020-2023 

La cartera 
deteriorada se 
relaciona 
significativamente 
con la utilidad neta 
de Scotiabank Perú 
2020-2023 

 

 
 



 
 

 

 

Anexo 2. Índice de Morosidad y utilidad neta, periodo 2023 

 

 

 



 
 

 

 

 

Índice de Morosidad y utilidad neta, periodo 2020, 2021 y 2022 

 

 



 
 

 

 

Anexo 3. Datos 
 
 

Rubros 2020 2021 2022 2023 

Cartera atrasada 2,738 2,184 2,343 2,373 

Cartera deteriorada 3,599 3,725 3,910 4,047 

índice de motosidad 5.37% 3.85% 4.08% 4.52% 

Utilidad neta (Millones de S/) 266 1,042 1,426 737 

Nota: Memorial Anual (Scotiabank, 2023). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Anexo 4. Estimación gráfica 
 

 

 



 
 

 

 

 

Morosidad según tipo y modalidad de crédito 

por Empresa Bancaria 
Al 30 de Setiembre de 2024 

(En porcentaje) 
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Créditos corporativos 
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0.0
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1
.
4
1 

0
.
0
0 

1
.
6
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0.31  

Tarjetas de crédito 
4.56 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.0
0 - - - - - - - - - 

                 
0.34  

Descuentos 
0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

0.0
0 - - - 0.82 - - - - - 

                 
0.19  

Préstamos 
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0.1
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0
.
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0
.
0
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2
.
3
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0.43  

Factoring 
0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 0.00 

0.0
0 - - - 0.00 - - - - - 
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Arrendamiento financiero 
y Lease-back 
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8 - 0.00 

3
.
1
0 - 

0
.
0
0 

                 
2.46  

Factoring 
- - 0.00 - 0.00 0.00 0.00 

0.0
0 - - - 0.00 - - - - - 

                     
-    

Arrendamiento financiero 
y Lease-back 0.69 6.51 0.27 5.26 0.22 0.14 - 

0.2
3 - 0.00 - 0.00 - - - - - 

                 
0.35  



 
 

 

 

Comercio exterior 

0.05 1.62 0.67 1.92 3.55 2.55 0.00 
1.4
5 - 0.17 - 0.00 - - 

0
.
0
0 

0
.
0
0 

1
.
4
8 

                 
1.01  

                     

Créditos a medianas 
empresas 

11.3
1 

33.1
9 14.07 

37.9
8 

16.1
2 

16.0
6 0.00 

8.4
4 

12.9
5 

46.1
6 

0.0
0 5.59 - 1.07 - - - 

               
13.37  

Tarjetas de crédito 
27.8

7 - 29.71 
15.6

3 
30.5

1 
19.7

4 0.00 
21.
65 - - - - - - - - - 

               
28.37  

Descuentos 
6.78 

81.1
2 3.51 

31.5
3 4.10 

11.6
2 - 

2.1
1 - - - 0.00 - - - - - 

                 
5.04  

Préstamos 
11.5

1 
34.0

3 14.65 
35.5

3 
16.7

6 
16.1

7 0.00 
10.
11 

12.9
5 

50.1
8 

0.0
0 5.70 - 1.07 - - - 

               
13.74  

Factoring 
- - 0.00 

100.
00 1.70 0.00 0.00 

0.0
0 - - - 0.00 - - - - - 

                 
2.19  

Arrendamiento financiero 
y Lease-back 

10.9
5 1.53 14.64 

54.3
1 

18.5
8 

17.5
9 - 

8.2
8 - 

12.0
9 - 0.35 - - - - - 

               
12.95  

Comercio exterior 
0.31 

39.4
4 3.97 

36.4
0 5.26 

12.9
9 0.00 

2.7
8 - 

34.1
7 - 0.00 - - - - - 

                 
4.43  

                     

Créditos pequeñas 
empresas 

14.8
7 

12.5
0 7.89 

20.5
3 9.19 

16.3
2 0.00 

10.
70 8.00 

90.9
6 

24.
07 

77.5
6 - 

34.3
8 - - - 

                 
9.82  

Tarjetas de crédito 
24.1

3 - 33.93 
68.9

5 
23.1

3 5.78 0.00 
0.0
0 - - - - - - - - - 

               
28.68  

Descuentos 
8.87 - 1.62 

100.
00 2.28 6.04 - 

0.1
6 - - - - - - - - - 

                 
1.92  

Préstamos 
13.6

0 
15.6

5 6.50 
20.5

1 
14.3

4 
15.1

3 - 
10.
76 8.00 

88.2
9 

24.
07 - - 

34.3
8 - - - 

                 
9.07  

Factoring 
- - 0.00 - 0.00 - - 

0.0
0 - - - - - - - - - 

                     
-    

Arrendamiento financiero 
y Lease-back 

29.6
5 0.00 64.43 

61.9
3 

10.6
3 

66.8
7 - 

14.
47 - - - 

77.5
6 - - - - - 

               
48.77  

Comercio exterior 
0.00 0.00 5.54 - 0.00 

21.3
9 - 

55.
61 - 

100.
00 - - - - - - - 

                 
7.71  

                     

Créditos a 
microempresas 3.00 

100.
00 3.60 

18.3
7 

32.8
5 5.76 0.00 

3.1
7 3.40 - 

22.
96 - - 

65.6
9 - - - 

                 
3.58  

Tarjetas de crédito 
6.74 - 4.39 

18.0
7 1.00 2.06 0.00 

4.5
1 - - - - - - - - - 

                 
5.61  

Descuentos 
0.00 - 0.84 - - 0.00 - 

0.0
0 - - - - - - - - - 

                 
0.74  

Préstamos 
2.44 - 1.84 

26.2
6 1.32 4.73 - 

3.1
5 3.40 - 

22.
96 - - 

65.6
9 - - - 

                 
3.21  

Factoring 
- - 0.00 - 0.00 - - 

0.0
0 - - - - - - - - - 

                     
-    

Arrendamiento financiero 
y Lease-back 

10.1
5 

100.
00 9.16 

100.
00 0.00 

98.2
7 - 

10.
36 - - - - - - - - - 

               
10.88  

Comercio exterior 
0.00 - 0.00 - 0.00 0.00 - - - - - - - - - - - 

                     
-    

                     

Créditos de consumo* 
2.68 3.27 3.99 4.10 3.35 3.45 - 

3.9
8 3.60 1.52 

4.3
3 0.54 4.36 4.38 - - - 

                 
3.61  

Tarjetas de crédito 
3.53 3.83 5.90 3.85 6.29 5.46 - 

9.1
8 - 3.16 

3.8
9 - 5.07 - - - - 

                 
5.63  

Préstamos 
2.38 3.24 3.03 3.86 2.86 2.95 - 

2.7
8 3.60 1.51 

4.7
8 0.57 3.77 4.38 - - - 

                 
2.92  

   Préstamos 
revolventes - - - - 

25.6
5 0.02 - 

19.
80 0.03 - - - - - - - - 

                 
4.69  

   Préstamos no 
revolventes 2.38 3.24 3.03 3.86 2.86 2.95 - 

2.7
7 3.95 1.51 

4.7
8 0.57 3.77 4.38 - - - 

                 
2.92  

     Préstamos 
autos 5.09 - 2.61 

68.3
9 3.37 8.39 - 

58.
10 - - 

99.
87 0.57 - 0.19 - - - 

                 
4.68  

Arrendamiento financiero 
y Lease-back - - - - - - - - - - - - - - - - -  -  

                     



 
 

 

 

Créditos hipotecarios 
para vivienda 2.14 5.31 3.01 4.71 3.23 2.79 - 

2.9
6 6.74 7.04 

0.0
0 - - 0.00 - - - 

                 
2.86  

Préstamos 
2.15 0.00 2.58 6.23 3.08 2.70 - 

3.0
2 6.73 8.24 

0.0
0 - - 0.00 - - - 

                 
2.68  

Préstamos Mivivienda 
2.03 5.33 4.57 3.74 3.67 3.86 - 

2.7
2 

11.8
0 4.91 

0.0
0 - - - - - - 

                 
3.78  

                     

           Total Créditos 
Directos                      

4.13 4.67 4.13 6.96 4.13 4.36 0.00 
3.0
6 

7.06 3.05 
4.3
5 

5.12 4.36 4.09 

1
.
4
3 

0
.
0
0 

2
.
5
8 

                 
4.16  

                                      

Nota: Información obtenida 
del Balance de 
Comprobación.                   
La información contenida en este cuadro se complementa con el cuadro "Estructura de los 
créditos según tipo y modalidad" que se encuentra dentro de la sección Estructura de las 
Principales Cuentas          
* Los financiamientos no revolventes para titulares de tarjetas de crédito independientes de la línea, que antes se registraban 
en la modalidad de tarjetas de crédito, se deben registrar a partir de enero de 2021 como préstamos (Resolución SBS N° 5570-
2019 y modificatorias).     

 

 

 

  



 
 

 

 

Anexo 5. Validación de instrumento  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 


