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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0342-2025-D-EPG-UANCV/J

-_. X o

Juliaca, 10 de setiemore del 2025

VISTOS:

El expediente N°2024-014339 presentado por el (a) Mgtr: ARAUJO VEGA ARTURO, con nUmero de
DNI. 40479003 y con nUmero de matricula 1810100335 del DOCTORADO EN EDUCACION, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgtr: ARAUJO VEGA ARTURO con nUmero de DNI. 40479003 asignado (a) con nimero
de matricula 1810100335, del DOCTORADO EN EDUCACION de la Escuela de Posgrado, ha
solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacién de la Tesis fitulada: MOBBING Y SU RELACION
CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022 g misma que pertenece a la Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P43 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 22 de noviembre del 2024,
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos
en el reglamento para la Obtencién del Grado  Académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV:

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico:

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso *J* del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis Titulada: MOBBING Y
SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022 Flaborado por el (la) Mgtr:
ARAUJO VEGA ARTURO, reconocer como Jurados y Asesor a los siguientes docentes:

Presidente del Jurado  : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Primer Jurado . Dr. FELIX CRISTOBAI;;.GCHATOMA PARAVICINO
Segundo Jurado : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Asesor de Tesis 2 Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO SEGUNDO. - I proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha 8 viernes 12 de setiembre del 2025
Hora s 03:00 p.m.
Lugar : Aula N° 208 CC N°03 - 2do Piso EPG - UANCV-J

Cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis
de Doctorado con el grado de DOCTOR aprobado en la ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese o presente Resolucion al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.

Ce/Archv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)
Expediente (01)
JRQZ7mha

Jr. Loreto N° 450 - @& (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Pert
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 00890- 2025 USA EPG/UANCV

jJuliaca, 192 Agosto det 2025

VISTOS:

[ expedienta N°, 2024-014339, Presentado por -:f (al Magir. ARAUIO VEGA ARTURO, con numero
cle DNI 40479003 v con Codigo de i ulaa N.° 1810100335 x}‘ﬂ“:f. a cambio del ASESOR Y
SEGUNDO MIEMBRO de la tema ‘1-‘: wrruio. del comite de invesligacion de la Tesis fitulada:;

MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
G‘SNOI\ EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO 2022 Para optar el

Srado  Académico de DOCTOR &n EDUCACION, Linca de im aEST:ON DE LA
EDULAC!ON - P83, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Anc Néstor Cdaceres
Veidsquez”, sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

cambio del
~ion, de la

Que, mediante expediente N°. 2024014335
ASESOR Y SEGUNDO MIEMB'?O de la i ios del *@mm\ de investiga
Resolucion Directoral N. 1704-2024-US ' oclubre del 2024 de
‘s umb;o de jurado, en el qu(‘ se le asigné como segundo mlembn o al Dr. Segundo Ortiz Cansaya,

asesor al Dr. Fredy Toribio Chalco. Margds, 10s miSmos que- se carmbian por disponibilidad de
fiempo.

el Mgrr ARAUJO VEGA ARTURO, s0licifc

Que. ci referido Diclarmien:ade Jesls e aprebado-por los.juradas e 20 de marzo del 2023
registracio en el Folio N%.000743 deiltitro de Regisiro-de Proyeetos de investigacion de Maestiia,
35 jue cuetira apto pard ser desandilade g le establecido en el reglamento de
Invesfigacidn conducente al Grado Académico. de Magister/Maestro vy Doctor de la
y dela Universidad Anding “Néstor Caceres VelGsque?" de Juliaca:

ento General defa escugia de Pasgiad
s de Pasgrado es un fiabhajo aeinvesiig

establece que la
de actuglidod

En uso de las alrbucignsscoaiernacs g ld-Direccion-en slincise " det adicuio 17 del Reglamento
General de la Escuela ge Posgrado, y ¥ Atk 74 del Esictuta Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR Y SEGUNDO MIEMBRO, DE LA TERNA DE
JURADOS DEL COMITE DE INVESTIGACION, de la tesis ’m)lodﬂ MOBBING Y SU RELACION CON EL
ESTRES LABORAL EN 1OS TRABAJADORES DE LA ‘UNIDAD ‘DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA
PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS;»CUSCO -~ 2022, preseiliado por el (a) Mgh. ARAUJO VEGA
ARTURO, del Doctorado en: EDUCACION, conformado porlos siguientes docentes:

Presidents : Dr. HUGO NEPTALI CAVERC AYBAR
Primer Miembro . Dr. FELIX CRISTOBAL OCTHATOMA PARAVICINOG
Segundo Miembro . Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Asesor (a) : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
de Tesis, de acuerde al Reglamento de Invesligacion

ie DOCTOR de la Bscuela de Posgrado de la Universidad

TERCERO ELEVAR al Rectorado, Vicerre

cina Jr-g rganao kfk \nS‘,( ( ,'l‘\'

Vicerrectorado Adminisirativo y
niento, asi como d la Oficind de

Registrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N°1704-2024-USA- EPG/UANCV

Juliacq, 16 de octubre del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 012234, Presentado por el (a) Mgtr. ARTURO ARAUJO VEGA, con nUmero de DNI
40479003 y con Codigo de malricula N.° 1810100335, quien solicita cambio del PRESIDENTE, del jurado
del Proyecto de Tesis fitulado: MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022
Lineas de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - Pé3, Para optar el Grado Académico de
DOCTOR en EDUCACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres
Veldasquez", de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgtr. ARTURO ARAUJO VEGA, quien solicita el cambio del presidente del jurado, aprobado
con Resolucion Directoral N° 579-2023-USA-EPG/UANCY, de fecha 20 de Julio del 2023, en el que se le
asignd como presidente a la Dra. Amalia Perez Abarca, l[a misma que se cambia por no tener vinculo
laboral.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 20 de Marzo del 2023, registrado en
el Folio N° 000743 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y crifico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “i" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art, 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE DEL JURADO, para su revision de la Tesis titulada:
MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022 presentado por el (a) Mgtr.
ARTURO ARAUJO VEGA, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Primer Miembro : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de DOCTOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez.

TERCFRO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comt se y Afchivese

for

8

Cc./CARGO (01)
ARCHIVO EPG ~ 2024 (01) |
INTERESADO (01) |
LWCC(eWVRCH ‘
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 579- 2023- USA-EPG/UANCV

juliaca, 20 de Julio del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 05344 - 05715, de fecha 16 de Junio de 2023, presentado por el (lajMgir. ARTURO ARAUJO VEGA
con DNI N° 40479003, codigo de malricula 1810100335, quien solicila resolucion de aprobacion de proyecto de
fesis titulado MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO -

2022 para oplar el grado académico de DOCTOR la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez de la Sede Central Juliaca.
CONSIDERANDO:

Que, en el Regiamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado acadéemico de Magister, Maestro, Doctor y Titulaciéon de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.
Que, el Art. 17, establece que la aprobacion.de
académicos de Magister, Maestro, Doctar si
segun corresponda, en forma indiv

estandares de la investigacion cienﬁﬂ_@,

stigacion de tesis para la obtencidn de grados

Que, en el Art.60, senala que la S ] \ | _‘ 1 @1 de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolug ﬁg_ o8l > 5.\ el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doclor de ero o 4 inyesti ‘e tesis.

Que, el Art. 21, establece que}élplred@' e jela de { foil 2 “della Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, n i i e,- investigacion.
Que, mediante oficio ¢ 'gel 2022, se nomina al Comité

Segundo Miem
Asesor ;
gacion del proyecto de tesis
TRABAJADORES DE LA
CHUMBIVILCAS, CUSCO -
hientos y contenidos establecidos
}0'de Magister/Maestro y Doctor de la

Que, con registro N° 0007
filulado: MOBBING Y S
UNIDAD DE GESTION
2022presentado por el (la)
en reglamento de grado de in
Escuela de Posgrado de la UANC

En uso de las atribuciones conferidas articulo 17 del Reglamento General de la

Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de doctorado y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fifulado: MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

oresentado por el (ia) Mgt. ARTURO ARAUJO VEGA oara obtener el grado académico de DOCTOR en:
EDUCACION de la UANCV,

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicereclorado Académico, Vicerrectorado Adminisirativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina deil Organ R Inspeccion y Confrol para conocimiento y cumpiimiento de la presente
resolucion.

Registrese JComuniquese y Archivese

=
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E TESIS DE MAESTRIAS

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:582395537 126 paginas

Fecha de entrega 21.193 palabras

23 abr 2026, 21:10 GMT-5
116.537 caracteres

Fecha de descarga

27 abr 2026, 15:29 GMT-5

Nombre del archivo

T036_40479003_D.docx

Tamafio del archivo

123 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

24% @ Fuentes de Internet
18% ME Publicaciones

26% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Titulo de la Tesis

MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS,

CUSCO - 2022
Datos de autor
Nombres y apellidos Araujo Vega, Arturo
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40479003

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-8394-575X

Datos de asesor

Nombres y apellidos Apaza Chirinos, Enrique Genaro

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Cavero Aybar, Hugo Neptali

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Ochatoma Paravicino, Felix Cristobal

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-8769-0651
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Quispe Zapana, Javier Romulo
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Nuamero de documento de identidad

01324996

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Gestion de la Educacion — P63

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Cusco
Provincia: Chumbivilcas
Latitud: S 14°27' 03”
Longitud: O 72°04'57”

https://maps.app.goo.gl/qHgD1ifQFUUmMZsAU6

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Mayo del 2022 — Setiembre del 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ciencias Sociales

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

Ciencias de la Educacion

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
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) TERI]R HANCEY,

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ ARTURO ARAUJO VEGA . identificado con DNI
Nro. 40479003  enmicondicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

DOCTORADO EN EDUCACION ,

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o O] Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada:

MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE
CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seftalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca__ 29 de_ SETIEMBRE del 2025

* Firma del Asesor FIRMA (of)ﬁgatoria) Huella

(obligatoria)

NCICIAA NC IAN/ECTICACIAAL
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RESUMEN

En este estudio actual, se establecio el propésito general de analizar la
relacion que existe entre el mobbing y el estrés laboral en los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas, Cusco-
2022. Cuya metodologia comprende al enfoque cuantitativo, de método analitico
y deductivo, de nivel de investigacion explicativo, de disefio no experimental. La
muestra comprende al muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, las
técnicas e instrumentos comprenden al encuesta y cuestionario. Resultados, el
71% considera que existe comentarios exagerados y regarfios, el 80,65 considera
gue recibe injustas criticas, el 77,4% considera que recibe burlas y chismes de
su persona, el 67,7% considera que recibe gritos. Conclusién: donde los
empleados presentan acoso laboral y a la vez esta ocasiona estrés laboral al
generarse diversos comentarios de burlas, bromas, regafios, exceso de trabajo
para excluir y asignar trabajo, estas acciones provocan un impacto negativo en

la victima.

Palabras clave: Estrés laboral, mobbing, trabajadores, victima.
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ABSTRACT

In this current study, the general purpose of analyzing the relationship that
exists between mobbing and work stress in the workers of the Local Educational
Management Unit of the province of Chumbivilcas, Cusco-2022 was established.
Whose methodology includes the quantitative approach, analytical and deductive
method, explanatory research level, and non-experimental design. The sample
includes simple random probabilistic sampling, the techniques and instruments
include the survey and questionnaire. Results, 71% consider that there are
exaggerated comments and scoldings, 80.65 consider that they receive unfair
criticism, 77.4% consider that they receive ridicule and gossip from them, 67.7%
consider that they receive shouting. Conclusion: where employees present
workplace harassment and at the same time it causes work stress by generating
various comments of mockery, jokes, scolding, excessive work to exclude and

assign work, these actions cause a negative impact on the victima.

Key words: Work stress, mobbing, workers, victim.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

Dentro de los ambientes laborales, el bienestar y la salud emocional de los
empleados son factores cruciales para el desarrollo de un ambiente laboral
productivo y positivo. Sin embargo, existe un fendmeno que puede afectar
negativamente a los empleados y su salud mental: el mobbing, también conocido
como acoso laboral.

El mobbing se refiere a la practica de hostigar, intimidar o maltratar
psicolégicamente a una persona en el lugar de trabajo de manera sistematica y
prolongada. Este tipo de acoso puede provenir de un superior, un compafiero de
trabajo o incluso de subordinados, y se caracteriza por su persistencia y la
intencion de causar dafio emocional.

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) es una institucion encargada
de la gestion y supervisidon de los centros educativos en una determinada area
geografica. Los trabajadores de la UGEL, al igual que en cualquier otro ambito
laboral, pueden estar expuestos al mobbing, lo que puede tener graves
consecuencias tanto para su bienestar psicolégico como para su desempefio
laboral.

Es relevante examinar la conexion entre el acoso laboral y el estrés en los
empleados de la UGEL, dado que la hostilidad psicolégica en el lugar de trabajo
puede provocar niveles elevados de estrés sostenido. El estrés laboral se
considera como la reaccion fisica y emocional adversa que los trabajadores
experimentan al lidiar con demandas excesivas 0 una discrepancia entre los
recursos disponibles y las tareas laborales.

Cuando los empleados son sometidos a situaciones de mobbing de forma

constante, pueden experimentar una serie de sintomas relacionados con el
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estrés, como ansiedad, depresion, insomnio, fatiga, problemas de concentracion,
entre otros. Ademas, el mobbing puede ocasionar forma negativa la autoestima
y la confianza de los trabajadores, generando un ambiente laboral toxico y
disminuyendo su calidad de vida en general.

El acoso laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local puede ejercer
una influencia considerable en la salud emocional y el bienestar de los
trabajadores, dando lugar a niveles elevados de estrés en el entorno laboral. Es
fundamental abordar este problema de manera adecuada, promoviendo
entornos laborales saludables y fomentando el respeto, la comunicacion y el
apoyo entre los empleados. Teniendo en cuenta ello en la presente investigacion
se detallan temas importantes divididas en capitulos y son los siguientes:

En el primer capitulo, se aborda el enfoque inicial del estudio, comienza
con la exposicién de la problematica, donde se esbozan las ideas clave del
estudio. Ademas, se brinda una vision global del hecho reciente que esta
relacionada con el tema, se define con precision el objeto de investigacion y se
identifican las posibles proyecciones a futuro. A continuaciéon, se plantean las
preguntas que orientan la investigacion, desde las mas generales hasta las
especificas. Otra cuestion de relevancia es la justificacion, que ofrece una
argumentacion soélida acerca de las razones que respaldan la realizacién del
proyecto, respondiendo a las interrogantes "¢Por qué?" o "¢Para qué?".
Asimismo, se establecen los objetivos, tanto generales como especificos, se
detalla la importancia y el alcance del estudio, y se describen las limitaciones y
las fronteras de la investigacion. Se formulan hipotesis que abarcan desde lo

mas general hasta lo mas especifico, y se presentan las variables e indicadores.
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En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, cuya funcion principal
es utilizar y adaptar la informacién cientifica existente relacionada con la
investigacion en curso, con el fin de generar nuevo conocimiento cientifico. Este
marco teorico evita errores en el estudio y proporciona pautas sobre como llevar
a cabo la investigacion. Se inicia con la busqueda de antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, considerando especialmente aquellos estudios
gue aborden objetivos 0 metodologias similares. Posteriormente, se presentan
las bases tedricas, que incluyen teorias, conceptos, caracteristicas y funciones
relacionadas con el tema de estudio, proporcionando al investigador los recursos
necesarios para recopilar informacion.

En el tercer capitulo se trata la metodologia de la investigacion, que se
fundamenta en un conjunto de conceptos, principios y regulaciones que
posibilitan al investigador realizar el proceso de investigacion cientifica de forma
efectiva y con un enfoque en la excelencia. Se establece el enfoque de
aplicacion, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, se proporciona informacion
sobre la poblacion y la muestra bajo estudio, y se emplean técnicas e
instrumentos apropiados para recopilar datos. Ademas, se elabora una
estrategia para poner a prueba las hipotesis previamente formuladas.

En el cuarto capitulo, se muestran los hallazgos y se lleva a cabo la
discusion de la investigacion. Los resultados se presentan de manera precisa y
sin hacer suposiciones sobre sus posibles causas. La discusion se encarga de
interpretar el sentido de los resultados, ubicandolos en su contexto y explicando
su importancia. Se describen los descubrimientos, el proceso de verificacion de
las hipodtesis, las implicaciones de los resultados, las conclusiones, las

recomendaciones y las referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Los riesgos psicosociales han estado presentando en el ambito laboral,
este fendmeno no es reciente, sino se ha presentado desde décadas pasadas,
esta manifestacion se ha suscitado a nivel mundial, la manera en que se
manifiesta en el contexto laboral ha contribuido al nivel de riesgo; por lo tanto, el
mobbing o acoso en el entorno de laboral es un comprende un hecho que no es
exclusivo de ningun pais por lo que afecta a la persona.

En este aspecto, se ha observado la presencia del fendbmeno de mobbing
y el estrés en el &mbito laboral, es asi, el mobbing también llamado acoso laboral,
sea un fenobmeno complicado de definir y evaluar de manera objetiva. Esto se
debe a que guarda vinculo la percepcién subjetiva del sujeto afectada y puede
manifestarse de multiples maneras, incluyendo el acoso psicolégico, social y/o
fisico. asimismo, el mobbing puede ser dificil de identificar y denunciar, ya que a
menudo ocurre de manera sutil y progresiva, 1o que puede llevar a la victima a
sentirse aislada y sin apoyo.

Por otra parte, en el &mbito educativo, el estrés laboral es una preocupacion
comun debido a las numerosas exigencias y tensiones que enfrentan los

empleados, que incluyen una elevada carga de trabajo, la carga emocional de
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tratar con docentes, asi como la ausencia de recursos y la carencia de
reconocimiento y apoyo adecuados. El estrés laboral puede generar
consecuencias contrarias en la salud fisica y mental de los trabajadores, lo que
puede resultar en un aumento de la ausencia en el trabajo, el ruedo de personal
y una disminucién en el desempefio laboral.

La combinacién de mobbing y estrés laboral puede ser especialmente
perjudicial para los trabajadores del sector educativo, ya que pueden sentirse
atrapados en un ambiente de trabajo téxico y sin salida. Ademas, la falta de
apoyo y recursos para hacer frente a estos problemas puede llevar a un aumento
en la incidencia de enfermedades mentales y fisicas entre los trabajadores del
sector educativo.

En la Unidad de Gestion Educativa Local de la Provincia de Chumbivilcas,
el &mbito laboral se torna complejo por las propias relaciones aborales que afecta
al trabajador por acoso laboral, puesto que este fenbmeno constituye un factor
de enfermedad psicosocial. Asi, tanto el mobbing como el estrés en el sector
educativo afecta a los trabajadores, puesto que el acoso no solo comprende la
incompatibilidad de caracteres o ideas, sino que esta atraviesa aquel limite de
incompatibilidad de ideas, puesto que el acoso se encuentra orientado a un
maltrato psicolégicamente, a ello se afiade la carga laboral, de ahi, el bienestar
laboral del trabajador se encuentra en riesgo, puesto que el fenédmeno afecta el
desempefio laboral. Asimismo, el hostigamiento psicolégico afecta

negativamente en el desempefio laboral, inclusive desmotiva a seguir laborando.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

- ¢ Qué relacion existe entre el mobbing y el estrés laboral en los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas,

Cusco-2022?

1.2.2. Problema especifico

- ¢Como el proceso del acoso tiene relacién con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-20227?

- ¢Cual es el perfil del mobbing y su relacién con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-20227?

- ¢Como el poder del acoso guarda relacién con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

Chumbivilcas, Cusco-2022?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La base tedrica de este trabajo se fundamenta en la contribucion doctrinal
que ha sido incorporada en su estructura, partiendo del analisis exhaustivo del
problema de investigacion. Durante este procedimiento, se ha considerado la
base académica proporcionada por aquellos autores que han elaborado teorias
vinculadas a las variables de interés y al problema de investigacién en su
conjunto. Para lograrlo, se ha realizado un analisis minucioso de la literatura

especializada.
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La justificacion epistemoldgica se basa en la busqueda del analisis de la
teoria aplicada para comprender los aspectos esenciales que deben ser
estudiados en relacidén a los principios que rigen las teorias. Ademas, implica
reflexionar sobre el problema planteado para entender todas sus caracteristicas,
incluyendo sus causas y las posibles consecuencias que puede ocasionar.

La justificacion practica hace alusion a la aplicacion del enfoque y las
acciones requeridas para alcanzar los resultados de la investigacion. Para ello,
se utilizard el marco metodologico, que se encarga de manejar de manera
sistematica todo lo que ha sido planificado para asegurar la coherencia en el
proceso.

La justificacion de orden metodologico se centra en los procedimientos
planificados para llevar a cabo el trabajo de investigacion, los cuales se
encuentran identificados en cada etapa del esquema de investigacion y se
encuentran interconectados a través de una metodologia especializada. Se toma
en cuenta el método, el disefio, el tipo y la selecciébn de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para lograr una investigacion completa y

precisa

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

- Analizar la relaciéon que existe entre el mobbing y el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

Chumbivilcas, Cusco-2022.
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1.4.2. Objetivo especifico

- Determinar el proceso del acoso y su relacion con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-2022.

- ldentificar el perfil del mobbing y su relacion con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-2022.

- Conocer el poder del acoso que guarda y su relacion con el estrés laboral en
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de

Chumbivilcas, Cusco-2022.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La relevancia radica en que el acoso laboral en el entorno de trabajo puede
ejercer un influjo considerable en la salud tanto mental como fisica de los
servidores. El estrés laboral resultante podria desencadenar diversos fenomenos
en la salud, incluyendo ansiedad, depresion, afecciones cardiovasculares y
trastornos del suefio. La exploracion de esta conexion puede contribuir a una
mayor comprension de la manera en que se originan estos impactos y cOmo se
pueden prevenir.

La investigacion ha proporcionado informacion valiosa sobre las causas
subyacentes del mobbing y como este conduce al estrés laboral. Esto, a su vez,
ayuda a desarrollar intervenciones y politicas efectivas para prevenir y

contrarrestar el acoso laboral en el ambito del trabajo.
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las restricciones identificadas en el curso del estudio involucran la fase de
recopilacion de datos, en otras palabras, en el recojo de datos se ha presentado
limitacion debido a que ha existido demora porque los sujetos tuvieron dificultad
en participar en la investigacion por temor a represalias.

Acorde a la temporada de estudio que comprende al estudio transversal, la
informacion recabada comprende al afio 2022, asimismo los limites espaciales

corresponde a la provincia de Chumbivilcas en la region de Cusco.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

El mobbing tiene una relacion directa con el estrés laboral en los trabajadores de

la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas, Cusco-

2022.

1.7.2. Hipotesis especifica

- El proceso del acoso tiene una relacion directa con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-2022.

- El perfil del mobbing tiene una relacién directa con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-2022.

- El poder del acoso tiene su relacion con el estrés laboral en los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas,

Cusco-2022.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacion de variables
- Variables dependientes (Yi):
Estrés laboral en los trabajadores

- Variables independientes (xi):

Mobbing laboral
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1.8.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Mobbing laboral Proceso del Fases de mobbing Ordinal
acoso

Tipos de mobbing

Causas de mobbing

Amenazas
Efectos
Perfil del Perfil del acosador
mobbing
Perfil de la victima
Actores
El poder Modelo de Eirnasen, Hoel,
ZApt y cooper
Modelo de Psicoterror
Modelo de Robbings
Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicidn
Estrés laboral en los Estrés laboral Clima organizacional Ordinal

trabajadores

Estructura organizacional

Territorio organizacional

Tecnologia

Influencia del lider

Falla de cohesidén

Respaldo de grupo

Nota: Realizado a partir de la revision documental.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Segun Féliz Féliz (2019) el estudio que realizo se estableci6 en el analisis
de los factores que determinan del Mobbing. Cuyo enfoque comprendié al
cuantitativo, de esta forma se lleg6 a la siguiente conclusion; El progreso del
acoso laboral podria estar vinculado con el tipo de entidad, y podria tener
consecuencias en la produccion y las ganancias econémicas de las empresas,
también el mobbing se asocia con la teoria de atribucion, mientras que La
resistencia esta vinculada a la teoria de la personalidad, por lo tanto, indica que
los aspectos culturales pueden influir en el acoso laboral, de género, de raza, de
edad, entre otros factores que varian dependiendo del investigador y del pais
donde se lleve a cabo el estudio.

El autor Arellano Yépez (2015) realizo una investigacion respecto al
Mobbing y la asociacion con los niveles de estrés laboral, por ello se fundamento
en determinar esa posible relacion, es asi que la conclusion fue; los casos
encontrados mostraron una presencia media-alta, y se identificaron dos casos

de alto nivel que requieren medidas inmediatas de control, también se observo
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una incidencia elevada de violencia psicologica, aunque esta se manifestd en
intensidades que se consideran moderadas o bajas. En cuanto a la relacion entre
las caracteristicas sociodemogréficas y el acoso laboral, la violencia psicoldgica
y los niveles de estrés, no se encontraron correlaciones significativas. No
obstante, es importante sefialar que las mujeres experimentaron un nivel de
estrés superior al de los hombres, aunque este hallazgo no alcanzo6 relevancia
estadistica.

Por su parte Torres Villacrés (2015) quien efectu6 un estudio en la
Universidad Central del Ecuador sobre el acoso psicolégico mobbing y el estrés
laboral, donde se emple6 el enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion
transversal-correlacional, 1o que llevo a la siguiente conclusion: existe una alta
incidencia de acoso psicoldgico y estrés laboral. Estos fendmenos parecen estar
vinculados a la alta rotacion de mandos intermedios y a los cambios en la
administracion y liderazgo de tareas. Estos cambios generan un ambiente que
origina el surgimiento de comportamientos de presion y acoso psicologico en
distintos niveles jerarquicos. Los niveles elevados de estrés laboral parecen
estar relacionados con la presencia de acoso psicologico, y se ven agravados
por factores estresantes, como ausencia de recursos Yy la insuficiencia de control
preventivo en la salud. Asi, se ha confirmado que el acoso psicolégico se debe
a la subyacente del estrés laboral experimentado por los empleados.

Segun Lara Sotomayor y Pando Moreno (2014) realizo un estudio en la
revista ciencia y trabajo, el tema a desarrollar fue el mobbing y los sintomas de
estrés, el estudio se fundament6 en evaluar la existencia y la magnitud de la
violencia psicolégica, el acoso laboral y los factores sociodemograficos condujo

a la siguiente conclusioén: El papel crucial de los factores psicosociales en el
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ambito laboral ha sido enfatizado debido al surgimiento de preocupacion a la
salud del trabajador. Esto ha motivado la realizacion de numerosos estudios
centrados en el acoso psicologico y el estrés laboral, asi como en sus efectos
perjudiciales. Esta conciencia ha permeado a diversos actores involucrados en
el ambito laboral. Ademas, es relevante destacar que la poblacion de docentes
universitarios comparte similitudes sociodemograficas y laborales con otras
investigaciones, incluyendo la edad, el grado educativo y la cantidad de tiempo
dedicado al trabajo.

Como Carvajal Orozco y Davila Londofio (2013) argumentan en el articulo
gue realizaron sobre el mobbing, en el que concluyo: la situacion en Colombia
en cuanto al tema se considera como un avance leve y a nivel internacional se
reconocen progresos significativos, para satisfacer la necesidad de esfuerzos
para adoptar referentes y contextualizar los instrumentos de medicion, resulta
beneficioso aprovechar la experiencia y progreso de Espafia en una fase inicial,
ya que ofrecen valiosas contribuciones tedéricas, metodoldgicas y legales al pais,
a pesar de que Colombia cuenta con la Ley 1010 de 2006, el acoso laboral es
comun en las instituciones y vulnera derechos de los trabajadores.

Segun Aburto Carvajal (2005) quien efectu6 un estudio sobre el mobbing:
una realidad oculta, de tal forma concluye que: Las empresas estan inmersas en
un entorno que esta compuesto por la cultura y estructura social, y se relacionan
con otros negocios, grupos sociales e individuos, como clientes, autoridades,
duefios y el publico en general, para solucionar problemas como el maltrato, es
importante examinar las bases del sistema social, por ello en lugar de ser una
actividad humana significativa que permita a las personas moldear y cambiar el

mundo que les rodea y a ellos mismos, el trabajo a menudo es una experiencia
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desagradable en nuestra sociedad, ya que consume gran parte del tiempo de
vigilia del hombre.
2.1.2. A nivel nacional

Segun Minaya Lau (2020) en su trabajo de tesis sobre el Mobbing y el
estrés laboral, donde formul6 el objetivo de determinar la relacién entre ambos
temas, por ello el trabajo se efectu6 con la investigacion descriptiva —
correlacional. La conclusion fue; la gran parte de los empleados experimentan
etapas de acoso laboral inferiores, aunque las dimensiones del estrés laboral
mas investigadas se sitian en niveles intermedios. Se identificd un vinculo sélido
entre el estrés laboral y el acoso laboral.

A continuacion Torres Arteaga (2020) realizo una investigacion sobre el
mobbing y el estrés laboral, donde se llevo a cabo un estudio utilizando el método
hipotético-deductivo y un disefio correlacional de nivel explicativo, lo que condujo
a la siguiente conclusion: se establece una asociacion significativa del 92.5%
entre el acoso laboral y el estrés laboral. De manera similar, se evidencia una
relacion notable del 86.5% entre la maniobra para provocar al castigo y el estrés
laboral. Ademas, se identifica una correlacién significativa del 89.1% entre el
dafio a la imagen publica y el estrés laboral. Asimismo, se observa una conexién
relevante del 87.7% entre las dificultades para el desempefio laboral y el estrés
laboral.

Como Casahuillca Castillo (2016) manifiesta en su investigacion respecto
al mobbing y desempefio laboral en los servidores, para este propésito, el estudio
se orientd en investigar la asociacion entre el mobbing y el rendimiento laboral.
Se utilizé un estudio basico de nivel descriptivo correlacional, que se apoy6 en

un enfoque mixto que combind método mixto. En consecuencia, se arrib6 a la
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siguiente conclusién: En el Centro de Salud de Chilca, se ha identificado una
asociacion negativa entre el acoso laboral y el rendimiento laboral de los
servidores. El rendimiento laboral se clasifica como intermedio debido a la falta
de incentivos y motivacion, lo que repercute negativamente en la productividad.
El tipo de acoso laboral mas comun en el centro de salud es el que ocurre
horizontalmente entre compafieros y el que asciende desde los subordinados
hacia los superiores de areas o departamentos.

Segun Chavez Gaona y Garcia Campos (2019) estudio que realizaron
sobre el mobbing y el estrés laboral en empleados, con el propdsito de alcanzar
este objetivo, se planted la tarea de investigar la asociacion entre el mobbing y
el estrés en el entorno de trabajo. Donde para el analisis, se abord6 desde un
enfoque cualitativo, con un enfoque descriptivo correlacional y un disefio no
experimental. Como resultado de la investigacién, se llegd a la siguiente
conclusién: Se ha identificado una correlacion significativa entre el mobbing y el
estrés laboral, entre la desacreditacion laboral y el ambiente organizacional,
entre el obstaculo para el progreso y la dimension del apoyo del grupo, entre la
desacreditacion personal y el ambiente organizacional, asi como entre la
intimidacion evidente y el ambiente organizacional.

En la perspectiva de Torres Morante (2021) el estudio que realizo se bas6
en el mobbing en el desempeiio laboral, el estudio estuvo orientado a una
investigacion descriptiva, utilizando un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. Los hallazgos concluyen que el mobbing afecta de
forma negativa en la capacidad laboral de los profesores. Se observé una
correlacion significativa negativa entre el mobbing y el rendimiento laboral de los

docentes, quienes experimentaron diversas formas de acoso laboral, que
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incluyen la ausencia de reconocimiento, el otorgar tareas excesivas, la ausencia
de informacion y las amonestaciones por escrito. Por tanto, el alto nivel de acoso
laboral presente en la entidad afecta negativamente el rendimiento laboral de los
profesores y actia como un obstaculo para alcanzar los propésitos y metas de
la institucion.

Como Sandoval Barzola (2021) en su trabajo de investigacion sobre el
Mobbing y estrés laboral, donde tenia como propdsitos analizar la asociacion
entre el mobbing y el estrés laboral, y se abordd utilizando un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional. Las conclusiones indican que existe una
asociacion relevante entre el acoso laboral y el estrés laboral, asi como entre la
desacreditacion laboral y el estrés en el ambito laboral. Ademas, se identifica
una asociacion significativa entre factores como obstaculos en el progreso, falta
de comunicacién, intimidacion encubierta e intimidacién evidente, y el estrés
laboral experimentado por los empleados.

2.1.3. A nivel local

Segun Cayllahua Huaynacho (2020) en la Universidad Cesar Vallejo Llevo
a cabo una investigacion acerca del entorno laboral y el estrés en el trabajo, para
llevar a cabo este estudio, se utilizd un disefio no experimental de tipo
transversal. La conclusion principal indica la asociacion mutua entre el clima
organizacional y el estrés laboral; es decir, un entorno de trabajo positivo puede
disminuir el estrés, y viceversa. Sin embargo, se reconoce que existen otros
factores que también pueden ejercer influencia. La implementacion de
actividades para mitigar el estrés y una comunicacién efectiva entre superiores
y subordinados se identifican como medidas que pueden contribuir a reducir el

estrés. Asimismo, se destaca que las condiciones laborales también pueden
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tener un impacto en los niveles de estrés en el trabajo, por tanto, se subraya la
existencia de multiples factores que pueden influir simultineamente en el
fendmeno.

A continuacion Campero-Espinoza et al., (2016) efectuaron un estudio en
la revista Acta medica peruana, sobre el tema Morbbing, por ello el estudio
concluyo de la siguiente manera; se sefiala que los profesionales de la salud
corren la inseguridad de experimentar violencia en el lugar de trabajo,
proveniente tanto de los pacientes como de sus familiares, e incluso de sus
propios colegas. Esta situacion puede crear un entorno laboral inadecuado y
generar un ambiente perjudicial en la salud psicologica del profesional afectado.
Como resultado, se podria observar un deterioro en el desemperio laboral que
directamente influye en la eficacia de la atencién que se ofrece a las personas
enfermas.

Por parte de Riveros La Riva (2019) el estudio que realizo se trat6é del
clima organizacién y el estrés laboral, para llevar a cabo, se emple6 un método
de tipo correlacional, un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y
una temporalidad de tipo transversal. Las conclusiones principales indican que
se identificé una correlacién inversa débil entre el clima organizacional y el estrés
laboral. Especificamente, se observdé una asociacion inversa significativa,
aunque de baja intensidad, entre la supervision y los recursos del estrés laboral
y el clima organizacional. Ademas, se encontré en ambos sexos experimentaron
niveles de estrés laboral que se clasifican como bajos o de intensidad promedio-
baja.

En la argumentaciéon de Casquino Tinta y Mamani Pari (2019) sobre el

estudio que realizaron en la Universidad Nacional De San Antonio Abad Del
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Cusco, sobre la influencia del Mobbing en el clima laboral. Para ello, comprende
mediante el enfoque cuantitativo secuencial y probatorio. La conclusion fue;
segun un analisis realizado en 2017, se encontro que el acoso laboral o mobbing
era experimentado por el 55.3% de los empleados en ocasiones, mientras que
el 36.8% nunca lo habia experimentado. Por lo tanto, resulta fundamental tomar
medidas preventivas para evitar un aumento de esta problemética, dado que
podria poseer un consecuencia negativo en el entorno de trabajo y en la
motivacion del personal. Es importante destacar que, en general, el clima laboral
se percibe como positivo, ya que el 52.6% de los encuestados lo calific6 como
bueno. Se enfatiza la importancia de mantener una comunicacion efectiva, una
organizacion adecuada y un comportamiento orientado al logro de los objetivos
institucionales.

Segun Crucinta Ugarte (2018) estudio que realizo sobre el estrés laboral
y el clima organizacional, donde se fundamentd en una investigacion de caracter
basico, utilizando un enfoque cuantitativo, y se aplicé un disefio no experimental
de naturaleza descriptiva-correlacional. Las conclusiones revelaron una
correlacion significativa y negativa entre el clima organizacional de una
universidad y los niveles de estrés laboral experimentados por los docentes
universitarios, en este sentido, se determiné que el 84.6% de los niveles de
estrés laboral de los docentes estan influenciados por el clima organizacional de
la universidad. Se destaco6 que la cohesién y la confianza en el entorno laboral
tienen un efecto positivo en la ensefianza, ademas, se encontrd que la dimension
del estrés laboral docente que muestra una mayor asociacion con el clima

organizacional de la universidad es la denominada "equidad-innovacion.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Mobbing laboral

El mobbing refiere a un comportamiento en el entorno de trabajo, donde
se producen vinculo de acoso y acorralamiento de dos o mas individuos
pertenecientes a un grupo laboral, esta escenario crea un ambiente de violencia
y hostilidad entre el acosador y la victima, lo cual tiene graves repercusiones en
la salud y en el rendimiento de los empleados, por lo tanto, el mobbing representa
una forma de agresion que impacta de manera negativa en el ambiente laboral
y puede obstaculizar el funcionamiento adecuado de la organizacion (Truijillo
Flores et al., 2007). El acoso laboral, conocido también como hostigamiento
laboral, y mas cominmente conocido en inglés como "Mobbing", se define en el
contexto de agresion psicolégica que tiene como objetivo generar en la una
persona afectada por miedo en el entorno de su laboral, estas conductas
negativas, pueden ser perpetradas por comparieros de trabajo o superiores, se
caracterizan por ser repetitivas y prolongadas en el tiempo (Quispe Vera, 2022).
Se hace alusibn a un comportamiento que implica la instauracion del
establecimiento de vinculos de acoso y hostigamiento entre dos o mas miembros

de un grupo laboral, esta puede manifestarse de forma individual o colectiva.

2.2.1.1. Proceso del acoso

La conducta de acoso suele originarse desde una posicion de autoridad,
en la que la persona que lo padece se halla en una posiciébn de extrema
vulnerabilidad en comparacion con su superior, este problema esta

estrechamente vinculado con los roles de género que la sociedad y la economia
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asignan a hombres y mujeres, lo que transcendiendo de forma directa o indirecta

en la situacion de las mujeres en el ambito laboral (Gobierno Federal, 2010).

2.2.1.1.1. Fases de Mobbing

Dentro de las fases de mobbing se aprecian cuatro importantes puntos que
suelen ser muy recurrentes en la gran parte de los trabajadores, los cuales se
mencionan los siguientes:

e Fase 1 de la aparicion de un evento critico: Cuando una persona sufre acoso
psicolégico, en primer lugar, experimenta desconcierto y busca ayuda por
parte de la organizacion, si el acoso continla, empieza a plantearse qué esta
haciendo mal y reflexiona sobre cdmo poner fin a la situacion, esta
preocupacion excesiva puede ocasionar trastornos del suefio y sintomas de
ansiedad, asi como modificaciones en los habitos alimentarios.

e Fase 2 de la persecucion sistematica: Durante esta fase, el hostigador
aumenta la intimidacion hacia la victima con el fin de desalentarla de
defenderse, pudiendo incluso incluir amenazas a su integridad fisica.

e Fase 3 la accion de los lideres jerarquicos: En un intento por enfrentar y
resolver el problema, la victima del acoso puede recurrir a individuos
importantes dentro de la jerarquia o la influencia de la organizacioén, pero su
preferencia es que el asunto se mantenga en secreto, durante este periodo,
la persona que esta siendo acosada experimenta emociones de rechazo y
exclusién, acompafadas de ansiedad, ademas, se ven afectados por
sentimientos de culpa y depresion.

e Fase 4 el abandono del trabajo: Durante esta etapa, el acoso en el ambiente
laboral ha deteriorado la salud del empleado al punto de que puede

ausentarse del trabajo, la victima de este acoso laboral empieza a explorar
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opciones fuera de su organizacion, y es probable que los trabajadores
mayores opten por la jubilacion anticipada mientras que los mas joévenes

busquen empleos alternativos (Leymann, 1993).

2.2.1.1.2. Tipos de Mobbing

El acoso laboral se distingue por la perpetracion recurrente de actos de
violencia psicoldgica que carecen de justificacién, que incluyen acciones como
insultos, humillaciones, menosprecio, aislamiento, difusion de rumores, entre
otros, y en ocasiones, pueden involucrar actos fisicos o sexuales. En este
contexto, se hacen referencia a los siguientes tipos de acoso laboral o mobbing.

- Mobbing horizontal: Se refiere a actividades que se realizan entre personas
gue ocupan una posicion laboral similar, es decir, entre individuos que son
colegas o compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico, lo que se
conoce como relaciones horizontales.

- Mobbing vertical: El individuo que hostiga puede ocupar una posicion
jerarquica superior o inferior a la victima, lo que resulta en lo que se
denomina como mobbing ascendente o descendente, es importante
destacar que este tipo de conducta puede manifestarse en el ambito laboral,
asi como en otros contextos.

- Mobbing ascendente y descendente: EI mobbing ascendente se presenta
cuando un empleado es sometido a acoso laboral por parte de uno o varios
individuos que ocupan posiciones de mando intermedio, por otro lado, el
mobbing descendente ocurre cuando trabajadores en niveles jerarquicos

inferiores son victimas de hostigamiento psicologico, esto es, la accion
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procede por uno 0 mas sujetos que ostentan cargos superiores en la
estructura organizacional (Abajo Olivares, 2004).
2.2.1.1.3. Causas de Mobbing
Las personas que sobresalen por tener rasgos distintivos en comparacion
con la mayoria, como diferencias de edad, experiencia, nivel adquisitivo y
educativo, pueden ser blanco de acoso, estas diferencias suelen ser utilizadas
para atribuirles la culpa de los problemas en la organizacién, ademas, el acoso
puede ser una forma en que un individuo trata de demostrar su poder y dominio
sobre los demas, infundiendo miedo para lograr respeto y obediencia, en tales
casos, los acosadores pueden ser intimidantes y atemorizantes (Villanueva

Huaringa, 2019).

Dentro de las causas del mobbing se puede apreciar:

1. Los celos y la envidia que sienten los acosadores: el acoso en el entorno
laboral a menudo surge cuando la victima sobresale debido a una habilidad
o caracteristica que suscita celos y envidia entre otros miembros del grupo,
como su desempefio profesional, habilidades sociales, evaluaciones
favorables o reconocimientos en el trabajo.

2. La manipulacién: el acoso en el ambito laboral puede originarse cuando un
empleado se niega a ser objeto de manipulacién por parte de otros miembros
del grupo o no ser incluido como parte del mismo que ejerce influencia en la
jerarquia de poder de la organizacion.

3. El hostigamiento: En entornos donde la corrupcién y el uso indebido de

influencias son comunes, es plausible que un empleado sea objeto de acoso
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debido a la posesion de beneficios personales o familiares que otros anhelan
pero carecen.

4. Personas con caracteristicas particulares: Las personas que se distinguen
por tener caracteristicas diferentes en comparacion con la mayoria de sus
colegas son susceptibles de ser acosadas, el acoso puede estar motivado
por factores como la edad, experiencia laboral, habitos, poder adquisitivo y
nivel educativo, las diferencias se usan para culpar y desprestigiar al
trabajador, aunque no tenga ninguna responsabilidad en los problemas.

5. El poder: El acoso laboral también puede originarse por el poder detentado
por el acosador y como lo utiliza para atemorizar al resto del personal y
consolidar su posicion, si el acosador logra demostrar que tiene la capacidad
de acosar y perjudicar a un empleado sin afrontar consecuencias, los demas
miembros del personal lo identificaran, le mostrara respeto y acatara sin
presentar oposicion, el propaésito es difundir el terror psicolégico en el entorno
laboral entre los integrantes de la institucion, forzandolos a acatar las
directrices del grupo acosador por temor a posibles represalias (Truijillo

Flores et al., 2007).

2.2.1.1.4. Los efectos del Mobbing
El acoso laboral tiene consecuencias directas en el individuo, la entidad
laboral y, en dltima instancia, puede dar lugar a un problema en la sociedad,
dentro de los efectos se menciona a los siguientes:
1. Consecuencias a nivel personal: afecta a la persona de manera indirecta y
puede impactar negativamente a cualquier individuo, generando efectos a

corto, medio y largo plazo en la victima.
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2. Impacto en la organizacién: este tipo de efecto se manifiesta dentro de una
empresa y suele tener repercusiones de caracter psicologico en los
empleados, lo que resulta en costos para la organizacion, ademas, puede dar
lugar a un bajo rendimiento en el ambito organizacional, afectar el entorno
social y aumentar las tasas de accidentes laborales.

3. Ramificaciones sociales: estos efectos guardan una relacion directa con la
sociedad, incluyendo los costos asociados a las enfermedades, la jubilacién
anticipada y sus consecuencias financieras, la fuerza laboral se reduce, lo que
motiva a las empresas a ofrecer programas de rehabilitacion profesional en

respuesta a tales situaciones (Cruz Martinez, 2012).

2.2.1.2. Perfil del Mobbing
El acoso no es ajeno a hadie, puede suceder cuando uno menos lo imagina,
por ello tanto el acosador como la victima presenta diferentes perfiles que son:
1. Perfil del acosador: es una conducta llevada a cabo por personas inseguras
y manipuladoras que seleccionan a sus victimas por considerarlas una
amenaza para su carrera o posicion en el trabajo, por lo general, el acosador
es un superior o compafiero de trabajo que presenta rasgos negativos como
cobardia, agresividad, falta de empatia y culpa, también puede tener
trastornos psicologicos o personalidades problematicas (Avila Cadavid et al.,

2016).

2. Perfil de la victima: los factores que acrecientan la susceptibilidad de un
sujeto a cambiar en la victima de acoso laboral incluyen ser de sexo

femenino, encontrarse en el intervalo de edades de 35 y 45 afios, mostrar un

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

alto acatamiento de las normas sociales, estar preocupado por su imagen,
tener una posicion de autonomia, ser un profesional respetado, contar con
algun tipo de discapacidad y haber permanecido en la empresa durante un

largo periodo de tiempo (Avila Cadavid et al., 2016).

3. Actores: tenemos al acosador, esta puede estar constituido por un sujeto o
grupo de personas que lleva a cabo el mobbing, sus objetivos pueden
abarcar desde la adaptacion de la conducta laboral de la victima a la cultura
y normas de la organizacion hasta satisfacer necesidades personales o
cumplir con metas organizacionales, este tipo de comportamiento puede ser
ejecutado por un solo individuo o por un conjunto de personas (Trujillo Flores

et al., 2007).

2.2.1.3. El poder

Cada persona tiene la capacidad de delegar parcial o totalmente sus
derechos para establecer una autoridad politica o soberania, de lo contrario, el
poder politico se basaria en la economia como su motivacién historica y el
principio fundamental que guia su funcionamiento en la actualidad. (Avila-

Fuenmayor, 2006).

- Modelo de Eirnasen, Hoel, Zapt y Cooper 2000: Hace referencia a aquellos
que apoyan la idea del mobbing como un hecho social complejo y
multifactorial sostienen que es necesario analizar en diferentes etapas,

incluyendo al sujeto (tanto de la persona afectada como del hostigado), el
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diadico (las interacciones y reacciones entre la victima y el acosador), el

grupal, el social y la institucionalidad (Casahuillca Castillo, 2016).

- Modelo de psicoterror: Se puede definir el psicoterror de manera minuciosa
y analitica como una situacion de problema interpersonal o grupal en la cual
una o varias personas optan por ejercer una forma extrema de violencia
psicolégica contra otra persona, esto se lleva a cabo con la intencion de
aislar a la victima del grupo, lo que resulta en la disminucion de su autoestima
personal y en la afectacion de su reputacion profesional dentro de la empresa

(Seijo et al., 2002).

- Modelo de Robbins 1999: es la habilidad de A para influir en las acciones de
B para que se ajusten a los deseos de A se define como poder. Cuanto mayor
sea la dependencia de B de A, mayor sera el poder que A tiene sobre B, esta
es una realidad de la vida organizacional que, aunque se ha considerado

una practica desagradable, seguira existiendo (Casahuillca Castillo, 2016).

2.2.2. Estrés laboral en los trabajadores
2.2.2.1. Estrés laboral

En muchos paises y en diversos tipos de entornos laborales, el estrés en
el trabajo es un tema de gran relevancia, sus consecuencias negativas abarcan
una amplia gama de problemas, incluyendo enfermedades cardiovasculares,
trastornos gastrointestinales, asi como otros problemas de salud fisica,
psicosomatica y aspectos asociados con la salud psicolégica, ademas, el estrés

laboral se vincula con una disminucion en la productividad, por esta razén, ha

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

habido un creciente interés en la mejoria de las condiciones laborales y la
configuracion del ambiente laboral, con el objetivo de mitigar el estrés asociado

con el empleo (Oficina Internacional del Trabajo, 2013).

Existen diversos factores que pueden desencadenar el estrés laboral, y
podemos afirmar que la gran parte de las empresas experimentan esta
problematica debido a diferentes razones, tales como largas jornadas de trabajo,
dificultades con los supervisores, falta de informacién y comunicacion (Ortiz

Guzman, 2020).

2.2.2.1.1. Clima organizacional

El concepto segun Garcia Solarte (2009) se origina en el reconocimiento
de que las personas interactian en entornos complejos y en constante cambio,
las organizaciones estan compuestas por individuos, grupos y comunidades,
cada uno con su propio comportamiento, lo que ejerce influencia en el ambiente
en el que operan. La creacién de un entorno laboral favorable puede tener un
impacto positivo en la eficiencia de emplear los recursos y contribuir a un
ambiente de trabajo mas agradable que fomente la satisfaccion laboral, en este
sentido, es esencial establecer ambientes de trabajo bien estructurados para
garantizar que las organizaciones, especialmente las instituciones educativas,

ofrezcan servicios de alta calidad. (Guevara Pazmifio, 2018).

El clima organizacional alude a la identificacion de los atributos de las
personas que integran una organizacion y que tienen un impacto en su conducta,

es importante considerar tanto los aspectos fisicos como los humanos del
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entorno, y prestar atencion a la percepcion que cada individuo tiene de su

contexto organizacional (Garcia Solarte, 2009).

2.2.2.1.2. Estructura organizacional

La organizacion se considera como una distribucion que coordina a varias
personas para lograr un objetivo comun, y en ella se encuentran elementos como
la autoridad y la diversion en el trabajo, asimismo la planificacion estratégica
brinda sentido y direccion a las actividades empresariales, a partir de identificar
principios, recursos y valores necesarios para alcanzar el éxito, el clima
organizacional es necesario para el progreso productivo y el bienestar del
personal, y su relevancia es equiparable a la de las ventas y el crecimiento
empresarial (Ortega y Perdomo, 2007). Los estudios sobre la estructura
organizacional tienen como proposito comprender y explicar como se divide el
trabajo y cOmo se integra y coordina en una empresa, para lograr esto, se han
utilizado diferentes enfoques contingenciales y analogias de propdésito (Marin

Idarraga, 2012).

2.2.2.1.3. Territorio organizacional

El territorio forma parte de un entorno y alberga a actores organizacionales
gue se relacionan entre si mediante procesos de interaccion, integracion,
coordinacién, negociacion e intervencion, dado que los actores necesitan
intercambiar recursos econémicos, de comunicacidon y monetarios para
sobrevivir y cumplir sus funciones sociales, el territorio no puede ser considerado
un sistema cerrado (Lopez Figueroa, 2020). Asimismo el autor Lopez Figueroa

(2020) menciona que si los elementos que caracterizan a una organizacion se
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cumplen en un territorio, entonces dicho territorio puede ser analizado desde la

perspectiva de la institucibn como propadsito de indagacion.

La estructura institucional es maleable y se ajusta a la estrategia aplicada
en circunstancias particulares, independientemente del tamafio de la empresa,
tanto las empresas grandes como las pequefias requieren una estructura que les
habilite para sobresalir en el mercado y proporcionar un servicio respaldo por la
calidad y el avance tecnolégico mediante la innovacion (Bastidas Espinosa,

2018).

2.2.2.1.4. Tecnologia

La tecnologia es una habilidad que busca ordenar el mundo y se basa en
conocimiento verificable, arraigandose en la base del conocimiento cientifico o
en la pericia tecnoldgica misma. Se enfoca en indagar, disefiar aparatos y
planificar su desarrollo, maniobra y sostenimiento, todo ello respaldado por uno
0 mas campos de la ciencia (Garcia-Cordoba, 2010). Se puede argumentar que
la tecnologia, definida como aquella creadora de los artificial, es un producto
concebido por las personas con la intencion de intervenir en su ambiente y

modificarlo de acuerdo con sus necesidades y metas (Garcia-Cérdoba, 2010).

2.2.2.1.5. Influencia del lider
El liderazgo se considera un elemento esencial para fomentar la
dedicacién de los empleados a la visién y la misién de la entidad, cumple las

funciones de gestién, planificacién, organizacion y toma de decisiones no tienen
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un impacto real hasta que el lider logra fomentar la motivacion en las personas

y guiarlas hacia la consecucion de sus metas (Gonzales Reyes et al., 20|8).

2.2.2.1.6. Falta de cohesion

La cohesion se relaciona con las conexiones significativas existentes
entre las frases, y con la forma en que juntas se refieren al contexto de la realidad
(Alvarado-Pino, 2019). Por otro lado, a la falla cohesiva se estima como si la
fractura ocurre en el adhesivo, se estan rompiendo las fuerzas de cohesién del

adhesivo.

La ausencia de cohesion conlleva a una disminucion en el nivel de
satisfaccion laboral, lo cual afecta negativamente el ambiente organizacional,
esto implica que un equipo de trabajo con falta de cohesién entre sus miembros
probablemente experimentara mayores niveles de estrés laboral, en contraste

con un equipo que presente una buena cohesion (Pérez Vilar & Azzollini, 2013).

2.2.2.1.7. Respaldo de grupo

Se refiere a la existencia de disputas internas en un grupo de trabajo
puede generar un nivel de estrés significativo tanto a nivel personal como a nivel
colectivo, y disminuir la calidad del resultado final del trabajo, en consecuencia,
el desempefio 6ptimo de un equipo se da cuando existe un apoyo mutuo entre
sus miembros, sin tensiones internas, es decir, los empleados que no cuentan
con respaldo por parte de sus compafieros son propensos a experimentar estrés

en el trabajo de manera mas significativa (Cordero Magéan, 2015).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son:

Método analitico: el método estad orientado al analisis, observacion y
examen de un fendmeno particular (Ruiz, 2006), este método permite
descomponer en partes o elementos para ser observado, esto implica el examen
detallado y minucioso de un tema o problema, descomponiéndolo en sus partes
componentes para comprender mejor su funcionamiento y llegar a conclusiones
mas precisas. Al descomponer el problema en partes mas pequefias y
manejables, los investigadores pueden entender mejor las relaciones y las

interacciones entre ellas y cémo influyen en el resultado final.

Método deductivo: el método deductivo esta orientado a realizar
afirmaciones de caracter general a particular (Ruiz, 2006), esto es, utilizar de
forma l6gica y el razonamiento para hacer inferencias a partir de una premisa

inicial.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se lleva a cabo en el ambito social, tanto en su forma
basica como en su vertiente aplicada, en el primer enfoque, la investigacion
social implica el empleo de métodos y técnicas cientificas para analizar
situaciones y problematicas en el contexto social con el propésito de ampliar el
conocimiento en las Ciencias Sociales y encontrar respuestas, su objetivo
principal radica en la generacidén de nuevo conocimiento acerca de instituciones,
grupos y personas a través del andlisis de sus relaciones sociales (Cruz Batista,
2012).

La investigacion social, comprende aplicar métodos y técnicas cientificas,
gue corresponde a la mobbing y el estrés laboral, donde esta orientado a ampliar
los saberes en ciencias de la educacién mediante la busqueda de respuestas.

Por otro lado, se considera el tipo de investigacion basica, comprende en
probar una postura teérica, ene se sentido no se pretende aplicar sus resultados
de forma practica, esto es, no esta orientada a resolver la problematica, de ahi,
una investigacion social refiere a desarrollar saberes cientificas (Barboza Norbis,
2008).

Por eso, en una investigacion basica se pretende buscar o corroborar una
hipotesis sin intencion de aplicar los resultados, puesto que esta orientado a

desarrollar saberes cientificos.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de andlisis es explicativo, (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018), donde se busca analizar el porqué de los hechos que suscitan, en ese

sentido, se pretende explicar bajo fundamento el mobbing y el estrés laboral.
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3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental, donde la se manipulara de
forma intencional las variables de estudio, esta se observara de forma natural en
su contexto (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). En la investigacion
no experimental no se trata de variar de forma intencional para observar los
efectos de las variables, de ahi se observa situaciones ya existentes, por ente,

el mobbing y el estrés comprende aquellas situaciones ya existentes.

Ademas, es correlacional, donde se busca medir el grado de relacion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018), en ese sentido se pretende
medir las variables de mobbing y el estrés laboral, donde permite analizar y

estudiar el grado de asociacion, donde se presenta:

M: muestra
X: variable 1
Y: Variable 2

R: grado de asociacion

1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.5. POBLACION Y MUESTRA.
3.5.1. Poblacion:

En el proceso de investigacion, se define la poblacién como el conjunto que
engloba la totalidad del fendmeno bajo estudio, donde esta poblacién comparte
una caracteristica comun (Hernandez-Sampieri, 2003). El estudio se centra en
los empleados que forman parte de la Unidad de Gestion Educativa Local de la

Provincia de Chumbivilcas, lo cual abarca un total de 38 trabajadores.

3.5.2. Muestra:

La muestra comprende al subgrupo de la poblacién total, y se selecciona
de manera probabilistica, o que significa a los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de la Provincia de Chumbivilcas, donde todos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos para ser participes del estudio. Por lo tanto,
se utilizard un método de muestreo aleatorio simple para la seleccion de la

muestra:

_ gzﬂﬂmp*q
CIA(N—-1)+Z2xp=q

n

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor correspondiente a la distribucion de Gauss (Za=0.05 =1.96 y
Za00.01=2.58)

P = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de

desconocerse (p=0.5)
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Q =1 - P (prevalencia esperada complementaria del parametro a
evaluar, en caso de desconocerse)

I = error que se espera cometer, si es del 5% entonces i=0.05

Usando esta primera formula:

(1.96)?38 % 0.5 * 0.5

= =171
0.052(38 — 1) + 1.962 + 0.5 0.5

n

Ante el resultado obtenido se aplicara la segunda formula estadistica, para

corregir la poblacién, acorde a la condicion de n/N = «,

Donde

2=

Aplicando la férmula

8
1= 4,49310

Dado que 4.493101 es mayor o igual a 0.05, se procede a ajustar el
tamafio de la muestra. A continuacion, se realizard esta correccion

utilizando la tercera férmula:

_ n
[ iy
— N
Donde:
~ 171 _
"Tirarni-n
33
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De la muestra se extrae la cantidad de 31 trabajadores quienes seran

parte del estudio.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION
3.6.1. Técnica de lainvestigacion
Las técnicas e instrumentos empleadas en la investigacion empleados en el
estudio incluyen:
- En una primera etapa, se lleva a cabo una revision documental. Esta fase
permite el andlisis de fuentes secundarias como: libros, revistas cientificas,

leyes y otros documentos relacionados con el tema de investigacion.

- En una segunda etapa, se utliza una encuesta como instrumento. Esta
encuesta se emplea para recabar datos a través de una serie de preguntas

formuladas a los participantes.

3.6.2. Instrumentos de la investigacién

Ademas, en cuanto a los instrumentos de investigacion utilizados, se
incluye la ficha bibliografica, que facilita la anotacion de datos relevantes,
también se emplea un cuestionario disefiado para recopilar informacién de los

participantes en el estudio.
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3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.7.1. Validacion de los instrumentos

La validacion de un instrumento de investigacion es crucial para
garantizar la confiabilidad y la exactitud de informacion obtenida, a continuacion,
se proporciona un resumen de los pasos convencionales involucrados en este

proceso.

En este estudio, el instrumento se sometera a una validacion a traves del
juicio de expertos, una técnica que implica la obtencion de opiniones de
profesionales expertos en el campo, con el fin de evaluar y certificar la validez

del instrumento.

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de investigacién se enfoca en la
consistencia y la estabilidad de las mediciones o resultados obtenidos.
Esencialmente, se refiere a la idoneidad del instrumento para generar resultados
qgue sean uniformes y que puedan replicarse en diversas situaciones y

momentos de aplicacion.

En este estudio, la confiabilidad se mide a partir del coeficiente Alfa de
Cronbach, que constituye una métrica comiunmente empleada para valorar la
consistencia interna o la fiabilidad de un instrumento de medicién que incluye

multiples items o preguntas.
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Tabla 2
Confiabilidad de Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,985 47

3.8. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

3.8.1. Disefio estadistico

Primero se considera la viabilidad del instrumento, esto es, mediante Alta
de Cronbach, la cual mede el nivel de consistencia o correlacion interna.
Ademas, en la verificacion de las hipotesis del estudio, se tomara en
cuenta la utilizacién del coeficiente de Spearman. En ese sentido, para
desarrollar la contrastacion de hipétesis hacen referencia a la hipétesis
nula y alterna, ambos poseen la validez y sustento estadistico, donde
mediante la formula estadistica se obtendra el grado de relacién de las

variables.

_,_ 6%k df
= n(nz — 1)

Donde:
rs: coeficiente de correlacion Spearman

di: diferencia entre rango Xiy Yi

n: nimero de datos de la muestra
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Esta investigacion se centra en la exploracion de conexidn entre el mobbing
y la experiencia de estrés laboral de los empleados. El estrés laboral es un
asunto de considerable relevancia en numerosas organizaciones, dado que
puede tener consecuencias negativas tanto en el bienestar de los empleados
como en su desempefio en el trabajo. En consecuencia, es de vital importancia
realizar un analisis detallado de la asociacion entre el mobbing y el estrés laboral
para identificar posibles medidas y estrategias de gestion que puedan ayudar a
reducir los impactos negativos en el entorno laboral.

En este estudio, se examinaran los datos conseguidos a través del
instrumento dirigidas a los empleados con el propdsito de evaluar la magnitud de
la asociaciéon entre el mobbing y el estrés laboral. Los resultados obtenidos en
esta investigacion contribuiran a una comprension mas completa de como el
mobbing afecta emocionalmente a los empleados. Ademas, proporcionaran
informacion valiosa para la formulacion de politicas y practicas laborales que

fomenta un ambiente de trabajo saludable y libre de hostigamiento.
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Tabla 3

Proceso de acoso en el entorno laboral

Nunca A veces Siempre Total

Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila

Tus compafieros de trabajo 3 9,7% 6 19,4% 22 71,0% 31 100,0%
han realizado comentarios

negativos sobre tu

inteligencia o capacidades

Eres excluido de eventos 6 19,4% 7 22,6% 18 58,1% 31 100,0%
sociales vinculados al

ambito trabajo

Tus colegas abandonan 7 22,6% 8 25,8% 16 51,6% 31 100,0%
rapidamente del lugar al

ingresar usted

Tu superior te reprende o 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
menosprecia delante de

terceros

Tu superior se rehdsa a 2 6,5% 5 16,1% 24 77,4% 31 100,0%

entablar comunicacion,

hablar o reunirse con usted.

Te enfrentas a criticas 3 9,7% 3 9,7% 25 80,6% 31 100,0%
injustas o burlas respectos a

aspectos de tu vida

personal

Te ocasionan gastos con 5 16,1% 6 19,4% 20 64,5% 31 100,0%
intencion de perjudicarte

econdémicamente

Intentan aislarte de tus 3 9,7% 7 22,6% 21 67,7% 31 100,0%
colegas asignandote

labores a tareas que te a

distancia fisicamente de

ellos

Nota: En la Tabla 3, desarrolla el proceso de acoso en el entorno laboral a partir de fases y consecuencias que genera el acoso.

Instrumento de Investigacion.
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Figura 1

Proceso de acoso en el entorno laboral

Fila
Tus compaferos de trabajo han realizado
comentarios negativos sobre tu
inteligencia o capacidades
Eres excluido de everntos sociales
vinculados al ambito trabajo

Tus colegas abandonan rapidamente del
lugar al ingresar usted

] Tu superior te reprende o menosprecia
delante de terceros

Tu superior se rehlsa a entablar

| comunicacion, hablar o reunirse con
usted.
Te enfrentas a criticas injustas o burlas
respectos a aspectos de tu vida persona
Te ocasionan gastos con intencidn de
perjudicarte econamicamente
Intentan aislarte de tus colegas

M asignandote labores atareas que te a
distancia fisicamente de ellos

Valores

Munca % del M de fila Aveces % delN defila Siempre % del M de fila

Nota: resultados extraidos de la Tabla 3. Instrumento de investigacion.
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De la Tabla 3, se observa en los datos que proporcionaste muestran las
respuestas de un grupo de individuos en relacién con el mobbing laboral, que es
una forma de acoso o hostigamiento en el entorno de trabajo. Estos datos
representan la percepcion de los encuestados sobre varios aspectos del

mobbing laboral. Aqui hay algunas interpretaciones de los datos:

e Comentarios negativos sobre capacidad e inteligencia (71%): El 71% de
los encuestados informa que siempre considera que sus compafieros de
trabajo hacen comentarios negativos sobre su capacidad e inteligencia.
Esto sugiere que un gran porcentaje de los empleados experimentan
criticas y comentarios despectivos relacionados con su desempefio y
habilidades laborales.

e Exclusion de reuniones sociales (58.1%): El 58.1% de los encuestados
siempre siente que son descartados de reuniones sociales asociados con
el empleado. Esto indica que una parte significativa de los trabajadores
se siente marginada o excluida de actividades sociales en el lugar de
trabajo.

e Compafieros que se marchan rapidamente (51.65%): Mas de la mitad de
los encuestados (51.65%) siempre experimenta que sus comparieros se
van rapidamente de un lugar cuando ingresan. Esta podria ser una sefial
de que sienten incomodidad o rechazo por parte de sus colegas.

e Regafios 0 minimizacion del jefe (71%): ElI 71% de los encuestados
siempre siente que su jefe los regafia 0 minimiza frente a otros. Esto
sugiere que una proporcion significativa de los empleados percibe un

comportamiento despectivo o autoritario por parte de sus superiores.
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¢ Negacién de comunicacion en reuniones (77.45%): Un alto porcentaje
(77.45%) siempre siente que su jefe niega la comunicacion en reuniones.
Esto puede ser indicativo de una falta de apertura y transparencia en la
comunicacion dentro de la organizacion.

e Injustas criticas o burlas sobre la vida personal (80.6%): El 80.6% de los
encuestados siempre recibe criticas o mofas injustas respectos a
aspectos de su vida individual. Este hallazgo es especialmente
preocupante, ya que sugiere una alta incidencia de hostigamiento
personal en el lugar de trabajo.

e Generacién de gastos que perjudican econdmicamente (64.5%): Un
64.5% de los encuestados siempre siente que se les generan gastos que
perjudican su situacion econdmica. Esto podria estar relacionado con
posibles represalias financieras como parte del mobbing laboral.

¢ Intentos de aislamiento por parte de compafieros (67.75%): El 67.75% de
los encuestados siempre siente que sus compaferos intentan aislarlos
generando tareas. Esto indica que hay una percepcién de intentos de
aislamiento social en el lugar de trabajo.

En conjunto, estos datos sugieren una situacion preocupante en el entorno
laboral, con un alto nivel de hostigamiento y acoso laboral percibido por los
encuestados. Estos hallazgos podrian ser una sefial de problemas en la cultura
organizacional y la necesidad de implementar acciones para abordar el mobbing

laboral y fomentar un ambiente laboral mas saludable y respetuoso.
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Tabla 4

Perfil del acosador en el entorno laboral

Nunca A veces Siempre Total

Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila

Te ridiculizan o hacen 2 6,5% 5 16,1% 24 77,4% 31 100,0%
bromean con la intencion de

burlarse de tu forma de

expresar, caminar, o te

asignan apodos.

Eres objeto de habladurias o 2 6,5% 5 16,1% 24 77,4% 31 100,0%
cotilleos entre tus colegas

Experimentas indiferencia, 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
exclusion, simulacion de no

existir, falta de respuesta al

saludo o te vuelves

practicamente invisible para

los demas.

Tus superiores te comunican 2 6,5% 8 25,8% 21 67,7% 31 100,0%
que todas tus acciones son

incorrectas.|

Te asignan responsabilidad o 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
tareas por debajo de tu

competencia profesional con

el propésito de humillarte o

abrumarte

Te asignan tareas que ponen 2 6,5% 10 32,3% 19 61,3% 31 100,0%
en peligro tu integridad fisica

0 tu salud a propésito

Te asignan responsabilidad o 2 6,5% 9 29,0% 20 64,5% 31 100,0%
labores absurdos o sin

sentido

Nota: en la Tabla 4, desarrolla el perfil del acosador a partir de la frecuencia de hostigamiento. Instrumento de investigacion.
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Figura 2

Perfil del acosador en el entorno laboral

Fila

Te ridiculizan o hacen bromean con la
W intencisn de burlarse de tu forma de

expresar, caminar, o te asignan apodos.
m Eres ohjeto de habladurias o cotilleos

entre tus colegas

Experimentas indiferencia, exclusidn,

simulacion de no existir, falta de

respuesta al saludo o te vuelves

practicamente invisible para los demas.

Tus superiores te comunican qgue todas

tus acciones son incorrectas |

Te asignan responsabilidad o tareas por

debajo de tu competencia profesional

con el proposito de humillarte o

abrumarte

Te asignan tareas gue ponen en peligro

tu integridad fisica o tu salud a proposito

@ Te asignan responsabilicad o labores
absurdos o sin sentido

Valores

BEEEAaAE
Munca % del M de fila Aveces %o delMNdefila Siempre % del M de fila

Nota: desarrollado a partir de los resultados de la Tabla 4. Instrumento de Investigacion.
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Los datos encontrados en la Tabla 4 muestran que existe una asociacion
inquietante entre la variable independiente "mobbing laboral” y la dimension del
perfil del acosador en el entorno de trabajo, segun la informacion que
proporcionaste. En este caso, la dimension del perfil del acosador se refiere a
los comportamientos especificos que los acosadores exhiben hacia sus victimas.

Aqui hay algunas interpretaciones de estos datos:

e Burlas vy ridiculizacion (77.4%): El 77.4% de los encuestados siempre
experimenta burlas o bromas destinadas a ridiculizar la forma en que
hablan, caminan o les ponen apodos. Esto muestra que la gran mayoria
de las individuos que enfrentan acoso laboral son victimas de tipos de
hostigamiento que incluyen burlas y humillacién personal.

e Rumores y chismes (77.4%): EIl resultado revela que un porcentaje
idéntico del 77.4% de los encuestados constantemente experimenta
rumores o chismes por parte de sus colegas. Este descubrimiento sefiala
que los rumores y la difamacién son una ocurrencia comuan en el escenario
del acoso laboral, lo que puede tener un impacto sustancial en la
reputacion y el bienestar de la victima.

e Ignorar, excluir y no saludar (71%): El 71% de los encuestados siempre
informa que son ignorados, excluidos o que sus comparieros fingen no
verlos y no devuelven el saludo. Estos comportamientos sugieren un
aislamiento social intencional por parte de los acosadores y otros colegas,
lo que puede generar una sensaciéon de alienacién y soledad en la victima.

e Criticas del jefe (67.7%): Un 67.7% siempre experimenta que su jefe le

dice que todo lo hace mal. Esto indica que una proporcion significativa de
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las victimas de mobbing laboral recibe criticas constantes y negativas de
sus superiores, lo que puede socavar la autoestima y la confianza en el
trabajo.

¢ Asignacién de trabajos inadecuados (71%): El 71% siempre siente que se
le asignan tareas por debajo de su capacidad laboral. Esto puede ser un
intento de desvalorizar y desmotivar a la victima al darle tareas
inapropiadas para su nivel de habilidad.

e Asignacién constante de nuevas tareas (61.3%): Un 61.3% siempre recibe
nuevas tareas sin cesar, sin poder terminar los trabajos anteriores. Esto
puede generar un estrés significativo y una sobrecarga de trabajo, lo que
tiene una consecuencia adverso en la calidad de vida y la productividad
laboral.

e Asignacién de trabajos absurdos (64.5%): ElI 64.5% siempre recibe
trabajos que son considerados absurdos. Esto puede ser otra forma de

hostigamiento destinada a humillar a la victima y hacer que se sienta inutil.

En conjunto, estos datos sugieren que el mobbing laboral se manifiesta a través
de una serie de comportamientos perjudiciales por parte de los acosadores en el
lugar de trabajo. Estos comportamientos incluyen la burla, la difamacion, el
aislamiento social, las criticas constantes y la asignacion de tareas inapropiadas.
Estos hallazgos resaltan la relevancia de atender el mobbing laboral en el lugar
de trabajo y tomar medidas para prevenir y combatir estos comportamientos

abusivos.
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Tabla b

EL poder del acosador en el entorno laboral

Nunca A veces Siempre Total

Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila
Se les prohibe a tus colegas 4 12,9% 10 32,3% 17 54,8% 31 100,0%
entablar un dialogo contigo
Tu jefe muestra escasa 2 6,5% 8 25,8% 21 67,7% 31 100,0%
empatia o compasion cuando
atraviesa dificultad.
Elevan la voz o grita con 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
miras intensas para
intimidarte
Interrumpen constantemente 2 6,5% 8 25,8% 21 67,7% 31 100,0%
sin dejar expresarte .
Te dejan sin trabajo, incluso 2 6,5% 9 29,0% 20 64,5% 31 100,0%
sin iniciativa propia para luego
acusarte de ser perezoso 0 no
hacer nada
Te obligan a desarrollar 2 6,5% 10 32,3% 19 61,3% 31 100,0%

tareas que van contra tus

principios, comprometiendo tu

ética profesional en

escenarios incomodos

Te intimidad con emplear 2 6,5% 9 29,0% 20 64,5% 31 100,0%
medidas disciplinarias

(memorandos, no renovacion,

despidos y otros)

Te intimidad con emplear 3 9,7% 16 51,6% 12 38,7% 31 100,0%
medidas disciplinarias

(memorandos, no renovacion,

despidos y otros)

Nota: en la Tabla 5 muestra el desarrollo del poder del acosador desde modelos psicoterror. Instrumento de investigacion
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Figura 3

EL poder del acosador en el entorno laboral
Fila

Se les prohibe a tus colegas entablar un
dialogo cortigo

] Tu jefe muestra escasa empatia o
compasion cuando atraviesa dificultad.

m Elevan la voz o grita con miras intensas
para intimiclarte
Irterrumpen constantemente sin dejar
expresarte .
Te dejan sin trabajo, incluso sin iniciativa
propia para luego acusarte de ser
perezoso o no hacer nada
Te ohligan a desarrollar tareas gue van
contra tus principios, comprometiendo tu
ética profesional en escenarios
incomodos
Te intimidad con emplear medidas

M disciplinarias (memeorandos, no
renovacion, despidos v otros)
Te intimidad con emplear medidas

W disciplinarias (memorancdos, no
renovacion, despidos v atros)

Valores

Munca % del M de fila Aveces % delMdefila Siempre % del M defila

Nota: desarrollado a partir de datos de la Tabla 5. Instrumento de investigacion.
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Segun los datos presentados en la Tabla 5, se puede apreciar que existe una
relacion evidente entre la variable "mobbing laboral” y la dimension relacionada
con el poder del acosador en el entorno laboral. La dimension de poder se refiere
a la forma en que los acosadores utilizan su posicién de autoridad o influencia

para hostigar a las victimas. Aqui tienes algunas interpretaciones de estos datos:

e Prohibicion de hablar con compaferos (54.8%): El 54.8% de los
encuestados siempre siente que se les prohibe a sus comparfieros o
colegas hablar con ellos. Esto sugiere que algunos acosadores utilizan su
posicion o influencia para aislar a la victima, limitando su interaccién con
otros en el lugar de trabajo.

e Falta de empatia del superior (67.7%): Un 67.7% siempre percibe que su
superior muestra poca empatia o compasion cuando estan pasando por
momentos dificiles. Esto indica que los acosadores pueden utilizar su
posicion de poder para despreciar o menospreciar las dificultades
personales de la victima.

e Gritos y miradas intimidantes (71%): El 71% siempre siente que le gritan
o elevan la voz con fuertes miradas para intimidar. Este comportamiento
puede ser una forma de abuso de poder destinada a crear un ambiente
de trabajo hostil y temeroso.

e Interrupciones constantes (67.7%): Un 67.7% siempre experimenta
interrupciones continuas que impiden que puedan expresarse. Esto
sugiere que los acosadores pueden utilizar tacticas de interrupcion para

silenciar a la victima y socavar su capacidad de comunicacion y expresion.
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¢ No se les asigna trabajo ni iniciativa (64.5%): El 64.5% siempre siente que
no se les asigna ningun trabajo que hacer ni se les permite tomar iniciativa
en sus tareas laborales. Esto puede ser una estrategia para hacer que la
victima se sienta inutil y desvalorizada.

e EI 61.3% de los encuestados afirma que en todo momento experimenta
presion para realizar tareas que entran en conflicto con sus principios
personales o éticos. Esta situacion puede entenderse como un método de
coacciéon y un abuso de autoridad para obligar a la victima a realizar
actividades que van en contra de sus valores personales.

e Amenazas con instrumentos disciplinarios (64.5%): El 64.5% siempre
siente que se les amenaza con el uso de instrumentos disciplinarios como
medio coercitivo. Esto indica que los acosadores pueden abusar de su
autoridad para intimidar y controlar a la victima mediante la amenaza de

consecuencias negativas.

Los datos resaltan como los acosadores en el lugar de trabajo utilizan su posicion
de poder para ejercer control, intimidacion y coercion sobre las victimas. Estos
comportamientos son perjudiciales tanto para la salud mental como para el
ambiente laboral en general, y subrayan la importancia de abordar el mobbing

laboral y promover un entorno de trabajo respetuoso y seguro.
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Tabla 6

Estrés laboral en el entorno laboral

Nunca A veces Siempre Total

Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila Recuento % del N de fila
¢El que no comprenda las metas 3 9,7% 7 22,6% 21 67,7% 31 100,0%
y mision de la empresa, me causa
estrés?
¢La falta de claridad en la forma 2 6,5% 6 19,4% 23 74,2% 31 100,0%
en que trabaja la empresa, me
estresa?
¢El que las politicas generales de 1 3,2% 4 12,9% 26 83,9% 31 100,0%
la institucién impidan mi buen
desempefio, me estresa?
¢El que la empresa carezca de 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
direccioén y objetivos, me causa
estrés?
¢ El rendirle informes a mis 2 6,5% 5 16,1% 24 77,4% 31 100,0%

supervisores y a mis

subordinados, me estresa?

¢El que las personas que estan a 3 9,7% 6 19,4% 22 71,0% 31 100,0%
mi nivel dentro de la institucion

tengamos poco control sobre el

trabajo, me causa estrés?

¢, El que se maneje mucho 1 3,2% 5 16,1% 25 80,6% 31 100,0%
papeleo dentro de la empresa, me

causa estrés?

¢ El que no respeten a mis 2 6,5% 6 19,4% 23 74,2% 31 100,0%
supervisores, a mi 'y a los que

estan debajo de mi, me causa

estrés?

¢, El que no esté en condiciones 2 6,5% 4 12,9% 25 80,6% 31 100,0%
de controlar las actividades de mi

area de trabajo, me produce

estrés?

¢El no tener un espacio privado 3 9,7% 4 12,9% 24 77,4% 31 100,0%
en mi trabajo, me estresa?

¢, El que tenga que trabajar con 4 12,9% 5 16,1% 22 71,0% 31 100,0%

miembros de otros

departamentos, me estresa?

¢ El que el equipo disponible para 2 6,5% 8 25,8% 21 67,7% 31 100,0%
llevar a cabo mi trabajo sea

limitado, me estresa?

¢ El no tener el conocimiento 3 9,7% 7 22,6% 21 67,7% 31 100,0%
técnico para competir dentro de la

institucién, me estresa?
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¢ El'no contar con la tecnologia 2 6,5% 6 19,4% 23 74,2% 31 100,0%
adecuada para hacer un trabajo

de calidad me causa estrés?

¢El que mi superior no dé la cara 3 9,7% 5 16,1% 23 74,2% 31 100,0%
por mi ante las autoridades, me

estresa?

¢ El que mi superior no me 4 12,9% 8 25,8% 19 61,3% 31 100,0%
respete, me estresa?

¢ El que mi superior no se 1 3,2% 9 29,0% 21 67,7% 31 100,0%
preocupe por mi bienestar, me

estresa?

¢ El que mi superior no tenga 3 9,7% 5 16,1% 23 74,2% 31 100,0%
confianza en el desempefio de mi

trabajo, me causa estrés?

¢El que no sea parte de un equipo 1 3,2% 9 29,0% 21 67,7% 31 100,0%
de trabajo que colabore

estrechamente, me causa estrés?

¢ El que mi equipo de trabajo no 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
tenga prestigio ni valor dentro de

la institucién, me causa estrés?

¢ El que mi equipo de trabajo se 1 3,2% 4 12,9% 26 83,9% 31 100,0%
encuentre desorganizado, me

estresa?

¢, El que mi equipo de trabajo me 2 6,5% 5 16,1% 24 77,4% 31 100,0%
presione demasiado, me causa

estrés?

¢, El'que mi equipo de trabajo no 1 3,2% 8 25,8% 22 71,0% 31 100,0%
me respalde en mis metas, me

causa estrés?

¢, El que mi equipo no me brinde 2 6,5% 7 22,6% 22 71,0% 31 100,0%
proteccion en relacion con las

injustas demandas de trabajo que

me hacen as autoridades, me

causa estrés?

Nota: en la Tabla 6, desarrolla los resultados del estrés laboral en el entorno de trabajo. Instrumento de Investigacion.
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Figura 4
Estrés laboral en el entorno laboral

Fila
AEl gue no comprenda las metas vy mision
de la empresa, me causa estrés?
100 ] iLa falta de claridad en la forma en gue

f'rabaja la empresa, me estresa’?

AEl gque las polticas generales de la
institucidn impidan mi buen desempefo,
me estresa?
AEl que la empresa carezca de direccion
v objetivos, me causa estrés?

AEl rendirle informes a mis supervisores
v a mis subordinados, me estresa?
AEl gue las personas que estan a mi nivel
dertro de la institucién tengamos poco
control sobre eltrabajo, me causa
estrés?
& El gue se maneje mucho papeleo dentro
de la empresa, me causa estrés?
& El gue no respeten a mis sUpervisores,
B a mi v a los que estan debajo de mi, me
causa estrés?
& El gque no esté en condiciones de
B controlar las actividades de mi drea de
trabajo, me produce estrés?
AEl no tener un espacio privado en mi
trabajo, me estresa?
i El gue tenga gue trabajar con miembros
- ée ctros departamentos, me estresa?
& El gque el equipo disponible para llevar a
cabo mitrabajo sea limitado, me estresa?
& Bl no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la institucion, me
estresa?
& El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés?

s pls [s[sMsle R[] deke e ]
m :E gue mi superior no dé la cara por mi

Munca % del M de fila Awveces %o delMdefila Siempre % del M de fila ante las autoridades, me estresa’?

80

60

Valores

40

20

Columna

Nota: desarrollado a partir de los resultados de la Tabla 6. Instrumento de investigacion.
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De la Tabla 6, se observa en los datos que proporcionaste indican una serie de
factores relacionados con el estrés laboral que los trabajadores experimentan en
su lugar de trabajo. Estos datos sugieren que hay varias fuentes de estrés que
afectan a los empleados en la institucion. Aqui tienes algunas interpretaciones
de los datos:

e Falta de comprension de las metas y misiones (67.7%): El 67.7% de los
empleados siempre experimenta estrés debido a la falta de comprensién
de las metas y misiones de la institucion. Esto puede generar
incertidumbre y desorientacion sobre el propdsito y la direccion de su
trabajo.

e EI74.2% de los encuestados experimenta constantemente estrés a causa
de la falta de claridad en los procesos de trabajo de la instituciéon. La
carencia de procedimientos bien definidos puede generar confusion y
obstaculizar la realizacion efectiva de las tareas.

e Politicas que dificultan el desempefio (83.9%): El 83.9% siempre percibe
qgue las politicas de la empresa dificultan un buen desempefio laboral.
Esto indica que las politicas organizativas pueden estar generando
obstaculos para el trabajo efectivo.

e Falta de direccion y objetivos (71%): El 71% siempre siente estrés debido
a la falta de direccion y objetivos claros en la institucion. La falta de una
vision clara puede afectar la motivacion y el sentido de propésito.

¢ Rendicion de informes (77.4%): Un 77.4% siempre experimenta estrés al
rendir informes a superiores e inferiores en la institucion. Esto puede
deberse a presiones relacionadas con la comunicacion y la

responsabilidad.
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e Limitado control en el trabajo (71%): El 71% siempre siente estrés debido
a tener menos control sobre su trabajo. La falta de autonomia puede
generar frustracion y ansiedad.

e Manejo de papeleo (80%): EI 80% siempre experimenta estrés debido a
la carga de manejar mucho papeleo en la institucion. El exceso de trabajo
administrativo puede ser abrumador.

e Falta de respeto hacia jefes y subordinados (74.2%): Un 74.2% siempre
siente estrés debido a la falta de respeto hacia ellos y sus superiores. La
falta de un ambiente de trabajo respetuoso puede generar tension y
conflictos.

e Falta de espacio de trabajo propio (77.4%): El 77.4% siempre experimenta
estrés al no tener un espacio de trabajo propio. Compartir espacios puede
afectar la privacidad y la comodidad.

e Trabajo con personal de otras oficinas (71%): El 71% siempre siente
estrés al trabajar con personal de otras oficinas. Esto puede generar
dificultades en la comunicacién y la colaboracioén.

e Limitaciones en el equipo disponible (67.7%): ElI 67.7% siempre
experimenta estrés debido a la limitacion en el equipo disponible. La falta
de recursos puede afectar la eficiencia en el trabajo.

e Tecnologia inadecuada (74.2%): Un 74.2% siempre siente estrés debido
a la falta de tecnologia adecuada para realizar el trabajo. La falta de
herramientas puede dificultar la productividad.

e Falta de apoyo del superior (74.2%): El 74.2% siempre percibe estrés
debido a la falta de apoyo de su superior ante las autoridades. La falta de

respaldo puede generar inseguridad laboral.
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e Falta de respeto por parte del superior (61.3%): Un 61.3% siempre siente
estrés debido a la falta de respeto por parte de su superior. El trato
despectivo puede afectar la autoestima.

e Falta de preocupacion del superior (67.7%): ElI 67.7% siempre
experimenta estrés debido a la falta de preocupacion de su superior por
su bienestar. La falta de interés puede generar desmotivacion.

¢ Falta de confianza del superior (74.2%): Un 74.2% siempre siente estrés
debido a la falta de confianza de su superior en su desempefio. La
desconfianza puede generar presion adicional.

e EI67.7% de los encuestados experimenta constantemente estrés debido
a la falta de colaboracién en el equipo de trabajo. La ausencia de trabajo
en equipo puede ocasionar conflictos y obstaculos en el desempefio
laboral.

e Falta de prestigio del equipo (71%): El 71% siempre siente estrés debido
a la falta de prestigio y valor de su equipo dentro de la institucion. Esto
puede afectar la satisfaccién laboral.

e Equipo de trabajo desorganizado (83.9%): El 83.9% siempre experimenta
estrés debido a la desorganizacion en su equipo de trabajo. La falta de
estructura puede afectar la eficiencia.

e Presién del equipo de trabajo (77.4%): Un 77.4% siempre siente estrés
debido a la presién generada por su equipo de trabajo. Esto puede
generar un ambiente tenso y estresante.

e [Falta de apoyo en metas (71%): El 71% siempre percibe estrés debido a
la falta de apoyo de su equipo de trabajo en sus metas. La falta de

respaldo puede generar desmotivacion.
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e Falta de proteccion ante demandas injustas (71%): El 71% siempre
experimenta estrés debido a la falta de proteccion por parte de su equipo
de trabajo ante demandas injustas. La falta de apoyo puede generar
inseguridad laboral.

Estos datos resaltan la diversidad y la interconexion de los factores que generan
estrés laboral en la institucion. Para mejorar la calidad de vida de los empleados,
es esencial abordar estas fuentes de estrés a través de politicas y practicas
organizativas que fomenten un ambiente de trabajo mas saludable y respalden

el equilibrio entre la vida laboral y personal.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Hipotesis especifica 1
Para la corroboracion de la hipotesis formulada se analizé a partir de la
correlacion de Spearman a partir del uso de programa estadistico SPSS V.27,
donde comprende para la primera hipotesis especifica en lo siguiente:
Ho: El proceso del acoso no tiene una relacion directa con el estrés laboral
en los trabajadores de la Unidad de Gestibn Educativa Local de la
provincia de Chumbivilcas, Cusco-2022.
Ha: El proceso del acoso tiene una relacion directa con el estrés laboral
en los trabajadores de la Unidad de Gestibn Educativa Local de la
provincia de Chumbivilcas, Cusco-2022.
Para ello se prosigui6 con establecer el nivel de significancia siendo al 5% lo que
equivale a un 95% de nivel de confianza, esto es, « = 0,05.

Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 1 mediante Rho de Spearman

Correlaciones

Proceso

de acoso Estres laboral

Rho de Spearman Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 425"
acoso Sig. (bilateral) ) ,017
N 31 31
Estrés laboral Coeficiente de correlacion 425" 1,000
Sig. (bilateral) ,017
N 31 31

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun el analisis realizado en el programa estadistico SPSS v.27 y la correlacién

de Spearman, se encontrd un coeficiente de 0.425 con un nivel de significancia
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de 0.017, que es menor al valor de referencia p=0.05. Esto indica que existe una
relacion moderada entre la dimension de proceso de acoso y el estrés laboral.
Por lo tanto, se respalda la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
En consecuencia, se puede afirmar que existe una relacion moderada entre la
dimensién del proceso de acoso y el estrés laboral en los empleados de la

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas.

4.2.1. Hipotesis especifica 2
Con el propésito de verificar la hipotesis planteada, se procedié a realizar
un analisis de correlacion utilizando el programa estadistico SPSS V.27. Este

analisis se centrd en la segunda hipétesis, la cual se detalla a continuacion.

Ho: El perfil del mobbing no tiene una relacién directa con el estrés laboral
en los trabajadores de la Unidad de Gestibn Educativa Local de la
provincia de Chumbivilcas, Cusco-2022.

Ha: El perfil del mobbing tiene una relacién directa con el estrés laboral en
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Chumbivilcas, Cusco-2022.

Para ello se prosigui6 con establecer el nivel de significancia siendo al 5% lo que

equivale a un 95% de nivel de confianza, esto es, « = 0,05.
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Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2 mediante Rho de Spearman

Correlaciones

Perfil del
acosador Estres laboral
Rho de Spearman  Perfil del acosador  Coeficiente de correlacion 1,000 421
Sig. (bilateral) . ,018
N 31 31
estrés laboral Coeficiente de correlacién 4217 1,000
Sig. (bilateral) ,018
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis realizado con el programa
estadistico SPSS V.27, y basandonos en la correlacion de Spearman, se ha
observado que existe un valor de 0,421 con un nivel de significancia de 0,018, el
cual es inferior al nivel maximo de significancia establecido en p=0,05. En
consecuencia, se puede concluir que existe una relacibn moderada entre la
dimensién "perfil del acoso" y el estrés laboral. Como resultado de esta
correlacion positiva, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula, lo que respalda la afirmacion de que existe una relacion moderada entre la
dimensién "perfil del acoso" y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas.

4.2.3. Hipotesis especifica 3

Con el fin de verificar la hip6tesis formulada, se procedié a analizar la
relacion utilizando la correlacion de Spearman con la ayuda del programa
estadistico SPSS V.27. Este analisis se centro en la tercera hipotesis, que se

describe de la siguiente manera:
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Ho: El poder del acoso no tiene su relacion con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-2022.
Ha: El poder del acoso tiene su relacion con el estrés laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Chumbivilcas, Cusco-2022
Para ello se prosigui6 con establecer el nivel de significancia siendo al 5% lo que
equivale a un 95% de nivel de confianza, esto es, « = 0,05.

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 3 mediante Rho de Spearman

Correlaciones

Poder
del
acosador estrés laboral

Rho de Spearman Poder del Coeficiente de correlacion 1,000 4717
acosador Sig. (bilateral) . ,007

N 31 31

estrés laboral Coeficiente de correlacién 471" 1,000

Sig. (bilateral) ,007 .

N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir del andlisis realizado en el programa estadistico SPSS V.27 y
utilizando la correlacion de Spearman, se obtuvieron los resultados que se
presentan en la Tabla 9. De acuerdo con estos resultados, se observa un valor
de 0,471 con una significancia de 0,007, lo que es menor que el nivel de
significancia establecido de p=0,05. Esto indica que existe una relacion
moderada entre la dimension del proceso de acoso y el estrés laboral. En
consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,
lo que sugiere que efectivamente existe una relacibn moderada entre la
dimensién del perfil de acoso y el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Chumbivilcas.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para el primer objetivo especifico

En primer lugar, el estudio realizado por Féliz Féliz en 2019 se centr6 en analizar
los factores que determinan el mobbing. Donde concluyé que el acoso laboral
puede estar asociado con el tipo de entidad y puede tener implicaciones en la
produccion y las ganancias econdmicas de las empresas. Ademas, este estudio
vincula el mobbing con la teoria de atribucion y la resistencia con la teoria de la
personalidad, lo que sugiere que el acoso laboral puede verse afectado por
aspectos culturales, de género, de raza, de edad y otros factores que varian
segun el contexto y el investigador.

Desde la perspectiva de Torres Morante en 2021, se exploré el acoso
laboral afecta el rendimiento de los profesores en su trabajo. Los resultados
revelaron una relacion significativa y negativa entre el acoso laboral y el
rendimiento de los docentes. Las situaciones de acoso, como la falta de
reconocimiento y la carga excesiva de trabajo, se asociaron con un bajo
rendimiento laboral y obstaculizaron la consecucion de los objetivos
institucionales.

Por otro lado, el estudio realizado por Riveros La Riva en 2019 se centro
en investigar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral. Los
hallazgos de este estudio indicaron una correlacién débil y negativa entre el clima
organizacional y el estrés laboral, con una correlaciéon significativa entre la
supervision, los recursos disponibles, el compromiso laboral y el estrés laboral.
Ademas, se observé que tanto hombres como mujeres experimentaron niveles

de estrés laboral bajos 0 moderadamente bajos.
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Finalmente, el estudio de Crucinta Ugarte en 2018 se enfocé en analizar la
relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en docentes
universitarios. En este caso, se encontré una correlacion fuerte y negativa entre
el clima organizacional de una universidad y los niveles de estrés laboral de los
docentes. Se destacaron factores como la cohesion y la confianza en el entorno
laboral como elementos influyentes en la enseflanza. Ademas, se identificé que
la dimensién de equidad-innovacion del estrés laboral tenia una correlacion
significativa con el clima organizacional.

Los estudios previos han establecido de manera concluyente una relacion
significativa entre el acoso laboral, el estrés laboral y el clima organizacional.
Estos descubrimientos solidos establecen una base soélida para la investigacion
continua sobre la conexion entre el acoso laboral y el estrés laboral en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Chumbivilcas, Cusco, en 2022. Ademas, estos
hallazgos pueden servir como una guia valiosa para el desarrollo de estrategias

de prevencién y gestion en el entorno laboral.

Para el segundo obijetivo especifico

El estudio de Aburto Carvajal (2005) sefiala que las empresas y los trabajadores
estan inmersos en un entorno que incluye factores culturales y sociales que
influyen en su experiencia laboral. Resalta la importancia de examinar las bases
del sistema social para comprender el fenémeno del mobbing. Ademas, sugiere
que el trabajo, en lugar de ser una actividad significativa que permita a las
personas moldear y cambiar su entorno, a menudo se convierte en una

experiencia desagradable que consume una gran parte del tiempo de vigilia del
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individuo. Esto indica que el mobbing puede ser una de las manifestaciones
negativas de esta experiencia laboral desagradable.

En contraste, el estudio llevado a cabo por Chavez Gaona y Garcia Campos
(2019) se enfoco en examinar la relacion entre el mobbing y el estrés laboral
utilizando un enfoque cuantitativo en un disefio no experimental. Sus hallazgos
destacan una correlacion significativa entre el mobbing y el estrés laboral, o que
sugiere que el acoso laboral podria tener un efecto perjudicial en la salud mental
de los empleados. Ademas, sefialaron conexiones entre distintos aspectos del
mobbing y elementos del clima organizacional, o que insinda que el entorno de
trabajo y las dinamicas de poder dentro de la organizacion pueden contribuir
tanto al acoso laboral como al estrés laboral.

Estos resultados pueden tener implicaciones significativas para la Unidad de
Gestién Educativa Local de Chumbivilcas, ya que sugieren que el mobbing
puede ser un problema de relevancia que incide en la salud y el rendimiento de
su personal. Para abordar esta cuestidbn, podrian ser necesarias la
implementacion de medidas preventivas y de intervencién, tales como
programas de concienciacién y capacitacion sobre el acoso laboral, asi como la
mejora del clima organizacional y de las politicas internas que puedan contribuir
a este problema.

Los estudios previos subrayan la importancia de comprender la relacion
entre el mobbing y el estrés laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Chumbivilcas, Cusco, y proporcionan una sélida base para futuras
investigaciones y acciones dirigidas a atenuar esta problematica en el ambito

laboral.
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Para el tercer objetivo especifico

Los estudios previos sugieren que hay una relacion entre el mobbing y el estrés
laboral, si bien la intensidad de esta relacion puede ser variable segun el contexto
y las condiciones especificas de cada estudio. Vamos a examinar de manera
concisa los hallazgos de cada uno de estos estudios:

Arellano Yépez (2015) encontr6 que en su investigacion habia una
presencia media-alta de mobbing y una alta incidencia de violencia psicologica.
Aunque no encontré una relacion estadisticamente significativa entre las
caracteristicas sociodemograficas y el mobbing, observé que las mujeres
tendian a experimentar niveles mas altos de estrés laboral que los hombres,
aunqgue esta diferencia no alcanzo significacion estadistica.

Por su parte, Torres Villacrés (2015) identific6 una alta prevalencia de
mobbing y estrés laboral en su estudio. Atribuy6 estos fendmenos a la rotacion
de mandos intermedios y a cambios en la direccion y asignacion de tareas, lo
gue generd presion y acoso psicolégico en diferentes niveles jerarquicos.
Asimismo, resaltdé que el estrés laboral estaba relacionado con el mobbing y se
agravaba debido a factores estresantes adicionales.

Torres Arteaga (2020) descubri6 en su investigacion una correlacion
significativa del 92.5% entre el mobbing y el estrés laboral. También hallé
relaciones estadisticamente significativas entre diversas formas de mobbing,
como la manipulacion con el fin de inducir al castigo, dafios a la imagen publica
y obstaculos al rendimiento laboral, y el estrés laboral. Esto sugiere una sélida
conexion entre el mobbing y el estrés laboral en el contexto estudiado.

Sandoval Barzola (2021) propuso y confirmé una relacién significativa entre

el mobbing y el estrés laboral, asi como entre diferentes formas de mobbing y el
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estrés laboral en los empleados. Este estudio respalda la idea de que el mobbing
puede ser un factor relevante en la generacion de estrés laboral en el entorno de
trabajo.

En resumen, los antecedentes de investigacion revisados de manera
consistente indican que existe una relacion significativa entre el mobbing y el
estrés laboral. Aunque la intensidad de esta relacion puede variar segun el
estudio y las circunstancias particulares, los resultados sugieren que el acoso
laboral puede contribuir al estrés laboral en diversos contextos. Por lo tanto, la
investigacion propuesta parece ser relevante y prometedora para obtener un
mayor entendimiento de esta relacion en la Unidad de Gestién Educativa Local

de la provincia de Chumbivilcas, Cusco-2022.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:  Se logré analizar la relacién entre el mobbing y el acoso laboral en los
empleados de la Unidad de Gestion Educativa Local., donde los
empleados presentan acoso laboral y a la vez esta ocasiona estrés laboral
al generarse diversos comentarios de burlas, bromas, regafios, exceso de
trabajo para excluir y asignar trabajo, estas acciones provocan un impacto
negativo en la victima.

SEGUNDA: Se logré determinar la relacién entre el proceso de acoso y el estrés
laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local,
donde la victima sufre de acoso por parte de sus colegas generando
comentarios, minimizacion, criticas o burlas en el entorno laboral lo que
ocasiona estrés laboral, de ahi, se tiene un valor de 0,425 que indica una
relacion moderada con un p=0,017 que es menor a 0,05.

TERCERA: Se logro identificar que el perfil del acoso tiene una relacion significativa
con el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestién
Educativa Local, se tiene un valor de 0,421que sefiala la existencia de una
relacion moderada y con p=0,018, donde el perfil se ubica en una persona
bromista y con tino de burla para ridiculizar, asimismo delega trabajos por
innecesarios estas actitudes ocasiona estrés laboral en la victima.

CUARTA: Se logré conocer el poder del acoso que guarda una relacion significativa
con el estrés laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local, considerandose un valor de 0,471 que indica un relacién
moderaday con valor p=0,007, donde muestra poca empatia en el entorno
laboral, gritos para intimidar e irrumpe en el trabajo, estos actos ocasiona

estrés laboral en la victima.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Realizar estudios detallados sobre el impacto del acoso laboral en
la salud mental de los trabajadores. Esto podria incluir la evaluacion
de sintomas especificos de estrés, ansiedad, depresion u otros
problemas de salud mental relacionados con el acoso.

SEGUNDA: Proporcionar capacitacion obligatoria sobre sensibilizacion y
prevencion del acoso laboral para todos los empleados, incluidos
supervisores y gerentes. Esto puede ayudar a crear conciencia
sobre el tema y fomentar un ambiente de trabajo mas respetuoso.

TERCERA: Mejorar y promover los mecanismos de denuncia, asegurandose
de que los empleados se sientan seguros al informar sobre
situaciones de acoso y que se tomen medidas adecuadas en
respuesta a sus denuncias.

CUARTA: A la Unidad de Gestidon Educativa Local a abordar el problema del
poder del acoso en el lugar de trabajo y a crear un ambiente laboral
mas respetuoso, colaborativo y menos estresante para sus
empleados. La implementacidon de estas medidas debe ser
constante y acompafiada de una cultura organizacional que

promueva el respeto y la empatia
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL
INSTRUMENTOS
¢, Qué relacion | Analizar la relacion | EI mobbing tiene | Variable 1 Proceso del acoso | ¢ Enfoque: e Técnica:
existe entre el | que existe entre el | una relacion .
: : enfoque Revision
mobbing 'y el | mobbing y el |drecta con el Perfil del mobbing ) a
estrés laboral en | estrés laboral en | estrés laboral en El poder ¢ Metodo: documental
los trabajadores de | los trabajadores de | los trabajadores de | Mobbing laboral P Analitico Encuesta
la _Unldad .de la .Unldad _de la _Unldad .de Deductivo e Instrumento:
Gestion Educativa | Gestion Educativa | Gestion Educativa ] )
Local de la|Local de la|Local de la * Nivel: Ficha
provincia de | provincia de | provincia de explicativo bibliografica
Chumbivilcas, Chumbivilcas, Chumbivilcas, e Disefio: no Cuestionario
Cusco-2022? Cusco-2022 Cusco-2022 , )
Estrés laboral experimental
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 2 e Tipo: basico
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
e Temporal:
¢,Como el proceso | Determinar el | EI proceso del transversal
del acoso tiene | proceso del acoso | acoso tiene una ¢s laboral e Poblacion:
relacion con el | ysurelacién con el | relacion directa :Estresb E_i c;)ra en _ '
estrés laboral en | estrés laboral en | con el estrés | 'O (rabajadores trabajadores
los trabajadores de | los trabajadores de | laboral en los de UGEL
la Unidad de|la Unidad de | trabajadores de la e Muestra:
Gestion Educativa | Gestion Educativa | Unidad de Gestion o
Locall de la|Local de la | Educativa Local de trabajadores
provincia de | provincia de | la provincia de
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Chumbivilcas,
Cusco-2022?

Chumbivilcas,
Cusco-2022

Chumbivilcas,
Cusco-2022

¢,Cual es el perfil
del mobbing y su
relacion con el
estrés laboral en
los trabajadores de
la Unidad de
Gestion Educativa
Local de la
provincia de
Chumbivilcas,

Cusco-20227

Identificar el perfil
del mobbing y su
relacion con el
estrés laboral en
los trabajadores de
la Unidad de
Gestion Educativa

Local de la
provincia de
Chumbivilcas,

Cusco-2022

El perfil del
mobbing tiene una
relacion directa
con el estrés
laboral en los
trabajadores de la
Unidad de Gestién
Educativa Local de
la provincia de
Chumbivilcas,
Cusco-2022

¢,Coémo el poder
del acoso guarda
relacion con el
estrés laboral en
los trabajadores
de la Unidad de
Gestién Educativa
Local de la
provincia de
Chumbivilcas,
Cusco-20227

Conocer el poder
del acoso que
guarday su
relacion con el
estrés laboral en
los trabajadores
de la Unidad de
Gestiéon Educativa
Local de la
provincia de
Chumbivilcas,
Cusco-2022

El poder del acoso
tiene su relaciéon
con el estrés
laboral en los
trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
de la provincia de
Chumbivilcas,
Cusco-2022

de UGEL

Chumbivilcas

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
ESCUELA DE POS GRADO

WPe

ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN: EDUCACION UANCV

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la UGEL

Esta encuesta fue disefiada con el objetivo de recopilar informacion que respalde
los hallazgos de la investigacion “MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022,
Por lo tanto, solicitamos su colaboracibn adecuada al completar este
cuestionario; la informacién recopilada sera tratada de manera confidencial, y le

agradecemos de antemano por su cooperacion.

Mobbing

N° Nunca | A veces Siempre

Proceso

1 Tus comparieros de trabajo han expresado
comentarios desfavorables acerca de tu
inteligencia o habilidad

2 Eres excluido de eventos sociales vinculados
al ambito trabajo

3 Tus colegas abandonan rapidamente del
lugar al ingresar usted

4 Tu superior te reprende 0 menosprecia
delante de terceros

5 Tu superior se rehlsa a entablar
comunicacion, hablar o reunirse con usted.

6 Te enfrentas a criticas injustas o burlas
respectos a aspectos de tu vida personal

7 Te ocasionan gastos con intencién de
perjudicarte econ6micamente
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Intentan aislarte de tus colegas asignandote
labores a tareas que te a distancia
fisicamente de ellos

Perfil del acosador

9

Te menosprecian o se burlan con el
propésito de mofarse de la manera en que te
expresas, te mueves, o te asignan
sobrenombres.

10

Eres objeto de habladurias o cotilleos entre
tus colegas.

11

Experimentas indiferencia, exclusion,
simulacién de no existir, falta de respuesta al
saludo o te vuelves practicamente invisible
para los demas.

12

Tus superiores te comunican que todas tus
acciones son incorrectas.

13

Te asignan responsabilidad o tareas por
debajo de tu competencia profesional con el
propésito de humillarte o abrumarte

14

Te asignan tareas que ponen en peligro tu
integridad fisica o tu salud a propoésito

15

Te asignan nuevas labores responsabilidad o
labores sin permitir completar las anteriores,
y luego te culpan acusan de no finalizar.

16

Te asignan responsabilidad o labores
absurdos o sin sentido

Poder

18

Se les prohibe a tus colegas entablar un
dialogo contigo

19

Tu jefe muestra escasa empatia o
compasién cuando atraviesa dificultad.

20

Elevan la voz o grita con miras intensas para
intimidarte

21

Interrumpen constantemente sin dejar
expresarte

22

Te dejan sin trabajo, incluso sin iniciativa
propia para luego acusarte de ser perezoso o
no hacer nada

23

Te obligan a desarrollar tareas que van
contra tus principios, comprometiendo tu
ética profesional en escenarios incomodos
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24

Te intimidad con emplear medidas
disciplinarias (memorandos, no renovacion,
despidos y otros)

25

Supervisan o controlan maliciosamente su
labor con un intento de generar perjuicio

Estrés laboral

Nunca

A veces

Siempre

¢El que no comprenda las metas y misién de
la empresa, me causa estrés?

¢La falta de claridad en la forma en que
trabaja la institucién, me estresa?

¢El que las politicas generales de la
institucion impidan mi buen desempefio, me
estresa?

¢El que la empresa carezca de direccion y
objetivos, me causa estrés?

¢ El rendirle informes a mis supervisores y a
mis subordinados, me estresa?

¢El que las personas que estan a mi nivel
dentro de la institucion tengamos poco
control sobre el trabajo, me causa estrés?

¢, El que se maneje mucho papeleo dentro
de la institucion, me causa estrés?

¢, El que no respeten a mis supervisores, a
mi y a los que estan debajo de mi, me causa
estrés?

¢, El que no esté en condiciones de controlar
las actividades de mi area de trabajo, me
produce estrés?

10

¢ El no tener un espacio privado en mi
trabajo, me estresa?

11

¢ El que tenga que trabajar con miembros de
otros departamentos, me estresa?

12

¢, El que el equipo disponible para llevar a
cabo mi trabajo sea limitado, me estresa?
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¢, El'no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la institucién, me
estresa?

14

¢, EI'no contar con la tecnologia adecuada
para hacer un trabajo de calidad me causa
estrés?

15

¢El qgue mi superior no dé la cara por mi ante
las autoridades, me estresa?

16

¢, El gue mi superior no me respete, me
estresa?

17

¢, El que mi superior no se preocupe por mi
bienestar, me estresa?

18

¢, El que mi superior no tenga confianza en
el desempeiio de mi trabajo, me causa
estrés?

19

¢El que no sea parte de un equipo de trabajo
gue colabore estrechamente, me causa
estrés?

20

¢, El que mi equipo de trabajo no tenga
prestigio ni valor dentro de la institucion, me
causa estrés?

21

¢, El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado, me estresa?

22

¢, El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado, me causa estrés?

23

¢, El que mi equipo de trabajo no me
respalde en mis metas, me causa estrés?

24

¢, El que mi equipo no me brinde proteccién
en relacion con las injustas demandas de
trabajo que me hacen as autoridades, me
causa estrés?
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ANEXO 3. FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
Titulo: MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES

DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE
CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

I.  REFERENCIAS
1.1, Nombre del experto : ... Carlo.s Doolso l‘”f‘“ i ‘V.'.‘.’.‘?.\.? .........
1.2.  Profesién e A TR b R A RS A R S SN AT A e
1.3.  Cargo actual T T
Y8 Oredoecaddmion ... BT ... oaesesessines

. ASPECTOS DE VALIDACION

L 1 2 3 4 5
| Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observables +{
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia Y
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica {
de los items con las variables
1 5. SUFICIENCIA Valora las  dimensiones en P
| cantidad y calidad suficiente
[' 6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los /
| objetivos de la investigacion
7. CONSISTENCIA Estd basado en  aspectos {
tedricos y cientificos
8. COHERENCIA o ST, J
indicadores, items e indices
investigacion Y
10 PERTINENCIA Es d'til y adecuado para la
investigacion
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = ... 7 ?’4’ .................

ll.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)

' 'Fir};;a'g
DNI.0/2/33¢T
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
Titulo: MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES

DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE
CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

I. REFERENCIAS
11, Nombre delexperto . S E6on00 0Mz  (AnsAva

1.3.  Cargo actual CoQuagen OB TavGE] GRUen o
14 Gradoacadémico @ ... 00MADD. . ..
.  ASPECTOS DE VALIDACION
e 1 | 2 k] 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERICS [ VALORES
1. CLARIDAD Esta recactado con lenguaje L
apropiato
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observabies {
3. ACTUALIDAD | Es acecuado al avance de la ciencia N
| 4 ORGANIZACION Existe una organizacidn lbgica
{ de los items con las variables {
| 5. SUFICIENCIA Valora las  dimensines  en d
cantidad y cakdad suficente Al
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los ' l |
objetivos da la investgacion |
7. CONSISTENCIA S: basado en aspecios | 4l
cos y cientificos
COHE Entre dimensiones, |
& PRI indicadores, items e indices L
Investgacidn
| Es (ti y adecuado para la
1 10 PERTINENCIA el | e
0
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = 6%k

lll.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
Titulo: MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES

DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE
CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

I.  REFERENCIAS
1.1.  Nombre del experto A"‘a\d"\lml‘h"'d

1.2.  Profesion TR AP DIN O
1.3.  Cargo actual . loovdingvor  rfeeshode .
TR O R R 7 P
. ASPECTOS DE VALIDACION

i 1 2 3 3 5

|  Deficiente ' Regular Buena Muy buena Excelents
| INDICADORES CRITERIOS VALORES

| 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje {

. apropiado {
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en capacidades /
| observables

! 3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de lacienca /
1

| 4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica

e de los items con las variables (
e cantidad y calidad suficiente

Esta adecuado para cumplir ios

| 6. INTENCIONALIDAD syt s (
| 7. CONSISTENCIA Eth  bessdc o . mepecks /
l tedricos y cientificos

: Entre dimensiones,

{ o CutEetan indicadores, items e indices | {
| 9. METODOLOGHA Responde al proposito 8¢ 13 ¢
1 investigacén

Es utl y adecuado para @ J
TINENCIA

| WP e Investigacion

2,
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = ...... lob,é AHRBEE Y
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
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ANEXO 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

N° Mobbing laboral Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Proceso del acoso Si No Si No Si No

1 | Tus compafieros de trabajo han expresado comentarios
desfavorables acerca de tu inteligencia o habilidad

2 | Eres excluido de eventos sociales vinculados al @mbito trabajo

3 | Tus colegas abandonan rapidamente del lugar al ingresar usted

4 | Tu superior te reprende o menosprecia delante de terceros

5 | Tusuperior se rehlsa a entablar comunicacion, hablar o reunirse con
usted.

6 | Te enfrentas a criticas injustas o burlas respectos a aspectos de tu
vida personal

7 | Te ocasionan gastos con intencion de perjudicarte econémicamente

8 | Intentan aislarte de tus colegas asignandote labores a tareas que te
a distancia fisicamente de ellos

Dimensién 3: El poder

9 | Te menosprecian o se burlan con el propésito de mofarse de la
manera en gue te expresas, te mueves, o te asignan sobrenombres.

10 | Eres objeto de habladurias o cotilleos entre tus colegas.

11 | Experimentas indiferencia, exclusion, simulacion de no existir, falta
de respuesta al saludo o te vuelves practicamente invisible para los
demas.

12 | Tus superiores te comunican que todas tus acciones son incorrectas.
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13

Te asignan responsabilidad o tareas por debajo de tu competencia
profesional con el propésito de humillarte o abrumarte

Te asignan tareas que ponen en peligro tu integridad fisica o tu salud
a proposito

15

Te asignan nuevas labores responsabilidad o labores sin permitir
completar las anteriores, y luego te culpan acusan de no finalizar.

16

Te asignan responsabilidad o labores absurdos o sin sentido

Dimension 3: Poder

17

Se les prohibe a tus colegas entablar un dialogo contigo

18

Tu jefe muestra escasa empatia 0 compasién cuando atraviesa
dificultad.

19

Elevan la voz o grita con miras intensas para intimidarte

20

Interrumpen constantemente sin dejar expresarte

21

Te dejan sin trabajo, incluso sin iniciativa propia para luego acusarte
de ser perezoso o no hacer nada

22

Te obligan a desarrollar tareas que van contra tus principios,
comprometiendo tu ética profesional en escenarios incomodos

23

Te intimidad con emplear medidas disciplinarias (memorandos, no
renovacion, despidos y otros)

24

Supervisan o controlan maliciosamente su labor con un intento de
generar perjuicio
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Ne Estrés laboral en los trabajadores Pertinencia Claridad® Sugerencias
! Relevancia?
Dimension 1: Estrés laboral Si No | Si No Si No
1 | ¢El que no comprenda las metas y mision de la
empresa, me causa estrés?
2 | ¢La falta de claridad en la forma en que trabaja la
institucién, me estresa?
3 | ¢El que las politicas generales de la institucion impidan
mi buen desempefio, me estresa?
4 | ¢El que la empresa carezca de direccion y objetivos, me
causa estrés?
5 | ¢El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados, me estresa?
6 | ¢El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
institucion tengamos poco control sobre el trabajo, me
causa estrés?
7 | ¢ El que se maneje mucho papeleo dentro de la
institucién, me causa estrés?
8 | ¢ El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los
gue estan debajo de mi, me causa estrés?
9 | ¢ El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo, me produce estrés?
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10

¢ El no tener un espacio privado en mi trabajo, me
estresa?

11

¢, El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos, me estresa?

12

¢, El'que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado, me estresa?

13

¢, El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucién, me estresa?

14

¢, El'no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad me causa estrés?

15

¢El que mi superior no dé la cara por mi ante las
autoridades, me estresa?

16

¢, El que mi superior no me respete, me estresa?

17

¢, El que mi superior no se preocupe por mi bienestar,
me estresa?

18

¢, El que mi superior no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo, me causa estrés?

19

¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente, me causa estrés?

20

¢, El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la institucidon, me causa estrés?
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21 | ¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado, me estresa?

22 | ¢ El que mi equipo de trabajo me presione demasiado,
me causa estrés?

23 | ¢ El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas, me causa estrés?

24 | ¢ El que mi equipo no me brinde proteccién en relaciéon
con las injustas demandas de trabajo que me hacen as
autoridades, me causa estrés?

25 | ¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesita, me causa estrés?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Puno, de junio del 2023.
Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ..o
Especialidad del evaluador: .............ccioiiiiiiiiiii e
! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CARTA DE PRESENTACION
Dr.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de posgrado de
la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Andina Néstor Céceres
Veladsquez, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigaciéon y con lo cual
optar el grado de doctor.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA
PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022. y siendo imprescindible contar con
la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
1. Anexo N° 1: Carta de presentacion

2. Anexo N°2: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expreséandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Dr.

D.N.I:
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ANEXO 5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE EL MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA
PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

N° Mobbing laboral Pertinencia Claridad | Sugeren
! Relevancia? s cias

Dimension 1: Proceso del acoso Si No Si No | Si | No

1 | Tus comparieros de trabajo han expresado
comentarios desfavorables acerca de tu
inteligencia o habilidad

2 | Eres excluido de eventos sociales vinculados al
ambito trabajo

3 | Tus colegas abandonan rapidamente del lugar al
ingresar usted

4 | Tu superior te reprende o menosprecia delante de
terceros

5 | Tu superior se rehlsa a entablar comunicacion,
hablar o reunirse con usted.

6 | Te enfrentas a criticas injustas o burlas respectos a
aspectos de tu vida personal

7 | Te ocasionan gastos con intencién de perjudicarte
econdémicamente

8 | Intentan aislarte de tus colegas asignandote
labores a tareas que te a distancia fisicamente de
ellos

Dimensién 3: El poder

9 | Te menosprecian o se burlan con el propdsito de
mofarse de la manera en que te expresas, te
mueves, o te asignan sobrenombres.

10 | Eres objeto de habladurias o cotilleos entre tus
colegas.

11 | Experimentas indiferencia, exclusion, simulacion
de no existir, falta de respuesta al saludo o te
vuelves practicamente invisible para los demas.

12 | Tus superiores te comunican que todas tus
acciones son incorrectas.

13 | Te asignan responsabilidad o tareas por debajo de
tu competencia profesional con el propdsito de
humillarte o abrumarte
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Te asignan tareas que ponen en peligro tu
integridad fisica o tu salud a propésito

15

Te asignan nuevas labores responsabilidad o
labores sin permitir completar las anteriores, y
luego te culpan acusan de no finalizar.

16

Te asignan responsabilidad o labores absurdos o
sin sentido

Dimension 3: Poder

17

Se les prohibe a tus colegas entablar un dialogo
contigo

18

Tu jefe muestra escasa empatia o compasion
cuando atraviesa dificultad.

19

Elevan la voz o grita con miras intensas para
intimidarte

20

Interrumpen constantemente sin dejar expresarte

21

Te dejan sin trabajo, incluso sin iniciativa propia
para luego acusarte de ser perezoso o no hacer
nada

22

Te obligan a desarrollar tareas que van contra tus
principios, comprometiendo tu ética profesional en
escenarios incomodos

23

Te intimidad con emplear medidas disciplinarias
(memorandos, no renovacion, despidos y otros)

24

Supervisan o controlan maliciosamente su labor
con un intento de generar perjuicio
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N° Estrés laboral en los trabajadores Pertinen Claridad® | Sugerenc
ciat Relevanci ias
a2
Dimension 1: Estrés laboral Si| No | Si| No | Si No

1 | ¢El que no comprenda las metas y misién de la
empresa, me causa estrés?

2 | ¢Lafalta de claridad en la forma en que trabaja la
institucién, me estresa?

3 | ¢El que las politicas generales de la institucion
impidan mi buen desempefio, me estresa?

4 | ¢El que la empresa carezca de direccion y
objetivos, me causa estrés?

5 | ¢Elrendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados, me estresa?

6 | ¢El que las personas que estan a mi nivel dentro
de la institucién tengamos poco control sobre el
trabajo, me causa estrés?

7 | ¢ El que se maneje mucho papeleo dentro de la
institucién, me causa estrés?

8 | ¢ El que no respeten a mis supervisores,amiy a
los que estan debajo de mi, me causa estrés?

9 | ¢ El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo, me produce
estrés?

10 | ¢El no tener un espacio privado en mi trabajo, me
estresa?

11 | ¢ El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos, me estresa?

12 | ¢ El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado, me estresa?

13 | ¢ El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucion, me estresa?

14 | ¢ El no contar con la tecnologia adecuada para
hacer un trabajo de calidad me causa estrés?

15 | ¢El que mi superior no dé la cara por mi ante las
autoridades, me estresa?

16 | ¢ El que mi superior no me respete, me estresa?

17 | ¢ El que mi superior no se preocupe por mi
bienestar, me estresa?

18 | ¢ El que mi superior no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo, me causa estrés?
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19 | ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente, me causa estrés?

20 | ¢ El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la institucién, me causa estrés?

21 | ¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado, me estresa?

22 | ¢ El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado, me causa estrés?

23 | ¢ El que mi equipo de trabajo no me respalde en
mis metas, me causa estrés?

24 | ¢, El que mi equipo no me brinde proteccién en
relacion con las injustas demandas de trabajo que
me hacen as autoridades, me causa estrés?

25 | ¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesita, me causa estrés?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Puno, de junio del 2023.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI:

Especialidad del evaluador: .............coooiiiiiiiiiii,
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn
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CARTA DE PRESENTACION
Dr.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de posgrado de
la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Andina Néstor Céceres
Veldsquez, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigaciéon y con lo cual
optar el grado de doctor.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

MOBBING Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA
PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022. y siendo imprescindible contar con
la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo N° 1: Carta de presentacion
2. Anexo N°2: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Dr.

D.N.I:
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ANEXO 6. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MOBBING Y SU RELACION CON EL
ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE
CHUMBIVILCAS, CUSCO - 2022

N° Mobbing laboral Pertinencia Claridad?® Sugerencias

1 Relevancia
2

Dimensiéon 1: Proceso del acoso Si No Si No Si No

1 | Tus compafieros de trabajo han expresado comentarios
desfavorables acerca de tu inteligencia o habilidad

2 | Eres excluido de eventos sociales vinculados al ambito
trabajo

3 | Tus colegas abandonan rapidamente del lugar al
ingresar usted

4 | Tu superior te reprende o menosprecia delante de
terceros

5 | Tu superior se rehldsa a entablar comunicacion, hablar
0 reunirse con usted.

6 | Te enfrentas a criticas injustas o burlas respectos a
aspectos de tu vida personal

7 | Te ocasionan gastos con intenciobn de perjudicarte
econdémicamente

8 | Intentan aislarte de tus colegas asignandote labores a
tareas que te a distancia fisicamente de ellos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

98

Dimension 3: El poder

Te menosprecian o se burlan con el propésito de
mofarse de la manera en gque te expresas, te mueves, o
te asignan sobrenombres.

10

Eres objeto de habladurias o cotilleos entre tus colegas.

11

Experimentas indiferencia, exclusion, simulacion de no
existir, falta de respuesta al saludo o te vuelves
practicamente invisible para los demas.

12

Tus superiores te comunican que todas tus acciones son
incorrectas.

13

Te asignan responsabilidad o tareas por debajo de tu
competencia profesional con el propésito de humillarte
0 abrumarte

Te asignan tareas que ponen en peligro tu integridad
fisica o tu salud a propésito

15

Te asignan nuevas labores responsabilidad o labores
sin permitir completar las anteriores, y luego te culpan
acusan de no finalizar.

16

Te asignan responsabilidad o labores absurdos o sin
sentido

Dimensién 3: Poder

17

Se les prohibe a tus colegas entablar un dialogo contigo
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18 | Tu jefe muestra escasa empatia o compasion cuando
atraviesa dificultad.

19 | Elevan la voz o grita con miras intensas para intimidarte

20 | Interrumpen constantemente sin dejar expresarte

21 | Te dejan sin trabajo, incluso sin iniciativa propia para
luego acusarte de ser perezoso o no hacer nada

22 | Te obligan a desarrollar tareas que van contra tus
principios, comprometiendo tu ética profesional en
escenarios incomodos

23 | Te intimidad con emplear medidas disciplinarias
(memorandos, no renovacion, despidos y otros)

24 | Supervisan o controlan maliciosamente su labor con un
intento de generar perjuicio

N° Estrés laboral en los trabajadores Pertinenciat Claridad?® Sugerencias
Relevancia?

Dimension 1: Estrés laboral Si No Si No Si No

1 | ¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa, me
causa estrés?

2 | ¢Lafalta de claridad en la forma en que trabaja la institucion,
me estresa?

3 | ¢El que las politicas generales de la institucion impidan mi
buen desempefio, me estresa?
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JEl que la empresa carezca de direccién y objetivos, me
causa estrés?

SEl rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados, me estresa?

JEl que las personas que estan a mi nivel dentro de la
institucién tengamos poco control sobre el trabajo, me causa
estrés?

¢, El que se maneje mucho papeleo dentro de la institucion,
me causa estrés?

¢ El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
estan debajo de mi, me causa estrés?

¢, El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo, me produce estrés?

10

¢El no tener un espacio privado en mi trabajo, me estresa?

11

¢ El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos, me estresa?

12

¢, El'que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado, me estresa?

13

¢ El'no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la institucién, me estresa?

14

¢, El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad me causa estrés?

15

¢El que mi superior no dé la cara por mi ante las autoridades,
me estresa?

16

¢, El que mi superior no me respete, me estresa?
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17 | ¢ El que mi superior no se preocupe por mi bienestar, me
estresa?

18 | ¢ El que mi superior no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo, me causa estrés?

19 | ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente, me causa estrés?

20 | ¢ Elque mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
de la institucién, me causa estrés?

21 | ¢ El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado,
me estresa?

22 | ¢ El que mi equipo de trabajo me presione demasiado, me
causa estrés?

23 | ¢ El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas,
me causa estrés?

24 | ¢ El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen as
autoridades, me causa estrés?

25 | ¢ El qgue mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesita, me causa estrés?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Puno, de junio del 2023.
Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ..o
Especialidad del evaluador: .........c.ccccviiiiiiiiiicciccr e e
! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(‘ORPORA("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _29 — 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ARTURO ARAUJOVEGA
1 Direcciéll‘ CALLE AYACUCHO 212

| Teléfono: 972251526 y emall. elcorilazod23@gmail.com

| Nombres y Apellidos:

| Direccion: o , A |
DNI/Cameé de Extranjeria/Pasapottg N°: V. N e |
Teléfono: g - email: ~ v |

| Facultad y/o Escuela de Posgrades . DOCTORADO EN EDUCACION

| Escuela Profesional o Mencion: . __._DOCTORADO EN EDUCACION
Titulo o Grado Académico'aoptar: ____DOCTOR EN EDUCACION

Asesor:  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
' Esta obra se encuentra dentro de las siguientes dénominaciones:

| Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ [rabajo Académico[ ]
| Tifulo:___ MOBBING Y SU RELACION CON'EL ESTRES LABORAL EN:0S TRABAJADORES DE LA

UNIDAD DE GESTION"EDUCATIVA"LOCAL DE LA/PROVINCIA ‘DE CHUMBIVILCAS,
CUSCO - 2022

Palabras claves, (3 a 5 terminos).. MOBBING ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES \
(Esta obra se desarrollo en la UANCV 1.2? |

1.2 g

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, iistalaciones, laboratorios, insumos.
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
 relacionados.

| 2Sisu produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| deposxto en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad Maestria X Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términes, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCYV.
Con la autonizaciénnde deposito de mi produceion lateleétual. otorgo a la Universidad
Andina “NéstorCaceres Velasquez™ unalicencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al plibliCog transfornar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion delpuiblico nyi produceion intelectuial (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endonalyuiermedio, conocide,o por €onocerse. a fravés de los diversos
servicios por la niversidad, creados o por crearse fale s eono el Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion de produccidnintelectual, enfréetts, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo§v¥eees que considere ngcesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dgidicha’ licencia, la Uni¥ersidad Andina “NéStGL € ceres Velasquez” podra
reproducir mtpréduccion intelectfal en Calquier tipo de sopirtely en mas de un ejemplar,
sin modifigas-Su €ontenido, solgicon propésites de seguridadydespaldo v preservacion.
Declaro queddproduccion ingéleehral es una eréacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coauforia cofiftitularidad gompartida, y me encnentro facultado a conceder la presente
licenciay, asimismo peagdntizo que dicha produegion intelectual noinfringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyersidad Andna “Nestor Caceres Velasquéz” consignara e nombre del y/o los
autor(&s) de la produceron intelectual, 'y no le haré ninguma modificacion mas que la
permitida enla licencia,

Autorizo su publicacion fmarque con una X)

L)g Si dautorizo que'sg deposite inmediatamente,

D SKadforize que se depdsite a partir defla-{5eha (4 /a)

Dy o autoriié_.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 2.0 INTERNACIONAL :
Si usted conc@de @@A licencia CREATIVE COMMONS S@Bra®8u produccion intelectual,
mantiene la titulgiidad de los derechos de autor de esta y, a |a¥@& permite que otras personas
puedan reproducffa, comunicarla al publico y distribuir ffemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidn “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayog@ficacia ante los tribunales peruanos.

)_(—_} Internacional
D .\:«Ik'i\\ﬂal

Linea de investigacion: " GESTION DE LA EDUCACION — P63

29 — SETIEMBRE - 2025
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