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Juliaca, 09 de febrero del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2026-C-1286, presentado por el (la) Egresado (a), APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA, quien
solicita nominacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién del Trabajo Académico, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” de la Sede Central Julicea.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Egresado [a), APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA con DNI. 01545714, con nUmero de matricuia
1710101143, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacion del Trabagjo Académico
fitulada: MANEJO DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS FAMILIARES DE LA INSTIT UCION
EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE ISLA JULIACA 2025 para optar el TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN PSICOLOGIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina "Néstor Cdaceres Veldsquez";

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabaijo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, Comité de investigacién;

Que, mediante Resolucién Directoral N°314-2025-SEP-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA
EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (TRABAJO ACADEMICO) con Resolucién Directoral N°
073-2026-SEP-EPG/UANCV se APRUEBA Y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION titulada:
MANEJO DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS FAMILIARES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE ISLA JULIACA 2025 la misma que pertenece a la linea de
investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - SEG31;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de
Posgrado mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 0000168 de fecha 06 febrero del 2026 se
nomina jurados de tesis conforme a lo detallado en el acta.

Que, conforme al Articulo é6° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabgjo de investigacion cientifica oiiginal de ia aclualidad
y de alfo valor cientifico; en uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso " J" del articulo 17°
del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la Sustentacién Presencial del informe final de la investigacion
(Trabajo Académico), del (a) Egresado (a), APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA, para optar el titulo de
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN PSICOLOGIA EDUCATIVA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa del Trabdjo Académico
a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente ¢ Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro :  Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Segundo Miembro ¢ M.S.c. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA
Asesor . Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO. - Ei proceso de la Sustentacién del Trabaio Académico en mencién, se llevard a caba:
Fecha ¢ Miercoles, 11 de febrero del 2024
Hora : 08:30 am.
Local ¢ Aula N° 207 - CC3 SEGUNDO PISO - UANCV

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la
presente Resolucion.

(e e bl m e
Registrese, comuniquese y Archivese.
>

AN

o,/ |
POSGRA /

UKIVERSIDAD ANDINA *RES)
ASCUELT
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 073-2026-SEP-EPG/UANCV
Juliaca, 02 de febrero del 2026

VISTOS:

El Expediente N° 2026-194, el (la) egresado (a): APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA con DNI N° 01545914
codigo de matricula N° 1710101143 quien solicita Revisidon de Informe Final de la Investigacién (Trabajo
Académico); acorde al Informe N° 191-2026-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacién (Trabajo Académico) de fecha 20 de enero del 2026, que fue revisada por el
Comité de Investigacién de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de Investigacion Cientifica, Tecnolégica y Humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2026-194 el (la) egresado (a): APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA solicita la:
revisién y aprobacién del Informe Final de la Investigacién (Trabajo Académico) titulado: MANEJO DE
EMOCIONES EN ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS FAMILIARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
CARLOS MARIATEGUI DE ISLA JULIACA 2025 Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - SEG31
para optar el Titulo de SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titules plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinién FAVORABLE al Informe Final de la Propuesta de
Investigacién (Trabajo Académico).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en
el Informe Final de la Investigacion (Trabajo Académico) del ASESOR (A): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA;
Y,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, segin INFORME N° 191-2024-UI-EPG-UANCV
y el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (Trabajo Académico) en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (TRABAJO
ACADEMICO) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, Titulado: MANEJO DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES
EXPUESTOS A CONFLICTOS FAMILIARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE ISLA
JULIACA 2025 presentado por el (la) Egresado (a): APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR(a): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secretaria Académica y Administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc. /Cargo (01)
Archivo (01)
inferesado (01)

Jr. Loreto N° 450 - @& (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancyv.edu.pe - Juliaca - Pert
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 314-2025-SEP-EPG-D/UANCV

Juliaca, 15 de setiembre del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-C-001843, de fecha 13 de agosto del 2025, presentado por el (la) Egresado (a):
APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA, con DNI N° 01545914, cédigo de matricula N° 1710101143, quien
solicita Revision de Propuesta de Trabajo Académico, acorde al INFORME N° 1033-2025-UI-EPG-UANCV y
el Anexo (02) Ficha de Opinién a la Propuesta del Trabajo Académico fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2025-C-001843, el (la) Egresado (a): APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA, solicita
la revision y aprobacién de la Propuesta de Trabajo Académico Titulado: MANEJO DE EMOCIONES EN
ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS FAMILIARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS
MARIATEGUI DE ISLA JULIACA 2025 Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - SEG31, para
optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN PSICOLOGIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién FAVORABLE a la Propuesta del Trabajo Académico.

Que, el director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR
el (la) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién de la Propuesta de Investigacién de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-
2019-UANCV-VRAD-Ol;y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N°1033-2025-UI-EPG-UANCV y
el Anexo (02) “Ficha de Opinién a la Propuesta del Trabajo Académico” en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo del Trabajo Académico Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N°©
23738y Modificatoria N°© 24661y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion
de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO
ACADEMICO Titulado: MANEJO DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS
FAMILIARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE ISLA JULIACA 2025
presentado por el (la) Egresado (a): APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR el (la) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

DIRECCION EPG, INTERESADO.
ARCH./SEP
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DE ISLA JULIACA 2025
DATOS DEL AUTOR
Apelhdos ¥ nombres APAZA SANCHEZ ELVA MADELEIMA
Tipo de documento de 1dent1dad - Di\ll - .

Numero de documento de identidad | 01545914

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-5411-3449

DATOS DEI. ASESOR

Apellidos y nombres HUACANI SUCASACA, YUDY

Tipo dc documento dc identidad DNI

Numero de documenio de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
DATOS DEL JURADO
Presidente del jurado
Apellidos y nombres OCHATOMA PARAVICINO, FELIX CRISTOBAL
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Miembro del jurado 1

Apellidos y nombres ZUNIGA MEDINA, ENRIQUE ELEUTERIO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02419543.
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Miembro del jurado 2
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DATOS DE INVESTIGA

Linea de investigacion

Gestion de la Educacion — SEG3 1

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

investigacion

Ubicacion geografica de la

MANEJOC DE EMOCIONES Y CONFLICTOS
FAMILIARES
Ubicacion:
Edificio: L.E.S. Jos¢ Carlos Mariategui — Isla
Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas GMS:
Latitud: -15.475333259578692,
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T ono
E Ay

URL maps:
https://www.google.com/maps/place/I.E.S . +Jose+Carlos+Mariategui-+-
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ciencias de ia Educacion
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Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones eticas y legales
involucradas.
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presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
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incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El presente trabajo de segunda especializacién tuvo como objetivo
determinar la importancia del manejo de emociones en estudiantes expuestos
a conflictos familiares de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui de
Isla Juliaca, 2025. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo analitico, nivel descriptivo y disefio no experimental,
empleando el método analitico-sintético. La poblacion esta conformada por 45
estudiantes del séptimo ciclo de educacion secundaria, integrada por la
totalidad de estudiantes de 4.° y 5.° grado de secundaria. Como instrumento
de recolecciéon de datos, se aplicé un cuestionario validado por expertos,
elaborado para medir la variable manejo de emociones a través de las
dimensiones de conciencia emocional, regulacion emocional y expresion
emocional asertiva. Los resultados evidenciaron que una proporcion
significativa de los estudiantes presenta bajos niveles de manejo emocional,
manifestados en dificultades para identificar sus emociones, regular sus
reacciones frente a conflictos familiares y expresar sus sentimientos de
manera asertiva, lo cual repercute negativamente en su bienestar emocional
y desempefio escolar. Se concluye que el manejo de emociones en los
estudiantes expuestos a conflictos familiares es limitado, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer programas de educacién socioemocional
y estrategias de apoyo psicoeducativo en el contexto escolar, orientados al

desarrollo integral y a la mejora de la convivencia educativa.

Palabras clave: manejo de emociones, conflictos familiares,

conciencia emocional, regulacion emocional.
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ABSTRACT

The objective of this second specialization work was to determine the
importance of emotion management in students exposed to family conflicts at
the José Carlos Mariategui Educational Institution in Isla Juliaca, 2025. The
research was developed under a quantitative approach, of analytical
descriptive type, descriptive level and non-experimental design, using the
analytical-synthetic method. The population consisted of 45 students in the
seventh cycle of secondary education, made up of all students in the 4th and
5th grades of secondary school. As a data collection instrument, a
guestionnaire validated by experts was applied, developed to measure the
variable management of emotions through the dimensions of emotional
awareness, emotional regulation and assertive emotional expression. The
results showed that a significant proportion of the students have low levels of
emotional management, manifested in difficulties in identifying their emotions,
regulating their reactions to family conflicts and expressing their feelings
assertively, which has a negative impact on their emotional well-being and
school performance. It is concluded that the management of emotions in
students exposed to family conflicts is limited, which highlights the need to
strengthen socio-emotional education programs and psychoeducational
support strategies in the school context, aimed at integral development and

the improvement of educational coexistence.

Keywords: emotion management, family conflicts, emotional

awareness, emotional regulation.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la educacién no solo ha sido reconocida como
un proceso centrado en el desarrollo cognitivo, sino también como un espacio
fundamental para el fortalecimiento del bienestar emocional y la construccion
de competencias socioafectivas en los estudiantes. Particularmente en la
etapa de la adolescencia marcada por una profunda transformacion
neurobioldgica, afectiva y social, la capacidad de reconocer, comprender y
regular las emociones constituye un factor determinante para el aprendizaje,
la convivencia escolar y la salud mental. El manejo de emociones, entendido
como la habilidad de gestionar adecuadamente las propias respuestas
emocionales frente a diferentes estimulos o situaciones, se torna alin mas
relevante cuando los estudiantes se encuentran expuestos a contextos
adversos como los conflictos familiares. Esta situacion se presenta con
frecuencia en sectores vulnerables, donde las condiciones socioeconémicas,
las dindmicas familiares disfuncionales o la violencia intrafamiliar afectan

directamente la estabilidad emocional de los adolescentes.

En el contexto especifico de la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui de Isla Juliaca, ubicada en una zona rural del altiplano punefio,
esta problematica se vuelve especialmente visible. La ruralidad y las
particularidades socioculturales de la region, marcadas por una estructura
familiar extensa, patrones de comunicacién afectiva tradicionales y una
limitada oferta de servicios de salud mental, pueden agravar el impacto de los
conflictos intrafamiliares sobre el bienestar psicoemocional de los estudiantes.

La institucién educativa es uno de los pocos espacios estructurados que
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brindan contencién, orientacion y formacién a los adolescentes, quienes
muchas veces carecen de redes de apoyo efectivas fuera del entorno escolar.
La presencia sostenida de probleméticas como la violencia doméstica, el
abandono emocional o la separacién conflictiva de los padres en el entorno
familiar puede generar alteraciones en la regulacion emocional, manifestadas
en irritabilidad, retraimiento, bajo rendimiento académico, conductas

disruptivas o dificultades en la convivencia entre pares.

Estudios recientes en contextos educativos peruanos han evidenciado
que existe una correlacion significativa entre la exposicion a conflictos
familiares y las dificultades en el manejo emocional, especialmente en
adolescentes de zonas urbano-marginales o rurales (Orozco Vargas et al.,
2023; Aquino Romero & Chiroque, 2023). Sin embargo, la mayoria de estos
estudios se han desarrollado en ciudades capitales o zonas costeras, dejando
un vacio importante en lo referente al estudio de la regulacion emocional en
adolescentes de zonas andinas rurales, como es el caso de Juliaca. La
presente investigacion busca aportar evidencia empirica situada que permita
comprender como se manifiestan las habilidades emocionales en estudiantes
de secundaria que viven en entornos familiares conflictivos, para
posteriormente contribuir al disefio de estrategias pedagdgicas, tutoriales y

comunitarias mas pertinentes y eficaces.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad urgente de
abordar el bienestar emocional como eje transversal de la formacion integral
de los estudiantes. En una sociedad caracterizada por una creciente

complejidad relacional y emocional, la escuela debe actuar no solo como un
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espacio de transmision de contenidos, sino como un entorno protector que
fomente la autorregulacién emocional, la empatia, la resiliencia y la resolucion
pacifica de conflictos. Comprender como el entorno familiar impacta en la
capacidad de los adolescentes para gestionar sus emociones permitira no
solo prevenir situaciones de riesgo psicosocial como la violencia escolar, el
abandono o el fracaso académico, sino también consolidar un clima escolar
positivo, basado en el respeto mutuo y el reconocimiento emocional. Ademas,
se espera que los hallazgos de esta investigacion puedan ser Utiles para
fortalecer los programas de tutoria, los protocolos de convivencia y las
acciones de orientacion educativa dentro del marco de las politicas del

Ministerio de Educacioén del Perd.

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo,
relacional y no experimental, y tiene como propésito principal analizar la
relaciéon entre el manejo de emociones y la exposicion a conflictos familiares
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui de Isla Juliaca en el afio 2025. A partir de esta pregunta general,
se abordaran tres dimensiones fundamentales del manejo emocional: la
conciencia emocional, que implica la identificacion y reconocimiento de los
propios estados afectivos; la regulacibn emocional, entendida como la
aplicacion de estrategias adaptativas para el control y modulacién emocional;
y la expresion emocional asertiva, que alude a la capacidad de comunicar de
forma respetuosa y adecuada las emociones, especialmente en situaciones

interpersonales dificiles.
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En suma, esta investigacién pretende llenar un vacio empirico y
contextual, aportando al mismo tiempo herramientas conceptuales y practicas
para el fortalecimiento de las competencias socioemocionales en
adolescentes en situacion de vulnerabilidad familiar. Se espera que los
resultados sirvan como base para intervenciones pedagdgicas orientadas a la
promocion del bienestar emocional y la construccién de una cultura escolar
mas empatica, inclusiva y resiliente. Ademas, se plantea que este estudio sea
un punto de partida para futuras investigaciones sobre salud emocional,
adolescencia y conflictos familiares en contextos educativos rurales del sur

andino peruano.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1 Titulo

Manejo de emociones en estudiantes expuestos a conflictos familiares

de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Isla Juliaca 2025

1.2 Descripcion del problema

Internacional

A nivel mundial, la adolescencia es una etapa crucial del desarrollo
socioemocional, marcada por cambios sociales y biol6gicos que aumentan la
susceptibilidad de las personas a una regulacién emocional inadecuada.
Segun investigaciones, casi el 30 % de los adolescentes pertenecen a grupos
familiares acumulativos de alto riesgo, lo que se asocia con graves problemas
de regulacion emocional y una mayor probabilidad de incurrir en conductas de

riesgo o autolesiones (Liu et al., 2025).

Ademas, estudios realizados en China y otros paises han demostrado

gue los conflictos familiares provocan angustia psicolégica, una reduccion de
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la responsabilidad social y un deterioro de la capacidad para regular las

emociones (Cheng, Cheung y Chung, 2024).

Sin embargo, aun faltan andlisis en contextos rurales o culturalmente
diversos, ya que muchas de estas investigaciones se realizan en entornos

urbanos o paises con recursos relativamente abundantes

Nacional

La investigacién sobre la regulacion emocional en adolescentes y su
conexion con los conflictos familiares es aun incipiente y escasa en PerQ.
Investigaciones recientes realizadas en ciudades como Ayacucho y Chiclayo
han analizado la conexion entre las habilidades sociales o el bienestar

psicoldgico y la regulacién emocional (Lépez Fernandez y Merino Diaz, 2024).

Sin embargo, no existen investigaciones que midan especificamente la
relacién entre la exposicion a conflictos familiares y las habilidades de gestién
emocional (conciencia, regulacién y expresion) de los estudiantes de
secundaria, especialmente en las zonas rurales de los Andes. Esta deficiencia
pone de manifiesto una notable deficiencia en la produccién académica del
pais en lo que respecta a la salud emocional de los estudiantes en las zonas

rurales de Perd.

Local

En la Institucion Educativa José Carlos Mariategui de Isla de Juliaca se
muestra que varios estudiantes enfrentan situaciones familiares estresantes,
como divorcios conflictivos, violencia doméstica y la reubicacion temporal de

sus padres, lo cual puede afectar negativamente su asistencia, convivencia y
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rendimiento académico. Sin embargo, no contamos con evidencia empirica de
gue estas circunstancias tengan un impacto claro en aspectos de la gestion

emocional: conciencia afectiva, técnicas de control y expresion asertiva.

Actualmente no existen estudios publicados que midan estas
caracteristicas en esta comunidad de la sierra de Puno, lo que indica una falta
de conocimiento local que limita la creacién de intervenciones educativas

pertinentes y exitosas.

1.2.1 Problema General

PG ¢Cudl es la importancia del manejo de emociones en estudiantes
expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José Carlos

Mariategui de Isla Juliaca 20257

1.2.2 Problemas especificos

PEL1 ¢ Cudl es laimportancia de la conciencia emocional en estudiantes
expuestos a conflictos familiares de la institucién educativa José Carlos

Mariategui de Isla Juliaca 20257

PE2 ¢ Cudl es la importancia de la regulacion emocional en estudiantes
expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José Carlos

Mariategui de Isla Juliaca 20257

PE3 ¢Cual es la importancia de la expresion emocional asertiva en
estudiantes expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Isla Juliaca 2025?
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1.3 Justificacién del trabajo académico

Teodrico

Un componente clave de la salud psicolégica y el afrontamiento
adaptativo durante la adolescencia es la gestién de las emociones, también
conocida como regulacion emocional, especialmente para los adolescentes
que enfrentan disputas familiares. Segun investigaciones recientes, la
capacidad de los adolescentes para regular sus emociones se correlaciona
negativamente con un alto nivel de conflicto familiar, lo que aumenta la
probabilidad de que internalicen los problemas y participen en actividades

externalizantes (Cheng, Cheung y Chung, 2024)

La cohesion familiar promueve la regulacién emocional, mientras que
el conflicto la debilita, lo que influye en la responsabilidad social de los

adolescentes (Cheng et al., 2024).

Romet, y otros (2025) también demostraron el impacto directo del
entorno familiar en el desarrollo emocional al demostrar la relacion entre la
autorregulacion emocional fisiol6gica, medida por la variabilidad de la

frecuencia cardiaca (VFC), y la calidad de las relaciones familiares triadicas.

Existe una brecha tedrica debido a que estos procesos no se han
investigado empiricamente en regiones rurales andinas como Juliaca. Al
establecer una conexion entre el grado de conflicto familiar y el
funcionamiento emocional de los adolescentes en entornos escolares rurales,
el presente estudio contribuird a cerrar esta brecha al ofrecer informacién

contextualizada que enriquece los modelos actuales.
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Practico

El estudio generard datos importantes sobre la conexion entre los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui
en Isla Juliaca (2025) y su exposicién a conflictos familiares y regulacion
emocional. En la practica, estos resultados pueden orientar el desarrollo de
iniciativas comunitarias y educativas adaptadas al entorno cultural rural,
incluyendo circulos restaurativos, mentoria socioafectiva, programas de

educacion emocional y procedimientos de derivacion para casos en riesgo.

Ademas, al apoyar iniciativas que abordan la salud mental y la
retencion escolar con relevancia territorial, los datos contribuiran al desarrollo
de politicas educativas regionales y locales, en particular en el marco de la

Educacion Intercultural Bilingie y el enfoque basado en el trauma.

Metodolégico

Nuestro estudio utiliza una muestra representativa de estudiantes de
secundaria José Carlos Mariategui en lIsla Juliaca (2025) y es cuantitativo,
relacional y no experimental de corte transversal. La exposicion auto
informada a disputas familiares y la gestion emocional, seran tratadas desde
el desarrollo y planificacion de sesiones de aprendizaje, y haciendo uso de la
retroalimentacion reflexiva en forma general trataremos el tema en especifico,
para que los estudiantes focalizados puedan internalizar las formas de
autorregular sus emociones cada vez que son expuestos a conflictos

familiares en la familia nuclear y/o en la familia extensa.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

OG. Determinar la importancia del manejo de emociones en
estudiantes expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Isla Juliaca 2025.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1l: Determinar la importancia de la conciencia emocional en
estudiantes expuestos a conflictos familiares de la institucién educativa José

Carlos Mariategui de Isla Juliaca 2025

OE2: Examinar la importancia de la regulacion emocional en
estudiantes expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Isla Juliaca 2025

OES: Analizar la importancia de la expresion emocional asertiva en
estudiantes expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Isla Juliaca 2025.
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CAPITULO 1l

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Marco teoérico

3.1.1 Fundamentos del desarrollo socioemocional en /a

adolescencia

3.1.1.1 Caracteristicas psicoevolutivas del adolescente

La adolescencia constituye una etapa critica del desarrollo humano
caracterizada por profundos cambios biolégicos, cognitivos, emocionales y
sociales. Desde una perspectiva psicoevolutiva, el adolescente experimenta
una busqueda progresiva de identidad, mayor autonomia emocional y una
sensibilidad incrementada frente a los estimulos sociales y familiares. Estos
procesos hacen que el contexto familiar adquiera un papel determinante en la
estabilidad emocional del estudiante (Chu et al., 2023). La exposicion
constante a conflictos familiares puede intensificar respuestas emocionales
desadaptativas debido a la inmadurez relativa de los sistemas de

autorregulacion.
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3.1.1.2 Procesos cognitivos y emocionales en la adolescencia

Durante esta etapa se consolida el pensamiento abstracto y la
capacidad metacognitiva, lo que permite al adolescente reflexionar sobre sus
emociones y las de los demas. No obstante, el desarrollo de la corteza
prefrontal —vinculada al control emocional— aun es incompleto, lo que
explica la tendencia a respuestas impulsivas ante situaciones de estrés
familiar (Liu et al., 2025). La interaccion entre cognicién y emocién resulta
clave para comprender como los conflictos familiares afectan el ajuste

emocional y conductual en el entorno escolar.

3.1.1.3 Educacién emocional y competencias socioemocionales

La educacion emocional se orienta al desarrollo de competencias como
la conciencia emocional, la autorregulacién, la empatia y las habilidades
sociales. Estas competencias permiten al estudiante afrontar de manera
adaptativa situaciones adversas, como los conflictos familiares.
Investigaciones recientes destacan que el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales en la escuela actia como un factor protector frente a la

disfuncién familiar (L6pez Fernandez & Merino Diaz, 2024).

3.1.2 El manejo de emociones

3.1.2.1 Definicion de manejo de emociones

El manejo de emociones se define como la capacidad para reconocer,
comprender, regular y expresar adecuadamente los estados emocionales
propios y ajenos. Este constructo se vincula estrechamente con la inteligencia

emocional y la autorregulacion emocional, siendo esencial para el bienestar
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psicoldgico y el desempefio académico del estudiante (Coronel & Pariachi,

2022).

3.1.2.2 Enfoques tedricos sobre la regulacién emocional (Gross,

Thompson, Goleman, etc.)

El modelo de regulacién emocional de Gross y Thompson plantea que
las personas regulan sus emociones mediante estrategias cognitivas y
conductuales antes o después de la activacion emocional. Desde la
perspectiva de Goleman, la regulacion emocional forma parte de la
inteligencia emocional, entendida como una competencia fundamental para la
adaptacién social y académica. Estudios empiricos recientes confirman que
las dificultades en la regulacién emocional median en la relaciéon entre
conflicto familiar y problemas escolares en adolescentes (Mohammadi, 2021;

Cheng, 2024).

3.1.2.3 Componentes del manejo emocional

a) Conciencia emocional

La conciencia emocional implica identificar y comprender las propias
emociones. Adolescentes provenientes de familias con alta conflictividad
suelen presentar dificultades para reconocer sus estados emocionales, lo que
incrementa el riesgo de ansiedad y conductas desadaptativas (Eche & Torres,

2023).
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b) Regulacién emocional

La regulacion emocional se refiere a la capacidad de modular la
intensidad y duracion de las emociones. La evidencia empirica indica que el
conflicto familiar crénico deteriora los mecanismos de regulacién emocional,
afectando tanto el bienestar psicolégico como la convivencia escolar (Romet

et al., 2025).

c) Expresion emocional asertiva

La expresion emocional asertiva permite comunicar emociones de
manera adecuada y respetuosa. Estudiantes expuestos a estilos parentales
autoritarios o negligentes tienden a expresar emociones mediante conductas

agresivas o inhibidas, Fumei Chen (2020).

d) Importancia del manejo emocional en el contexto educativo

El manejo adecuado de las emociones favorece la adaptacion escolar,
mejora las relaciones interpersonales y reduce la aparicién de problemas
conductuales. En contextos educativos vulnerables, el desarrollo emocional
se convierte en un eje central de la formacion integral del estudiante (Salinas

Begazo & Chalco Huamani, 2024).

e) Consecuencias del déficit en manejo emocional

El déficit en el manejo emocional se asocia con bajo rendimiento
académico, dificultades de convivencia, ansiedad, depresion y desercion

escolar. Investigaciones realizadas en el contexto peruano evidencian una
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relacion significativa entre disfuncion familiar y alteraciones emocionales en

estudiantes de secundaria, Chacon Tintaya, (2022).

3.1.3 La familia como agente formador

3.1.3.1 Funcién educativa y afectiva de la familia

La familia constituye el primer agente socializador del individuo,
responsable de la transmision de valores, normas y modelos emocionales. Un
entorno familiar afectivo y estable promueve el desarrollo de habilidades

emocionales saludables, Chu, (2023).

3.1.3.2 Modelos de crianza y su influencia en las emociones del

adolescente

Los estilos de crianza democratico, autoritario, permisivo y negligente
influyen de manera diferenciada en el desarrollo emocional. Estudios
recientes confirman que los estilos parentales disfuncionales se asocian con
mayores dificultades de regulacién emocional en adolescentes, Fumei Chen,

(2020).

3.1.3.3 Comunicacién y dinamica familiar

La calidad de la comunicacion familiar es un predictor clave del
bienestar emocional. Dinamicas familiares caracterizadas por la comunicacion
hostil o inconsistente incrementan la vulnerabilidad emocional del estudiante

(Romet, 2025).
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3.1.4 Conflictos familiares y su impacto en el estudiante

3.1.4.1 Definicion y tipos de conflictos familiares

Los conflictos familiares se definen como interacciones persistentes de
desacuerdo, tension o confrontacion entre los miembros de la familia. Estos
pueden ser conyugales, parentofiliales o sistémicos (Tupayachi Abarca &

Silva Neyra, 2020).

3.1.4.2 Factores generadores de conflicto familiar

Entre los principales factores se encuentran el estrés econémico, la
falta de habilidades parentales, la violencia intrafamiliar y los problemas de

comunicacion (Eche & Torres, 2023).

3.1.4.3 Consecuencias del conflicto familiar en el desarrollo

emocional

La exposicion prolongada a conflictos familiares afecta la autoestima,
incrementa emociones negativas Yy dificulta la autorregulacion emocional en

adolescentes (Mohammadi, 2021).

3.1.4.4 Evidencia empirica del impacto de conflictos familiares en

adolescentes escolares

Metaanalisis recientes confirman que la regulacion emocional actua
como mediador entre factores familiares y sintomas internos en adolescentes,

Chu, (2023).
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3.1.5 Relacion entre manejo de emociones y conflictos familiares

3.1.5.1 Correlacién entre dinamica familiar y autorregulacion

emocional

Diversos estudios evidencian una correlacion negativa entre conflicto
familiar y manejo emocional, siendo la disfuncion familiar un predictor

significativo de dificultades emocionales, Cheng, (2024).

3.1.5.2 Efectos diferenciales segun edad, género y contexto

socioecondmico

La evidencia sefiala que las adolescentes mujeres y los estudiantes de
contextos socioecondémicos bajos presentan mayor vulnerabilidad emocional

ante conflictos familiares (Liu, 2025).

3.1.5.3 Estudios nacionales e internacionales sobre el vinculo

entre ambas variables

Investigaciones en Per( y a nivel internacional coinciden en que el
conflicto familiar impacta negativamente en la regulacion emocional y el
desempefio escolar (Lopez Fernandez & Merino Diaz, 2024; Mohammadi,

2021).
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3.1.6 Entorno escolar y apoyo psicoeducativo

A) El rol del docente en el desarrollo emocional del estudiante

El docente cumple un rol clave como agente protector, promoviendo
climas emocionales positivos y detectando sefales de riesgo emocional en

estudiantes expuestos a conflictos familiares.

B) Estrategias de intervencién emocional en el aula

Las estrategias de educacion socioemocional, tutoria grupal vy
programas de regulacion emocional han demostrado efectos positivos en la

adaptacién escolar (Coronel & Pariachi, 2022).

C) El equipo de tutoria, convivencia escolar y orientacion

educativa

El trabajo interdisciplinario permite brindar apoyo psicoeducativo

integral, fortaleciendo las competencias emocionales del estudiante

D) Politicas publicas y normativas sobre salud emocional en

instituciones educativas peruanas

Las politicas educativas peruanas enfatizan la convivencia escolar y la
salud emocional como ejes transversales, reconociendo la importancia del

bienestar emocional en el aprendizaje.
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3.2 Marco referencial

3.2.1 A nivel Macro

Abdullah Mohammadi, y otros. (2021), La investigacion realizada en la
provincia de Lorestan, Irdn, con una muestra de 240 estudiantes
universitarios, ofrece una perspectiva crucial sobre la interconexion entre el
conflicto familiar, las dificultades en la regulacién emocional y el compromiso
académico. Este estudio empled cuestionarios estandarizados, incluyendo la
escala DERS-16 para evaluar la desregulacion emocional, revelando que las
tensiones y disputas entre padres e hijos no solo impactan directamente el
bienestar emocional de los jovenes, sino que también tienen consecuencias
significativas en su desempefio educativo. El andlisis de modelos de
ecuaciones estructurales demostré una relacion estadisticamente significativa
y positiva entre el conflicto padre-hijo y una mayor dificultad para regular las
emociones (B=0.51; p<0.01), lo que sugiere que un ambiente familiar
conflictivo es un predictor contundente de la inestabilidad emocional en los

estudiantes.

Los hallazgos de esta investigacion son particularmente relevantes
para comprender el mecanismo mediador de la regulacion emocional. Se
encontré que las dificultades en la gestion de las emociones, a su vez, ejercen
un efecto negativo considerable sobre el compromiso académico de los
estudiantes (B=-0.25; p<0.01). Es decir, el conflicto familiar no impacta
directamente el compromiso académico, sino que lo hace de forma indirecta,
a través de la mediacion total de la desregulacion emocional. Esto implica que

los estudiantes inmersos en ambientes familiares conflictivos desarrollan una
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menor capacidad para manejar sus estados emocionales, lo que se traduce
en una menor motivacion, participaciéon y persistencia en sus actividades
educativas. Esta disfuncion emocional actia como un puente entre la
adversidad familiar y la desconexién con el proceso de aprendizaje, lo que
puede manifestarse en bajo rendimiento o una desvinculacién general de la

vida escolar.

La investigacion de Chen y otros. (2023) profundiza en como las
dinamicas familiares disfuncionales y la calidad del apego parental influyen
significativamente en la capacidad de los adolescentes para regular sus
emociones. Este estudio, realizado en una muestra diversa de adolescentes,
revela que aquellos expuestos a ambientes familiares caracterizados por altos
niveles de conflicto o baja cohesién, a menudo desarrollan estrategias de
afrontamiento desadaptativas. La ausencia de un apego seguro con los
cuidadores primarios se correlaciona directamente con una menor habilidad
para identificar, comprender y expresar emociones de manera saludable, lo
gue puede manifestarse en comportamientos externalizantes como la

agresion o internalizante como la ansiedad y la depresion.

Los hallazgos de Chen y su equipo sugieren que la calidad de las
interacciones familiares actia como un pilar fundamental en el desarrollo
socioemocional. Un ambiente familiar cadtico o negligente priva a los
adolescentes de un espacio seguro para aprender y practicar la regulacion
emocional, impidiendo la adquisicion de habilidades esenciales para manejar
el estrés y las frustraciones diarias. Esto resalta la importancia de la

estabilidad y el apoyo familiar como factores protectores que facilitan el
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desarrollo de una inteligencia emocional robusta, permitiendo a los jovenes

transitar por las complejidades emocionales con mayor resiliencia.

Por lo que el estudio subraya la necesidad de intervenciones que no
solo se centren en el adolescente, sino que también involucran a la familia,
promoviendo la mejora de la comunicacion y el fortalecimiento de los lazos de
apego. La identificacién temprana de patrones disfuncionales en la dinamica
familiar y la provision de recursos para padres y cuidadores pueden ser
cruciales para mitigar los efectos negativos de los conflictos familiares en la

salud mental y emocional de los estudiantes.

Un reciente estudio llevado a cabo por Wing Yee Cheng, & otros (2024)
en China-Hong Kong en (2024), con la participacion de 828 adolescentes de
aproximadamente 14 afos, examiné a fondo cémo las dinamicas familiares,
especificamente la cohesion y el conflicto, influyen en el desarrollo de la
responsabilidad social en los jovenes. La investigacién postula que la
regulacién emocional juega un papel mediador fundamental en esta relacion.
Los hallazgos revelaron que un alto nivel de cohesién familiar se asocia
positivamente con la capacidad de los adolescentes para regular sus
emociones, lo que sugiere que un ambiente familiar unido y de apoyo fomenta
el desarrollo de habilidades emocionales esenciales. Por el contrario, un alto
nivel de conflicto familiar tiene un efecto negativo significativo en esta
habilidad regulatoria, indicando que las tensiones en el hogar dificultan que

los jovenes gestionen sus sentimientos de manera efectiva.

El estudio profundiza en la cadena de efectos al demostrar que una

mejor capacidad de regulacion emocional, a su vez, favorece un mayor
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sentido de responsabilidad social en los adolescentes. Esto significa que los
jovenes que son mas hébiles para comprender y manejar sus propias
emociones son mas propensos a mostrar comportamientos prosociales,
empatia y un compromiso activo con su comunidad. La investigacion subraya
la importancia critica del entorno familiar no solo en el bienestar emocional
individual, sino también en la formacion de ciudadanos socialmente
conscientes y comprometidos. Las disfunciones familiares pueden asi tener
ramificaciones mas alld del a&mbito personal, afectando la capacidad del
adolescente para integrarse y contribuir positivamente en su entorno social. lo
que se busca es que fortalezcan las habilidades de regulacién emocional en
estudiantes que enfrentan conflictos familiares, no solo para su bienestar
personal, sino también para fomentar su desarrollo como miembros activos y

responsables de la sociedad.

Encontramos a Sylvia Chu Lin, & otros (2023), que integroé los hallazgos
de 53 estudios previos, arroja luz crucial sobre la relacion entre las practicas
de socializaciébn emocional parental y el desarrollo de habilidades de
regulacién emocional en nifios y adolescentes. Esta investigacién concluye de
manera contundente que el tipo de conductas parentales ya sea de apoyo o
de rechazo esta directamente asociado con la calidad de las habilidades
reguladoras que los jévenes desarrollan. Especificamente, las interacciones
parentales que fomentan un ambiente seguro y de validacion emocional se
vinculan con una mejor capacidad de los hijos para manejar sus emociones.
Por el contrario, un entorno familiar caracterizado por el rechazo o la
invalidacion emocional se asocia con el desarrollo de habilidades reguladoras

deficientes.
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El meta-andlisis profundiza en la eficacia de las estrategias de
regulacién emocional, destacando que el uso de estrategias adaptativas,
como la revaluacion cognitiva (cambiar la forma de pensar sobre una situacion
para modificar su impacto emocional), se relaciona consistentemente con una
menor presencia de sintomas internalizantes como la ansiedad y la depresién
en nifos y adolescentes. En contraste, las estrategias mal adaptativas, como
la supresion emocional (intentar no sentir o mostrar emociones) o la rumiacion
(pensar repetitivamente en pensamientos negativos), Sse asocian
inversamente, es decir, con una mayor manifestacion de estos sintomas.
Estos hallazgos subrayan la importancia no solo de desarrollar la capacidad
de regulacion emocional, sino también de aprender a emplear estrategias que

promuevan un procesamiento saludable de las emociones.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio ofrece un sélido respaldo
al modelo tripartito del desarrollo emocional. Este modelo postula que la
regulacién emocional en la infancia y adolescencia es moldeada por la
interaccion de tres factores parentales clave: el modelado parental (como los
padres manejan sus propias emociones), la socializacién explicita (la forma
en que los padres discuten y validan las emociones de sus hijos), y el clima
emocional familiar (la atmésfera afectiva general del hogar). Crucialmente, la
revision y el metaanalisis reafirman que la regulacion emocional actia como
un mediador fundamental entre estos factores parentales y la aparicion de
sintomas internalizantes. Para tu tesis, este antecedente es de valor
incalculable, ya que proporciona una base empirica robusta para tu afirmacién
de que la regulacion emocional condiciona el impacto del conflicto familiar

sobre la salud mental estudiantil, ofreciendo un marco tedrico y pruebas de la
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importancia de las dinamicas familiares en el desarrollo emocional de los

estudiantes.

3.2.2 A nivel meso

Salinas Begazo, & otros; (2024) La investigacion en el contexto
peruano evalla la efectividad de programas de intervencion dirigidos a
fomentar la resiliencia en estudiantes de secundaria que han experimentado
violencia familiar. El estudio destaca que, si bien la exposicién a la violencia
familiar es un factor de riesgo significativo, la implementacion de programas
estructurados puede fortalecer la capacidad de los jévenes para superar la
adversidad. Estos programas se centran en el desarrollo de habilidades de
afrontamiento, el fortalecimiento de la autoestima y la construccion de redes

de apoyo.

Se encontré que las intervenciones que incluyen terapia grupal, talleres
de habilidades socioemocionales y mentorias demuestran ser particularmente
efectivas. Los estudiantes que participan en estos programas muestran
mejoras significativas en su capacidad para regular sus emociones, resolver
problemas y mantener una perspectiva positiva frente a las dificultades. La
interaccion con pares que comparten experiencias similares y el apoyo de
profesionales capacitados contribuyen a un mayor sentido de autoeficacia y

esperanza.

Al invertir en la resiliencia de los jovenes expuestos a la violencia
familiar, se les proporciona las herramientas necesarias para no solo
sobrevivir, sino también prosperar, rompiendo el ciclo de la adversidad y

construyendo un futuro mas resiliente.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La investigacion de Tupayachi Abarca & Silva Neyra, (2020) llevada a
cabo en la Institucion Educativa N° 50768 de Machu Picchu, se adentré en la
compleja relacion entre los conflictos familiares y los diversos estados
emocionales experimentados por los estudiantes. Este estudio, de naturaleza
descriptiva-correlacional, se centr6 en una muestra de 42 nifios y sus
respectivos padres de una comunidad rural, lo que afiade una valiosa
perspectiva contextual. La metodologia empleada incluy6 la aplicacién de
pruebas para medir la intensidad de los conflictos intrafamiliares y las
dimensiones emocionales de los nifios, utilizando la correlacion de Spearman

para determinar la fuerza y direccién de estas asociaciones.

Los resultados de Tupayachi Abarca revelaron una asociacién
moderada pero significativa entre el conflicto familiar y las alteraciones en los
estados emocionales de los nifios. Especificamente, se observé que la alegria
se veia casi completamente suprimida o bloqueada (p=0.066), lo que indica
qgue los conflictos en el hogar limitan la capacidad de los nifios para
experimentar emociones positivas. Por otro lado, las emociones negativas
mostraron un incremento notorio: la tristeza aumento en un 47%, el miedo en
un 29%, y de manera particularmente preocupante, la ira se incrementé en un
57%. La sorpresa y el asco también se manifestaron en menor medida, lo que
sugiere una gama de respuestas emocionales frente a la adversidad familiar.
Tupayachi nos proporciona evidencia empirica clara y directa de como los
conflictos familiares afectan de manera especifica y cuantificable las
emociones de los estudiantes. Sus hallazgos subrayan que la exposicion a un
ambiente familiar conflictivo no solo genera un malestar general, sino que

tiene un impacto diferencial en distintas emociones, potenciando las negativas
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y disminuyendo las positivas. Esta informacion es fundamental para
fundamentar la necesidad de implementar estrategias de manejo emocional
en la institucion educativa, ya que demuestra la existencia de un vinculo
directo entre las dinamicas familiares disfuncionales y el desequilibrio

emocional de los estudiantes.

La investigacion realizada por Chacon Tintaya (2022) en una institucién
educativa del sur de Lima abordé la relacién entre la disfuncién familiar y la
ansiedad en estudiantes de secundaria. Con un disefio cuantitativo no
experimental, el estudio involucré a 206 adolescentes de entre 12 y 17 afios.
Para recopilar los datos, se emplearon el Inventario de Disfuncion Familiar de
Escobar y el Inventario de Ansiedad de Beck, herramientas que permitieron
medir la presencia y el nivel de ambas variables en la poblacién estudiada.
Esta metodologia robusta buscaba establecer si existia una correlacion entre
un entorno familiar problematico y la manifestacion de estados ansiosos en
los jévenes, un factor crucial en su bienestar emocional y rendimiento

académico.

Los hallazgos del estudio revelaron que una proporcion significativa de
los estudiantes, el 45.6%, experimentaba niveles medios de disfuncién
familiar, lo que sugiere la prevalencia de conflictos o dinamicas poco
saludables en sus hogares. De manera preocupante, casi el 29% de estos
adolescentes manifestaron niveles altos de ansiedad, indicando que una
considerable parte de la poblacion estudiantil enfrenta desafios emocionales
importantes. Aungue la correlacion entre la disfuncion familiar y la ansiedad

resulto ser significativa, su magnitud fue baja (p=0.232xx,p<0.01). Esto implica
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que, si bien hay una relacion estadisticamente detectable entre ambas
variables, la disfuncion familiar es solo uno de los multiples factores que

pueden contribuir a la ansiedad en los adolescentes.

Veremos que se nos aporta evidencia empirica directa de un vinculo
entre las dificultades en el entorno familiar y la presencia de niveles elevados
de ansiedad entre los estudiantes peruanos. Asi mismo podemos observar
que la a significancia estadistica resalta que la disfuncion familiar es un factor
a considerar en la salud mental de los adolescentes. Es por ello que existe la
necesidad de abordar la regulacion emocional en contextos de conflicto
familiar, ya que la ansiedad es una emocién clave que requiere ser
gestionada. Su hallazgo refuerza la importancia de su investigacion al
demostrar como las dinamicas familiares impactan directamente en el

equilibrio emocional de los estudiantes.

El estudio de Eche y Torres (2023), realizado en una institucion
educativa particular de Lima Norte, Peru, durante el periodo de retorno a la
normalidad post-pandemia, ofrece una valiosa perspectiva sobre la conexién
entre el funcionamiento familiar y la prevalencia de emociones negativas en
adolescentes. Esta investigacion de tipo correlacional evalu6 a 366
estudiantes con edades comprendidas entre los 11 y 18 afios. Para obtener
sus datos, los investigadores utilizaron la Escala APGAR familiar, una
herramienta que mide la percepcion de los miembros sobre el funcionamiento
de su unidad familiar, y el cuestionario DASS-21, que evalla los niveles de
depresion, ansiedad y estrés, proporcionando asi una visiéon integral de la

salud emocional de los estudiantes.
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Los hallazgos del estudio son particularmente llamativos y relevantes.
Se encontré que mas del 81% de los estudiantes presentaban algin grado de
disfuncién familiar, una cifra que subraya la amplitud del impacto de los
conflictos familiares en el entorno doméstico de los adolescentes.
Paralelamente, los resultados sobre el estado emocional de los alumnos
fueron preocupantes: el 32.2% reporté depresién, un alarmante 56.3%
manifest6é ansiedad, y un 9.8% experimento estrés. La investigacion confirmo
una correlacién inversa significativa entre el funcionamiento familiar y cada
una de las emociones negativas, lo que significa que, a menor calidad en el
funcionamiento familiar, mayores son los niveles de depresion y estrés
(p<.01), y de ansiedad (p<.05). Esto sugiere que un hogar donde la
comunicacion es deficiente, los roles son confusos o el apoyo es escaso,

tiende a generar un caldo de cultivo para el malestar emocional en los jovenes.

La investigacion realizada por Coronel & Pariachi (2022) en una
universidad privada de Lima Metropolitana se centré en la relacién entre la
inteligencia emocional y la capacidad de resolucion de conflictos en
estudiantes universitarios. Este estudio correlacional transversal involucré a
357 estudiantes de psicologia en el afio 2021, una poblaciéon que, por su
formacioén, podria tener una mayor conciencia de los aspectos emocionales y
conductuales. Para evaluar las variables, se utilizaron instrumentos validados:
la Escala Breve de Inteligencia Emocional (adaptacion de Bar-On) y la Escala
de Resolucion de Conflictos (adaptacion de Thomas-Killman). La eleccion de
estas escalas permitio a los investigadores explorar las facetas especificas de

la inteligencia emocional y sus estilos de abordaje frente a las disputas.
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Los hallazgos de Coronel y Pariachi revelaron una relacién directa y
significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad para resolver
conflictos. Esto significa que los estudiantes con mayores niveles de
inteligencia emocional son mas propensos a manejar las disputas de manera
efectiva y constructiva. Es mas, se observo que las dimensiones especificas
de la inteligencia emocional mostraron correlaciones altas con la resolucion
de conflictos, lo que subraya la importancia de componentes como la
autoconciencia, la empatia y las habilidades sociales en este proceso. Sin
embargo, es notable que la dimensién del manejo del estrés fue la excepcion,
no mostrando una correlacién tan fuerte con la resolucién de conflictos, lo que
podria indicar que, si bien la inteligencia emocional es crucial, el estrés puede
ser un factor que requiere atencion independiente para una resolucion

efectiva.

Por lo que fortalecer las habilidades emocionales en los estudiantes no
solo mejora su bienestar personal, sino que también los equipa con
herramientas fundamentales para afrontar y manejar de manera mas

adaptativa los desafios y conflictos dentro de su propio entorno familiar.

3.2.3 A nivel micro

La investigacion llevada a cabo por Acero Gutiérrez, Shelley Hack
(2021) en la Instituciéon Educativa Secundaria Industrial 32 de Juliaca se
propuso determinar la relacion existente entre el clima familiar y el desarrollo
de habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de secundaria. El
estudio se realizé en el afio 2020, un periodo que implicd una convivencia

intensiva en el hogar debido al contexto de la pandemia. Metodolégicamente,
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se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional, trabajando con
una muestra de 100 estudiantes. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
cuestionarios validados para evaluar ambas variables, buscando identificar
posibles asociaciones entre la calidad del ambiente familiar y las

competencias sociales de los adolescentes.

Los resultados de la investigacion revelaron una situacion significativa
respecto al ambiente doméstico y su impacto en los jévenes. Se encontré que
el 45% de los estudiantes percibian un clima familiar desfavorable,
caracterizado por aspectos como la falta de comunicacién, la presencia de
conflictos entre los miembros del hogar y una notoria ausencia de apoyo
emocional. Este panorama intrafamiliar se correlacion6 directamente con el
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes: un 38% de la
muestra exhibié un nivel bajo en estas competencias. Las areas mas
afectadas incluyeron la empatia, el asertividad y el control emocional. El
estudio concluyd que existe una correlacion significativa entre ambas
variables, indicando que un clima familiar deteriorado influye negativamente

en las competencias sociales de los adolescentes.

Por ende, se evidencia sobre coémo la calidad del ambiente familiar se
asocia con la capacidad de los estudiantes para desarrollar sus habilidades

sociales.

Los hallazgos sugieren que las dinamicas familiares internas,
especialmente en un periodo de convivencia intensificada como el de la
pandemia, juegan un papel crucial en la configuracion de la empatia,

asertividad y control emocional en adolescentes.
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La investigacion realizada por Tarapa Mamani, Clady (2019) tuvo como
objetivo principal determinar la relacién entre el clima familiar y el desarrollo
de habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de secundaria. El
estudio se llevo a cabo en la Institucién Educativa Secundaria Industrial 32 de
Juliaca, en el afio 2019. Con un enfoque cuantitativo, un disefio correlacional
y transversal, la investigacion seleccion6 una muestra de 120 estudiantes.
Para la recopilacion de datos, se utilizaron dos cuestionarios, previamente
validados, uno disefiado para evaluar el clima familiar y otro para medir las
habilidades sociales. La premisa subyacente de la autora fue que el ambiente
en el hogar ejerce una influencia directa en como los adolescentes interacttan

socialmente.

Los resultados obtenidos revelaron que una proporcion significativa de
los estudiantes, el 48.3%, percibia un clima familiar inadecuado. Este
ambiente se caracterizaba por la presencia de conflictos frecuentes, una
notoria falta de dialogo y un escaso afecto entre los miembros de la familia.
Paralelamente, el estudio identific6 que un 40% de los estudiantes
presentaban un nivel bajo de habilidades sociales. Esto se evidencié en
dificultades para comunicarse de manera asertiva, para manejar
adecuadamente sus propias emociones y para establecer relaciones positivas

y constructivas con sus pares.

La investigacion encontré una correlacion positiva significativa entre
ambas variables, lo que indica que un clima familiar mas propicio y armonioso
se asocia directamente con un mejor desarrollo de las habilidades sociales en

los adolescentes; el ambiente dentro del hogar se relaciona con las
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competencias sociales de los adolescentes. Los hallazgos sugieren que un
clima familiar negativo o conflictivo repercute directamente en la conducta
emocional y social de los estudiantes, afectando su capacidad para la
comunicacién, la gestion emocional y el establecimiento de relaciones

interpersonales.

3.3 Marco conceptual

3.3.1 El manejo de emociones

Es la habilidad para identificar, comprender y regular nuestras propias
emociones (y las de otros) de forma consciente y saludable, para poder
reaccionar ante situaciones de la vida de manera constructiva, mejorar
nuestras relaciones y alcanzar bienestar, en lugar de dejarnos llevar por ellas
impulsivamente. Implica reconocer qué sentimos, elegir como expresarlo y
utilizar estrategias como el mindfulness, la respiracién profunda o cambiar

pensamientos negativos para lograr un equilibrio emocional
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CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

PEDAGOGICAS

4.1 Metodologia

4.1.1 Métodos aplicados a la investigacion

Enfoque:

Considerando los resultados a los cuales queremos arribar la presente
investigacion se desarrollara bajo el enfoque cuantitativo porque se trata de
mediciones numéricas, porque se busca establecer la relacion entre variables,
este enfoque propicia la recoleccion de datos, las analiza para dar respuesta
a las preguntas de investigacion; con los datos establece las frecuencias y los
datos son sometidos a estadigrafos para establecer las relaciones
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion 6ta

edicién, 2014)

Nivel:
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Dado que nuestro estudio busca establecer la importancia del manejo
de emociones en estudiantes del nivel secundaria el nivel del estudio es

descriptivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Tipo:

De acuerdo a la orientacion que tienen la investigacion, el tipo de
investigacion a aplicarse en el estudio es descriptivo analitico puro, en razén
de que partimos de un marco tedrico y finaliza en la formulacién y aplicacion
de sesiones de refuerzo escolar sobre el tema tratado a fin de empoderar a
los estudiantes sobre el manejo de emociones en estudiantes expuestos a
conflictos familiares para incrementar sus conocimientos. (Universidad de

Veracruz, 2014)

4.1.2 Diseno de la investigacion

El disefio adoptado en la investigacion es no experimental, a través del
cual buscamos establecer la correlacion de eventos en un solo momento,
como se tratara de estudiar una fotografia. Hernandez-Sampieri & Mendoza

Torres, (2018)

4.1.3 Poblacion

La poblacién para nuestro estudio esta integrada por 45 estudiantes
matriculados en el 4° y 5° grado de la IES José Carlos Mariategui del centro

poblado de Isla Juliaca.
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4.1.4 Muestra

La muestra o poblacion accesible se realiza a criterio o0 juicio de la
investigadora, la conveniencia de tomar ciertos criterios en lugar de otros, por
lo tanto, se tomo el total de la poblacion y esta conformada por la totalidad de
estudiantes (45) de los grados mencionados con quienes se trabajara las

sesiones planteadas para el manejo de emociones de estudiantes.

Criterios de Inclusion

Se considera a los estudiantes del 4° y 5° grado de la IES José Carlos

Mariategui del centro poblado de Isla.

Alumnos que de manera voluntaria participan proporcionando datos de

su realidad.

Criterios de Exclusion

Se excluira a los alumnos que no pertenezcan al 4.° y 5.° grado.

Cuando no respondan al instrumento aplicado.

4.1.5 Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

Para nuestro estudio basado en el disefio no experimental se empleara
una encuesta, para el desarrollo de tema manejo de emociones y conflictos

familiares

Como instrumento, desarrollé un cuestionario para los alumnos para

evaluar el manejo de emociones, como los conflictos familiares.
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4.1.6 técnicas de procesamiento y anédlisis de datos

Aplicado el instrumento a los estudiantes de los grados focalizados, se
procedio a tabularlos en Excel para encontrar la distribuciéon porcentual. Con
esos datos, se prepararon las tablas descriptivas del recojo de informacién vy,

posteriormente, se elaboraron las figuras de distribucion.

4.2 RESULTADOS

4.2.1 Presentacion, Andlisis e Interpretacion de los Datos
Tablas descriptivas de recojo de informacion.
VARIABLE 1 MANEJO DE EMOCIONES
Dimension 1: Conciencia emocional
Tabla 1
Pregunta 1 Identifico cuando me siento enojado(a) por situaciones que ocurren en

mi hogar

f %
1 Nunca 16 35.56
2 Casi Nunca 13 28.89
3 A veces 7 15.56
4 Siempre 5 11.11
5 Casi siempre 4 8.89
TOTAL 45 100

Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
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Figura 1
Pregunta 1
Casi siempre
9%
Siempre
11% Nunca
36%
A veces

15%

Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada. Elaborado por el investigador.

Interpretacion y anélisis

En relacion con la Pregunta 1: “Identifico cuando me siento enojado(a)
por situaciones que ocurren en mi hogar”, los resultados evidencian un bajo
nivel de conciencia emocional en una proporcion significativa de los
estudiantes expuestos a conflictos familiares. En ese sentido, se observa que
el 35,56% de los estudiantes manifiesta que nunca identifica cuando se siente
enojado(a), mientras que el 28,89% indica que casi nunca logra reconocer
esta emocion, lo que refleja dificultades para identificar y comprender sus
propios estados emocionales frente a situaciones conflictivas en el entorno
familiar. Asimismo, un 15,56% sefiala que a veces logra reconocer el enojo,
lo que evidencia un nivel intermedio y poco constante de conciencia
emocional. Por otro lado, solo el 11,11% afirma que siempre identifica cuando

se siente enojado(a) y un reducido 8,89% indica que casi siempre lo hace.
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Estos resultados permiten interpretar que la mayoria de los estudiantes aln
no ha desarrollado plenamente la capacidad de reconocer sus emociones
negativas, especialmente el enojo generado por conflictos familiares, lo cual
limita un manejo emocional adecuado y pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer estrategias de educacion socioemocional orientadas al
autoconocimiento, la identificacion emocional y el desarrollo de habilidades
gue favorezcan una convivencia saludable y el bienestar emocional en el

contexto escolar.
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Tabla 2
Pregunta 2 Puedo diferenciar cuando mis emociones influyen en mi

comportamiento en el colegio

f %
1 Nunca 22 48.89
2 A veces 7 15.56
3 Casi Nunca 6 13.33
4 Siempre 6 13.33
5 Casi siempre 4 8.89
TOTAL 45 100.00
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura 2
Pregunta 2.

Casi siempre
9%

Siempre
13%

Nunca
49%

Casi Nunca
13%

Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada. Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y anélisis

En relacion con la Pregunta 2: “Puedo diferenciar cuando mis
emociones influyen en mi comportamiento en el colegio”, los resultados
muestran que una proporcion considerable de los estudiantes expuestos a
conflictos familiares presenta dificultades para reconocer la influencia de sus
emociones en su conducta escolar. En ese sentido, se observa que el 48,89%
de los estudiantes manifiesta que nunca logra diferenciar cuando sus
emociones influyen en su comportamiento, lo que evidencia una limitada
capacidad de autorreflexidn emocional en el contexto educativo. Asimismo, un
13,33% sefala que casi nunca identifica dicha influencia, reforzando la
presencia de un bajo nivel de conciencia emocional. Por otro lado, el 15,56%
indica que a veces logra reconocer esta relacion, lo que refleja un nivel
intermedio y poco constante de comprensién emocional. En contraste, solo el
13,33% afirma que siempre puede diferenciar cuando sus emociones influyen
en su conducta escolar y un 8,89% sefala que casi siempre lo hace. Estos
resultados permiten interpretar que la mayoria de los estudiantes aun no ha
desarrollado adecuadamente la habilidad para reconocer el impacto de sus
emociones en su comportamiento dentro del entorno escolar, situacion que
puede verse acentuada por la exposicién a conflictos familiares, y que pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer programas de educacion
socioemocional orientados a la autorregulacion, el autocontrol y la mejora de

la convivencia escolar.
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Tabla 3

Pregunta 3 Me doy cuenta cuando los problemas familiares me generan estrés o

preocupacion.
f %
1 Nunca 13 28.89
2 Casi Nunca 13 28.89
3 A veces 8 17.78
4 Siempre 6 13.33
5 Casi siempre 5 11.11
TOTAL 45 100
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura 3
Pregunta 3

Casi siempre
11%

Siempre
13%

A veces
18%

Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada. Elaborado por el
investigador
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Interpretacion y anélisis

En relacién con la Pregunta 3: Me doy cuenta de que cuando los
problemas familiares me generan estrés o preocupacion, los resultados
muestran que una parte importante de los estudiantes expuestos a conflictos
familiares presenta dificultades para reconocer el impacto emocional que
dichas situaciones generan en su bienestar. En ese sentido, se observa que
el 28,89% de los estudiantes manifiesta que nunca se da cuenta de que los
problemas familiares le generan estrés o preocupacion, mientras que un
porcentaje igual, 28,89%, indica que casi nunca logra identificar estas
emociones, lo que evidencia una limitada conciencia emocional frente a
situaciones de tension familiar. Asimismo, el 17,78 % sefiala que a veces logra
reconocer estos estados emocionales, reflejando un nivel intermedio y poco
constante de identificacion emocional. Por otro lado, el 13,33% afirma que
siempre se da cuenta cuando los problemas familiares le generan estrés o
preocupacion, y un 11,11% indica que casi siempre lo hace. Estos resultados
permiten interpretar que la mayoria de los estudiantes aun no ha desarrollado
plenamente la capacidad de reconocer el estrés y la preocupacion derivados
de los conflictos familiares, lo cual puede afectar su estabilidad emocional y
su desempeiio escolar, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias
de apoyo socioemocional orientadas a la identificacion del estrés, la expresion
emocional y el desarrollo de habilidades de afrontamiento saludables dentro

del entorno educativo.
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Dimensidn 2 Regulaciéon emocional

Tabla 4

pregunta 4 Evito reaccionar impulsivamente cuando estoy molesto(a) por

situaciones en mi hogar

f %
1 Nunca 15 33.33
2 Casi Nunca 13 28.89
3 A veces 8 17.78
4 Siempre 5 11.11
5 Casi siempre 4 8.89
TOTAL 45 100
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura 4
Pregunta 4

Casi siempre
9%

Siempre
11%

A veces
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Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada. Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y anélisis

En relacion con la Pregunta 4: “Evito reaccionar impulsivamente
cuando estoy molesto(a) por situaciones en mi hogar”, los resultados
evidencian que una proporcién significativa de los estudiantes expuestos a
conflictos familiares presenta dificultades para regular adecuadamente sus
reacciones emocionales. En ese sentido, se observa que el 33,33% de los
estudiantes manifiesta que nunca evita reaccionar impulsivamente, mientras
que el 28,89% indica que casi nunca logra controlar sus impulsos ante
situaciones que le generan molestia en el hogar, lo que refleja un bajo nivel
de regulacién emocional. Asimismo, un 17,78% sefiala que a veces consigue
controlar sus reacciones, evidenciando un manejo emocional inestable y poco
constante. Por otro lado, solo el 11,11% afirma que siempre evita reaccionar
de forma impulsiva y un reducido 8,89% indica que casi siempre lo hace. Estos
resultados permiten interpretar que la mayoria de los estudiantes aun no ha
desarrollado habilidades sdlidas de autorregulacion emocional frente a los
conflictos familiares, lo cual puede manifestarse en conductas impulsivas
tanto en el entorno familiar como escolar, evidenciando la necesidad de
implementar estrategias de intervencion socioemocional orientadas al control
de impulsos, la gestion del enojo y el fortalecimiento de habilidades de

afrontamiento emocional.
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Tabla 5
Pregunta 5 Puedo controlar mis emociones para no afectar mi rendimiento

escolar.

f %
1 Nunca 14 31.11
2 Casi Nunca 13 28.89
3 A veces 7 15.56
4 Siempre 6 13.33
5 Casi siempre 5 11.11
TOTAL 45 100
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura 5
Pregunta 5

Casi siempre
11%

Siempre
13%

A veces
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Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada. Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y anélisis

En relacion con la Pregunta 5: “Puedo controlar mis emociones para no
afectar mi rendimiento escolar”, los resultados evidencian que una proporcion
considerable de los estudiantes expuestos a conflictos familiares presenta
dificultades para regular sus emociones de manera que no interfieran en su
desempefio académico. En ese sentido, se observa que el 31,11% de los
estudiantes manifiesta que nunca logra controlar sus emociones para evitar
gue estas afecten su rendimiento escolar, mientras que el 28,89% indica que
casi nunca lo consigue, lo que refleja un bajo nivel de autorregulacion
emocional en el &mbito educativo. Asimismo, un 15,56% sefiala que a veces
logra controlar sus emociones, lo que evidencia un manejo emocional
inestable y poco constante. Por otro lado, el 13,33% afirma que siempre puede
controlar sus emociones para no afectar su rendimiento escolar y un 11,11%
indica que casi siempre lo logra. Estos resultados permiten interpretar que la
mayoria de los estudiantes aun no ha desarrollado plenamente habilidades de
regulacién emocional que les permitan afrontar los conflictos familiares sin que
estos repercutan negativamente en su desempefio académico, lo cual pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer programas de educacion
socioemocional orientados al autocontrol, la gestion del estrés y el desarrollo
de estrategias de afrontamiento que favorezcan el bienestar emocional y el

logro escolar.
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Tabla 6
Pregunta 6 Soy capaz de pensar con calma antes de actuar cuando me

siento emocionalmente afectado(a).

f %
1 Nunca 14 31.11
2 Casi Nunca 13 28.89
3 Siempre 7 15.56
4 A veces 6 13.33
5 Casi siempre 5 11.11
TOTAL 45 100
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura 6
Pregunta 6
Casi siempre
11%
Nunca
A veces 31%

13%

Siempre
16%

Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada. Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y analisis

En relacién con la Pregunta 6: “Soy capaz de pensar con calma antes
de actuar cuando me siento emocionalmente afectado(a)”, los resultados
evidencian que una proporcién significativa de los estudiantes expuestos a
conflictos familiares presenta dificultades para reflexionar y mantener la calma
antes de actuar ante situaciones de carga emocional. En ese sentido, se
observa que el 31,11% de los estudiantes manifiesta que nunca logra pensar
con calma antes de actuar, mientras que el 28,89% indica que casi nhunca lo
consigue, lo que refleja un bajo nivel de autocontrol emocional frente a
situaciones que generan malestar. Asimismo, un 13,33% sefala que a veces
logra reflexionar antes de actuar, evidenciando un manejo emocional inestable
y poco consistente. Por otro lado, el 15,56% afirma que siempre puede pensar
con calma antes de actuar cuando se siente emocionalmente afectado(a), y
un 11,11% indica que casi siempre lo logra. Estos resultados permiten
interpretar que la mayoria de los estudiantes aln no ha desarrollado
plenamente la capacidad de autorregulacion cognitiva y emocional necesaria
para afrontar de manera reflexiva las situaciones derivadas de los conflictos
familiares, lo cual puede influir negativamente en su comportamiento y
convivencia escolar, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias
educativas orientadas al desarrollo del autocontrol, la toma de decisiones

reflexiva y la gestion emocional consciente.
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Dimensién 3 Expresion emocional asertiva

Tabla 7

Pregunta 7 Puedo comunicar como me siento sin sentir vergiienza o temor

f %
1 Casi Nunca 15 33.33
2 Nunca 13 28.89
3 A veces 8 17.78
4 Siempre 5 11.11
5 Casi siempre 4 8.89
TOTAL 45 100
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura7
Pregunta 7

Casi siempre
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Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada, a través del estadigrafo.
Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y analisis

En relacion con la Pregunta 7: “Puedo comunicar como me siento sin
sentir vergiienza o temor”, los resultados evidencian que una proporcion
significativa de los estudiantes expuestos a conflictos familiares presenta
dificultades para expresar sus emociones de manera asertiva. En ese sentido,
se observa que el 33,33% de los estudiantes manifiesta que casi nunca logra
comunicar cOmo se siente sin vergienza o temor, mientras que el 28,89%
indica que nunca puede hacerlo, lo que refleja un bajo nivel de expresién
emocional asertiva. Asimismo, un 17,78% sefala que a veces logra expresar
sus emociones, evidenciando una capacidad comunicativa emocional
intermedia y poco constante. Por otro lado, solo el 11,11% afirma que siempre
puede comunicar como se siente con libertad emocional y un reducido 8,89%
indica que casi siempre lo logra. Estos resultados permiten interpretar que la
mayoria de los estudiantes aun no ha desarrollado plenamente la habilidad
para expresar sus emociones de manera abierta y segura, situacion que
puede verse influenciada por los conflictos familiares y que limita la
comunicacién emocional efectiva tanto en el entorno familiar como escolar,
evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias educativas orientadas al
desarrollo de la expresion emocional asertiva, la confianza personal y el

fortalecimiento de habilidades comunicativas saludables.
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Tabla 8

pregunta 8 Cuando algo me molesta en casa, puedo decirlo sin discutir ni

gritar
f %
1 Nunca 15 33.33
2 Casi Nunca 11 24.44
3 A veces 7 15.56
4 Casi siempre 7 15.56
5 Siempre 5 11.11
TOTAL 45 100

Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.

Figura 8

Pregunta 8
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Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada, a través del estadigrafo.
Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y anélisis

En relacion con la Pregunta 8: “Cuando algo me molesta en casa,
puedo decirlo sin discutir ni gritar”, los resultados evidencian dificultades
significativas en la expresion emocional asertiva de los estudiantes expuestos
a conflictos familiares. En ese sentido, se observa que el 33,33% de los
estudiantes manifiesta que nunca logra expresar su molestia sin discutir ni
gritar, mientras que el 24,44% indica que casi nunca lo consigue, lo que refleja
una tendencia a manifestar el malestar emocional mediante conductas poco
reguladas. Asimismo, un 15,56% sefiala que a veces puede comunicar su
molestia de manera adecuada, evidenciando un manejo emocional inestable
y poco constante. Por otro lado, el 15,56% afirma que casi siempre logra
expresar su incomodidad sin recurrir a discusiones o gritos, y solo el 11,11%
indica que siempre lo hace. Estos resultados permiten interpretar que la
mayoria de los estudiantes aun no ha desarrollado habilidades soélidas para
expresar sus emociones de manera asertiva frente a situaciones de conflicto
en el entorno familiar, lo cual puede generar tensiones adicionales y afectar
su bienestar emocional, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias
de educacion socioemocional orientadas a la comunicacion respetuosa, el
manejo del enojo y la resolucién pacifica de conflictos tanto en el hogar como

en el ambito escolar.
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Tabla 9
Pregunta 9 Busco dialogar cuando me siento afectado(a) emocionalmente

por conflictos familiares.

f %
1 Nunca 20 44.44
2 Casi Nunca 8 17.78
3 A veces 8 17.78
4 Siempre 5 11.11
5 Casi siempre 4 8.89
TOTAL 45 100
Nota: De acuerdo con la tabla, tenemos la frecuencia acumulada, realizada por el
investigador.
Figura 9
Pregunta 9
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Nota: En la figura mostramos la frecuencia acumulada, a través del estadigrafo.
Elaborado por el investigador.
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Interpretacion y anélisis

En relacion con la Pregunta 9: “Busco dialogar cuando me siento
afectado(a) emocionalmente por conflictos familiares”, los resultados
evidencian una limitada disposicion al dialogo como estrategia para afrontar
el malestar emocional generado por los conflictos familiares. En ese sentido,
se observa que el 44,44% de los estudiantes manifiesta que nunca busca
dialogar cuando se siente emocionalmente afectado(a), mientras que el
17,78% indica que casi nunca lo hace, lo que refleja una tendencia significativa
a evitar la comunicacion como mecanismo de afrontamiento emocional.
Asimismo, un 17,78% sefiala que a veces intenta dialogar, evidenciando una
conducta poco constante y dependiente de la situacion. Por otro lado, solo el
11,11% afirma que siempre busca dialogar ante situaciones de conflicto
emocional y un reducido 8,89% indica que casi siempre lo hace. Estos
resultados permiten interpretar que la mayoria de los estudiantes ain no ha
desarrollado habilidades comunicativas suficientes para afrontar los conflictos
familiares mediante el dialogo, lo cual puede intensificar el malestar emocional
y afectar su bienestar personal y escolar, evidenciando la necesidad de
fortalecer estrategias de educacion socioemocional orientadas al dialogo, la
escucha activa y la resolucion pacifica de conflictos dentro y fuera del entorno

familiar.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El estudio permitié determinar que el manejo de emociones
en los estudiantes expuestos a conflictos familiares de la Institucion Educativa
José Carlos Mariategui de Isla Juliaca, 2025, presenta un nivel
predominantemente bajo, evidenciado por las limitaciones significativas en la
conciencia emocional, la regulacibn emocional y la expresion emocional
asertiva. Los resultados de las encuestas muestran que una proporcion
mayoritaria de estudiantes tiene dificultades para identificar sus emociones,
regular sus reacciones ante situaciones familiares conflictivas y expresar
adecuadamente sus sentimientos, lo cual afecta su bienestar emocional y su

desempeiio escolar.

SEGUNDA: Se concluye que la conciencia emocional en los
estudiantes expuestos a conflictos familiares es limitada, ya que la mayoria
manifiesta no identificar con claridad emociones como el enojo, el estrés o la
preocupacion derivados de situaciones familiares, ni reconocer la influencia
de estas emociones en su comportamiento escolar. Los altos porcentajes de
respuestas “nunca” y “casi nunca” evidencian una débil capacidad de

autoconocimiento emocional.

TERCERA: Se concluye que la regulacion emocional de los
estudiantes es deficiente, dado que una proporciéon significativa no logra
controlar sus impulsos, pensar con calma antes de actuar ni evitar que sus
emociones afecten su rendimiento académico. La predominancia de
respuestas negativas refleja una escasa autorregulacion emocional frente a

los conflictos familiares.
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CUARTA: Se concluye que la expresion emocional asertiva en los
estudiantes es insuficiente, ya que la mayoria presenta dificultades para
comunicar sus emociones sin temor, vergienza, discusiones o gritos, y
muestra una baja disposicion al dialogo como estrategia para afrontar el
malestar emocional. Los resultados evidencian que los conflictos familiares
influyen negativamente en la comunicacion emocional, limitando la resolucién

pacifica de conflictos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui de Isla Juliaca a través de sus directivos, implemente de manera
sistematica programas de educacién socioemocional, integrados al plan
tutorial y a las areas curriculares, orientados al fortalecimiento de la conciencia
emocional, la autorregulacion y la expresion emocional asertiva, considerando

la realidad sociocultural de los estudiantes expuestos a conflictos familiares.

SEGUNDA: A los docentes y tutores fortalecer su rol como agentes
socioemocionales, promoviendo espacios de dialogo, escucha activa y
acompafiamiento emocional en el aula, asi como el uso de estrategias
pedagdgicas que fomenten el reconocimiento y manejo adecuado de las
emociones, especialmente en estudiantes que presentan conductas

impulsivas o dificultades de convivencia.

TERCERA: Se recomienda al equipo de tutoria, convivencia escolar y
orientacién educativa disefiar e implementar intervenciones psicoeducativas
especificas, tales como talleres de regulacién emocional, manejo del enojo y
comunicacién asertiva, dirigidas a estudiantes y familias, con el fin de mitigar
los efectos negativos de los conflictos familiares en el bienestar emocional y

el desempefio académico

CUARTA: Se recomienda a los padres de familia fortalecer la
comunicacion afectiva y reducir las dinamicas conflictivas en el hogar,
promoviendo estilos de crianza basados en el dialogo, el respeto y el apoyo
emocional, ya que un entorno familiar mas estable contribuye

significativamente al desarrollo del manejo emocional y al bienestar integral
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de los estudiantes, tal como lo evidencian estudios previos en contextos

similares.
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Anexo 1 Instrumento

Estimado participante, agradecido de antemano por su colaboracién en la
presente investigacion titulada: Manejo de emociones en estudiantes
expuestos a conflictos familiares de la institucion educativa José Carlos
Mariategui de Isla Juliaca 2025. La presente encuesta es anénima y se
utilizara solo para los fines de la investigacion. Marca segun tu percepcion en

la escala.

1. Identifico cuando me siento enojado(a) por situaciones

que ocurren en mi hogar

2. Puedo diferenciar cuando mis emociones influyen en
mi comportamiento en el colegio

3. Me doy cuenta cuando los problemas familiares me
generan estrés o preocupacion.

4. Evito reaccionar impulsivamente cuando estoy
molesto(a) por situaciones en mi hogar

5. Puedo controlar mis emociones para no afectar mi
rendimiento escolar.

6. Soy capaz de pensar con calma antes de actuar cuando
me siento emocionalmente afectado(a).

7. Puedo comunicar cémo me siento sin sentir verglienza
o temor.

8. Cuando algo me molesta en casa, puedo decirlo sin
discutir ni gritar

9. Busco dialogar cuando me siento afectado(a)

emocionalmente por conflictos familiares.
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Anexo 2 Matriz de datos

VARIABLE 1 MANEJO DE EMOCIONES |

,°<_f Conciencia | Regulacion | Presion Casi Casi ..
@ | emocional emocional emoc".)nal Nunca Nunca Aveces siempre Siempre
g asertiva

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Vi DL D2 D3 1 2 3 4 5
11 1 2 1 1 1 2 1 1 "u” 4" 3
21 11 1 1 1 1 1 1 I
53 3 3 3 3 3 3 3 3 "l 9" 97 g
62 5 4 2 5 4 2 5 1 30" "1 s
71 1 1 1 1 1 1 1 1 S
82 2 2 2 2 2 2 2 1 177 6 6 5
91 1 1 1 1 1 1 1 1 9" 3 3 3
03 3 3 3 3 2 3 3 3 % 9 8 9
15 5 5 5 5 5 5 5 5 45" 157 157 15
22 2 2 2 2 2 2 2 2 18" 6 6 6
31 1 2 1 2 2 2 1 1 13" 4 5y
%43 3 3 3 3 3 3 3 3 7" 9" 9 g
51 1 1 1 1 1 1 1 1 I
%1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
174 4 4 4 4 5 4 4 4 VR EY:
83 3 3 3 3 3 3 3 3 7" 9" 9 9
95 5 5 5 4 5 5 4 5 8 15 14 14
04 4 4 4 4 4 4 4 4 % 1 12 R
A2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 6 6 6
53 2 3 3 3 3 3 3 3 % 8 9 9
%5 5 5 5 4 5 5 4 5 8 15 14 14
711 1 1 1 1 1 1 1 9 3 3 3
B4 4 4 4 5 4 4 4 4 7 0 B DR
2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 6 6 6
#1011 1 1 1 1 1 1 9 3 3 3
%2 3 3 3 3 2 3 2 3 U 8 8 8
%2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 6 6 6
373 3 3 3 3 3 3 3 3 7 9 9 9
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 3 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 3 3 3
02 1 2 2 2 2 2 2 2 7 5 6 6
21 1 5 2 2 4 2 5 1 B 7 8 8
B4 4 4 4 4 5 4 4 4 7 B3R
43 3 3 3 2 3 3 3 3 % 9 8 9
55 5 5 5 5 5 5 4 5 4 15 15 14
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Anexo 3 Matriz de consistencia

MANEJO DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS
FAMILIARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE
ISLA JULIACA 2025

PROBLEMA OBJETIVO OPERACION DE VARIABLES ‘
GENERAL GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
PG ¢Cualesla | OG Determinar la ENFOQUE
importancia del | importancia del Cuantitativo
manejo de manejo de TIPOLOGIA
emociones en emociones en Descriptivo
estudiantes estudiantes Analitico
expuestos a expuestos a NIVEL
conflictos conflictos Descriptivo
familiares de la | familiares de la DISENO
institucion institucion No experimental
educativa José | educativa José METODO
Carlos Carlos Mariategui Analitico
Mariategui de de Isla Juliaca Sintético
Isla Juliaca 2025. POBLACION Y
20257 MUESTRA
PROBLEMAS OBJETIVOS La poblacién
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS esta integrada
PE1 ¢Cudl OE1 por todos los
es la | Determinar la estudiantes
importancia de | importancia de la matriculados en
la conciencia | conciencia 1.1 el séptimo ciclo
emocional  en | emocional en 0 Conciencia de educacion
estudiantes estudiantes CZ) emocional secundaria (45)
expuestos a | expuestos a ) La muestra
conflictos conflictos =0 1.2 Regulacion | representativa
familiares de la | familiares de la 23 emocional sera la totalidad
institucion institucion Sw de los
educativa José | educativa  José ga 1.3 Expresion | estudiantes de
Carlos Carlos Mariategui 9 emocional 4°y 5° grado de
Mariategui  de | de Isla Juliaca 4 asertiva secundaria.
Isla Juliaca | 2025. < TECNICA
20257 = Para nuestro
OE2 estudio_ ba~sado
PE2  ;Cudl | Examinar la en el disefio no
es la importancia de la experimental se
importancia de | regulacion planificara una
la regulacién emocional en encuesta sobre
emocional en estudiantes el tema manejo
estudiantes expuestos a de emaociones 'y
expuestos a conflictos ?;r';‘:::gtrzss
conflictos familiares de la
familiares de la | institucién INSTRUMENTO
institucion educativa  José o
educativa José | Carlos Mariategui Cuestionario
Carlos de Isla Juliaca estandarizado
Mariategui de 2025.
Isla Juliaca
20257 OE3  Analizar
) la importancia de
PE3  ¢Cual || expresion
esla
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importancia de emocional

la expresion asertiva en
emocional estudiantes
asertiva en expuestos a
estudiantes conflictos
expuestos a familiares de la
conflictos institucién
familiares de la | educativa  José
institucion Carlos Mariategui
educativa José de Isla Juliaca
Carlos 2025.

Mariategui de

Isla Juliaca

20257
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __07-05-2026

1. Datos del autor (es):

Nomhees v Apellidos: ELVA MADELEIMA APAZA SANCHEZ
Direccion: ~Jr. Jorge Chavez N° 698
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 01545914

Teléfono:___ 925896163 __ email;___elvaas@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: S - email

Facultad y/o Escuela de Posgrado: PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EDUCACION

| Escuela Profesional 0 Mencién:  PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN EDUCACION

Titulo o Grado Académico a optar: SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacioén | | Tesis[ | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico
| Titulo:
MANEJO DE EMOCIONES EN ESTUDIANTES EXPUESTOS A CONFLICTOS FAMILIARES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUI DE ISLA JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos ); manejo de emociones, conflictos familiares, conciencia emocional, regulacion emocional.

:Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller |~ Titulo | X|2da Especialidad ~;Maesm’a Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccién intelectua! (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

S1, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

No autorizo.

IERENREY

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes: :
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo
No autorizo
99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

)_(—_] Internacional

D Nacional

Iinea de investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - SEG31

Firma dg‘/Auu T huella digital Fecha

07 DE MAYO DEL 2026
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