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RESOLUCION N° 079-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 23 de mayo del 2025

VISTOS: El Oficio No 014-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 23 de mayo del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 3064
presentado por el (la) Bachiller: YANQUI AYAMAMANI KELLY YOVANA, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: VENTAS GRAVADAS Y NO GRAVADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que. de conformidad con el articulo 8°. numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion. (borrador de Tesis) el (la) bachiller: YANQUI AYAMAMANI KELLY YOVANA, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: VENTAS GRAVADAS Y NO GRAVADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios: S
‘ b ‘ Presiderite * ~ :Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do'Miembro  * CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor " Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
oo i Lugar © = :Salon de Grados de la FCCF
Fecha " MARTES, 27 de mayo del 2025
Hora :10:00 a.m.

AR;Ifi(;ULQ CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

; REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:" !
- Jurados (3
< Interesados. . (!
+ Archivo {1

eVERSIA
4108 GhceRen

).
Je i
).

Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 355-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9807 de fecha 30 de julio del 2024, en el cual

solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Drnnupef: de Invn:hnaruﬁn" aque fue revieada nor el Comité de lnvoehnnmnn de la Faciiltad de

Clenmas Contables y Fmancneras Escuela Profesnonal de Contablhdad

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. YANQUI AYAMAMANI KELLY YOVANA, quien solicita la

revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: VENTAS GRAVADAS Y NO
GRAVADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contabies y Financieras, Escueia Profesionai de Coniabiiidad, corroboro ia propuesta dei (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
n’?OA ")f\')') ||I\K|f‘\l (‘l ] D fle nanfarmidad A ln e est ehlcr\a Ile ] o:, llr}:vfcrsliar:a .R|° Qﬁ’)')f\ ] ay

VU NVTTTHMGG GV UD Colariv s

de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICLIL O PRIMERO: APRORAR V AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

FURS E NPT NAmf WE N G D S B W N W E

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: VENTAS GRAVADAS Y NO GRAVADAS EN EL
CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. YANQUI AYAMAMANI KELLY
YOVANA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUBPLASE.

DISTRIBUCION:
- interesados (1 esees D
- Archivo 2870
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RESOLUCION N° 009 - 2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de enero del 2025

Visto: El Oficio No 002-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 06 de enero del 2025,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El
Expediente N° 16168 presentado por el (la) Bachiller: YANQUI AYAMAMANI KELLY YOVANA,
quien solicitan revision del informe final de la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: YANQUI AYAMAMANI KELLY YOVANA, quien solicita |a
revisién y aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: VENTAS
GRAVADAS Y NO GRAVADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023, que fue aprobado
para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con Resolucién N° 355-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que. es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738 Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: VENTAS GRAVADAS Y NO GRAVADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023,
presentado por el (la) Bachiller: YANQUI AYAMAMANI KELLY YOVANA, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) al(a) : Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesados 1)
- Archivo [
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Metadatos Complementarios

VENTAS GRAVADAS Y NO GRAVADAS EN EL CREDITO FISCAL
DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES
ARENAS TOURS - 2023

| Datos de autor

|

; R KELLY YOVANA YANQUI
| Nombres y apellidos AYAMAMANI ;

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 71488298

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-3419-4476

' Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URIVIOLA

' Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

‘ Numero de documento de identidad | 02385723

450

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

. Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de documento DNI

‘ Nuamero de documento de identidad | 01328058

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3

VICERRECTORADO ,DE

@é INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

[
. Datos de investigacion
|

Linea de investigacion

CONTABILIDAD SECTORIAL - P15

Grupo de investigacion | No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

| Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.48390
Longitud: -70.14011

https://maps.app.goo.gl/wpvre24JzLYEIBQj7
Ubicacion geografica de la <e B 1T
investigacion

et
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Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- Economia

CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
|
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo KELLY YOVANA YANQUI AYAMAMANI . identificado con D
Nro. 71488298, en mi condicion de egresado de: (i

& Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [J Trabajo de Investigaciéon, [J Trabajo Académico
denominada:

VENTAS GRAVADAS Y NO GRABADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS TOURS - 2023
Asesorado por: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__28__de mayo del 2025

—

Firma del Agesor
(obligato

irm# del Estudiante Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion, titulada “Ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal del
impuesto general a las ventas de la empresa de Transportes Arenas Tours —
2023, tuvo como objetivo general en determinar la incidencia de las ventas
gravadas y no gravadas en el crédito fiscal del impuesto general a las ventas de
la Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023. El estudio adopt6 un enfoque
cuantitativo de nivel explicativo, utilizando un disefio transeccional no
experimental y aplicando el método inductivo-deductivo. Para la recoleccion de
datos, se empled un cuestionario como instrumento principal, el cual fue
administrado a una poblacion conformada por 17 trabajadores, coincidiendo esta
cifra con el tamafio de la muestra seleccionada para el analisis. Resultados, se
llegd a la conclusién en donde las ventas gravadas y no gravadas inciden
significativamente con el 70.6% en el crédito fiscal del impuesto general a las
ventas de la empresa de transportes arenas tours - 2023, debido a la complejidad
de las normas tributarias sobre ventas gravadas y no gravadas, que lleva a
aplicar el crédito fiscal erroneamente, segun lo demostrado en la prueba de Chi-
cuadrado el valor de significancia de 0.002 menor a 0.05, que convalida la
hipétesis alterna (Ha), es decir que las ventas gravadas y no gravadas inciden
significativamente en el crédito fiscal del impuesto general a las ventas de la

Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023.

Palabras clave: Ventas gravadas, ventas no gravadas, crédito fiscal, gastos

comunes, impuesto general a las ventas.
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ABSTRACT

The purpose of the surveys is to determine the frequency of taxation and non-
taxation in the taxation of taxes with the shipping areas of Tours-2023. The tool
used is a questionnaire, and the process includes a population survey of 17
employees to select the same sample size. According to the results, the
conclusion was reached where taxed and non-taxed sales have a significant
impact with 70.6% in the tax credit of the general sales tax of the transport
company arenas tours - 2023, due to the complexity of the tax rules on taxed and
non-taxed sales, which leads to apply the tax credit erroneously, as established
in the Chi-square test the significance value of 0. 002 less than 0.05, which
supports the other hypothesis (Ha), i.e. that taxed and non-taxed sales have a
significant impact on the tax credit of the general sales tax of Empresa de

Transportes Arenas Tours - 2023.

Key words: Taxed sales, non-taxed sales, tax credit, common expenses,

general sales tax.
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INTRODUCCION

En el complicado sistema tributario del Peru, el Impuesto General a las
Ventas (IGV) no sélo es una de las principales fuentes de recaudacion tributaria,
sino también una obligacion sustancial para las empresas que operan en todas
las industrias, incluyendo la industria del transporte. Es esencial para las
empresas que operan en esta industria, como la Empresa de Transportes Arenas
Tours, tener una gestion eficiente del IGV. Esto no s6lo es necesario para
asegurar que estan de acuerdo con las normas tributarias, sino que también les
ayuda a minimizar sus cargas financieras y tributarias. A pesar de ello, la correcta
clasificacion de las operaciones como gravables o no gravables, asi como la
correcta aplicacion del crédito fiscal que se vincula con estas clasificaciones,
ofrecen temas sustanciales que pueden influir directamente en la liquidez y

rentabilidad de la empresa.

La empresa de transportes Arenas Tours, que ofrece una amplia variedad
de servicios que incluyen tanto el transporte de pasajeros como el de
mercancias, se enfrenta al reto de establecer con precisibn cuales de sus
operaciones deben considerarse imponibles y cuales no, de acuerdo con el
actual marco normativo del IVA. Esta distincion es extremadamente importante
porque establece el importe total del crédito fiscal que la empresa puede
acumular y utilizar posteriormente para compensar el importe del IVA que debe
pagar. Esta categorizacién puede dar lugar a pagos excesivos de impuestos 0 a
multas por incumplimiento fiscal, lo que repercutird en su tesoreria y en la
estructura de sus costes operativos. También puede producirse una falta de

claridad o inexactitudes en esta clasificacion.
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La situacion es alin mas problematica por el hecho de que la legislacién
fiscal se revisa constantemente y existen diferentes interpretaciones de la
normativa ya vigente. En consecuencia, la empresa necesita realizar analisis
continuos y actualizados. Identificar cdémo Arenas Tours maneja estas
clasificaciones y determinar los efectos que su estrategia actual tiene sobre el
crédito tributario del IGV son los temas principales de esta investigacion
académica. Asimismo, se busca determinar si existen tacticas més efectivas o
eficientes que la empresa pueda seguir para mejorar su cumplimiento tributario
y eficiencia financiera, tomando en consideracién las practicas de la industria,

asi como la legislacion vigente.

El problema con el IGV no se limita a la correcta facturacion y pago del
impuesto, sino que también esta relacionado con la complejidad inherente a la
hora de decidir qué aspectos se consideran gravables y cuéles no. Arenas Tours
se enfrenta a un problema considerable en términos de clasificacion fiscal debido
al hecho de que presta una amplia gama de servicios, que van desde el
transporte interprovincial hasta los servicios de carga especial. Con ayuda de
esta investigacion, se desglosaran estas categorias y se analizaran las
ramificaciones de cada una de ellas en relacibn con la economia y el

cumplimiento de las obligaciones fiscales de la organizacion.

La base de este estudio se fundamenta en que tiene el potencial de
contribuir a una gestion fiscal mas eficiente y transparente en la industria del
transporte. Este es un aspecto que no sélo beneficia a la empresa en cuestion,
sino que también promueve una mayor equidad y eficacia en el sistema tributario

nacional. Ademas, los resultados previstos del estudio tienen el potencial de
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servir de referencia para futuras investigaciones y tomas de decisiones tanto a

nivel comercial como normativo.

La investigacion esta estructurada en distintas secciones. En primer lugar,
se expone un marco tedrico que examina los conceptos clave vinculados con la
necesidad de compray el proceso de contratacion. Posteriormente, se detalla la
metodologia empleada para la recopilacion y el andlisis de datos. Seguidamente,
se presentan los resultados y se comparan con hallazgos de investigaciones
previas. Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones

fundamentadas en los datos obtenidos.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La administracion de créditos tributarios en la industria del transporte es
una dificultad global que deben enfrentar las empresas multinacionales que
operan en diversas jurisdicciones. En el contexto de la empresa de transportes
Arenas Tours en Per(, la diferenciacion entre las ventas que estan gravadas y
las que no lo estdn es de suma importancia para efectos de la aplicacién del
crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV). Esta distincion es esencial
para la administracién tanto de las finanzas como de los impuestos. Otros paises
también enfrentan problemas similares, como México, que tiene un Impuesto al
Valor Agregado (IVA), y Brasil, que tiene un complicado sistema de impuestos al
consumo. Pera no es el Unico pais que experimenta este problema (L. Garcia,

2019) y (Silva, 2020).

Cuando se trata del manejo de las finanzas y los impuestos de las empresas de
transporte en el Perd, la correcta aplicacion del crédito tributario del IGV es un
componente esencial. En el caso de la Empresa de Transportes Arenas Tours,
el tema radica en la correcta clasificacion de sus operaciones como ventas
gravadas o no gravadas. Este es un proceso que incide directamente en la
determinacion y utilizacion del crédito fiscal. Tanto la vaguedad de la normativa

como la variedad en su interpretacion contribuyen a la gravedad de este
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problema. Estos factores pueden dar lugar a errores en la utilizacion de los
créditos fiscales, que a su vez pueden dar lugar a sanciones o al pago de

impuestos en exceso (Vega, 2022).

Debido a que muchas de las facturas estan gravadas con IGV, es dificil
para las empresas de transporte de la ciudad de Juliaca determinar el crédito
fiscal correcto. Esto se debe a que la empresa tiene ingresos gravados por el
servicio de carga e ingresos no gravados cuando realiza el servicio de transporte
de pasajeros. En consecuencia, la empresa no utiliza muy bien el prorrateo que
debe realizar para el crédito fiscal. Esto es lo que le ocurre a la Empresa de

Transportes Arenas Tours - 2023.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢, Cual es la incidencia de las ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal del
impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas Tours - 20237
1.2.2. Problemas especificos
1.2.2.1. ¢Como incide las operaciones gravadas en el crédito fiscal del
impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas
Tours - 20237
1.2.2.2. ¢Cudl es la incidencia de las operaciones no gravadas en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes
Arenas Tours — 20237
1.3. Justificacion.
Justificacion Teodrica
La investigacion demostro las fuentes de los problemas que se han venido

presentando con el crédito fiscal de IGV de la Empresa de Transportes Arenas
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Tours - 2023. Estos problemas han venido afectando en la toma de crédito fiscal.
Justificacién Practica
La investigacion permitié proponer soluciones a la problemética de las
ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal del impuesto general a las
ventas que vive la Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023.
Justificacién Metodolégica
La Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023 podr4 construir
enfoques para superar las razones sobre las ventas gravadas y no gravadas en
el crédito fiscal del impuesto general a las ventas como resultado de la

investigacion que se realizo.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de las ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal del

impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Demostrar como incide las operaciones gravadas en el crédito fiscal
del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes
Arenas Tours - 2023.

1.4.2.2. Identificar la incidencia de las operaciones no gravadas en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes
Arenas Tours - 2023.

1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipotesis general

Las ventas gravadas y no gravadas inciden significativamente en el crédito fiscal del

impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023.
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1.5.2. Hipotesis especifica

1.5.2.1. Las operaciones gravadas inciden significativamente en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes

Arenas Tours - 2023.

1.5.2.2. Las operaciones no gravadas inciden considerablemente en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes

Arenas Tours - 2023.
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1.6. Operacionalizacion de variables.
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE DE
MEDICION
Rentas devengadas Los encuestados v' Operaciones Identificacion de
por una empresa fueron interrogados gravadas ventas gravadas
procedentes de sobre las ventas Importancia de
Ventas gravadasy  operaciones sujetas a gravadas Yy no _ ventas gravadas Cuantitativa  Ordinal
no gravadas tributaciéon por el IGVy gravadas. v' Operaciones
las que no lo estan. no gravadas Identificacion de
ventas no gravadas
Confusion en la
facturacion
El IGV que ha pagado Los encuestados v Gastos Aplicacién de
al adquirir productos o facilitaron comunes prorrata
Crédito fiscal del servicios relacionados informacion sobre Razonabilidad del Cuantitativa  Ordinal
impuesto general con el giro de la el crédito fiscal del calculo de IGV
a las ventas empresa es la base de  impuesto general a v' Gastos
la deduccion. las ventas. destinados a Identificacion de
gravadas gastos gravados

Sustento de gastos
gravados

Nota: La operacionalizacion de las variables se ilustra en la tabla
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Internacional

Gonzalez (2021), En Meéxico, las empresas de transporte son
responsables de la gestion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) tanto en
las operaciones gravadas como en las no gravadas, segun las conclusiones del
estudio. Las empresas que cuentan con procedimientos claros y eficaces para
clasificar las operaciones y solicitar créditos fiscales son capaces de mantener
una mejor salud financiera, segun las conclusiones del estudio, que revela que
una gestion eficiente de los créditos fiscales puede ser una importante ventaja
competitiva, especialmente en un sector con margenes ajustados como el del

transporte.

Martinez (2020), Las estrategias que utilizan las empresas de transporte
en Colombia para maximizar el tratamiento fiscal de las transacciones gravadas
y no gravadas con el fin de maximizar los beneficios potenciales. La investigacion
arroja luz sobre la intrincada naturaleza del sistema tributario, asi como sobre la
mirada de enfoques tacticos que emplean las empresas para reducir sus

obligaciones fiscales y maximizar sus créditos fiscales. La falta de uniformidad
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también crea oportunidades de ahorro fiscal para las empresas que conocen

mejor las normas.
2.1.2. Nacional

Rivera (2019), Los comercios minoristas de Lima son responsables de la
gestién del crédito fiscal del IGV, particularmente en lo que se relata a la
diferenciacion entre las ventas gravadas y las no gravadas. El autor presenta un
analisis de los procedimientos y dificultades contables que se relacionan con la
aplicacion del crédito fiscal. Se ha determinado que, para maximizar la utilizacién
de los recursos financieros de las empresas, es necesario dividir correctamente
las ventas entre las que estan gravadas y las que no lo estan, ademas de

administrar efectivamente el crédito fiscal.

Sanchez (2020) este estudio investiga la utilizacion efectiva del crédito
tributario del IGV dentro del sector transporte en Cusco, con especial énfasis en
la manera en que las empresas de transporte disciernen entre las ventas que
estan gravadas y las que no lo estan. En base a los datos, parece que las
empresas que adoptan sistemas de contabilidad sofisticados y proporcionan
formacién continua sobre las normas tributarias tienden a hacer un mayor uso
del crédito fiscal, reduciendo asi su carga tributaria y aumentando su

rentabilidad.

Pérez (2022), Las empresas del sector comercial que utilizaron
adecuadamente las restricciones de ventas gravadas y no gravadas y
gestionaron eficazmente su crédito fiscal pudieron aumentar su margen de
beneficios hasta un treinta por ciento en comparacion con las que no gestionaron

con éxito su crédito fiscal. El informe llega a la conclusién de que es esencial que
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formacion fiscal para sus empleados. Esto se hace con el fin de aprovechar al
méaximo la oportunidad que presenta el crédito fiscal y mejorar su competitividad

en el mercado.

Lépez (2021), Debido a la complejidad de la legislacién y a la falta de
claridad en las distinciones entre operaciones imponibles y no imponibles, un
namero significativo de pequefias y medianas empresas (PYME) no estaban
haciendo uso del crédito fiscal. Se aconseja que el Gobierno simplifique la
normativa fiscal y ofrezca programas de asesoramiento y formacion mas
accesibles para las pequefias y medianas empresas (PYME), de modo que estas
empresas puedan aprovechar al méximo los incentivos fiscales que tienen a su
disposicion.

Garcia (2020), Se observd que los servicios capaces de identificar con
precisibn sus operaciones imponibles y no imponibles mejoraron
considerablemente su gestion de los créditos fiscales, lo que se tradujo en una
mejora del nivel de liquidez total de hasta el 25%. La tesis propone que es
necesario mejorar los sistemas de informacion contable y fiscal para permitir una
segregacion mejor y mas transparente de las transacciones. Esto facilitaria la

reclamacion efectiva del crédito fiscal y permitiria mejorar su exactitud.
2.1.3. Local

Quispe (2021), en el caso de las empresas de transporte de Puno, se
estudia la influencia de la gestion de los créditos fiscales en las ventas gravadas
y no gravadas. Este estudio investiga las formas en que los métodos contables
influyen en la rentabilidad de estas empresas, asi como en su cumplimiento de

las normas tributarias. Se ha descubierto que las empresas que tienen un mejor
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ganancias considerables tanto en su rentabilidad como en su eficiencia fiscal en

general.

Huaman (2018), Los comerciantes minoristas de Puno son los
responsables de gestionar el crédito fiscal del IGV, prestando la misma atencion
a las ventas gravadas y a las ventas no gravadas. En este estudio, se hace
hincapié en los métodos que se utilizan para maximizar el crédito fiscal, asi como
en los desafios que se encuentran como resultado de la complejidad de las
normas tributarias. De los resultados se desprende que un nimero significativo
de comerciantes se enfrenta a dificultades a la hora de determinar la
categorizacion fiscal adecuada, lo que obstaculiza su capacidad para aprovechar

al maximo el crédito fiscal.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Ventas gravadas y no gravadas
2.2.1.1.  Definiciéon de Ventas

Las actividades que incluyen la transferencia de productos o servicios a
cambio de una compensaciébn monetaria u otros bienes se denominan ventas
para abreviar. Ventas directas, ventas indirectas y ventas indirectas son las tres
categorias que pueden utilizarse para clasificarlas, entre otras Kotler &
Armstrong (2020). La prospeccion es la primera etapa del proceso de venta, a la
gue sigue la asistencia posventa. El proceso de venta puede concebirse como
una serie de etapas. Para maximizar los resultados y reforzar la conexion con el
cliente, cada etapa exige la aplicacion de tacticas particulares (Fernandez,

2018).
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Las operaciones sujetas al pago del IGV se consideran ventas gravadas.
La mayoria de las ventas de productos, servicios y contratos de construccién que
tienen lugar dentro de las fronteras nacionales se incluyen en esta categoria

(SUNAT, 2020)..
2.2.1.3. Definicién de Ventas No Gravadas

Las ventas no gravadas son transacciones que estan exentas del pago
del IGV, ya sea por la naturaleza misma de la transaccién o por disposicion legal.
Algunos ejemplos son los servicios educativos y las cosas que se consideran

necesarias (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
2.2.1.4. Estrategias de Ventas

Para alcanzar y superar los objetivos empresariales, las técnicas de venta
son absolutamente necesarias. La personalizacion de las ofertas, la venta
consultiva y la utilizacién de la tecnologia para analizar los datos de los clientes

son ejemplos de métodos que entran en esta categoria (Pérez, 2020).
2.2.1.5. Registro de Ventas

Como herramienta contable clave, el registro de ventas es responsable
de documentar todas las transacciones de ventas que se producen dentro de
una organizacion. Proporcionar una base precisa para la declaracion de ingresos
y la gestion de impuestos es el objetivo fundamental de este sistema (Garrido,

2020).
2.2.1.6. Servicio de Transporte de Pasajeros

Actividad econdmica vital que permite el movimiento urbano e

interurbano, el servicio de transporte de pasajeros es un componente integral de
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recursos, servicios y oportunidades de empleo, es un componente esencial del
desarrollo socioecondmico. Ademas, tiene una influencia sustancial en la gestion

del trafico y la planificacion urbana (Pérez, 2020).
2.2.1.7. Ingresos No Gravados con el IGV en el Transporte de Pasajeros

Los servicios que se prestan por objetivos de politica social, como el
transporte urbano subvencionado, los servicios de transporte en zonas rurales o
los servicios dirigidos a sectores de la poblacion con necesidades especiales,
suelen incluirse en la categoria de ingresos no gravados con el IGV en el
contexto del transporte de pasajeros. Con la ayuda de la exencion del IGV, los
miembros del publico en general tendran un acceso mas facil a estos servicios y

costes reducidos (Sanchez, 2021).
2.2.1.8. Servicio de Transporte de Carga

El movimiento de articulos y suministros mediante el uso de canales
terrestres, maritimos o aéreos es lo que se denomina proceso logistico, a
menudo conocido como transporte de mercancias. Hay una serie de
consideraciones que entran en juego a la hora de elegir el modo de transporte,
como el coste, la distancia, la cantidad de mercancias y la velocidad de entrega

(Gbémez, 2021).
2.2.1.9. Ingresos Gravados con el IGV en el Transporte de Carga

Cuando se trata de transporte de carga, los ingresos que estan sujetos al
impuesto a la renta con IGV son los provenientes de servicios que no estan
exonerados de este impuesto segun las normas tributarias. Estos servicios

comprenden el transporte de mercancias que no se encuentran dentro de
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obligadas a aplicar el IGV a las tarifas que cobran a sus clientes y reportar al

fisco los montos que cobran (Vargas, 2022).
2.2.2. Crédito fiscal del impuesto general a las ventas
2.2.2.1. Concepto de crédito fiscal del impuesto general a las ventas

Un método conocido como crédito fiscal permite a los contribuyentes
reducir el importe del IVA que deben pagar por sus ventas o servicios gravados
por el importe del IVA que ya han pagado por la compra de productos, servicios
o0 importaciones que se utilizan en operaciones gravadas (SUNAT, 2020).
Mediante la utilizacion del crédito fiscal, los contribuyentes pueden reducir el
importe del IVA que deben pagar deduciendo el IVA pagado en la adquisicién de
bienes, servicios o0 contratos de construccion utilizados en operaciones

imponibles (SUNAT, 2020).
2.2.2.2. Condiciones para la Aplicacion del Crédito Fiscal

La SUNAT ha definido algunos estandares que deben cumplir los comprobantes
de pago para que un gasto sea susceptible de crédito fiscal. Estos requisitos
deben cumplirse para que el gasto sea sustentado por comprobantes de pago

(SUNAT, 2020).

El crédito fiscal esta directamente vinculado a las operaciones gravadas,
ya que solo puede ser aplicado cuando los bienes o servicios adquiridos se
destinan a la produccion o comercializacion de productos o a la prestaciéon de
servicios que estén afectos al Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA). Esto

significa que Unicamente sera deducible el crédito fiscal que provenga de
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IVA. (Vasquez, 2019).
2.2.2.3. Impuesto General a las Ventas (IGV) en el Peru

En Perd, el IGV es un impuesto al consumo que se aplica principalmente a la
venta de productos basicos, la prestacion de servicios y la importacioén de bienes.

También existe un impuesto a la importacion de bienes (SUNAT, 2020).
2.2.2.4.  Aplicacion del Crédito Fiscal en Ventas Gravadas y No Gravadas

La utilizacion del crédito fiscal s6lo es posible en la medida en que los insumos
y servicios adquiridos se utilicen en operaciones sujetas a imposicion. Las ventas

no sujetas a impuestos no dan derecho a crédito fiscal (SUNAT, 2020).

2.2.25. Limitaciones y Excepciones del Crédito Fiscal

Operaciones No Gravadas y Exoneradas: Las compras que se destinan a
operaciones no gravadas ni exoneradas no generan ningun crédito para el
Estado. Por ejemplo, los servicios educativos y ciertos productos fundamentales

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Periodo de prérroga: En determinadas circunstancias, un crédito fiscal no
utilizado de un periodo puede trasladarse a periodos impositivos posteriores.
Este proceso esta sujeto a una normativa estricta para evitar que alguien evada

impuestos (Decreto Supremo N° 055-99/EF, 1999).

2.2.2.6. Impacto Econdmico y Financiero del Crédito Fiscal
a) La gestion adecuada del crédito fiscal tiene el potencial de aumentar en gran

medida la liquidez de las empresas, reduciendo asi la cantidad de efectivo
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liquidez empresarial (Torres, 2021).

b) Las complejidades administrativas y los desacuerdos sobre la disponibilidad
de créditos fiscales pueden suponer un reto importante para las empresas.
La gestion de los créditos fiscales presenta una serie de retos (Ramos,
2022).

2.3. Definicién de términos
Operaciones gravadas con el IGV

Cuando una persona natural o juridica adquiere bienes muebles o contrata
servicios, debe abonar el Impuesto General a las Ventas (IGV), el cual se suma
al valor pactado por el bien o servicio. Este impuesto se aplica directamente
sobre el precio acordado, dando como resultado el "monto total a pagar" o
también llamado "precio de venta", que incluye el valor neto del bien o servicio

mas el IGV correspondiente.
Operaciones no gravadas con el IGV

En general, se acepta que las ventas exentas o exoneradas del IGV se

consideran ventas no gravadas.
Aplicacion de prorrata en IGV

El método de prorrata para el calculo del IGV se utiliza en situaciones en las que
una sociedad realiza actividades que dan derecho a deduccion junto con otras
actividades que no lo dan. En este tipo de situaciones, el método de prorrata se
utilizado para determinar el importe del IGV que puede deducirse, aunque no

pueda deducirse la totalidad de este.

Servicio de transporte de pasajeros
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no discrimina a ningun usuario.
Servicio de transporte de carga

Un medio de transporte que se encarga de trasladar un determinado tipo de

mercancia de un lugar a otro es lo que se entiende por «transporte de carga».
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion
Método inductivo - deductivo

Sefiala Creswell (2014), que la técnica inductiva es muy utilizada en la
investigacion cualitativa, y se caracteriza por la facultad del investigador de amar
teorias con las pruebas que ha ido recabando. Por otro lado, la técnica deductiva
se utiliza con més frecuencia en la investigacion cuantitativa, que implica la
comprobacién de una determinada hip6tesis de interés. Mediante la combinacién
de ambas metodologias se puede lograr un enfoque mas holistico de la

investigacion.

3.2.  Ambito de investigacion

Empresa de Transportes Arenas Tours — 2023

3.3. Enfoque de la Investigacion

Segun Sampieri et al. (2014), el enfoque es cuantitativa.

Tanto la investigacion descriptiva y correlacional como la experimental
pueden beneficiarse del método cuantitativo. Esta técnica se basa en el
razonamiento deductivo, lo que significa que parte de premisas generales o

teorias ya establecidas para luego formular hipotesis especificas. Estas hipotesis
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comprobar su validez o refutarlas con base en la evidencia recolectada.

3.4. Tipo de Investigacion

La investigacion utilizé el tipo de investigacion Aplicada, segun (Bryman, 2016):

La investigacion aplicada permite a los investigadores analizar la efectividad de
distintas intervenciones y, a partir de ello, sugerir mejoras que optimicen su
impacto. Este tipo de investigacion resulta fundamental en la formulacion de
politicas y programas, especialmente en el ambito de las ciencias sociales,
donde sus hallazgos pueden incidir de manera directa en las decisiones
gubernamentales y sociales. Su utilidad radica precisamente en esa capacidad
de traducir el conocimiento en accion practica y efectiva.

3.5. Nivel de lainvestigacion

El nivel explicativo es aplicado al estudio, segun (Creswell, 2014).

La investigacion explicativa se lleva a cabo con el propésito de poner a prueba
hipétesis o ideas. Suele implicar la aplicacion de métodos cuantitativos, como
experimentos y andlisis estadisticos, para establecer las correlaciones entre
variables que mantienen una relacién causa-efecto.

3.6. Disefio de la Investigacion

La investigacion utilizé el disefio no experimental transeccional.

Menciona Bryman (2016), Estos disefios son especialmente valiosos para la
investigacion social porque facilitan a los investigadores desarrollar la
complejidad de las interacciones humanas en un tiempo determinado. Los
disefios transversales son especialmente beneficiosos para la investigacion
social. Este disefio facilita la recogida de datos en gran escala, que permite

comparar y contrastar patrones en varios entornos.
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3.7.1. Poblacion

Conformado por 17 trabajadores de la Empresa de Transportes Arenas Tours.

3.7.2. Muestra

Se ha tomado la muestra no probabilistica

Definen Caceres & Pérez (2017), La seleccion de los elementos en el muestreo
no probabilistico no se basa en el azar, sino en los criterios subjetivos o
particulares del investigador. Este tipo de muestreo es un subtipo del muestreo
probabilistico. Es una practica habitual en la investigacion cualitativa utilizar este
método de muestreo cuando los investigadores buscan individuos que posean

cualidades particulares.

La muestra se compone de 17 trabajadores de la Empresa de Transportes
Arenas Tours.
3.8. Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Encuesta

Definen Hernandez et al. (2014), La encuesta es un técnica destinado a
facilitar la recogida de informacion de forma estandarizada mediante una serie
de interrogantes que se presentan a un grupo de individuos. La encuesta puede
aplicarse de manera presencial, telefénica, por correo o en linea, con el fin de
asegurar la precision y confiabilidad de los datos obtenidos. Para lograr
resultados validos y utiles, es fundamental prestar especial atencién al disefio
del cuestionario, cuidando tanto la claridad de las preguntas como la estructura

general del instrumento de recoleccion.
3.8.2. Instrumento

De acuerdo con las caracteristicas, se ha trabajado con el cuestionario
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en una serie de preguntas estandarizadas que se administran a una cohorte para
recabar informacién concreta sobre un tema. Debe elaborarse meticulosamente
para garantizar la claridad y pertinencia de las preguntas, lo que repercute

posteriormente en la calidad de los datos adquiridos.

El cuestionario fue entregado a 17 trabajadores de la Empresa de
Transportes Arenas Tours — 2023, para determinar los resultados de la
investigacion que se estaba llevando a cabo, era necesario recabar informacion

para ello.
3.9. Disefio de Contrastacién de Hipétesis

Para resolver la contrastacion de la hipotesis, se trabajé con Chi Cuadrado del

SPSS.
Hipotesis nula

Ho: Las ventas gravadas y no gravadas no inciden significativamente en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas

Tours - 2023.
Hipotesis alterna

Ha: Las ventas gravadas y no gravadas inciden significativamente en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas

Tours - 2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Dimensién: Operaciones gravadas

a) Identificacion de ventas gravadas

Tabla 2

Identificacién de ventas gravadas

¢ Transportes Arenas
¢ El sistema de facturacion Tours aplica de manera
de Transportes Arenas correcta el IGV a todas las
Tours identifica y registra ventas que deberian estar

correctamente las ventas gravadas segun la
gravadas con el IGV? legislacion vigente?
N % N %

Nunca 3 17,6% 3 17,6%
Casi nunca 3 17,6% 2 11,8%
A veces 2 11,8% 6 35,3%
Casi siempre 6 35,3% 3 17,6%
Siempre 3 17,6% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Describo la identificacion de ventas gravadas
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Identificacién de ventas gravadas

Munca Casi nunca A veces Casi siempre ESiempre

o i
.-_.,-:." . f,f_ids‘g : _'::':.'"."'

& El sistema de / Transportes Arenas
facturacion de Tours aplica de manera
Transportes Arenas Tours correcta el 1GW a todas
identifica y registra las ventas que deberian
correctamente las ventas estar gravadas segldn la

gravadas con =l 1GW? legislacion vigente?

Nota: Corresponde a la tabla 2

Sobre la identificacién de ventas gravadas, se tiene lo siguiente:

Con relacién al sistema de facturacion de Transportes Arenas Tours identifica y
registra correctamente las ventas gravadas con el IGV, respondieron con el
17,6% Nunca, 17,6% Casi nunca, 11,8% A veces, 35,3% Casi siempre, y 17,6%

Siempre.

Sobre la aplicacién correcta el IGV a todas las ventas que deberian estar
gravadas segun la legislacion vigente, indicaron con el 17,6% Nunca, 11,8% Casi

nunca, 35,3% A veces, 17,6% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

b) Importancia de ventas gravadas
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Importancia de ventas gravadas

¢ Los servicios
complementarios que

¢Las ventas gravadas no presta Transportes
son tan importantes para Arenas Tours son
Transportes Arenas? facturados?
N % N %

Nunca 2 11,8% 2 11,8%
Casi nunca 2 11,8% 1 5,9%
A veces 7 41,2% 3 17,6%
Casi siempre 5 29,4% 7 41,2%
Siempre 1 5,9% 4 23,5%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Se muestra la Importancia de ventas gravadas

Figura 2

Importancia de ventas gravadas

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

LR
[0
ALas ventas gravadas no iLos servicios
son tan importantes para complementarios que
Transportes Arenas? presta Transportes
Arenas Tours son
facturados?

Nota: El contenido es de la tabla 3

Respecto a la Importancia de las ventas gravadas, se tiene lo siguiente:
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Arenas, respondieron con el 11,8% Nunca, 11,8% Casi nunca, 41,2% A veces,

29,4% Casi siempre, y 5,9% Siempre.

Sobre los servicios complementarios que presta Transportes Arenas Tours son
facturados, indicaron con el 11,8% Nunca, 5,9% Casi nunca, 17,6% A veces,

41,2% Casi siempre, y 23,5% Siempre.

4.1.2. Dimensién: Operaciones no gravadas

a) Identificacion de ventas no gravadas

Tabla 4

Identificacién de ventas no gravadas

¢La politica de exencion

¢ La clasificacién de de IGV en las ventas no
servicios exentos de IGV gravadas se aplica de
en Transportes Arenas manera consistente en

Tours es clara y facil de Transportes Arenas
entender? Tours?
N % N %
Nunca 3 17,6% 4 23,5%
Casi nunca 1 5,9% 2 11,8%
A veces 6 35,3% 5 29,4%
Casi siempre 3 17,6% 4 23,5%
Siempre 4 23,5% 2 11,8%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Aqui se describe la identificacién de ventas no gravadas
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Identificacién de ventas no gravadas

MNunca Casi nunca Aoveces Casi siempre Siempre

JLa clasificacidn de La politica de exencidn
servicios exentos de |GW de I1GYW en las ventas no
an Transportes Arenas gravadas se aplica de
Tours es clara y facil de manera consistents en
entender? Transportes Arenas

Tours?

Nota: Considera lo de la tabla 4

Sobre la Identificacion de ventas no gravadas, se tiene lo siguiente:

En cuanto a la clasificacion de servicios exentos de IGV en Transportes Arenas
Tours es clara y facil de entender, respondieron con el 17,6% Nunca, 5,9% Casi

nunca, 35,3% A veces, 17,6% Casi siempre, y 23,5% Siempre.

Sobre la politica de exencion de IGV en las ventas no gravadas se aplica de
manera consistente en Transportes Arenas Tours, indicaron con el 23,5%
Nunca, 11,8% Casi nunca, 29,4% A veces, 23,5% Casi siempre, y 11,8%

Siempre.
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Tabla b

Confusién en la facturaciéon

¢ Las facturas emitidas por

Transportes Arenas Tours
claramente distinguen

entre servicios gravados y
no gravados con IGV?

¢ En algunas operaciones
gravadas y no gravadas,
crean confusion en la
facturacion?

N % N %
Nunca 3 17,6% 2 11,8%
Casi nunca 3 17,6% 3 17,6%
A veces 6 35,3% 6 35,3%
Casi siempre 2 11,8% 4 23,5%
Siempre 3 17,6% 2 11,8%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota: Confusion en la facturacién es mostrado en la tabla

Figura 4

Confusion en la facturacion

Munca BHCasi nunca A veces

Las facturas emitidas
por Transportes Arenas
Tours claramente
distinguen entre servicios
gravados y no gravados
con [GW7?

ZEn algunas operaciones
gravadas y no gravadas,
crean confusidn en la
facturacion?

Siempre

Casi siempre

Nota: Es resultado de la tabla 5
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En cuanto a las facturas emitidas por Transportes Arenas Tours claramente
distinguen entre servicios gravados y no gravados con IGV, respondieron con el
17,6% Nunca, 17,6% Casi nunca, 35,3% A veces, 11,8% Casi siempre, y 17,6%

Siempre.

Con relacion a algunas operaciones gravadas y no gravadas, crean confusion en
la facturacion, indicaron con el 11,8% Nunca, 17,6% Casi nunca, 35,3% A veces,

23,5% Casi siempre, y 11,8% Siempre.

4.1.3. Dimension: Gastos comunes
a) Aplicacién de prorrata
Tabla 6

Aplicacion de prorrata

¢El personal de ¢La metodologia de
contabilidad entiende el prorrata utilizada por
meétodo de prorrata para Transportes Arenas Tours
determinar el crédito fiscal para calcular el crédito

del IGV en gastos fiscal en gastos comunes
comunes? es correcta?
N % N %
Nunca 3 17,6% 2 11,8%
Casi nunca 2 11,8% 3 17,6%
A veces 6 35,3% 6 35,3%
Casi siempre 3 17,6% 3 17,6%
Siempre 3 17,6% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Describo la aplicacién de prorrata
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Aplicacion de prorrata

MNMunca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

T
R

A 2o I
LEl personal de iLa metodologia de
contabilidad entiende <l prorrata utiizada por
metodo de promata para Transportes Arenas
determminar l créedito Tours para calcular el
fiscal del IGW en gastos créedito fiscal en gastos
comunes’? comunes es correcta?

Nota: La figura explica la prorrata

De acuerdo a la aplicacion de prorrata, se tiene lo siguiente:

En cuanto al personal de contabilidad entiende el método de prorrata para
determinar el crédito fiscal del IGV en gastos comunes, respondieron con el
17,6% Nunca, 11,8% Casi nunca, 35,3% A veces, 17,6% Casi siempre, y 17,6%

Siempre.

Sobre la metodologia de prorrata utilizada por Transportes Arenas Tours para
calcular el crédito fiscal en gastos comunes es correcta, indicaron con el 11,8%
Nunca, 17,6% Casi nunca, 35,3% A veces, 17,6% Casi siempre, y 17,6%

Siempre.
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Tabla 7

Razonabilidad del calculo de IGV

¢La Empresa justifica el ¢ El célculo de crédito
calculo de IGV de los fiscal de IGV se efectla
gastos comunes para el correctamente cuando
crédito fiscal? tiene gastos comunes?
N % N %
Nunca 3 17,6% 3 17,6%
Casi nunca 6 35,3% 2 11,8%
A veces 4 23,5% 6 35,3%
Casi siempre 2 11,8% 3 17,6%
Siempre 2 11,8% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Se indica la razonabilidad del calculo de IGV

Figura 6

Razonabilidad del calculo de IGV

Munca =Casinunca A veces Casi siempre Siempre

ilLa Empresa justifica el ZEl calculo de crédito
calculo de GV de los fiscal de GV se efectia
gastos comunes para el correctamente cuando
credito fiscal ? tiene gastos comunes?

Nota: Corresponde a la forma de célculo de IGV

Sobre la razonabilidad del calculo de IGV, se tiene el siguiente resultado:
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crédito fiscal, respondieron con el 17,6% Nunca, 35,3% Casi nunca, 23,5% A

veces, 11,8% Casi siempre, y 11,8% Siempre.

Sobre el calculo de crédito fiscal de IGV se efectlia correctamente cuando tiene
gastos comunes, indicaron con el 17,6% Nunca, 11,8% Casi nunca, 35,3% A

veces, 17,6% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

4.1.4. Dimension: Gastos orientadas a gravadas
a) Identificacion de gastos gravados
Tabla 8

Identificacién de gastos gravados

¢La empresa clasifica de

¢ Es claro cudles gastos manera consistente y

pueden ser atribuidos a precisa los gastos
operaciones gravadas con destinados a operaciones

IGV? gravadas con IGV?

N % N %

Nunca 2 11,8% 2 11,8%
Casi nunca 6 35,3% 4 23,5%
A veces 4 23,5% 6 35,3%
Casi siempre 3 17,6% 3 17,6%
Siempre 2 11,8% 2 11,8%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Describe la identificacion de gastos gravados

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Identificacién de gastos gravados

Munca Casi nunca Aoveces Casl siempre Siempre

i Es claro cuales gastos LLa empresa clasifica de
pueden seratribuidos a manera consistente y
operaciones gravadas precisa los gastos
con 1GW'7? destinados a operaciones

gravadas con |[GW7?

Nota: Se explica los gastos gravados

Respecto a la identificacion de gastos gravados, se tiene el siguiente resultado:

En cuanto a cuales gastos pueden ser atribuidos a operaciones gravadas con
IGV, respondieron con el 11,8% Nunca, 35,3% Casi nunca, 23,5% A veces,

17,6% Casi siempre, y 11,8% Siempre.

Sobre la clasificacion consistente y precisa los gastos destinados a operaciones
gravadas con IGV, indicaron con el 11,8% Nunca, 23,5% Casi nunca, 35,3% A

veces, 17,6% Casi siempre, y 11,8% Siempre.
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Tabla 9

Sustento de gastos gravados

¢ Todas las facturas que ¢ La administracion de la

sustentan el crédito fiscal empresa justifica
de IGV en operaciones oportunamente para
gravadas tienen la realizar la declaracion
justificacion? mensual de IGV?
N % N %
Nunca 3 17,6% 3 17,6%
Casi nunca 2 11,8% 3 17,6%
A veces 7 41,2% 7 41,2%
Casi siempre 2 11,8% 1 5,9%
Siempre 3 17,6% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Se sefiala el sustento de gastos gravados
Figura 8

Sustento de gastos gravados

MNunca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

£ Todas las facturas que  jlLa administracion de la

sustentan el crédito fiscal empresa justifica
de I5W en operaciones oportunamente para
gravadas tienen la realizar la declaracion
Justificacion? mensual de 1GWV7?

Nota: Se traslada datos de la tabla 9

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
3@; INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En cuanto a las facturas que sustentan el crédito fiscal de IGV en operaciones
gravadas tienen la justificacion, respondieron con el 17,6% Nunca, 11,8% Casi

nunca, 41,2% A veces, 11,8% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

Sobre la administracion de la empresa justifica oportunamente para realizar la
declaracion mensual de IGV, indicaron con el 17,6% Nunca, 17,6% Casi nunca,

41,2% A veces, 5,9% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

4.1.5. Ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal
Tabla 10

Ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal

Frecuencia Porcentaje
Vélido No es significativo 5 29,4
Es significativo 12 70,6
Total 17 100,0

Nota. Incidencia de las ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal
Figura 9

Ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal

Porcentaje

No es significative Es significative

Nota: Proviene la figura de la tabla 10
Explica la incidencia de las ventas gravadas y no gravadas en el crédito fiscal

del impuesto general a las ventas de la empresa de transportes arenas tours -
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y no es significativo con el 29.4%.
4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. De hipotesis general
Tabla 11

Pruebas hipotesis general

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 170,0002 120 ,002
Razo6n de verosimilitud 78,647 120 ,999
Asociacion lineal por lineal 8,298 1 ,004

N de casos validos 17
Nota: La prueba la hipotesis

Tabla 11, p =0.002 < 0.05. Se confirma la hipétesis alternativa (Ha), es decir que
las ventas gravadas y no gravadas inciden significativamente en el crédito fiscal
del impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas Tours -
2023.

4.2.2. De hipotesis especifica 1

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 1

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,8062 60 ,045
Razon de verosimilitud 52,142 60 , 755
Asociacion lineal por lineal 4,910 1 ,027

N de casos validos 17
Nota: Prueba la hipotesis

Tabla 12, resulta que p es igual a 0.045 < 0.05 de alfa. Se convalida la hipétesis

alternativa (Ha), vale decir que las operaciones gravadas inciden
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Empresa de Transportes Arenas Tours - 2023.

4.2.3. De hipotesis especifica 2
Tabla 13

Pruebas de hipotesis especifica 2

Significacion

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 99,8752 70 ,011
Razo6n de verosimilitud 59,919 70 , 799
Asociacion lineal por lineal 7,104 1 ,008
N de casos validos 17

Nota: Prueba de la hipotesis

Los datos encontrados en la tabla 13, indican que p= 0,011 < 0,05 de alfa. De
acuerdo con el resultado, se acepta la hipotesis alternativa (Ha), por tanto, las
operaciones no gravadas inciden considerablemente en el crédito fiscal del

impuesto general a las ventas de la Empresa de Transportes Arenas Tours -

2023.
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Segun los resultados, no existe certeza de que estén aplicando
correctamente la facturaciéon de las ventas gravadas con el IGV, las operaciones
gravadas son minimas y no son representativas, el personal no esta capacitado
en facturacion y confunden los conceptos en la facturacion. Estas afirmaciones se
basan en los hallazgos que se lograron de la investigacion. Debido a la falta de
coordinacion con el departamento de compras, los trabajadores no tienen un
conocimiento exhaustivo del sistema de prorrateo, o que provoca que soliciten
incorrectamente el crédito fiscal. Ademas, los gastos relacionados con las
operaciones gravadas no se identifican con exactitud, lo que provoca que los

gastos no estén adecuadamente justificados.

Segun Gonzalez (2021), Las empresas que disponen de procedimientos
claros y eficaces para clasificar las operaciones y solicitar créditos fiscales son
capaces de mantener una mejor salud financiera, segun las conclusiones del
estudio, que revela que una gestion eficaz de los créditos fiscales puede
constituir una importante ventaja competitiva, sobre todo en un sector con

margenes estrechos como el del transporte.

Coincido es complicado aplicar correctamente como indica Martinez
(2020), debido a la complejidad del régimen fiscal y a las numerosas tacticas que
emplean las empresas para minimizar sus obligaciones fiscales y maximizar los
créditos fiscales que ofrecen. Las empresas que conocen mejor las leyes tienen
la oportunidad de ahorrar dinero en impuestos, a pesar de que la falta de
uniformidad en la ejecucion de la ley del IVA plantea obstaculos sustanciales por

ello.
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Rivera (2019), una clasificacion precisa de las ventas sujetas a tributacién y de
las ventas no sujetas a tributacion, junto con una administracion eficaz de los
créditos fiscales, es necesaria para que las empresas maximicen sus recursos

financieros disponibles.

De similar forma Séanchez (2020) examina la efectividad del crédito
tributario del IGV en el sector transporte en Cusco, con especial énfasis en la
forma en que las empresas de transporte disciernen entre las ventas que estan
gravadas y las que no lo estan. Es importante notar que las empresas que
adoptan sistemas contables sofisticados y brindan capacitacion continua sobre
las normas tributarias tienden a hacer un mejor uso del crédito tributario,

disminuyendo asi su carga tributaria y aumentando su rentabilidad.

Pérez (2022) destaca la relevancia de la capacitacion como una
herramienta clave para que las empresas del sector comercial maximicen los
beneficios derivados de la desgravacion fiscal y refuercen su posicion
competitiva en el mercado. Para ello, se considera fundamental que estas
compafias inviertan en la formacion de su personal en temas tributarios,
abarcando tanto la normativa que regula la venta de productos gravados como
la que rige los productos exonerados de impuestos. Esta preparacion les

permitird actuar con mayor eficiencia y conforme a la legislacion vigente.

La falta de conocimiento sobre la aplicacion del crédito fiscal de IGV
genera incertidumbre lo que indica Lopez (2021), aconseja que el Gobierno
simplifique la normativa fiscal y haga mas accesibles los programas de

asesoramiento y formacién para las pequefias y medianas empresas (PYME), a
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gue se les ofrecen.

De igual manera es importante lo que sefiala Garcia (2020), Las
organizaciones que lograron identificar con precision sus operaciones imponibles
y no imponibles mejoraron considerablemente su gestion de los créditos fiscales,

lo que se tradujo en una mejora de la liquidez global de hasta el 25 por ciento.

Lo mismo Quispe (2021), destaca la importancia de la gestion del crédito
fiscal en las ventas gravadas y no gravadas de las empresas de transporte de
Puno. En otras palabras, las empresas que tienen una mejor comprension del
crédito fiscal y como aplicarlo demuestran ganancias significativas en su

rentabilidad y eficiencia fiscal.

De similar forma Huaman (2018), revela que los comercios de Puno
gestionan el crédito fiscal del IGV, prestando especial atencién a las ventas
gravadas y no gravadas. De acuerdo con los resultados, muchos comercios
experimentan problemas en la correcta clasificacion tributaria, lo que impacta en
su capacidad para optimizar el uso del crédito fiscal. Esto, a su vez, afecta su

capacidad para maximizar el uso del crédito fiscal.
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PRIMERA. - Se determind la incidencia de las ventas gravadas y no gravadas
en el crédito fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa
de Transportes Arenas Tours - 2023, de acuerdo a la tabla 10, las
ventas gravadas y no gravadas inciden significativamente con el
70.6% en el crédito fiscal del impuesto general a las ventas de la
empresa de transportes arenas tours - 2023, debido a la
complejidad de las normas tributarias sobre ventas gravadas y no
gravadas, que lleva a aplicar el crédito fiscal erroneamente.

SEGUNDA. - Se demostré como incide las operaciones gravadas en el crédito
fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de
Transportes Arenas Tours - 2023, segun los resultados, no se
identifica correctamente los gastos destinados a operaciones
gravadas que lleva a tomar un crédito fiscal sobrevalorado.

TERCERA. - Se identifico la incidencia de las operaciones no gravadas en el
crédito fiscal del impuesto general a las ventas de la Empresa de
Transportes Arenas Tours - 2023, la falta de capacitacién del
personal contable, confunda la aplicacion del crédito fiscal en
operaciones no gravadas y crea una contingencia tributaria a ser

multado por parte de la SUNAT.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




@ VICERRECTORADO ,DE
5 INVESTIGACION

TESIS UANCV

“OFICINA DE INVESTIGACION”

PRIMERA. - Se recomienda implementar un sistema de revision y auditoria
interna mas riguroso. Este sistema debera incluir consultas
periodicas con expertos en legislacion tributaria para asegurar la
correcta interpretacion y aplicacion de las leyes, minimizando asi
el riesgo de contingencias fiscales y optimizando la gestion del
crédito fiscal.

SEGUNDA. - Se recomienda la adopcion de herramientas de gestion
financiera automatizadas que permitan una mejor clasificacion y
seguimiento de los gastos gravados, asi como la realizacién de
auditorias periédicas para asegurar la precision en la aplicacion
del crédito fiscal. Estas medidas ayudaran a evitar errores que
podrian tener consecuencias financieras adversas y riesgos de
cumplimiento.

TERCERA. - Se recomienda establecer programas de formacién continua que
enfoquen especificamente en la normativa tributaria aplicable a
operaciones no gravadas, asegurando asi una correcta

aplicacién del crédito fiscal y evitando infracciones fiscales.
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Apéndice 1.

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque
¢ Cual es la incidencia de las | Determinar la incidencia de | Las ventas gravadas y no| Ventas gravadas v| cyantitativo
ventas gravadas vy no|las ventas gravadas y no|gravadas inciden | no gravadas
gravadas en el crédito fiscal [ gravadas en el crédito fiscal | significativamente en el “P_“'
del impuesto general a las|del impuesto general a las |crédito fiscal del impuesto Aplicada
ventas de la Empresa de|ventas de la Empresa de|general a las ventas de la Nivel
Transportes Arenas Tours -| Transportes Arenas Tours - |Empresa de Transportes Explicativo
20237 2023 Arenas Tours - 2023. s
Disefio
Problemas especificos Dbjetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y Lﬂ?merfspvt-:;&r‘njntal transeccional
£ Como incide las | Demostrar como incide las | Las operaciones gravadas | Credito  fiscal  del| patodo

operaciones gravadas en el
crédito fiscal del impuesto
general a las ventas de la
Empresa de Transportes
Arenas Tours - 20237

operaciones gravadas en el
crédito fiscal del impuesto
general a las ventas de la
Empresa de Transpories
Arenas Tours - 2023.

inciden significativamente
en el credito fiscal del
impuesto general a las
ventas de la Empresa de
Transportes Arenas Tours
- 2023.

Muestra

17 trabajadores
¢ Cual es |a incidencia de las | Identificar la incidencia de (Las  operaciones  no Téchica
operaciones no gravadas en | las operaciones no gravadas | gravadas inciden
el crédito fiscal del impuesto|en el crédito fiscal del | considerablemente en el Encuesta
general a las ventas de la|impuesto general a las|créedito fiscal del impuesto Instrumento
Empresa de Transportes|ventas de la Empresa de|general a las ventas de la Cuestionario

Arenas Tours — 20237

Transportes Arenas Tours -
2023

Empresa de Transpories
Arenas Tours - 2023.

impuesto general a
las ventas

Inductivo — deductivo
Poblacion

17 trabajadores
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Apéndice 2. Instrumentos

Cuestionario

Instrucciones: Seleccione solo una de las siguientes opciones para cada
pregunta, segun su punto de vista, tal como se indica en la leyenda que figura a

continuacicn:

N° PREGUNTAS 1

ko
o
f -9
n

Variable Independiente: Ventas gravadas y
no gravadas

Dimensidn: Operaciones gravadas

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | ¢El sistema de facturacion de Transportes
Arenas  Tours identifica vy  registra
correctamente las ventas gravadas con el
IGV?

2 | ¢ Transportes Arenas Tours aplica de manera
correcta el IGV a todas las ventas que
deberian estar gravadas segun la legislacion
vigente?

J | ¢Las ventas gravadas no son tan importantes
para Transportes Arenas?

4 | jLos servicios complementarios que presta
Transportes Arenas Tours son facturados?

Dimension: Operaciones no gravadas

5 | ¢La clasificacion de servicios exentos de IGV
en Transportes Arenas Tours es clara y facil
de entender?

6 | iLa politica de exencion de IGV en las ventas
no gravadas se aplica de manera consistente
en Transportes Arenas Tours?
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7 | ¢Las facturas emitidas por Transportes
Arenas Tours claramente distinguen entre
servicios gravados y no gravados con IGV?

8 | ¢En algunas operaciones gravadas y no
gravadas, crean confusion en la facturacion?

Variable dependiente: Crédito fiscal del
impuesto general a las ventas

Dimension: Gastos comunes

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | ¢El personal de contabilidad entiende el
metodo de prorrata para determinar el credito
fiscal del IGV en gastos comunes?

2 | ¢La metodologia de prorrata utilizada por
Transportes Arenas Tours para calcular el
crédito fiscal en gastos comunes es correcta?

3 | ¢La Empresa justifica el calculo de 1GV de los
gastos comunes para el crédito fiscal?

4 | ¢El calculo de credito fiscal de |GV se efectaa
correctamente cuando tiene gastos comunes?

Dimensidén: Gastos orientadas a gravadas

9 | ¢Es claro cuales gastos pueden ser atribuidos
a operaciones gravadas con IGV?

6 | iLa empresa clasifica de manera consistente
Y precisa los gastos destinados a operaciones
gravadas con |GV?

7 | ¢ Todas las facturas que sustentan el crédito
fiscal de IGV en operaciones gravadas tienen
la justificacion?

& | ¢La administracion de la empresa justifica
oportunamente para realizar la declaracion
mensual de |GV?
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No es Es
Preguntas significante | significante

¢Cual es la incidencia de las ventas gravadas y no
gravadas en el crédito fiscal del impuesto general a las

ventas de la empresa de transportes arenas tours -
20237
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Apéndice 3. Validacién de instrumentos
Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE
2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

4.  Autor del instrumento: KELLY YOVANA YANQUI AYAMAMANI
I1. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

Deficiente | Regular | Buena Noand Excelente
DIMENSIONES INDICADORES — & -
0-20% | 21-400% [41-60% |61 -80% p
i o 100%
Esta formulado con
' CI'AR_IED lenguaje apropiado | X
‘ Esta expresado en base
' 2. OBJETIVIDAD alarealidad local | _ X
3 ACTUALIDAD Ageousdo sl avance de
la ciencia | = | X
4 ORGANIZACION RO . o ,
___|orgamizacion logica | =N
Comprende los | '
5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad y |
calidad = X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio . ) | X
7 CONSISTENCIA Hamdo e aspectos ,
teoricos-cientificos - | X
Entre los indices, '
8 COHERENCIA indicadores y  las ‘
dimensiones | X
La estrategia responde
9 METODOLOGIA al  proposito  del ‘
- diagnostico X

1.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

Y ] B EEEEY

IV. PROMEDIO DE VALORACION:L 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 24/07/2024

snsunsnddivnrnndonnsnnn

1L 0O
o283 PN

Firma del experto
DNI N°: 02418919 Cel.: 951990189
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Validacion de instrumento
Opinibn de experto

1. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: PAOLA MAMANI CCAPA
2. Cargo ¢ institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: KELLY YOVANA YANQUI AYAMAMANI

IL. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular |Buena  [M® | prceleate
DIMENSIONES INDICADORES 5
0-20% |2]1-40% |41 -60% |61 -80% 100% i
2 Estda formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
SV ala realidad local x
3. ACTUALIDAD Adecuado sl svance 4
la ciencia X
” Existe uni
4. ORGANIZACION izacidn 16gica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado  para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA teori ientificos X
Entre los Indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagndstico X

IF.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

ooooooo B L e LY

IV. PROMEDIO DE VALORACION: l 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 24/07/2024

Firma del experto
DNI N°: 46762100 Cel.: 940654468
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 28/05/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: KELLY YOVANA YANOQUI AYAMAMANI
Direccion: Sec. Accuncuncapata
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71488298

Teléfono: 936404333 email: yanquikelly9@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o0 Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar, CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ |  Trabajo Académico ]
VENTAS GRABADAS Y NO GRABADAS EN EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE

LA EMPRESA DE TRASNPORTES ARENAS TOURS - 2023
Palabras claves, (3 a 5 términos): Ventas gravadas, ventas no gravadas, crédito fiscal, gastos comunes,

impuesto general a las ventas.

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entr¢ otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCY totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

EICINIA NE INNVECTICACIAN
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller X | Titulo - 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (anicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del plblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia / %
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargajo/ /setew™
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD SECTORIAL - P15

28 de mayo del 2025

huella digital Fecha

100
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