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RESUMEN  

Objetivo general; determinar el grado de relación entre la seguridad ciudadana y la confianza 

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023. La metodología aplicada fue de 

enfoque cuantitativo con un método deductivo de tipo aplicada y un nivel correlacional, con 

una población de estudio que asciende a 129,922 habitantes y una muestra de 700. La 

confiabilidad del instrumento mostro un nivel de ,881 la variable 1 y de ,849 la variable 2 

mostrando una buena confiabilidad y la validez fue sometido a la aprobación de tres 

expertos. El resultado reveló un coeficiente de correlación de Spearman de 86.4% denotando 

una correlación positiva muy alta en las variables. La prueba de hipótesis mostró una 

significancia estadística (p=0.000<0.05). Concluyé que hay una relación significativa, lo que 

muestra que, a medida que la percepción de seguridad ciudadana aumenta, también lo hace 

la confianza institucional, y viceversa.  

Palabras clave: Capacidades de adaptación, comunitaria, eficiencia, institucional, 

transparencia. 
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ABSTRACT 

General objective; determine the degree of relationship between citizen security and 

institutional trust in the inhabitants of the city of Puno, 2023. The methodology applied was 

a quantitative approach with a deductive method of applied type and a correlational level, 

with a study population that amounts to 129,922 inhabitants and a sample of 700. The 

reliability of the instrument showed a level of .881 for variable 1 and .849 for variable 2, 

showing good reliability and validity was submitted to the approval of three expertts. The 

result revealed a Spearman correlation coefficient of 86.4% denoting a very high positive 

correlation in the variables. The hypothesis test showed statistical significance 

(p=0.000<0.05). I concluded that there is a significant relationship, which shows that, as the 

perception of citizen security increases, so does institutional trust, and vice versa. 

Keywords: Adaptive capacities, community, efficiency, institutional, transparency.  
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad ciudadana indica las condiciones que consienten a los habitantes de una 

comunidad vivir de manera pacífica, libre de amenazas y riesgos, promoviendo la 

convivencia armoniosa y el bienestar colectivo. En este marco, la confianza institucional 

representa la percepción positiva y la credibilidad que los individuos depositan en las 

instituciones gubernamentales encargadas de salvaguardar su seguridad y bienestar. Es un 

elemento básico que actúa en la eficacia de las políticas y acciones implementadas para 

mantener y mejorar la seguridad ciudadana, estableciendo un vínculo crucial entre la 

ciudadanía y las entidades encomendadas de su seguridad y gestión. 

En el presente contexto globalizado, la seguridad ciudadana emerge como un 

imperativo ineludible para avalar el bienestar y la convivencia placida de los habitantes de 

diversas comunidades. En este sentido, la ciudad de Puno, inmersa en la riqueza cultural y 

los desafíos propios de su ubicación geográfica, se transforma en un lugar adecuado para la 

exploración de la relación entre seguridad ciudadana y confianza institucional. Entendida 

como la salvaguarda de las condiciones que propician la vida tranquila y la protección 

colectiva, se entrelaza de manera crucial con la confianza que los habitantes ponen en las 

instituciones gubernamentales encargadas de asegurar su seguridad y bienestar. 

A nivel nacional, la República del Perú enfrenta dinámicas complejas en área de 

seguridad ciudadana, y la ciudad de Puno no es ajena a estos desafíos. La interacción única 

de factores sociales, económicos y culturales en esta región requiere un enfoque específico 

para comprender y abordar las preocupaciones de seguridad de sus habitantes. La confianza 

institucional se convierte, por ende, en un componente crítico para evaluar la efectividad de 

las políticas locales y nacionales de seguridad, estableciendo un vínculo esencial en la 

población y las instituciones representadas de su protección y gestión. 
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En este contexto, su objetivo central explorar la interrelación de seguridad ciudadana y 

confianza institucional en los habitantes de Puno en el año 2023. Más allá de un análisis 

meramente teórico, se busca comprender cómo estas dinámicas influyen en la percepción de 

seguridad de la localidad y en su calidad de vida. A través de un enfoque multidisciplinario 

y la recopilación de datos empíricos, se pretende arrojar luz sobre los factores que impactan 

esta relación, contribuyendo así al desarrollo de estrategias más efectivas para fortificar la 

seguridad y la confianza en el espacio local. 

Se realizó por la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI “Lineamientos para garantizar 

la eficacia de los trabajos de investigación para la obtención de un título o título profesional”. 

Estudios diseñados para mostrar la magnitud de la relación. Por tanto, se desarrolla del 

siguiente modo: 

I capítulo presenta el planteamiento del problema. 

EN EL CAPÍTULO II, la formulación de los objetivos. 

EN EL CAPÍTULO III, muestra los antecedentes y los fundamentos teóricos.  

EN EL CAPÍTULO IV, se formula las hipótesis, las variables y operacionalización. 

EN EL CAPÍTULO V, se plantea el método. 

EN EL CAPÍTULO VI, se desarrolla los resultados, discusión de resultados y conclusiones 

y recomendaciones.  



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En el ámbito internacional, la creciente complejidad de las dinámicas sociales 

y económicas ha llevado a un aumento preocupante de la inseguridad ciudadana en 

diversas partes del mundo. La delincuencia, en sus múltiples manifestaciones, 

constituye un desafío transnacional que afecta  el nivel de bienestar en las 

comunidades. y pone a prueba la eficacia de las políticas de seguridad implementadas 

a nivel global. La proliferación de fenómenos delictivos, desde el crimen organizado 

hasta la violencia callejera, demanda una comprensión profunda de los factores que 

subyacen a esta problemática, al igual que el descubrimiento de tácticas que 

funcionen para su abordaje. 

En el ámbito nacional, la República del Perú no escapa a las consecuencias 

de la inseguridad ciudadana, siendo la delincuencia un obstáculo significativo para 

el desarrollo sostenible y la paz social. Los índices de criminalidad en diversas 

regiones del país tienen un efecto directo en cómo nos sentimos seguros de la 

localidad y plantean interrogantes acerca de la eficacia de las políticas 

gubernamentales para lidiar la delincuencia. La problemática de la inseguridad 

ciudadana se manifiesta en diferentes formas, desde robos comunes hasta delitos más 
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complejos, afectando la seguridad de la localidad en las entidades representaste de 

su protección. 

A nivel local, la ciudad de Puno, enfrenta desafíos específicos derivados de 

su contexto geográfico y cultural. La inseguridad ciudadana, exacerbada por la 

delincuencia, plantea amenazas constantes a la tranquilidad de la población. La 

percepción de inseguridad no solo influye la calidad de vida de la sociedad de Puno, 

también mina la seguridad en las entidades locales representantes de conservar la 

protección y orden. Comprender la dinámica única de la inseguridad ciudadana en 

Puno no solo contribuirá al desarrollo de estrategias más efectivas a nivel local, sino 

que también proporcionará valiosas lecciones para abordar esta problemática en 

contextos similares a nivel nacional. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Existe relación entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación entre la seguridad personal y la confianza institucional en 

los habitantes de la ciudad de Puno, 2023? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional 

en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre la seguridad institucional y la confianza institucional 

en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023? 

PE4. ¿Cuál es la relación entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023? 
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1.3. Justificación del estudio 

En el fundamento teórico en la necesidad imperante de comprender la compleja 

intersección entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional, especialmente en 

contextos específicos como la localidad de Puno. Desde una perspectiva teórica, la literatura 

existente ha resaltado la importancia crucial de estas dos dimensiones para el bienestar y 

desarrollo sostenible de las comunidades. Las teorías sobre la relación entre seguridad 

ciudadana y confianza institucional sirven como marco conceptual para explorar cómo las 

percepciones de seguridad influyen en la seguridad de la localidad en las entidades locales 

y cómo esta confianza, a su vez, impacta en las estrategias de seguridad. 

Desde un punto de vista efectivo, el estudio está motivada por plantear la cuestión 

de la criminalidad en Puno es un tema que preocupa a la comunidad. La persistencia de la 

delincuencia en este entorno específico demanda un análisis profundo de las dinámicas 

locales y de la relación de la seguridad pública y  confianza en las instituciones. La 

delincuencia no solo amenaza la integridad de los ciudadanos, sino que también socava la 

confianza en las instituciones dadas de salvaguardar su seguridad. Comprender estos 

aspectos prácticos es esencial para desarrollar estrategias efectivas que fortalezcan la 

seguridad y la confianza en el entorno local. 

De la apariencia metodológica, la investigación propuesta busca llenar un vacío en 

la literatura existente al adoptar un enfoque cuantitativo que permitirá un alcance más 

holístico de la dinámica de seguridad civil y confianza institucional en Puno. Además, la 

investigación se basará en la compilación de datos con instrumentos validados, por las 

encuestas, para sujetar las experiencias y percepciones directas de la población. Este enfoque 

metodológico contribuirá a generar conocimientos más contextualizados y aplicables, 

ofreciendo así valiosas aportaciones a la comprensión y abordaje de la seguridad ciudadana.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

Determinar el grado de relación entre la seguridad ciudadana y la confianza 

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023. 

2.2. Objetivos específicos  

OE1. Establecer el grado de relación entre la seguridad personal y la confianza 

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023.  

OE2. Establecer el grado de relación entre la seguridad comunitaria y la confianza 

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023. 

OE3. Establecer el grado de relación entre la seguridad institucional y la confianza 

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023. 

OE4. Establecer el grado de relación entre la seguridad urbana y la confianza 

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación  

3.1.1. Internacional 

En China Han y Zhai (2022) en el artículo; Percepción de la seguridad, acceso 

a la información y confianza política. El objetivo es examinar las consecuencias de 

los problemas de seguridad en la confianza política difusa. La metodología emplea 

datos de la encuesta nacional más reciente, estableciendo una relación interactiva 

entre el gobierno. Los resultados muestran que la exhibición a Internet y la 

información a través de rumores están positivamente correlacionadas con la 

preocupación pública por la seguridad, mientras que la información de los medios 

informativos masivos no tiene un efecto significativo. Este patrón se replica en los 

efectos de entrada a distintas fuentes de información en la confianza en el sistema 

político y el gobierno central. La confianza política en el gobierno central en China 

parece ser de tipo difusa pseudo confianza. Los hallazgos sugieren que el complejo 

entorno de información en la China autoritaria influye en las percepciones públicas 

sobre los problemas de seguridad y la confianza política a múltiples niveles. 

En Ecuador Guerrero et al. (2022) en el estudio; medios públicos para la 

seguridad ciudadana. El objetivo fue explorar dichos recursos desde la perspectiva 

de los delegados de los organismos encargados, utilizando un enfoque aplicado-
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analítico y un diseño de campo. La población de interés abarcó las organizaciones 

públicas vinculados a la seguridad ciudadana. Los resultados revelan una actitud 

neutral por parte de los ejecutores de los medios. Conclusión que, a pesar de la 

existencia de los medios propuestos para la implementación de la política estatal de 

seguridad municipal, la rigidez estructural, la escasa atención a los plazos y las 

comunicaciones lentas afectan la efectividad de las acciones. 

En México Cavero y Ulloa (2022) Investigación sobre asociación de vecinos 

y seguridad de los residentes. El objetivo es determinar cómo la formación de estas 

juntas contribuye a la seguridad ciudadana. La población de interés consiste en 100 

integrantes, y la técnica utilizada es la encuesta, mediante un cuestionario validado 

por conocedores y con confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados dan que la 

totalidad de los encuestados percibe más el impacto delictivo, coincidiendo con un 

incremento en el número de Juntas Vecinales creadas entre 2019 y 2021. La 

investigación se centra en aspectos específicos como seres en requisitoria, delito de 

riesgo común y tráfico ilícito de estupefaciente, sugiriendo la posibilidad de que las 

Juntas Vecinales contribuyan a la labor de seguridad municipal y puedan influir en 

la reducción de hechos penales. 

En Indonesia Grimmelikhuijsen et al. (2021) en el artículo; la transparencia 

de las decisiones aumentar la confianza de los ciudadanos- El objetivo es 

experimentar el efecto de la transparencia en una decisión típica de agencias 

regulatorias: otorgar indulgencia o imponer una sanción. La metodología emplea un 

experimento de encuesta representativa con 1,546 participantes, evaluando el 

impacto de la transparencia en general y los tipos específicos de transparencia. Se 

realiza en agencias de supervisión de mercados financieros, educación y atención 

médica. Los resultados indican que la claridad en la toma de decisiones aumenta 
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significativamente la confianza ciudadana en solo dos de las tres agencias, y la 

transparencia en la razón tiene un efecto más pronunciado, especialmente en la 

Inspectoría de Educación. Se concluye que, si bien la transparencia decisional tiene 

un efecto positivo general, la naturaleza del ámbito regulatorio puede modular este 

efecto. 

En China Ma y Christensen (2019) en el artículo; Confianza gubernamental, 

confianza social y preocupación de los ciudadanos por el riesgo. El objetivo es 

examinar los efectos de la seguridad institucional y social en las percepciones de 

riesgo ciudadano. La metodología se funda en el análisis de una encuesta nacional 

ejecutada en 30 capitales provinciales de China en 2013. La población de estudio 

incluye ciudadanos chinos. Se observa una correlación negativa significativa, 

mientras que la confianza en el gobierno local muestra una correlación 

marginalmente positiva. La confianza social no está correlacionada 

significativamente con las percepciones de emergencias, y ninguna de las variables 

de confianza se asocia significativamente con las amenazas a la salud pública. Estos 

hallazgos subrayan la dificultad complejidad de los componentes que actúan en las 

percepciones de riesgo y la necesidad de considerar tanto la confianza institucional 

como la social. 

3.1.2. Nacional  

Leon (2023) en el estudio; cooperación ciudadana y seguridad en Cusco. El 

objetivo del estudio fue determinar dicha relación. La población abarcó 152 

individuos, a los que se les empleó dos cuestionarios de escala Likert con 18 

preguntas, aprobados por tres expertos. La metodología incluyó el uso del estadígrafo 

no paramétrico Rho de Spearman, que reveló una relación positiva. La hipótesis nula 

fue rechazada, indicando que, a mejor colaboración pobladora, más es el vínculo con 
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la seguridad civil. En conclusión, se destaca la importancia de fortalecer los vínculos 

entre instituciones y vecinos, recobrar la confianza, Promovemos el trabajo en 

equipo, reducimos el crimen y tomamos medidas para aumentar la calidad de vida 

en las localidades. 

Bolívar (2020) en el estudio sobre; confianza institucional y miedo al crimen 

entre los limeños. Tuvo como objetivo determinar si reduce la confianza de los 

inversores institucionales puede predecir valores más altos de pavor al delito, 

seleccionando la PNP, el Poder Judicial y Legislativo como instituciones relevantes. 

La muestra consistió en adultos de ambos sexos habitantes. Los resultados revelaron 

niveles bajos de confianza en las instituciones estudiadas, excepto en la policía, que 

presentó niveles medianos. La confianza en la legislatura no mostró correlación con 

el pavor al delito. Además, descubrimos que, si bien la seguridad en una organización 

se predice mediante percepciones de legitimidad y eficacia, sólo las percepciones de 

eficacia predicen el miedo al delito, especialmente al considerar las instituciones 

individualmente. Al evaluar la eficacia ligada de la PNP y el Judicial, solo la PNP 

demostró tener un poder explicativo en el pavor al delito. Estos hallazgos sugieren 

que la efectividad percibida de las instituciones juega un rol crucial en la relación de 

confianza institucional y miedo al crimen. 

Aranda (2020) En el estudio; aporte del barrio a la seguridad de los vecinos 

de la zona de San Martín de Porres. El objetivo de la investigación fue determinar 

esta incidencia. La muestra incluyó a 123 habitantes, utilizando encuestas y 

cuestionarios como técnicas e instrumentos, respectivamente. La validez de los 

instrumentos se aseguró por la aprobación de conocedores. Se aplicó la regresión 

logística ordinal, concluyendo estadísticamente que la colaboración vecina 

interviene en la seguridad ciudadana, respaldado por resultados significativos y un 
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moderado ajuste, representando el 47.2% de la variabilidad de la colaboración 

ciudadana que expone la seguridad civil. En consecuencia, se destaca la necesidad 

de optimar la comunicación de los vecinos y las autoridades para lograr una mayor 

lenguaje claro y clima de confianza., contribuyendo al logro de los actos contra la 

inseguridad ciudadana. 

Aguilar (2019) en el estudio; Seguridad nacional al elegir destino Cajamarca. 

El objetivo del trabajo fue un análisis el impacto de la seguridad civil, utilizando 

métodos inductivos, analíticos y descriptivos. El método inductivo exploró la 

percepción de la seguridad por parte de los turistas en Cajamarca, mientras que el 

analítico examinó acciones delictivas más habituales. El método descriptivo se 

centró en los actos de seguridad dirigidas por la PNP. La muestra consistió en ciento 

veinte turistas y excursionistas, el cual se usó un cuestionario, y se cumplieron dos 

entrevistas a los dirigentes de las organizaciones dadas. Los resultados muestran que 

la seguridad civil interviene significativamente, generando confianza en los turistas 

y percibiéndola como una ciudad pacífica para visitar. Estos hallazgos respaldan el 

valor de la seguridad en el impulso del turismo en destinos específicos. 

Choque et al. (2019) en el estudio; Confianza en las entidades estatales y 

percepciones de corrupción en el Perú. El objetivo es determinar la seguridad en las 

instituciones estatales y las percepciones sobre la corrupción en el Perú. Para ello se 

realizó un estudio cualitativo, incluyendo un tipo de estudio descriptivo 

correlacional. Este estudio se realizó utilizando datos estadísticos del INEI 

disponibles a nivel de país. Por lo tanto, a nivel de país, los lugares de la encuesta se 

consideran separados por año, siendo los trabajadores de 18 años y más la unidad de 

análisis.  
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3.1.3. Local 

Mamani (2023) En este estudio; gobierno local y seguridad pública. Como 

objetivo general determinar dicha relación mediante un enfoque aplicado, diseño. Se 

empleó una encuesta con 28 interrogantes para la Gestión Municipal y 19 

interrogantes para la Seguridad Ciudadana, aplicada a una muestra de 141 pobladores 

adultos. Los resultados revelaron una relación positiva. Se concluye que un grado 

mayor de gobierno local se asocia con un grado con más seguridad a la población. 

Fuentes (2021) en su estudio; percepción de los ciudadanos sobre la seguridad 

y la calidad de los servicios. Se centra entre la percepción de seguridad ciudadana y 

la calidad de los servicios proporcionados por la PNP. La población de estudio se 

concentra en el Cusco y Juliaca. La metodología utiliza encuestas como técnica y 

cuestionarios como instrumento. Los resultados revelan que, en el contexto del 

Cusco, la confianza y credibilidad en la actuación policial son positivas, destacando 

la efectividad de las acciones preventivas y disuasivas. Si bien, en Juliaca, este 

conflicto no se considera prioritaria, y la atención al público por parte de la Policía 

carece de la debida importancia. En términos de seguridad ciudadana, Cusco exhibe 

altos niveles de percepción positiva, donde los servicios policiales satisfacen 

completamente las expectativas de la ciudadanía. En contraste, en Juliaca, la 

percepción es precaria, sugiriendo la necesidad de una exploración más profunda 

sobre las causas de estas disparidades y la formulación de estrategias específicas para 

optimar la calidad de los servicios y la seguridad ciudadana en dicha localidad. 

Luna y Ccopa (2019) en el estudio; Ansiedad y riesgos sociales para vecinos 

de Jr. Moquegua Juliaca. La investigación tuvo como objetivo principal analizar y 

exponer. La muestra incluyó a 132 adultos de 20 años del Centro Comercial Jr. 

Moquegua, seleccionadas de un universo de 1500 personas. La metodología 
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empleada combinó un enfoque cuantitativo, observación, entrevistas y análisis 

inductivo-deductivo, utilizando un cuestionario impreso y ficha de entrevista como 

instrumentos. Los resultados indicaron niveles altos de riesgo social en delitos contra 

la propiedad, niveles medios de violencia contra la vida y la salud, y niveles altos en 

delitos contra la seguridad y la libertad personal. La conclusión destacó que la 

inseguridad ciudadana mostró índices de riesgo social variados, sugiriendo que, a 

más percepción de inseguridad ciudadana, mejor sería la dificultad social observado 

por los individuos, respaldando así la hipótesis de investigación. 

Vilchez (2019) en el estudio; Gestionar las tecnologías de la información y 

cumplir los objetivos de seguridad ciudadana.  El objetivo de la investigación fue 

determinar la relación. La metodología utilizada para construir indicadores 

relevantes implicó el análisis estadístico del vínculo de la práctica de las (TICs) y la 

obtención eficaz de propósitos de seguridad civil. Aunque, los resultados 

concluyeron que no hay el recurso de medios de TICs instruida a la seguridad 

ciudadana ni estrategias apropiadas en las políticas de ocupación de presentaciones 

y acciones de seguridad civil. 

3.2. Marco teórico 

3.2.1. Seguridad ciudadana 

Es entendida como una opinión integral que abarca el amparo y comodidad 

de la comunidad en su conjunto. Bobbio (2005) la define como "la condición que 

permite a toda la población sentirse seguro de sus derechos y libertades". En esta 

perspectiva, la seguridad ciudadana va más allá de la ausencia de criminalidad y se 

orienta en la protección de los derechos principales de los individuos. 

Bayley (2005) aporta una visión multidimensional, considerando que la 

seguridad ciudadana implica no solo la falta de delitos, también el desarrollo de un 
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entorno seguro y la garantía de la participación ciudadana. Se destaca la importancia 

de abordar factores socioeconómicos y culturales que contribuyen a la inseguridad, 

integrando estrategias de prevención y participación comunitaria. 

La seguridad ciudadana, según Zaluar (2007), va más allá de la respuesta 

reactiva ante la criminalidad, proponiendo un enfoque proactivo que incluya 

participación comunitaria activa. Este enfoque implica la cooperación de ciudadanos, 

autoridades y organizaciones para distinguir y abordar las causas subyacentes de la 

inseguridad. 

Desde una perspectiva más descentralizada, la seguridad ciudadana se 

concibe como un proceso que debe gestionarse a nivel local. Colectivos como la 

CEPAL (2012) resaltan la importancia de estrategias adaptadas a contextos 

específicos, involucrando a autoridades locales, promoviendo la participación 

ciudadana y considerando las particularidades de cada comunidad. Donde también 

la seguridad civil tiene una estrecha vinculación con la confianza institucional. 

Autores como Tyler (2006) destacan que la sensación de la legalidad de las entidades 

responsables de mantener la seguridad influye directamente en la disposición de los 

ciudadanos para colaborar y respetar las normas. En este sentido, se subraya la 

importancia de hacer una relación de confianza con la comunidad y las entidades 

representates de dar la seguridad. 

3.2.2. Factores determinantes de la criminalidad 

Los factores determinantes de la criminalidad son esenciales para abordar los 

desafíos asociados con la seguridad ciudadana. Diversos estudios han destacado la 

complejidad de este fenómeno, señalando que la criminalidad no es simplemente un 

acto aislado, sino el resultado de una interrelación complicada de otras variables. 

Autores como Laub y Sampson (1993) han argumentado que, para diseñar estrategias 
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efectivas de seguridad ciudadana, es fundamental examinar de cerca los factores que 

impulsan la criminalidad. Uno de los factores más recurrentes vinculados a la 

criminalidad es el desempleo. La carencia de oportunidades de trabajo conduce a la 

marginalización social y financiera, generando un terreno propicio para la actividad 

delictiva. Wilson y Kelling (1982) introdujeron el concepto de "ventanas rotas", 

destacando cómo la negligencia en abordar problemas aparentemente menores, como 

el desempleo, puede contribuir al aumento de la criminalidad en un entorno urbano. 

La desigualdad socioeconómica también se ha identificado como un 

catalizador de la criminalidad. Autores como Wilkinson y Pickett (2009) han 

argumentado que las sociedades con mayores niveles de desigualdad experimentan 

tasas de criminalidad más elevadas. La brecha entre ricos y pobres no solo crea 

tensiones sociales, sino que también puede desencadenar comportamientos 

delictivos como una respuesta a la percepción de injusticia. 

La educación se presenta como un factor clave en la prevención del delito. El 

déficit 

de una buena enseñanza puede limitar las oportunidades de empleo y 

aumentar las probabilidades de participación en actividades delictivas. Sampson et 

al. (1988) sostienen que programas educativos efectivos pueden actuar como un 

elemento disuasorio crucial, reduciendo las posibilidades de involucramiento en la 

criminalidad. El entorno urbano practica un rol crucial en la configuración de la 

criminalidad. Autores como Shaw y McKay (1942) destacaron la importancia de la 

ecología urbana en la distribución del delito. Comprender cómo el diseño urbano, la 

concentración de la población y la accesibilidad a servicios impactan la criminalidad 

proporciona información valiosa para desarrollar estrategias de seguridad ciudadana 

adaptadas a las características específicas de una comunidad. 
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3.2.3. Políticas y estrategias de seguridad ciudadana 

El abordaje involucra la implementación de políticas y estrategias a diferentes 

niveles gubernamentales. Bayley (2006) señala que estas medidas no solo deben ser 

reactivas frente al delito, sino también proactivas, abordando las condiciones 

subyacentes que contribuyen a la inseguridad. Este enfoque integral es fundamental 

para una seguridad ciudadana efectiva. A nivel nacional, las políticas de seguridad 

ciudadana a menudo reflejan la visión gubernamental sobre prevenir los delitos y el 

amparo de la población. Zedner (2006) destaca la importancia de políticas que 

fomenten la colaboración interinstitucional y la participación ciudadana, 

reconociendo que el éxito en la seguridad ciudadana requiere una acción conjunta. 

Las estrategias locales tienen un rol crucial en este tema, y consienten adaptar 

las declaraciones a las realidades específicas de cada comunidad. Ratcliffe (2008) 

Resalta el valor de la contribución comunitaria en la formulación de estrategias 

locales, promoviendo la apropiación y colaboración entre los residentes y las 

autoridades locales. La evaluación de la efectividad de las técnicas implementadas 

es esencial para ajustar y mejorar continuamente las respuestas de seguridad 

ciudadana, además, subraya la necesidad de utilizar métodos de evaluación 

fundamentado en evidencia, que midan no solo la reducción del delito, sino también 

la percepción de seguridad y la calidad de vida de la comunidad. 

Indicadores de seguridad ciudadana 

La medición requiere el empleo de indicadores que capturen múltiples 

dimensiones del fenómeno. Autores como Wilson y Kelling (1982) señalan que estos 

indicadores no solo deben reflejar la incidencia delictiva, sino también las 

percepciones y experiencias de seguridad del pueblo. La selección correcta de 

indicadores es esencial para tener una tolerancia completa de la seguridad ciudadana. 
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Las tasas de criminalidad son indicadores cuantitativos fundamentales para evaluar 

la seguridad ciudadana. Su utilidad para medir la prevalencia del delito en una 

determinada área y el impacto de las intervenciones preventivas. Sin embargo, se 

debe tener precaución al interpretar estas tasas, ya que pueden variar según factores 

contextuales. 

Las percepciones de seguridad son indicadores subjetivos que reflejan cómo 

los individuos se sienten respecto a su entorno. Warr (1985) argumenta que estas 

percepciones son cruciales, ya que pueden influir en comportamientos y decisiones 

cotidianas. La consideración de factores como la iluminación y el diseño urbano 

puede afectar directamente estas percepciones. La eficacia de las fuerzas del orden 

es un indicador clave para evaluar la capacidad de respuesta institucional ante la 

criminalidad. Skogan (2006) resalta la importancia de evaluar no solo la cantidad de 

arrestos, sino también la calidad de trato de la policía y la comunidad, ya que esto 

puede afectar la cooperación ciudadana. 

3.2.4. Confianza institucional 

La confianza institucional, según Putnam (1993), es un concepto fundamental 

en la cohesión social y labor eficiente de las instituciones. Se refiere a la creencia 

compartida entre los ciudadanos en la integridad, capacidad y buena voluntad de las 

instituciones, incluyendo el gobierno, las fuerzas de seguridad y demas entidades 

públicas. La confianza institucional, según Levi y Stoker (2000), tiene dos 

dimensiones clave: la relacional y la normativa. La dimensión relacional se centra en 

las expectativas sobre el comportamiento futuro de las instituciones, mientras que la 

dimensión normativa aborda la creencia en la obligación moral de seguir las normas 

establecidas por estas instituciones. 
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La confianza institucional es esencial para el desarrollo sostenible, según 

Fukuyama (1995). La confianza en las instituciones facilita la cooperación social, 

reduce los costos de transacción y fomenta la inversión y la innovación. En este 

sentido, una sociedad con altos niveles de confianza institucional tiende a ser más 

resiliente y capaz de abordar desafíos complejos. También está estrechamente 

relacionada con la participación ciudadana. Norris (1999) destaca que la confianza 

en las instituciones gubernamentales y sociales influye en el grado de intervención 

política y social de los ciudadanos. Una mayor confianza puede motivar la 

participación activa, mientras que la desconfianza puede generar apatía y 

desvinculación. 

La construcción y mantenimiento de la confianza institucional enfrenta 

desafíos, según Warren (2006) La claridad, la rendición de cuentas y la equidad en 

la toma de decisiones son elementos clave para fortalecer la confianza. Sin embargo, 

cualquier violación a estas prácticas puede erosionar la confianza, destacando la 

necesidad de un compromiso continuo para mantener una relación positiva entre las 

instituciones y la sociedad. 

3.2.5. Factores determinantes de la confianza 

La confianza institucional es un fenómeno complejo influido por diversos 

factores. Rothstein (2011) sugiere que comprender estos determinantes es esencial 

para analizar el vínculo entre la población y las instituciones. Entre los factores clave 

se encuentran la transparencia, la eficacia, la equidad y la responsabilidad. La 

transparencia, emerge como un pilar fundamental para generar confianza. 

Instituciones que comunican claramente sus acciones y decisiones son percibidas 

como más confiables. En la que destacan que la transparencia promueve la 

comprensión y participación ciudadana, construyendo algo sólido para la confianza. 
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La eficacia institucional, según Jobling et al. (2006), se relaciona con la 

habilidad de las entidades para realizar sus propósitos y ofrecer resultados concretos. 

Ciudadanos que perciben que las instituciones operan de manera efectiva son más 

propensos a confiar en ellas. La confianza, en este contexto, surge como una 

respuesta natural a la competencia institucional. 

La equidad y la responsabilidad institucional también son determinantes 

cruciales de la confianza. Misztal et al. (1996) argumentan que instituciones que 

actúan de manera justa y asumen la responsabilidad por sus acciones generan mayor 

confianza. La percepción de un trato igualitario y la rendición de cuentas fortalecen 

el lazo entre la institución y la población. Es importante reconocer la interconexión 

de estos factores. La confianza se construye a través de un equilibrio entre la 

transparencia, la eficacia y la responsabilidad. Estos elementos forman un entramado 

complejo que moldea la percepción ciudadana y, por ende, su confianza en las 

instituciones. 

3.2.6. Efectos de la confianza institucional 

Los efectos trascienden las interacciones individuales, impactando la 

cohesión y estabilidad de una sociedad. Fukuyama (1995) plantea que la confianza 

es un componente esencial para el funcionamiento saludable de las sociedades y la 

eficacia de la institución. Asimismo, revela que la confianza institucional está 

positivamente correlacionada con la estabilidad social. Comunidades con altos 

niveles de confianza tienden a experimentar menor conflicto y una mayor cohesión, 

creando un entorno propicio para el progreso sostenible y la calidad de vida. 

La confianza institucional fomenta la cooperación ciudadana. Ostrom (1998) 

argumenta que en entornos donde la población confía en las instituciones, existe una 
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mayor disposición a cooperar en la resolución de problemas comunes. La confianza, 

por lo tanto, se convierte en un catalizador para la acción colectiva. También, la 

relación entre el cumplimiento de normas y la confianza institucional es destacada 

ya que individuos que confían en las instituciones son más propensos a cumplir con 

las normas establecidas, generando un ambiente donde las leyes son respetadas y 

aplicadas de manera más efectiva. 

3.2.7. Medición de la confianza institucional 

La medición precisa de la confianza institucional es esencial para comprender 

el tejido social de una comunidad. En este contexto, diversos estudios, como el de 

Warren (2006), destacan la importancia de utilizar métodos de medición adecuados 

que capturen la complejidad de esta variable multifacética. Las encuestas de opinión 

son un método comúnmente empleado para medir la confianza institucional, estas 

encuestas, al recopilar datos cuantitativos, permiten evaluar de manera sistemática 

las conductas y percepciones del pueblo hacia las instituciones. 

La participación ciudadana, incluyendo la asistencia a reuniones 

comunitarias y la colaboración en iniciativas locales, puede ser un indicador valioso 

de confianza institucional. Putnam (1993) argumenta que niveles más altos de 

participación suelen asociarse con una mayor confianza en las instituciones. La 

medición de la confianza institucional se beneficia de datos longitudinales y 

evaluación continua, la capacidad de seguir cambios a lo largo del tiempo brinda una 

visión más completa y dinámica de la confianza en las instituciones. Este enfoque 

contribuye a una comprensión más precisa de las tendencias y factores que afectan 

la confianza a lo largo del tiempo. 
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3.3. Marco conceptual  

Capacidades de Adaptación. En el contexto de la confianza institucional es la 

capacidad de una organización para adaptarse y responder eficazmente al cambio., 

desafíos y demandas emergentes en la sociedad. Instituciones que demuestran 

flexibilidad y capacidad de adaptación generan confianza al mostrar su capacidad para 

abordar nuevas problemáticas y evolucionar según las necesidades cambiantes de los 

ciudadanos. La adaptabilidad refleja una actitud proactiva y receptiva que fortalece la 

confianza en la capacidad de la institución para enfrentar situaciones diversas y 

dinámicas. 

Eficiencia. En el contexto de la confianza institucional se relaciona con la habilidad 

de las instituciones para conseguir sus objetivos de forma capaz y con recursos 

optimizados. Las instituciones eficientes demuestran la habilidad de cumplir con sus 

funciones y responsabilidades de manera oportuna, sin desperdiciar recursos, lo cual 

influye positivamente en la percepción de confianza en el pueblo. La eficiencia 

institucional es crucial para demostrar la magnitud de gestión y la diligencia en la 

resolución de problemas. 

Seguridad Comunitaria. Se concentra en la percepción colectiva de bienestar y 

protección dentro de un grupo social o una comunidad específica. Involucra la 

colaboración entre vecinos, la participación ciudadana y la implementación de 

estrategias conjuntas para prevenir y abordar problemas de seguridad que afligen al 

grupo de la comunidad. Esta dimensión destaca el valor de la solidaridad y la 

aportación para crear entornos seguros y generar la confianza entre los integrantes de 

la comunidad. 

Seguridad Institucional. Se refiere a la confianza y percepción de seguridad en las 

instituciones regentes de sostener la regla y justicia en una comunidad. Incluye la 
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evaluación de la eficacia, transparencia y legitimidad de organismos como la policía, 

el sistema judicial y otras entidades gubernamentales. Esta dimensión implica la 

creencia de que las instituciones cumplen adecuadamente con su función de resguardar 

y salvaguardar los derechos y la seguridad comunitaria. 

Seguridad Personal. Es la percepción individual de resguardo y protección frente a 

posibles amenazas, riesgos o situaciones que consigan colocar en peligro la moralidad 

física, mental o familiar de un individuo. Esta dimensión implica la sensación de estar 

a salvo en entornos cotidianos, tanto en espacios públicos como privados, y tiene 

factores el prevenir el delito, la autodefensa y la confianza en las propias acciones para 

mantener la seguridad personal. 

Seguridad Urbana. aborda los aspectos relacionados con la protección y bienestar en 

el entorno urbano o la ciudad. Incluye la prevención del delito, el diseño seguro de 

lugares públicos, la gestión de peligros y la organización urbana dirigida a cambiar la 

calidad de vida de los lugareños. Esta dimensión considera factores como la 

iluminación, la vigilancia, la infraestructura y las políticas urbanas para crear entornos 

urbanos seguros y resilientes. 

Transparencia. En el contexto de la confianza institucional menciona el comienzo, 

claridad y accesibilidad de la información dada por las entidades hacia los ciudadanos. 

Una institución transparente comunica de manera clara sus acciones, decisiones y 

procesos, permitiendo que los ciudadanos comprendan y evalúen la legitimidad de sus 

actuaciones. La transparencia contribuye a generar confianza al mostrar un 

compromiso honesto con la rendición de cuentas y el compromiso en la gestión de los 

asuntos públicos.  
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

La relación entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los habitantes 

de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

4.2. Hipótesis específica  

HE1.  La relación entre la seguridad personal y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.  

HE2. La relación entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

HE3. La relación entre la seguridad institucional y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.  

HE4. La relación entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

4.3. Variables  

Seguridad ciudadana 

Condiciones que permiten a los habitantes de una comunidad vivir de manera 

pacífica, libre de amenazas y riesgos, promoviendo la convivencia armoniosa y el 

bien colectivo (López, 2014). 
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Confianza institucional 

Es la percepción positiva y la credibilidad que los individuos depositan en las 

instituciones gubernamentales encargadas de salvaguardar su seguridad y bienestar 

(Jiménez, 2016). 

4.4. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables de estudio 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

1. Seguridad 

ciudadana 

1.1. Seguridad 

personal 

1.1.1. Delitos violentos Escala de Likert 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

1.1.2. Índice Victimización 

1.1.3. Sistema de Emergencia 

1.2. Seguridad 

comunitaria 

1.2.1.  Apoyo Comunitario 

1.2.2.  Resolución de Conflictos 

1.2.3.  Cohesión Social 

1.3. Seguridad 

institucional 

1.3.1. Seguridad pública 

1.3.2. Respuesta a Emergencias 

1.3.3. Políticas de Seguridad 

1.4. Seguridad 

urbana 

1.4.1. Iluminación pública 

1.4.2. Vigilancia Electrónica 

1.4.3. Seguridad en el Transporte 

2. Confianza 

institucional 

2.1. Transparencia 2.1.1. Divulgación de información Escala de Likert 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

2.1.2. Acceso a información 

2.1.3. Participación ciudadana 

2.1.4. Evaluación Independiente 

 2.2.1. Resolución de Problemas 

2.2. Eficiencia 2.2.2. Satisfacción del Usuario 

2.2.3. Respuesta a Solicitudes 

2.2.4. Cumplimiento de Plazos 

2.3.5. Incorporación de Tecnologías 

Emergentes 

2.3. Capacidades 

de adaptación 

2.3.1. Innovación Institucional 

2.3.2. Flexibilidad en Políticas 

2.3.3. Aprendizaje organizacional 

2.3.4. Resiliencia ante Crisis 

2.3.5. Incorporación de Tecnologías 

Emergentes 

Nota. La tabla se ve las variables, sus dimensiones y sus respectivos indicadores.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque cuantitativo; es la recopilación y analiza datos cuantitativos para explicar 

y predecir fenómenos y encontrar patrones y relaciones causales entre elementos. 

Los datos recopilados se basan en mediciones y se caracteriza por números, y se 

analizan por métodos estadísticos (Hernández et al., 2014).  

5.2. Método(s) aplicados a la investigación 

El método deductivo es útil en la investigación cuantitativa, y permite obtener 

información precisa y certera sobre un tema específico, partiendo desde la 

indagación y llegando a los datos numéricos. Esto es especialmente adecuado para 

evaluar casos sociales y psicológicos en grandes poblaciones o muestras, y es 

compatible con el enfoque cuantitativo, centrarse en observables que puedan 

cuantificarse fácilmente (Alvarez, 2020). 

5.3. Tipo de investigación 

Tipo aplicada; es la aplicación práctica del conocimiento teórico en un contexto real 

para resolver problemas concretos. Esta metodología busca generar soluciones 

inmediatas y útiles para situaciones específicas, utilizando los hallazgos de la 

investigación para abordar desafíos o mejorar procesos en diversos campos (Alvarez, 

2020). 
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5.4. Nivel de investigación 

Nivel correlacional; se dice al estudio de las relaciones de variables cualitativas y 

cuantitativas en un contexto descriptivo y exploratorio. Este enfoque se centra en 

identificar y analizar las conexiones entre diferentes elementos en una situación o 

fenómeno, sin intentar establecer relaciones causales directas (Hernández et al., 

2014). 

5.5. Diseño de investigación 

El diseño de investigación no experimental; se refiere a un tipo de estudio que realiza 

sin la manipulación deliberada de variables y en el que únicamente se ven las 

manifestaciones tal y como se proporcionan en su argumento común, y luego 

analizar. En este tipo de investigación no crea ningún contexto, sino que se ven 

circunstancias ya existentes. Por otro lado, este diseño transversal se enfoca en 

estudiar el nivel o fase de una o varias variables en un periodo proporcionado o bien 

la relación en un grupo de variables en un tiempo determinado (Canales, 2006). 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

Se dice al grupo general de componentes que quiere estudiar en una 

investigación, mientras que la muestra es una miembro especifico de la población 

que se elige (Hernández et al., 2014). 

Este estudio, se incluirá a los residentes de la provincia de Puno. Según el 

más reciente censo realizado en 2017 por la (INEI), se estableció que la población 

general de la provincia de Puno asciende a 129,922 habitantes. En consecuencia, se 

ha adoptado un enfoque de muestreo no probabilístico para llevar a cabo este estudio. 

5.6.2. Muestra 
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La selección debe ser cuidadosa para que sea característica de la localidad y 

permita hacer inferencias estadísticas sobre ella. Existen diferentes métodos de 

selección de muestra, como el muestreo aleatorio simple, estratificado y reunidos, 

entre otros (Hernández et al., 2014). 

En consecuencia, la muestra del estudio será, no probabilístico por 

conveniencia, en la que aplicaremos el instrumento del estudio a una cantidad de 700 

pobladores que se encuentren aptos a responder el cuestionario. 

5.7. Técnicas, fuentes e instrumento 

5.7.1. Técnicas 

Es un procedimiento o herramienta utilizada para compilar datos en una 

investigación. Una encuesta es una técnica que usa para recoger información de una 

muestra de sujetos por un cuestionario (Perelló, 2011).  

5.7.2. Instrumento 

Un cuestionario; es un instrumento de recaudación de datos que está en una 

lista de interrogaciones que se usan para obtener información sobre un tema 

específico. Es instrumento básico utilizado en el estudio por encuesta y se utiliza 

para recopilar información de forma organizada y estandarizada (Perelló, 2011). 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

Esto se dice al grado en que un dispositivo de medición crea resultados 

sólidos y consistentes, es decir, si origina los propios resultados cuando se emplea 

repetidamente al mismo sujeto u objeto. La confiabilidad se puede evaluar mediante 

diferentes procedimientos, como el modelo clásico de la confiabilidad, la 

confiabilidad de consistencia interna y la validez de contenido (Ñaupas et al., 2014). 
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Figura 1 

Rangos de la escala de confiabilidad Rho de Spearman 

 

Tabla 2 

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variables Alfa de Cronbach Ítems Elementos 

Seguridad ciudadana ,881 12 700 

Confianza institucional ,849 13 700 

Nota. Se ve los resultados de la prueba estadística a través de Alfa de Cronbach. 

El coeficiente de Alfa de Cronbach, que indica la consistencia interna de los 

ítems que componen cada variable. En el caso de la seguridad ciudadana, se dio un 

Alfa de Cronbach de 0.881, y sugiere un nivel bueno de consistencia. Por otro lado, 

la confianza institucional también mostró un grado bueno de confiabilidad, con un 

Alfa de Cronbach de 0.849, ambos basado en la evaluación de 13 ítems. Estos 

resultados indican que los datos obtenidos son altamente confiables para el estudio. 

5.8.2. Validez 

Es la medida en que un instrumento de medición calcula lo que quiere 

calcular, es decir, si realmente captura la variable o el concepto que se está 
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investigando. La validez se puede evaluar mediante tres enfoques principales: 

validez de criterio, constructo y predictividad. Se mide comparando el instrumento 

con otro instrumento que mide la misma variable, la validez de constructo se evalúa 

mediante la homogeneidad, la convergencia y la discriminación de los instrumentos, 

y la validez de predictividad se detalla a que el instrumento tenga altas correlaciones 

con criterios futuros (Ñaupas et al., 2014). 

Dr. Leopoldo Condori cari 

Dr. Benigno Callata Quispe 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Se aplicaron diferentes técnicas y estadísticas para organizar de manera efectiva la 

información recopilada. Para asegurar la confiabilidad del instrumento, se 

implementaron diversas técnicas, incluyendo el modelo clásico de confiabilidad 

Alfa. La validez del instrumento fue verificada a través de enfoques rigurosos como 

la validez de criterio, la validez de constructo, evaluadas por tres conocedores en la 

materia. La observación de los datos recopilados empleó una variedad de técnicas 

estadísticas con el fin de identificar patrones y tendencias significativos, tales como 

la creación de tablas de frecuencia, la elaboración de gráficos detallados y la 

utilización de medidas de tendencia central y de difusión. 

Los resultados obtenidos se presentan de manera exhaustiva en informes 

detallados que respaldan y fortalecen las conclusiones de la tesis. Además, se pone 

un énfasis particular en el valor ético de guardar la intimidad y la resguardo de los 

datos de los participantes, cumpliendo estrictamente con las normativas y 

regulaciones aplicables en esta materia. Este enfoque integral y minucioso en el 

tratamiento de los datos no solo refuerza la validez y fiabilidad de la investigación, 

sino que también asegura que los procedimientos éticos sean respetados y 
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mantenidos a lo largo de todo el proceso investigativo. Así, se contribuye de manera 

significativa a la calidad y credibilidad del estudio realizado. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

a) Hipótesis general 

H0. La relación entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa. 

H1. La relación entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

b) Nivel de significancia 

α = 0.05 si p < 0.05, se rechaza la nula. 

c) Prueba de hipótesis 

Tabla 3 

Prueba estadística de la hipótesis general 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,705 ,013 52,283 ,000 

N de casos válidos 700    

Nota. La contrastación y la utilización del error estándar asintótico presupone la hipótesis nula. 

d) Resultado p-valor 

La prueba de hipótesis indica una significancia estadística (p<0.05), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, sugiriendo que hay una relación significativa entre la seguridad ciudadana y 

la confianza institucional. 

e) Decisión 

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis 

alterna como verdadera, y menciona que: La relación entre la seguridad ciudadana y la 

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 
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a) Hipótesis específica 1 

H0.  La relación entre la seguridad personal y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.  

H1.  La relación entre la seguir 

dad personal y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, 

es significativa. 

b) Nivel de significancia 

α = 0.05 si p < 0.05, se rechaza la nula. 

c) Prueba de hipótesis 

Tabla 4 

Prueba estadística de la hipótesis específica 1 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,626 ,015 38,084 ,000 

N de casos válidos 700    

Nota. La contrastación y la utilización del error estándar asintótico presupone la hipótesis nula. 

d) Resultado p-valor 

La prueba de hipótesis indica una significancia estadística (p<0.05), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, sugiriendo que hay una relación significativa entre la seguridad personal y la 

confianza institucional. 

e) Decisión 

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis 

alterna como verdadera, y menciona que: La relación entre la seguridad personal y la 

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 
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a) Hipótesis específica 2 

H0. La relación entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa. 

H1. La relación entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

b) Nivel de significancia 

α = 0.05 si p < 0.05, se rechaza la nula. 

c) Prueba de hipótesis 

Tabla 5 

Prueba estadística de la hipótesis específica 2 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,626 ,017 35,175 ,000 

N de casos válidos 700    

Nota. La contrastación y la utilización del error estándar asintótico presupone la hipótesis nula. 

d) Resultado p-valor 

La prueba de hipótesis indica una significancia estadística (p<0.05), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, sugiriendo que hay una relación significativa entre la seguridad comunitaria 

y la confianza institucional. 

e) Decisión 

En consecuencia, al resultado mostrado rechazamos la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis 

alterna como verdadera, y menciona que: La relación entre la seguridad comunitaria y la 

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 
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a) Hipótesis específica 3 

H0. La relación entre la seguridad institucional y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.  

H1. La relación entre la seguridad institucional y la confianza institucional en los 

habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

b) Nivel de significancia 

α = 0.05 si p < 0.05, se rechaza la nula. 

c) Prueba de hipótesis 

Tabla 6 

Prueba estadística de la hipótesis específica 3 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,664 ,015 41,828 ,000 

N de casos válidos 700    

Nota. La contrastación y la utilización del error estándar asintótico presupone la hipótesis nula. 

d) Resultado p-valor 

La prueba de hipótesis indica una significancia estadística (p<0.05), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, sugiriendo que hay una relación significativa entre la seguridad institucional 

y la confianza institucional. 

e) Decisión 

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis 

alterna como verdadera, y menciona que: La relación entre la seguridad institucional y la 

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 
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a) Hipótesis específica 4 

H0. La relación entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los habitantes 

de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa. 

H1. La relación entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los habitantes 

de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 

b) Nivel de significancia 

α = 0.05 si p < 0.05, se rechaza la nula. 

c) Prueba de hipótesis 

Tabla 7 

Prueba estadística de la hipótesis específica 4 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,595 ,018 31,053 ,000 

N de casos válidos 700    

Nota. La contrastación y la utilización del error estándar asintótico presupone la hipótesis nula. 

d) Resultado p-valor 

La prueba de hipótesis indica una significancia estadística (p<0.05), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, sugiriendo que hay una relación significativa entre la seguridad urbana y la 

confianza institucional. 

e) Decisión 

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis 

alterna como verdadera, y menciona que: La relación entre la seguridad urbana y la 

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Aquí presentamos los datos seleccionados y se analizan mediante técnicas 

estadísticas y de muestreo para contestar a las interrogaciones planteadas. Antes de 

presentar los resultados, es importante incluir una presentación que acceda al lector 

comprender el contexto y los objetivos, así como el método usado para el recojo y 

análisis de datos. La introducción debe ser clara y concisa, y debe incluir una 

recapitulación de los objetivos de la investigación y una descripción general del 

método usado para recojo y análisis los datos. Además, es importante destacar la 

relevancia de los resultados obtenidos y su contribución al conocimiento existente 

en el campo. 

6.2. Prueba de normalidad 

Desempeña un papel crucial en una tesis, especialmente en el ámbito de la 

investigación cuantitativa, donde se realizan análisis estadísticos. El valor de esta 

prueba esta en su capacidad para evaluar si los datos de una muestra siguen una 

asignación normal, es decir, si la asignación de los datos se iguala a una asignación 

normal o de campana de Gauss. 
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Tabla 8 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Seguridad ciudadana Confianza institucional 

N 700 700 

Parámetros normalesa,b Media 27,10 30,14 

Desv. Desviación 6,967 6,755 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,093 ,106 

Positivo ,093 ,106 

Negativo -,059 -,048 

Estadístico de prueba ,093 ,106 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

Nota. La tabla se ve que la prueba cumple la c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Los resultados muestran que el estadístico de prueba para ambas variables es de 0.093 para 

"Seguridad Ciudadana" y 0.106 para "Confianza Institucional". La significancia asintótica 

para ambos casos es 0.000, lo que indica que los datos muestran diferencias significativas 

con proporción a una distribución normal. Se concluye que, según la prueba con corrección 

de significación de Lilliefors, se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras, las 

distribuciones no son normales. Esto sugiere que las variables podrían no siguen una 

distribución gaussiana y pueden tener características distintas a una distribución normal. 

Figura 2 

Escala de interpretación de las correlaciones 
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La utilización de una escala de medida es crucial en la investigación cuantitativa, ya que 

proporciona una herramienta sistemática y objetiva para comprender la relación de variables. 

La escala de correlación, que generalmente varía de -1 a 1, permite a los investigadores 

cuantificar la fuerza y dirección de la asociación en dos o más variables. Este enfoque 

numérico facilita la interpretación de los resultados y la comunicación efectiva de las 

relaciones identificadas. 

Figura 3 

Escala de interpretación de los diagramas de dispersión 

 

La escala de medida de correlación del diagrama de dispersión, permite comparaciones entre 

diferentes estudios y contextos de manera visual, contribuyendo así a la acumulación de 

conocimientos en el ámbito científico. Al emplear esta escala, los investigadores pueden 

tomar decisiones informadas basadas en evidencia, lo que fortalece la validez y confiabilidad 

de sus hallazgos y brinda una base sólida para futuras investigaciones y políticas.  
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6.3. Prueba de correlación de los objetivos 

Tabla 9 

Prueba correlacional del objetivo general 

 Seguridad ciudadana Confianza institucional 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de correlación 1,000 ,864** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 700 700 

Confianza 

institucional 

Coeficiente de correlación ,864** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 700 700 

Nota. La tabla muestra la relación y determina que la correlación es significativa en 0.01. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión en base a los datos del objetivo general 

 
La prueba de correlación reveló una relación significativa entre la seguridad ciudadana y la 

confianza institucional. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,864, 

mostrando una correlación positiva muy alta. Este resultado sugiere que a medida que la 

percepción de seguridad ciudadana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y 

viceversa. El diagrama de dispersión basado en los datos del objetivo general ilustra 

visualmente esta asociación positiva, reforzando el concepto de que la percepción de 

seguridad y la confianza institucional están estrechamente vinculadas en la población 

estudiada. 
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Tabla 10 

Prueba correlacional del objetivo específico 1 

 Seguridad personal Confianza institucional 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

personal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,773** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 700 700 

Confianza 

institucional 

Coeficiente de correlación ,773** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 700 700 

Nota. La tabla muestra la relación y determina que la correlación es significativa en 0.01. 

Figura 5 

Diagrama de dispersión referente al objetivo específico 1 

 
La prueba de correlación dio una relación significativa entre la seguridad personal y la 

confianza institucional. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,773, 

mostrando una correlación positiva alta. Este resultado sugiere de manera que la percepción 

de seguridad personal aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa. El 

diagrama de dispersión basado en los datos del objetivo general ilustra visualmente esta 

asociación positiva, reforzando el concepto de que la percepción de seguridad y la confianza 

institucional están estrechamente vinculadas en la población estudiada. 
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Tabla 11 

Prueba correlacional del objetivo específico 2 

 Seguridad comunitaria Confianza institucional 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

comunitaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,772** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 700 700 

Confianza 

institucional 

Coeficiente de correlación ,772** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 700 700 

Nota. La tabla muestra la relación y determina que la correlación es significativa en 0.01. 

Figura 6 

Diagrama de dispersión referente al objetivo específico 2 

 
La prueba de correlación reveló una relación significativa entre la seguridad comunitaria y 

la confianza institucional. El coeficiente de Rho correlación de Spearman fue de 0,772, 

mostrando una correlación positiva alta en las variables. Este resultado sugiere que a medida 

que la percepción de seguridad comunitaria aumenta, también lo hace la confianza 

institucional, y viceversa. El diagrama de dispersión basado en los datos del objetivo general 

ilustra visualmente esta asociación positiva, reforzando el concepto de que la percepción de 

seguridad y la confianza institucional están estrechamente vinculadas en la población 

estudiada. 
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Tabla 12 

Prueba correlacional del objetivo específico 3 

 Seguridad institucional Confianza institucional 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

institucional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,811** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 700 700 

Confianza 

institucional 

Coeficiente de correlación ,811** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 700 700 

Nota. La tabla muestra la relación y determina que la correlación es significativa en 0.01. 

Figura 7 

Diagrama de dispersión referente al objetivo específico 3 

 
La prueba de correlación reveló una relación significativa entre la seguridad institucional y 

la confianza institucional. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,811, 

mostrando una correlación positiva muy alta. Este resultado sugiere que a medida que la 

percepción de seguridad institucional aumenta, también lo hace la confianza institucional, y 

viceversa. El diagrama de dispersión basado en los datos del objetivo general ilustra 

visualmente esta asociación positiva, reforzando el concepto de que la percepción de 

seguridad y la confianza institucional están estrechamente vinculadas en la población 

estudiada. 
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Tabla 13 

Prueba correlacional del objetivo específico 4 

 Seguridad urbana Confianza institucional 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

urbana 

Coeficiente de correlación 1,000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 700 700 

Confianza 

institucional 

Coeficiente de correlación ,741** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 700 700 

Nota. La tabla muestra la relación y determina que la correlación es significativa en 0.01. 

Figura 8 

Diagrama de dispersión referente al objetivo específico 4 

 
La prueba de correlación reveló una relación significativa entre la seguridad urbana y la 

confianza institucional. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,741, 

mostrando una correlación positiva alta. Este resultado sugiere que a medida que la 

percepción de seguridad urbana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y 

viceversa. El diagrama de dispersión basado en los datos del objetivo general ilustra 

visualmente esta asociación positiva, reforzando el concepto de que la percepción de 

seguridad y la confianza institucional están estrechamente vinculadas en la población 

estudiada. 
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6.4. Discusión de resultados 

La relación positiva y significativa entre seguridad ciudadana y confianza institucional 

en la ciudad de Puno, como revelada por el coeficiente de correlación de Spearman 

(86.4%) y la prueba de hipótesis (p=0.000<0.05), encuentra respaldo en varios 

antecedentes internacionales. En China, Han y Zhai (2022) exploraron la percepción 

de seguridad y su impacto en la confianza política, destacando la influencia de la 

exposición a Internet y la información a través de rumores en la preocupación pública 

por la seguridad. Este enfoque en la relación entre información y percepción de 

seguridad se alinea con los hallazgos en Puno, donde la confianza institucional 

también se ve afectada por la percepción de seguridad ciudadana. 

Por otro lado, el estudio en Ecuador de Guerrero et al. (2022) sobre los recursos 

públicos para la seguridad ciudadana resalta el valor de la efectividad en la gestión de 

dichos recursos para alcanzar resultados positivos. El resultado, al señalar que, a pesar 

de los recursos propuestos, la rigidez estructural y la comunicación lenta afectan la 

efectividad de las acciones, refuerzan esta perspectiva. La relación entre la percepción 

de seguridad y la confianza institucional se ve influida por la gestión eficiente de los 

recursos. 

En entorno local, el estudio de Leon (2023) en Cusco sobre la relación entre 

cooperación ciudadana y seguridad respalda los resultados encontrados en Puno. 

Ambos estudios utilizan un enfoque cuantitativo y prueban la relación positiva, 

subrayando la importancia de fortalecer los vínculos entre instituciones y vecinos. Esto 

sugiere que la participación ciudadana puede ser un elemento clave en la ampliación 

de la seguridad, respaldando así los resultados obtenidos en Puno. En conjunto, estos 

antecedentes internacionales y locales enriquecen la discusión de los resultados y 
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brindan un marco más amplio para comprender el vínculo de la seguridad ciudadana 

y confianza institucional.  

El objetivo específico 1 fue establecer el grado de relación entre la seguridad 

personal y la confianza institucional, este resultado encuentra respaldo en la literatura 

internacional. En el estudio realizado en México por Cavero y Ulloa (2022) Sobre la 

seguridad de la asociación de vecinos, se aborda la contribución de la formación de 

estas juntas a la seguridad. Los resultados muestran que, a medida que amplía la 

percepción de inseguridad, coincidiendo con la instauración de más juntas vecinales, 

se puede observar un incremento en la incidencia delictiva. Este hallazgo sugiere un 

vínculo de la seguridad civil y la colaboración ciudadana, respaldando la noción de 

que el fortalecimiento de la seguridad personal puede estar vinculado a estrategias 

participativas. 

Por otro lado, el estudio en Indonesia de Grimmelikhuijsen et al. (2021) destaca 

la importancia de la transparencia en las decisiones de las agencias regulatorias para 

aumentar la confianza ciudadana. Aunque este estudio se centra en la toma de 

decisiones regulatorias, la noción subyacente de que la transparencia impacta 

positivamente la confianza ciudadana puede extrapolarse al ámbito de la seguridad 

personal y confianza institucional. Si se considera que la transparencia en las acciones 

de las instituciones de seguridad puede generar confianza en la ciudadanía, se refuerza 

la idea de que la percepción de seguridad personal y la confianza institucional están 

interconectadas. 

Sin embargo, la investigación realizada por Ma y Christensen (2019) en China 

aporta una perspectiva crítica. Este estudio examina los efectos de la confianza 

institucional y social en las percepciones de riesgo ciudadano. Los resultados indican 

que la confianza en el gobierno central tiene una correlación negativa con las 
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percepciones de emergencias, mientras que la confianza social no muestra una 

correlación significativa. Esta complejidad sugiere que la relación entre seguridad 

personal y confianza institucional puede variar según los contextos culturales y 

políticos, subrayando la necesidad de considerar múltiples factores en la interpretación 

de la relación observada en el estudio de Puno. 

En entorno nacional, el estudio de Bolívar (2020) sobre la confianza 

institucional y el pavor al crimen en los limeños respalda la idea de que la efectividad 

percibida de las instituciones desempeña un rol impotante. Al evaluar la efectividad 

grupal de la PNP y el Judicial, este estudio encuentra que solo la Policía demostró 

tener un poder explicativo en el miedo al crimen. Estos hallazgos sugieren que, en el 

contexto de la seguridad ciudadana, la confianza institucional puede estar fuertemente 

influenciada por la percepción de la efectividad de las instituciones relevantes, 

respaldando la relación positiva observada.  

La investigación en relación al objetivo específico 2, que busca establecer la 

relación entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional, encuentra respaldo 

de Aranda (2020) en participación del vecindario en la seguridad de los residentes. 

Este trabajo resalta la influencia positiva y respaldado por resultados significativos y 

un moderado ajuste estadístico. La conclusión de Aranda refuerza la idea de que la 

participación comunitaria contribuye a generar confianza en las instituciones, lo que 

puede extrapolarse a la seguridad comunitaria en Puno. Se destaca la necesidad de 

optimizar la comunicación de vecinos y autoridades para fortalecer la articulación y el 

clima de confianza. 

Además, el estudio de Aguilar (2019) sobre Seguridad nacional al elegir destino 

en Cajamarca ofrece perspectivas relevantes. Aguilar analiza la influencia de la 

seguridad ciudadana en la elección de destinos turísticos, destacando que la percepción 
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de seguridad influye significativamente en la elección de un destino. Esto respalda la 

hipótesis de estudio investigación en Puno, que sugiere una relación positiva entre 

seguridad comunitaria y confianza institucional. La confianza generada por la 

percepción de seguridad puede extrapolarse, subrayando la importancia de la 

seguridad para la confianza institucional. 

Por otro lado, el estudio de Choque et al. (2019) sobre Confianza en las 

instituciones públicas y percepciones de corrupción en el Perú aporta una perspectiva 

crítica. Este estudio, aunque no se centra directamente en la seguridad comunitaria, 

analiza la relación entre confianza en instituciones y percepción de corrupción. Los 

resultados indican diferencias significativas en la confianza institucional en relación 

con la percepción de corrupción. Esta variabilidad subraya la dificultad de los factores 

que afectan la confianza institucional y sugiere que, aunque exista una correlación 

positiva en la investigación, esta relación puede ser modulada por otros factores.  

La investigación en Puno, que busca establecer la relación de la seguridad 

urbana y la confianza institucional, encuentra respaldo en el trabajo de Mamani (2023) 

el tema es la seguridad de los gobiernos locales y los residentes. Los resultados de 

Mamani revelan una relación positiva considerable entre el gobierno local y la 

seguridad civil, respaldada por un coeficiente de correlación significativo y una alta 

significancia estadística. Esto refuerza la idea de que un grado más superior vado de 

gestión municipal está asociado con un mayor nivel de seguridad urbana, respaldando 

la hipótesis del estudio en Puno. 

Además, el estudio de Luna & Ccopa (2019) sobre la inseguridad civil y el 

peligro social en Juliaca proporciona un contexto adicional. Aunque se enfoca en una 

ciudad específica, los resultados indican niveles altos de riesgo social en delitos contra 

la seguridad y la libertad personal. Esta información resalta la dificultad de los factores 
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que intervienen en la seguridad urbana y sugiere que la percepción de inseguridad 

puede estar relacionada con el riesgo social experimentado por las personas. Estos 

hallazgos pueden ser relevantes para contextualizar la relación entre seguridad urbana 

y confianza institucional en Puno. 

La investigación en el objetivo específico 4 mostró la correlación de Spearman 

del 74.1% y una significancia estadística (p=0.000<0.05). Este resultado se alinea con 

el estudio de de Vilchez (2019) sobre gestión de las tecnologías de la información en 

el ámbito de la seguridad en Puno sugiere un panorama diferente. Aunque no se enfoca 

directamente en la seguridad urbana y la confianza institucional, los resultados indican 

la falta de recursos de las TICs dirigida a la seguridad ciudadana. Este antecedente 

formula la posibilidad de que la falta de tecnologías de información específicas pueda 

influir en la relación entre seguridad urbana y confianza institucional en Puno, 

señalando la importancia de abordar estos aspectos tecnológicos para fortificar la 

seguridad y la confianza. 

En el medio internacional, el estudio de Han & Zhai (2022) en China sobre la 

percepción de la seguridad, acceso a la información y confianza política destaca la 

dificultad de los factores que interviene en la confianza política difusa. Aunque no 

aborda directamente la seguridad urbana, revela cómo la exposición a información a 

través de diferentes fuentes puede afectar la confianza política. Este enfoque podría 

aportar una perspectiva adicional a la relación de seguridad urbana y confianza 

institucional en Puno, considerando la influencia de la información en las percepciones 

y la confianza ciudadana.  
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CONCLUSIONES 

Primera.  El objetivo general fue; determinar el grado de relación entre la seguridad 

ciudadana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 

2023. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 86.4% tiene una 

correlación positiva muy alta entre ambas variables.  La prueba de hipótesis 

mostró una significancia estadística (p=0.000<0.05). Concluyendo que hay 

una relación significativa, lo que muestra de manera que la percepción de 

seguridad ciudadana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y 

viceversa.  

Segunda.  El objetivo específico 1 fue; establecer el grado de relación entre la seguridad 

personal y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 

2023. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 77.3% indicando 

una correlación positiva alta entre ambas variables. La prueba de hipótesis 

mostró una significancia estadística (p=0.000<0.05). Concluyendo que hay 

una relación significativa, lo que muestra que, a medida que la percepción de 

seguridad personal aumenta, también lo hace la confianza institucional, y 

viceversa. 

Tercera.  El objetivo específico 2 fue; establecer el grado de relación entre la seguridad 

comunitaria y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de 

Puno, 2023. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 77.2% hay 

una correlación positiva alta. La prueba de hipótesis mostró una significancia 

estadística (p=0.000<0.05). La conclusión hay una relación significativa, lo 

que muestra que, a medida que la percepción de seguridad comunitaria 

aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa.  
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Cuarta.  El objetivo específico 3 fue; establecer el grado de relación entre la seguridad 

urbana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 

2023. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 81.1% indicando 

una correlación positiva muy alta. La prueba de hipótesis mostró una 

significancia estadística (p=0.000<0.05). Concluye que hay una relación 

significativa, lo que muestra que, a medida que la percepción de seguridad 

institucional aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa. 

Quinta.  El objetivo específico 4 fue; establecer el grado de relación entre la seguridad 

urbana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 

2023. El coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 74.1% tiene una 

correlación positiva alta entre ambas variables. La prueba de hipótesis mostró 

una significancia estadística (p=0.000<0.05). Concluye que hay una relación 

significativa, lo que muestra que, a medida que la percepción de seguridad 

urbana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa.  
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RECOMENDACIONES 

Primera.  Dada la correlación positiva muy alta entre la seguridad ciudadana y la 

confianza institucional, se recomienda al comité de seguridad ciudadana de 

la Provincia de Puno desarrollar estrategias que integren acciones 

preventivas, participación ciudadana y fortalecimiento de la presencia 

policial. La colaboración entre instituciones gubernamentales, fuerzas del 

orden y la comunidad puede optimar la percepción de seguridad y así, 

aumentar la confianza institucional. La ejecución de programas de 

prevención del delito, patrullaje comunitario y actividades de sensibilización 

puede son clave para lograr este objetivo. 

Segunda.  Considerando la correlación alta entre la seguridad personal y la confianza 

institucional, se sugiere al comité de seguridad ciudadana promover la 

participación ciudadana activa en la planeación y ejecución de estrategias de 

seguridad. Las autoridades del comité deben facilitar espacios de diálogo y 

cooperación de la comunidad y las instituciones responsables de la seguridad. 

Establecimiento de un comité de seguridad de residentes donde los residentes 

puedan expresar sus inquietudes y contribuir con ideas, puede fortalecer la 

conexión entre la población y las autoridades, generando un sentido de 

corresponsabilidad en la seguridad. 

Tercera.  Dada la correlación positiva alta entre la seguridad comunitaria y la confianza 

institucional, se sugiere a los dirigentes de barrios y comunidades, 

implementar programas específicos destinados a fortalecer la seguridad en 

los barrios y comunidades. Esto podría incluir capacitaciones en temas de 

seguridad, luchar por una adecuada iluminación pública, y la promoción de 

la organización vecinal para la prevención del delito. La Municipalidad a 
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través del comité de seguridad ciudadana podría coordinar con líderes 

comunitarios y asociaciones vecinales para ejecutar estas iniciativas, 

involucrando activamente a la población en la construcción de entornos más 

seguros y confiables. 

Cuarta.  Dado que la percepción de seguridad urbana está correlacionada 

positivamente con la confianza institucional, se recomienda a la alcaldía de 

la Municipalidad de Puno a invertir en infraestructuras y tecnologías que 

contribuyan a mejorar la seguridad en áreas urbanas. Instalar cámaras de 

vigilancia, mejorar la iluminación en lugares estratégicos y fortalecer la 

presencia policial puede impactar positivamente la sensación de seguridad 

urbana. Y, la implementación de aplicaciones móviles para reportar 

incidencias y recibir alertas puede mejorar la comunicación entre la población 

y las instituciones delegadas de la seguridad. 

Quinta.  Considerando la correlación positiva alta de la seguridad urbana y la 

confianza institucional, se sugiere fortalecer la transparencia y comunicación 

institucional. La Policía a través del jefe policial deben proporcionar 

información clara sobre las acciones emprendidas para mejorar la seguridad, 

los resultados dados y los planes futuros. La transparencia en la gestión 

institucional puede contribuir a generar confianza entre la población y la 

policía local, mejorando la percepción de seguridad urbana y la confianza 

institucional.  
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ANEXOS  

  



 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 
Enfoque: Cuantitativo.  Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Diseño: No experimental-transversal Técnica: encuesta 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
Problema general 

¿Existe relación entre la 
seguridad ciudadana y la 
confianza institucional en 
los habitantes de la ciudad 
de Puno, 2023? 
 
Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación 

entre la seguridad personal 
y la confianza institucional 
en los habitantes de la 
ciudad de Puno, 2023? 
 

PE2. ¿Cuál es la relación 

entre la seguridad 
comunitaria y la confianza 
institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023? 
 

PE3. ¿Cuál es la relación 

entre la seguridad 
institucional y la confianza 
institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023? 
 
 

PE4. ¿Cuál es la relación 

entre la seguridad urbana y 
la confianza institucional en 
los habitantes de la ciudad 
de Puno, 2023? 

Hipótesis general 

La relación entre la seguridad 
ciudadana y la confianza 
institucional en los habitantes 
de la ciudad de Puno, 2023, 
es significativa. 
 
Hipótesis específicas 

HE1.  La relación entre la 
seguridad personal y la 
confianza institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023, es significativa.  

 
HE2. La relación entre la 
seguridad comunitaria y la 
confianza institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023, es significativa. 
 
 
HE3. La relación entre la 
seguridad institucional y la 
confianza institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023, es significativa.  
 
 
HE4. La relación entre la 
seguridad urbana y la 
confianza institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023, es significativa. 

Objetivo general 

Determinar el grado de 
relación entre la seguridad 
ciudadana y la confianza 
institucional en los 
habitantes de la ciudad de 
Puno, 2023. 
Objetivos específicos 

OE1. Establecer el grado 

de relación entre la 

seguridad personal y la 

confianza institucional en 

los habitantes de la ciudad 

de Puno, 2023.  

OE2. Establecer el grado 

de relación entre la 

seguridad comunitaria y la 

confianza institucional en 

los habitantes de la ciudad 

de Puno, 2023. 

OE3. Establecer el grado 

de relación entre la 

seguridad institucional y la 

confianza institucional en 

los habitantes de la ciudad 

de Puno, 2023. 

OE4. Establecer el grado 

de relación entre la 

seguridad urbana y la 

confianza institucional en 

los habitantes de la ciudad 

de Puno, 2023. 

1. V1. 
SEGURIDAD 
CIUDADANA 

Se refiere a las 
condiciones que 
permiten a los 
habitantes de una 
comunidad vivir de 
manera pacífica, libre 
de amenazas y riesgos, 
promoviendo la 
convivencia armoniosa 
y el bienestar colectivo 
(López, 2014). 
 
 
 
 

 
2. V2. CONFIANZA 

INSTITUCIONAL 
Representa la 
percepción positiva y 
la credibilidad que los 
individuos depositan 
en las instituciones 
gubernamentales 
encargadas de 
salvaguardar su 
seguridad y bienestar 
(Jiménez, 2016). 

1.1. Seguridad 
personal 

 
 

1.2. Seguridad 
comunitaria 

 
 
1.3. Seguridad 

institucional 
 
 
1.4. Seguridad 

urbana 
 
 
 
2.1. Transparencia 
 
 
 
2.2. Eficiencia 
 
 
 
 
2.3. Capacidad de 

Adaptación 

1.1.1. Delitos violentos 
1.1.2. Índice Victimización 
1.1.3. Sistema de Emergencia 
 
1.2.1.  Apoyo Comunitario 
1.2.2.  Resolución de Conflictos 
1.2.3.  Cohesión Social 
 
1.3.1. Seguridad pública 
1.3.2. Respuesta a Emergencias 
1.3.3. Políticas de Seguridad 
 
1.4.1. Iluminación pública 
1.4.2. Vigilancia Electrónica 
1.4.3. Seguridad en el 
Transporte 
 
 
2.1.1. Divulgación de información 
2.1.2. Acceso a información 
2.1.3. Participación ciudadana 
2.1.4. Evaluación Independiente 
 
2.2.1. Resolución de Problemas 
2.2.2. Satisfacción del Usuario 
2.2.3. Respuesta a Solicitudes 
2.2.4. Cumplimiento de Plazos 
 
2.3.1. Innovación Institucional 
2.3.2. Flexibilidad en Políticas 
2.3.3. Aprendizaje 
organizacional 
2.3.4. Resiliencia ante Crisis 
2.3.5. Incorporación de 
Tecnologías Emergentes 

 



 

Matriz de datos 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

Instrumento(s) 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ DE JULIACA 

FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA 

I. INTRODUCCIÓN 

Buenos días, soy estudiante de la UANCV, facultad de ciencias administrativas, escuela 

profesional de administración y gestión pública, con el objetivo de conocer la relación de la 

seguridad ciudadana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, 

solicitamos su colaboración llenando esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su 

elección. Le agradecemos de antemano su cooperación. 

II. INDICACIONES 

Aparecen a continuación las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada ítem planteado. Use la 

siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta: 

1= Nunca          2= Casi nunca          3= A veces          4= Casi siempre          5= Siempre 

  
  

  
  

 N
.º

 

 

 

                                                       ÍTEMS 

N
u

n
ca

 

C
as

i 
n

u
n

ca
 

A
 v

ec
es

 

C
as

i 
si

em
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

VARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA  

1 En general, me siento seguro/a caminando por la ciudad de Puno en relación 

con delitos violentos. 

1 2 3 4 5 

2 Creo que la probabilidad de ser víctima de algún delito en la ciudad de Puno es 

baja. 

1 2 3 4 5 

3 Confío en que el sistema de emergencia de Puno responderá de manera efectiva 

en situaciones críticas. 

1 2 3 4 5 

4 En mi vecindario, los vecinos están dispuestos a ayudarse mutuamente en 

situaciones de emergencia 

1 2 3 4 5 

5 Los conflictos entre vecinos en mi barrio se resuelven de manera pacífica y 

satisfactoria. 

1 2 3 4 5 

6 Siento que hay un sentido de unidad y conexión entre los residentes de mi 

comunidad. 

1 2 3 4 5 

7 La presencia policial en mi área contribuye a mi sensación de seguridad. 1 2 3 4 5 

8 Las autoridades responden de manera efectiva y oportuna a situaciones de 

emergencia en mi comunidad. 

1 2 3 4 5 

9 Creo que las políticas de seguridad implementadas por las autoridades son 

adecuadas y eficaces. 

1 2 3 4 5 

10 La iluminación pública en las calles de mi vecindario es suficiente para 

garantizar un entorno seguro durante la noche. 

1 2 3 4 5 

11 La presencia de cámaras de vigilancia electrónica en áreas públicas contribuye 

a mi sensación de seguridad. 

1 2 3 4 5 

12 Me siento seguro/a al utilizar el transporte público en mi ciudad, debido a la 

calidad de los servicios. 

1 2 3 4 5 

 
VARIABLE 2: CONFIANZA INSTITUCIONAL 

 

13 Las instituciones públicas en la ciudad de Puno divulgan información de 

manera clara y accesible para la población. 

1 2 3 4 5 



 

14 Los ciudadanos de Puno pueden acceder fácilmente a la información 

proporcionada por las instituciones públicas cuando lo necesitan. 

1 2 3 4 5 

15 Las instituciones públicas en Puno fomentan la participación activa de la 

ciudadanía en la toma de decisiones. 

1 2 3 4 5 

16 Se realiza una evaluación independiente de las acciones y desempeño de las 

instituciones públicas en Puno. 

1 2 3 4 5 

17 Las instituciones públicas en Puno resuelven eficientemente los problemas 

planteados por los ciudadanos. 

1 2 3 4 5 

18 Como ciudadanos de Puno estoy satisfechos con los servicios y atención 

recibidos por parte de las instituciones públicas. 

1 2 3 4 5 

19 Las instituciones públicas en Puno responden de manera oportuna y eficiente a 

las solicitudes de los ciudadanos. 

1 2 3 4 5 

20 Las instituciones públicas en Puno cumplen con los plazos establecidos para la 

ejecución de proyectos y servicios. 

1 2 3 4 5 

21 Las instituciones públicas en Puno demuestran una capacidad constante para 

innovar en la prestación de servicios y en la resolución de problemas. 

1 2 3 4 5 

22 Las instituciones públicas son flexibles en la adaptación y modificación de 

políticas para satisfacer las necesidades cambiantes de la ciudadanía. 

1 2 3 4 5 

23 Las instituciones públicas muestran una capacidad constante para aprender de 

las experiencias y mejorar en base a la retroalimentación recibida. 

1 2 3 4 5 

24 Las instituciones públicas en Puno demuestran resiliencia y capacidad de 

recuperación eficiente frente a situaciones de crisis. 

1 2 3 4 5 

25 Las instituciones públicas en Puno incorporan de manera efectiva tecnologías 

emergentes para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos. 

1 2 3 4 5 

“MUCHAS GRACIAS”  



 

Validez del instrumento 

 



 

  



 

Evidencias de recojo de datos 

 

  



 

  



 

  



 

 


