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RESOLUCION N.° 0799-2024-D-FCA-UANCV-J
| Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-8242 de fecha 04-07-2024 de YANETH MILAGROS CHOQUE
MAMANI, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: SEGURIDAD
CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE
PUNO,2023 conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestiéon POblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
~de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracion y Gestiéon Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticidon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller YANETH MILAGROS
CHOQUE MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestiéon Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#*  PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

*  Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  Segundo miembro  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

*  Asesor :Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICAULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sﬂs’ren‘rocién como se detalla:

*  Lugar . Salén de Grados vy Titulos
* Fecha : martes 16 de julio de 2024
« Hora : 09:30am

ARTICULO CUARTO. ~- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ;

---------------------------

Dr. Bexfigno Callata Quispe
DECANO
FACULTAD DE CENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 050-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-00224 de fecha 10 de enero de 2024, del Bach. YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o0 05) “Ficha
de Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion

Piblica.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnoldgica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (1a) Bach. YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA
INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023; conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opini6n favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creaci6n de la UANCV N° 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

titulado: SEGURIDAD CIUDADANAY LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD
DE PUNO, 2023; presentado por el (la) Bach. YANETH MILAGROS CHOQUE MAMAN], para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Ptblica, en virtud de los considerandos
expuestos. '

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comunfquese y Archivese.

DIRECCION
UNIDAD DE

INVESTIGACION/&
X Dris Sk ouilapP

DIRECTOR
UNID. INVESTIGACIOH CIELAAS ADMINISTRATIVAS

DISTRIBUCION:

- Decanatura
- Interesado (1)
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@77V RESOLUCION N.° 1349-2023-D-FCA/UANCV-)

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 114-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucién de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-16795, presentado por: YANETH
MILAGROS CHOQUE MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) e
Administracion y Gestién Publica.

. CONSIDERANDO:

LY Que, el(la) egresado(a): YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado). :

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-16795, presentado por: YANETH MILAGROS
CHOQUE MAMANI, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado:
SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES
DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinién favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emisién de Resolucién de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: SEGURIDAD CIUDADANA'Y LA
CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023,
presentado por: YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestion Publica.

Jr, Levein N 450 - Contend Telefonien: (6311 221192 - Dulincn - Puno - Per - Phg. Web: www.napcvedupe
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Juliaca, 05 de diciembre de 2023

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

......................................................................................................

: SEGURIDAD  CIUDADANA Y LA CONFIANZA
: INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD
i DE PUNO, 2023 E

..............................................................................

...............

! Titulo de la propuesta de
i investigacion:

.........................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion deberad realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTO| 3

DISTRIBUCION:

-Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

dr. Loveto N 456G - Central Telefénica: (951 324192 < Jubincn - Puno - Perd - Phg, Web: wivw,uspev.edupe
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Titulo de la tesis 7

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL
EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 73773815

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-5923-860X

Datos de asesor

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02409816

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 23901593
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administraciéon Publica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud: 15°50'36"S

Longitud: 70°0125"0

Ubicacion geografica de la investigacion | URL Maps.
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L
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= o
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
- Libreria

Administraciéon piiblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

UNIVERSID "D ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
==

............

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE

TESIS UANCYV 3, | INVESTIGACION

AOFICING, DE INVESTIGALIIN"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI. Identificado con DNI Nro. 73773815 en mi condicion
de egresado de:

& Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

il - g
AoMNISIRACION Yy 6ESHION PirLica
Informo que he elaborado el/la ® Tesis o I Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN_LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

Asesorado por: __Dr.Sc.SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ 03 de AGOSTO del 2024

Y s -

FIRMAAS Esoy 7 FIRMA TESISTA

Huella

FRUrTICrSIA T A MM A JIr“r'«mrires a f\ll“\- -
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RESUMEN

Objetivo general; determinar el grado de relacion entre la seguridad ciudadana y la confianza
institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023. La metodologia aplicada fue de
enfoque cuantitativo con un método deductivo de tipo aplicada y un nivel correlacional, con
una poblacion de estudio que asciende a 129,922 habitantes y una muestra de 700. La
confiabilidad del instrumento mostro un nivel de ,881 la variable 1 y de ,849 la variable 2
mostrando una buena confiabilidad y la validez fue sometido a la aprobacion de tres
expertos. El resultado revel6 un coeficiente de correlacion de Spearman de 86.4% denotando
una correlacion positiva muy alta en las variables. La prueba de hipdtesis mostrd una
significancia estadistica (p=0.000<0.05). Concluyé¢ que hay una relacion significativa, lo que
muestra que, a medida que la percepcion de seguridad ciudadana aumenta, también lo hace

la confianza institucional, y viceversa.

Palabras clave: Capacidades de adaptacion, comunitaria, eficiencia, institucional,

transparencia.
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ABSTRACT

General objective; determine the degree of relationship between citizen security and
institutional trust in the inhabitants of the city of Puno, 2023. The methodology applied was
a quantitative approach with a deductive method of applied type and a correlational level,
with a study population that amounts to 129,922 inhabitants and a sample of 700. The
reliability of the instrument showed a level of .881 for variable 1 and .849 for variable 2,
showing good reliability and validity was submitted to the approval of three expertts. The
result revealed a Spearman correlation coefficient of 86.4% denoting a very high positive
correlation in the wvariables. The hypothesis test showed statistical significance
(p=0.000<0.05). I concluded that there is a significant relationship, which shows that, as the

perception of citizen security increases, so does institutional trust, and vice versa.

Keywords: Adaptive capacities, community, efficiency, institutional, transparency.
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana indica las condiciones que consienten a los habitantes de una
comunidad vivir de manera pacifica, libre de amenazas y riesgos, promoviendo la
convivencia armoniosa y el bienestar colectivo. En este marco, la confianza institucional
representa la percepcion positiva y la credibilidad que los individuos depositan en las
instituciones gubernamentales encargadas de salvaguardar su seguridad y bienestar. Es un
elemento basico que actia en la eficacia de las politicas y acciones implementadas para
mantener y mejorar la seguridad ciudadana, estableciendo un vinculo crucial entre la
ciudadania y las entidades encomendadas de su seguridad y gestion.

En el presente contexto globalizado, la seguridad ciudadana emerge como un
imperativo ineludible para avalar el bienestar y la convivencia placida de los habitantes de
diversas comunidades. En este sentido, la ciudad de Puno, inmersa en la riqueza cultural y
los desafios propios de su ubicacion geografica, se transforma en un lugar adecuado para la
exploracion de la relacion entre seguridad ciudadana y confianza institucional. Entendida
como la salvaguarda de las condiciones que propician la vida tranquila y la proteccion
colectiva, se entrelaza de manera crucial con la confianza que los habitantes ponen en las
instituciones gubernamentales encargadas de asegurar su seguridad y bienestar.

A nivel nacional, la Republica del Perti enfrenta dindmicas complejas en area de
seguridad ciudadana, y la ciudad de Puno no es ajena a estos desafios. La interaccion tunica
de factores sociales, econdmicos y culturales en esta region requiere un enfoque especifico
para comprender y abordar las preocupaciones de seguridad de sus habitantes. La confianza
institucional se convierte, por ende, en un componente critico para evaluar la efectividad de
las politicas locales y nacionales de seguridad, estableciendo un vinculo esencial en la

poblacion y las instituciones representadas de su proteccion y gestion.
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En este contexto, su objetivo central explorar la interrelacion de seguridad ciudadana y
confianza institucional en los habitantes de Puno en el afio 2023. M4s all4 de un analisis
meramente teorico, se busca comprender como estas dindmicas influyen en la percepcion de
seguridad de la localidad y en su calidad de vida. A través de un enfoque multidisciplinario
y la recopilacion de datos empiricos, se pretende arrojar luz sobre los factores que impactan
esta relacion, contribuyendo asi al desarrollo de estrategias més efectivas para fortificar la
seguridad y la confianza en el espacio local.

Se realizé por la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI “Lineamientos para garantizar
la eficacia de los trabajos de investigacion para la obtencion de un titulo o titulo profesional”.
Estudios disefiados para mostrar la magnitud de la relacién. Por tanto, se desarrolla del
siguiente modo:

I capitulo presenta el planteamiento del problema.

EN EL CAPITULO II, la formulacién de los objetivos.

EN EL CAPITULO III, muestra los antecedentes y los fundamentos tedricos.

EN EL CAPITULO 1V, se formula las hipétesis, las variables y operacionalizacion.
EN EL CAPITULO V, se plantea el método.

EN EL CAPITULO V1, se desarrolla los resultados, discusion de resultados y conclusiones
y recomendaciones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, la creciente complejidad de las dindmicas sociales
y econdémicas ha llevado a un aumento preocupante de la inseguridad ciudadana en
diversas partes del mundo. La delincuencia, en sus multiples manifestaciones,
constituye un desafio transnacional que afecta el nivel de bienestar en las
comunidades. y pone a prueba la eficacia de las politicas de seguridad implementadas
anivel global. La proliferacion de fendmenos delictivos, desde el crimen organizado
hasta la violencia callejera, demanda una comprension profunda de los factores que
subyacen a esta problematica, al igual que el descubrimiento de tacticas que
funcionen para su abordaje.

En el ambito nacional, la Reptblica del Pert no escapa a las consecuencias
de la inseguridad ciudadana, siendo la delincuencia un obstaculo significativo para
el desarrollo sostenible y la paz social. Los indices de criminalidad en diversas
regiones del pais tienen un efecto directo en como nos sentimos seguros de la
localidad y plantean interrogantes acerca de la eficacia de las politicas
gubernamentales para lidiar la delincuencia. La problematica de la inseguridad

ciudadana se manifiesta en diferentes formas, desde robos comunes hasta delitos mas
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complejos, afectando la seguridad de la localidad en las entidades representaste de
su proteccion.

A nivel local, la ciudad de Puno, enfrenta desafios especificos derivados de
su contexto geografico y cultural. La inseguridad ciudadana, exacerbada por la
delincuencia, plantea amenazas constantes a la tranquilidad de la poblacion. La
percepcion de inseguridad no solo influye la calidad de vida de la sociedad de Puno,
también mina la seguridad en las entidades locales representantes de conservar la
proteccion y orden. Comprender la dindmica tnica de la inseguridad ciudadana en
Puno no solo contribuird al desarrollo de estrategias mas efectivas a nivel local, sino
que también proporcionara valiosas lecciones para abordar esta problematica en
contextos similares a nivel nacional.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Problema principal
(Existe relacion entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
PEI. ;Cual es la relacion entre la seguridad personal y la confianza institucional en
los habitantes de la ciudad de Puno, 2023?
PE2. ;Cuadl es la relacion entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional
en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023?
PE3. ;Cual es la relacion entre la seguridad institucional y la confianza institucional
en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023?
PE4. ;Cual es la relacion entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los

habitantes de la ciudad de Puno, 2023?
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1.3.  Justificacion del estudio

En el fundamento teodrico en la necesidad imperante de comprender la compleja
interseccion entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional, especialmente en
contextos especificos como la localidad de Puno. Desde una perspectiva teorica, la literatura
existente ha resaltado la importancia crucial de estas dos dimensiones para el bienestar y
desarrollo sostenible de las comunidades. Las teorias sobre la relacion entre seguridad
ciudadana y confianza institucional sirven como marco conceptual para explorar como las
percepciones de seguridad influyen en la seguridad de la localidad en las entidades locales
y cdmo esta confianza, a su vez, impacta en las estrategias de seguridad.

Desde un punto de vista efectivo, el estudio estd motivada por plantear la cuestion
de la criminalidad en Puno es un tema que preocupa a la comunidad. La persistencia de la
delincuencia en este entorno especifico demanda un analisis profundo de las dinamicas
locales y de la relacion de la seguridad publica y confianza en las instituciones. La
delincuencia no solo amenaza la integridad de los ciudadanos, sino que también socava la
confianza en las instituciones dadas de salvaguardar su seguridad. Comprender estos
aspectos practicos es esencial para desarrollar estrategias efectivas que fortalezcan la
seguridad y la confianza en el entorno local.

De la apariencia metodologica, la investigacion propuesta busca llenar un vacio en
la literatura existente al adoptar un enfoque cuantitativo que permitird un alcance mas
holistico de la dindmica de seguridad civil y confianza institucional en Puno. Ademas, la
investigacion se basard en la compilacion de datos con instrumentos validados, por las
encuestas, para sujetar las experiencias y percepciones directas de la poblacion. Este enfoque
metodologico contribuird a generar conocimientos mas contextualizados y aplicables,

ofreciendo asi valiosas aportaciones a la comprension y abordaje de la seguridad ciudadana.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacién entre la seguridad ciudadana y la confianza
institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023.
2.2.  Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado de relacion entre la seguridad personal y la confianza
institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023.
OE2. Establecer el grado de relacion entre la seguridad comunitaria y la confianza
institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023.
OE3. Establecer el grado de relacion entre la seguridad institucional y la confianza
institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023.
OEA4. Establecer el grado de relacion entre la seguridad urbana y la confianza

institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

En China Han y Zhai (2022) en el articulo; Percepcion de la seguridad, acceso
a la informacion y confianza politica. El objetivo es examinar las consecuencias de
los problemas de seguridad en la confianza politica difusa. La metodologia emplea
datos de la encuesta nacional mas reciente, estableciendo una relacién interactiva
entre el gobierno. Los resultados muestran que la exhibicion a Internet y la
informacion a través de rumores estdn positivamente correlacionadas con la
preocupacion publica por la seguridad, mientras que la informacion de los medios
informativos masivos no tiene un efecto significativo. Este patrén se replica en los
efectos de entrada a distintas fuentes de informacion en la confianza en el sistema
politico y el gobierno central. La confianza politica en el gobierno central en China
parece ser de tipo difusa pseudo confianza. Los hallazgos sugieren que el complejo
entorno de informacion en la China autoritaria influye en las percepciones publicas
sobre los problemas de seguridad y la confianza politica a multiples niveles.

En Ecuador Guerrero et al. (2022) en el estudio; medios publicos para la
seguridad ciudadana. El objetivo fue explorar dichos recursos desde la perspectiva

de los delegados de los organismos encargados, utilizando un enfoque aplicado-
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analitico y un disefio de campo. La poblacion de interés abarco las organizaciones
publicas vinculados a la seguridad ciudadana. Los resultados revelan una actitud
neutral por parte de los ejecutores de los medios. Conclusién que, a pesar de la
existencia de los medios propuestos para la implementacion de la politica estatal de
seguridad municipal, la rigidez estructural, la escasa atencion a los plazos y las
comunicaciones lentas afectan la efectividad de las acciones.

En México Cavero y Ulloa (2022) Investigacion sobre asociacion de vecinos
y seguridad de los residentes. El objetivo es determinar como la formacion de estas
juntas contribuye a la seguridad ciudadana. La poblacion de interés consiste en 100
integrantes, y la técnica utilizada es la encuesta, mediante un cuestionario validado
por conocedores y con confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados dan que la
totalidad de los encuestados percibe mas el impacto delictivo, coincidiendo con un
incremento en el nimero de Juntas Vecinales creadas entre 2019 y 2021. La
investigacion se centra en aspectos especificos como seres en requisitoria, delito de
riesgo comun Yy trafico ilicito de estupefaciente, sugiriendo la posibilidad de que las
Juntas Vecinales contribuyan a la labor de seguridad municipal y puedan influir en
la reduccion de hechos penales.

En Indonesia Grimmelikhuijsen et al. (2021) en el articulo; la transparencia
de las decisiones aumentar la confianza de los ciudadanos- El objetivo es
experimentar el efecto de la transparencia en una decision tipica de agencias
regulatorias: otorgar indulgencia o imponer una sancion. La metodologia emplea un
experimento de encuesta representativa con 1,546 participantes, evaluando el
impacto de la transparencia en general y los tipos especificos de transparencia. Se
realiza en agencias de supervision de mercados financieros, educacion y atencion

médica. Los resultados indican que la claridad en la toma de decisiones aumenta
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significativamente la confianza ciudadana en solo dos de las tres agencias, y la
transparencia en la razon tiene un efecto mas pronunciado, especialmente en la
Inspectoria de Educacion. Se concluye que, si bien la transparencia decisional tiene
un efecto positivo general, la naturaleza del ambito regulatorio puede modular este
efecto.

En China Ma y Christensen (2019) en el articulo; Confianza gubernamental,
confianza social y preocupacion de los ciudadanos por el riesgo. El objetivo es
examinar los efectos de la seguridad institucional y social en las percepciones de
riesgo ciudadano. La metodologia se funda en el andlisis de una encuesta nacional
ejecutada en 30 capitales provinciales de China en 2013. La poblacion de estudio
incluye ciudadanos chinos. Se observa una correlacion negativa significativa,
mientras que la confianza en el gobierno local muestra una correlacion
marginalmente positiva. La confianza social no estd correlacionada
significativamente con las percepciones de emergencias, y ninguna de las variables
de confianza se asocia significativamente con las amenazas a la salud publica. Estos
hallazgos subrayan la dificultad complejidad de los componentes que actiian en las
percepciones de riesgo y la necesidad de considerar tanto la confianza institucional
como la social.

3.1.2. Nacional

Leon (2023) en el estudio; cooperacion ciudadana y seguridad en Cusco. El
objetivo del estudio fue determinar dicha relacion. La poblacién abarcd 152
individuos, a los que se les emple6 dos cuestionarios de escala Likert con 18
preguntas, aprobados por tres expertos. La metodologia incluy6 el uso del estadigrafo
no paramétrico Rho de Spearman, que revel6 una relacion positiva. La hipotesis nula

fue rechazada, indicando que, a mejor colaboracion pobladora, mas es el vinculo con
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la seguridad civil. En conclusion, se destaca la importancia de fortalecer los vinculos
entre instituciones y vecinos, recobrar la confianza, Promovemos el trabajo en
equipo, reducimos el crimen y tomamos medidas para aumentar la calidad de vida
en las localidades.

Bolivar (2020) en el estudio sobre; confianza institucional y miedo al crimen
entre los limefios. Tuvo como objetivo determinar si reduce la confianza de los
inversores institucionales puede predecir valores mas altos de pavor al delito,
seleccionando la PNP, el Poder Judicial y Legislativo como instituciones relevantes.
La muestra consistio en adultos de ambos sexos habitantes. Los resultados revelaron
niveles bajos de confianza en las instituciones estudiadas, excepto en la policia, que
presento niveles medianos. La confianza en la legislatura no mostr6 correlacion con
el pavor al delito. Ademas, descubrimos que, si bien la seguridad en una organizacién
se predice mediante percepciones de legitimidad y eficacia, s6lo las percepciones de
eficacia predicen el miedo al delito, especialmente al considerar las instituciones
individualmente. Al evaluar la eficacia ligada de la PNP y el Judicial, solo la PNP
demostro tener un poder explicativo en el pavor al delito. Estos hallazgos sugieren
que la efectividad percibida de las instituciones juega un rol crucial en la relacion de
confianza institucional y miedo al crimen.

Aranda (2020) En el estudio; aporte del barrio a la seguridad de los vecinos
de la zona de San Martin de Porres. El objetivo de la investigacion fue determinar
esta incidencia. La muestra incluyd a 123 habitantes, utilizando encuestas y
cuestionarios como técnicas e instrumentos, respectivamente. La validez de los
instrumentos se asegurd por la aprobacion de conocedores. Se aplico la regresion
logistica ordinal, concluyendo estadisticamente que la colaboracion vecina

interviene en la seguridad ciudadana, respaldado por resultados significativos y un
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moderado ajuste, representando el 47.2% de la variabilidad de la colaboracion
ciudadana que expone la seguridad civil. En consecuencia, se destaca la necesidad
de optimar la comunicacion de los vecinos y las autoridades para lograr una mayor
lenguaje claro y clima de confianza., contribuyendo al logro de los actos contra la
inseguridad ciudadana.

Aguilar (2019) en el estudio; Seguridad nacional al elegir destino Cajamarca.
El objetivo del trabajo fue un andlisis el impacto de la seguridad civil, utilizando
métodos inductivos, analiticos y descriptivos. El método inductivo explor6 la
percepcion de la seguridad por parte de los turistas en Cajamarca, mientras que el
analitico examind acciones delictivas mas habituales. El método descriptivo se
centr6 en los actos de seguridad dirigidas por la PNP. La muestra consistio en ciento
veinte turistas y excursionistas, el cual se us6 un cuestionario, y se cumplieron dos
entrevistas a los dirigentes de las organizaciones dadas. Los resultados muestran que
la seguridad civil interviene significativamente, generando confianza en los turistas
y percibiéndola como una ciudad pacifica para visitar. Estos hallazgos respaldan el
valor de la seguridad en el impulso del turismo en destinos especificos.

Choque et al. (2019) en el estudio; Confianza en las entidades estatales y
percepciones de corrupcion en el Peru. El objetivo es determinar la seguridad en las
instituciones estatales y las percepciones sobre la corrupcion en el Pert. Para ello se
realizd un estudio cualitativo, incluyendo un tipo de estudio descriptivo
correlacional. Este estudio se realizd utilizando datos estadisticos del INEI
disponibles a nivel de pais. Por lo tanto, a nivel de pais, los lugares de la encuesta se
consideran separados por ano, siendo los trabajadores de 18 afios y mas la unidad de

analisis.
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3.1.3. Local

Mamani (2023) En este estudio; gobierno local y seguridad publica. Como
objetivo general determinar dicha relacion mediante un enfoque aplicado, disefio. Se
empled una encuesta con 28 interrogantes para la Gestion Municipal y 19
interrogantes para la Seguridad Ciudadana, aplicada a una muestra de 141 pobladores
adultos. Los resultados revelaron una relacion positiva. Se concluye que un grado
mayor de gobierno local se asocia con un grado con mas seguridad a la poblacion.

Fuentes (2021) en su estudio; percepcion de los ciudadanos sobre la seguridad
y la calidad de los servicios. Se centra entre la percepcion de seguridad ciudadana y
la calidad de los servicios proporcionados por la PNP. La poblacion de estudio se
concentra en el Cusco y Juliaca. La metodologia utiliza encuestas como técnica y
cuestionarios como instrumento. Los resultados revelan que, en el contexto del
Cusco, la confianza y credibilidad en la actuacion policial son positivas, destacando
la efectividad de las acciones preventivas y disuasivas. Si bien, en Juliaca, este
conflicto no se considera prioritaria, y la atencion al publico por parte de la Policia
carece de la debida importancia. En términos de seguridad ciudadana, Cusco exhibe
altos niveles de percepcion positiva, donde los servicios policiales satisfacen
completamente las expectativas de la ciudadania. En contraste, en Juliaca, la
percepcion es precaria, sugiriendo la necesidad de una exploraciéon mas profunda
sobre las causas de estas disparidades y la formulacion de estrategias especificas para
optimar la calidad de los servicios y la seguridad ciudadana en dicha localidad.

Luna y Ccopa (2019) en el estudio; Ansiedad y riesgos sociales para vecinos
de Jr. Moquegua Juliaca. La investigacion tuvo como objetivo principal analizar y
exponer. La muestra incluy6 a 132 adultos de 20 afios del Centro Comercial Jr.

Moquegua, seleccionadas de un universo de 1500 personas. La metodologia
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empleada combind un enfoque cuantitativo, observacion, entrevistas y analisis
inductivo-deductivo, utilizando un cuestionario impreso y ficha de entrevista como
instrumentos. Los resultados indicaron niveles altos de riesgo social en delitos contra
la propiedad, niveles medios de violencia contra la vida y la salud, y niveles altos en
delitos contra la seguridad y la libertad personal. La conclusion destacd que la
inseguridad ciudadana mostré indices de riesgo social variados, sugiriendo que, a
mas percepcion de inseguridad ciudadana, mejor seria la dificultad social observado
por los individuos, respaldando asi la hipotesis de investigacion.

Vilchez (2019) en el estudio; Gestionar las tecnologias de la informacion y
cumplir los objetivos de seguridad ciudadana. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion. La metodologia utilizada para construir indicadores
relevantes implico el andlisis estadistico del vinculo de la practica de las (TICs) y la
obtencion eficaz de propositos de seguridad civil. Aunque, los resultados
concluyeron que no hay el recurso de medios de TICs instruida a la seguridad
ciudadana ni estrategias apropiadas en las politicas de ocupacion de presentaciones
y acciones de seguridad civil.

3.2. Marco tedrico
3.2.1. Seguridad ciudadana

Es entendida como una opinidn integral que abarca el amparo y comodidad
de la comunidad en su conjunto. Bobbio (2005) la define como "la condicion que
permite a toda la poblacion sentirse seguro de sus derechos y libertades". En esta
perspectiva, la seguridad ciudadana va mas alld de la ausencia de criminalidad y se
orienta en la proteccion de los derechos principales de los individuos.

Bayley (2005) aporta una vision multidimensional, considerando que la

seguridad ciudadana implica no solo la falta de delitos, también el desarrollo de un
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entorno seguro y la garantia de la participacion ciudadana. Se destaca la importancia
de abordar factores socioecondémicos y culturales que contribuyen a la inseguridad,
integrando estrategias de prevencion y participacion comunitaria.

La seguridad ciudadana, segin Zaluar (2007), va mas allad de la respuesta
reactiva ante la criminalidad, proponiendo un enfoque proactivo que incluya
participacion comunitaria activa. Este enfoque implica la cooperacion de ciudadanos,
autoridades y organizaciones para distinguir y abordar las causas subyacentes de la
inseguridad.

Desde una perspectiva mds descentralizada, la seguridad ciudadana se
concibe como un proceso que debe gestionarse a nivel local. Colectivos como la
CEPAL (2012) resaltan la importancia de estrategias adaptadas a contextos
especificos, involucrando a autoridades locales, promoviendo la participacion
ciudadana y considerando las particularidades de cada comunidad. Donde también
la seguridad civil tiene una estrecha vinculacion con la confianza institucional.
Autores como Tyler (2006) destacan que la sensacion de la legalidad de las entidades
responsables de mantener la seguridad influye directamente en la disposicion de los
ciudadanos para colaborar y respetar las normas. En este sentido, se subraya la
importancia de hacer una relacion de confianza con la comunidad y las entidades
representates de dar la seguridad.

3.2.2. Factores determinantes de la criminalidad

Los factores determinantes de la criminalidad son esenciales para abordar los
desafios asociados con la seguridad ciudadana. Diversos estudios han destacado la
complejidad de este fendmeno, seialando que la criminalidad no es simplemente un
acto aislado, sino el resultado de una interrelacion complicada de otras variables.

Autores como Laub y Sampson (1993) han argumentado que, para disefiar estrategias
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efectivas de seguridad ciudadana, es fundamental examinar de cerca los factores que
impulsan la criminalidad. Uno de los factores mas recurrentes vinculados a la
criminalidad es el desempleo. La carencia de oportunidades de trabajo conduce a la
marginalizacion social y financiera, generando un terreno propicio para la actividad
delictiva. Wilson y Kelling (1982) introdujeron el concepto de "ventanas rotas",
destacando como la negligencia en abordar problemas aparentemente menores, como
el desempleo, puede contribuir al aumento de la criminalidad en un entorno urbano.

La desigualdad socioecondémica también se ha identificado como un
catalizador de la criminalidad. Autores como Wilkinson y Pickett (2009) han
argumentado que las sociedades con mayores niveles de desigualdad experimentan
tasas de criminalidad més elevadas. La brecha entre ricos y pobres no solo crea
tensiones sociales, sino que también puede desencadenar comportamientos
delictivos como una respuesta a la percepcion de injusticia.

La educacion se presenta como un factor clave en la prevencion del delito. El
déficit

de una buena ensefianza puede limitar las oportunidades de empleo y
aumentar las probabilidades de participacion en actividades delictivas. Sampson et
al. (1988) sostienen que programas educativos efectivos pueden actuar como un
elemento disuasorio crucial, reduciendo las posibilidades de involucramiento en la
criminalidad. El entorno urbano practica un rol crucial en la configuracion de la
criminalidad. Autores como Shaw y McKay (1942) destacaron la importancia de la
ecologia urbana en la distribucion del delito. Comprender cémo el disefio urbano, la
concentracion de la poblacion y la accesibilidad a servicios impactan la criminalidad
proporciona informacién valiosa para desarrollar estrategias de seguridad ciudadana

adaptadas a las caracteristicas especificas de una comunidad.
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3.2.3. Politicas y estrategias de seguridad ciudadana

El abordaje involucra la implementacion de politicas y estrategias a diferentes
niveles gubernamentales. Bayley (2006) sefnala que estas medidas no solo deben ser
reactivas frente al delito, sino también proactivas, abordando las condiciones
subyacentes que contribuyen a la inseguridad. Este enfoque integral es fundamental
para una seguridad ciudadana efectiva. A nivel nacional, las politicas de seguridad
ciudadana a menudo reflejan la vision gubernamental sobre prevenir los delitos y el
amparo de la poblacion. Zedner (2006) destaca la importancia de politicas que
fomenten la colaboracidon interinstitucional y la participaciéon ciudadana,
reconociendo que el éxito en la seguridad ciudadana requiere una accioén conjunta.

Las estrategias locales tienen un rol crucial en este tema, y consienten adaptar
las declaraciones a las realidades especificas de cada comunidad. Ratcliffe (2008)
Resalta el valor de la contribucién comunitaria en la formulacion de estrategias
locales, promoviendo la apropiaciéon y colaboracion entre los residentes y las
autoridades locales. La evaluacion de la efectividad de las técnicas implementadas
es esencial para ajustar y mejorar continuamente las respuestas de seguridad
ciudadana, ademads, subraya la necesidad de utilizar métodos de evaluacion
fundamentado en evidencia, que midan no solo la reduccion del delito, sino también
la percepcion de seguridad y la calidad de vida de la comunidad.

Indicadores de seguridad ciudadana

La medicion requiere el empleo de indicadores que capturen multiples
dimensiones del fendmeno. Autores como Wilson y Kelling (1982) sefialan que estos
indicadores no solo deben reflejar la incidencia delictiva, sino también las
percepciones y experiencias de seguridad del pueblo. La seleccion correcta de

indicadores es esencial para tener una tolerancia completa de la seguridad ciudadana.
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Las tasas de criminalidad son indicadores cuantitativos fundamentales para evaluar
la seguridad ciudadana. Su utilidad para medir la prevalencia del delito en una
determinada area y el impacto de las intervenciones preventivas. Sin embargo, se
debe tener precaucion al interpretar estas tasas, ya que pueden variar segun factores
contextuales.

Las percepciones de seguridad son indicadores subjetivos que reflejan como
los individuos se sienten respecto a su entorno. Warr (1985) argumenta que estas
percepciones son cruciales, ya que pueden influir en comportamientos y decisiones
cotidianas. La consideracion de factores como la iluminacion y el disefio urbano
puede afectar directamente estas percepciones. La eficacia de las fuerzas del orden
es un indicador clave para evaluar la capacidad de respuesta institucional ante la
criminalidad. Skogan (2006) resalta la importancia de evaluar no solo la cantidad de
arrestos, sino también la calidad de trato de la policia y la comunidad, ya que esto

puede afectar la cooperacion ciudadana.
3.2.4. Confianza institucional

La confianza institucional, segun Putnam (1993), es un concepto fundamental
en la cohesion social y labor eficiente de las instituciones. Se refiere a la creencia
compartida entre los ciudadanos en la integridad, capacidad y buena voluntad de las
instituciones, incluyendo el gobierno, las fuerzas de seguridad y demas entidades
publicas. La confianza institucional, segin Levi y Stoker (2000), tiene dos
dimensiones clave: la relacional y la normativa. La dimension relacional se centra en
las expectativas sobre el comportamiento futuro de las instituciones, mientras que la
dimensidn normativa aborda la creencia en la obligacion moral de seguir las normas

establecidas por estas instituciones.
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La confianza institucional es esencial para el desarrollo sostenible, segun
Fukuyama (1995). La confianza en las instituciones facilita la cooperacion social,
reduce los costos de transaccion y fomenta la inversion y la innovacion. En este
sentido, una sociedad con altos niveles de confianza institucional tiende a ser mas
resiliente y capaz de abordar desafios complejos. También esta estrechamente
relacionada con la participacion ciudadana. Norris (1999) destaca que la confianza
en las instituciones gubernamentales y sociales influye en el grado de intervenciéon
politica y social de los ciudadanos. Una mayor confianza puede motivar la
participacion activa, mientras que la desconfianza puede generar apatia y

desvinculacion.

La construccion y mantenimiento de la confianza institucional enfrenta
desafios, segun Warren (2006) La claridad, la rendicion de cuentas y la equidad en
la toma de decisiones son elementos clave para fortalecer la confianza. Sin embargo,
cualquier violacion a estas practicas puede erosionar la confianza, destacando la
necesidad de un compromiso continuo para mantener una relacion positiva entre las

instituciones y la sociedad.
3.2.5. Factores determinantes de la confianza

La confianza institucional es un fendmeno complejo influido por diversos
factores. Rothstein (2011) sugiere que comprender estos determinantes es esencial
para analizar el vinculo entre la poblacion y las instituciones. Entre los factores clave
se encuentran la transparencia, la eficacia, la equidad y la responsabilidad. La
transparencia, emerge como un pilar fundamental para generar confianza.
Instituciones que comunican claramente sus acciones y decisiones son percibidas
como mas confiables. En la que destacan que la transparencia promueve la

comprension y participacion ciudadana, construyendo algo sélido para la confianza.
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La eficacia institucional, segin Jobling et al. (2006), se relaciona con la
habilidad de las entidades para realizar sus propositos y ofrecer resultados concretos.
Ciudadanos que perciben que las instituciones operan de manera efectiva son mas
propensos a confiar en ellas. La confianza, en este contexto, surge como una

respuesta natural a la competencia institucional.

La equidad y la responsabilidad institucional también son determinantes
cruciales de la confianza. Misztal et al. (1996) argumentan que instituciones que
actiian de manera justa y asumen la responsabilidad por sus acciones generan mayor
confianza. La percepcion de un trato igualitario y la rendicidon de cuentas fortalecen
el lazo entre la institucion y la poblacion. Es importante reconocer la interconexion
de estos factores. La confianza se construye a través de un equilibrio entre la
transparencia, la eficacia y la responsabilidad. Estos elementos forman un entramado
complejo que moldea la percepcion ciudadana y, por ende, su confianza en las

instituciones.

3.2.6. Efectos de la confianza institucional

Los efectos trascienden las interacciones individuales, impactando la
cohesion y estabilidad de una sociedad. Fukuyama (1995) plantea que la confianza
es un componente esencial para el funcionamiento saludable de las sociedades y la
eficacia de la institucion. Asimismo, revela que la confianza institucional esta
positivamente correlacionada con la estabilidad social. Comunidades con altos
niveles de confianza tienden a experimentar menor conflicto y una mayor cohesion,

creando un entorno propicio para el progreso sostenible y la calidad de vida.

La confianza institucional fomenta la cooperacion ciudadana. Ostrom (1998)

argumenta que en entornos donde la poblacion confia en las instituciones, existe una
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mayor disposicion a cooperar en la resolucién de problemas comunes. La confianza,
por lo tanto, se convierte en un catalizador para la accion colectiva. También, la
relacion entre el cumplimiento de normas y la confianza institucional es destacada
ya que individuos que confian en las instituciones son mas propensos a cumplir con
las normas establecidas, generando un ambiente donde las leyes son respetadas y

aplicadas de manera mas efectiva.
3.2.7. Medicion de la confianza institucional

La medicion precisa de la confianza institucional es esencial para comprender
el tejido social de una comunidad. En este contexto, diversos estudios, como el de
Warren (2006), destacan la importancia de utilizar métodos de medicion adecuados
que capturen la complejidad de esta variable multifacética. Las encuestas de opinién
son un método comunmente empleado para medir la confianza institucional, estas
encuestas, al recopilar datos cuantitativos, permiten evaluar de manera sistematica

las conductas y percepciones del pueblo hacia las instituciones.

La participacion ciudadana, incluyendo la asistencia a reuniones
comunitarias y la colaboracion en iniciativas locales, puede ser un indicador valioso
de confianza institucional. Putnam (1993) argumenta que niveles mdas altos de
participacion suelen asociarse con una mayor confianza en las instituciones. La
medicion de la confianza institucional se beneficia de datos longitudinales y
evaluacion continua, la capacidad de seguir cambios a lo largo del tiempo brinda una
vision mas completa y dinamica de la confianza en las instituciones. Este enfoque
contribuye a una comprension mas precisa de las tendencias y factores que afectan

la confianza a lo largo del tiempo.
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3.3. Marco conceptual
Capacidades de Adaptacion. En el contexto de la confianza institucional es la
capacidad de una organizacién para adaptarse y responder eficazmente al cambio.,
desafios y demandas emergentes en la sociedad. Instituciones que demuestran
flexibilidad y capacidad de adaptacion generan confianza al mostrar su capacidad para
abordar nuevas problematicas y evolucionar segin las necesidades cambiantes de los
ciudadanos. La adaptabilidad refleja una actitud proactiva y receptiva que fortalece la
confianza en la capacidad de la institucion para enfrentar situaciones diversas y
dindmicas.
Eficiencia. En el contexto de la confianza institucional se relaciona con la habilidad
de las instituciones para conseguir sus objetivos de forma capaz y con recursos
optimizados. Las instituciones eficientes demuestran la habilidad de cumplir con sus
funciones y responsabilidades de manera oportuna, sin desperdiciar recursos, lo cual
influye positivamente en la percepcion de confianza en el pueblo. La eficiencia
institucional es crucial para demostrar la magnitud de gestion y la diligencia en la
resolucion de problemas.
Seguridad Comunitaria. Se concentra en la percepcion colectiva de bienestar y
proteccion dentro de un grupo social o una comunidad especifica. Involucra la
colaboracion entre vecinos, la participacion ciudadana y la implementacion de
estrategias conjuntas para prevenir y abordar problemas de seguridad que afligen al
grupo de la comunidad. Esta dimensién destaca el valor de la solidaridad y la
aportacion para crear entornos seguros y generar la confianza entre los integrantes de
la comunidad.
Seguridad Institucional. Se refiere a la confianza y percepcion de seguridad en las

instituciones regentes de sostener la regla y justicia en una comunidad. Incluye la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

evaluacion de la eficacia, transparencia y legitimidad de organismos como la policia,
el sistema judicial y otras entidades gubernamentales. Esta dimension implica la
creencia de que las instituciones cumplen adecuadamente con su funcion de resguardar
y salvaguardar los derechos y la seguridad comunitaria.

Seguridad Personal. Es la percepcion individual de resguardo y proteccion frente a
posibles amenazas, riesgos o situaciones que consigan colocar en peligro la moralidad
fisica, mental o familiar de un individuo. Esta dimension implica la sensacion de estar
a salvo en entornos cotidianos, tanto en espacios publicos como privados, y tiene
factores el prevenir el delito, la autodefensa y la confianza en las propias acciones para
mantener la seguridad personal.

Seguridad Urbana. aborda los aspectos relacionados con la proteccion y bienestar en
el entorno urbano o la ciudad. Incluye la prevencion del delito, el disefio seguro de
lugares publicos, la gestion de peligros y la organizacion urbana dirigida a cambiar la
calidad de vida de los lugarefios. Esta dimension considera factores como la
iluminacion, la vigilancia, la infraestructura y las politicas urbanas para crear entornos
urbanos seguros y resilientes.

Transparencia. En el contexto de la confianza institucional menciona el comienzo,
claridad y accesibilidad de la informacion dada por las entidades hacia los ciudadanos.
Una institucion transparente comunica de manera clara sus acciones, decisiones y
procesos, permitiendo que los ciudadanos comprendan y evalten la legitimidad de sus
actuaciones. La transparencia contribuye a generar confianza al mostrar un
compromiso honesto con la rendicion de cuentas y el compromiso en la gestion de los

asuntos publicos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
Larelacion entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los habitantes
de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.

4.2. Hipétesis especifica
HE1. La relacion entre la seguridad personal y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
HE2. La relacion entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
HE3. La relacion entre la seguridad institucional y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
HE4. La relacion entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.

4.3. Variables
Seguridad ciudadana
Condiciones que permiten a los habitantes de una comunidad vivir de manera
pacifica, libre de amenazas y riesgos, promoviendo la convivencia armoniosa y el

bien colectivo (Lopez, 2014).
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Confianza institucional

Es la percepcion positiva y la credibilidad que los individuos depositan en las
instituciones gubernamentales encargadas de salvaguardar su seguridad y bienestar
(Jiménez, 2016).

4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables de estudio

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
1. Seguridad 1.1. Seguridad 1.1.1. Delitos violentos Escala de Likert
ciudadana personal 1.1.2. Indice Victimizacion 1 =Nunca
1.1.3. Sistema de Emergencia 2 = Casi nunca
1.2. Seguridad 1.2.1. Apoyo Comunitario 3=A V?ce.s
oo ., i 4 = Casi siempre
comunitaria 1.2.2. Resolucion de Conflictos .
5 = Siempre
1.2.3. Cohesion Social
1.3. Seguridad 1.3.1. Seguridad publica
institucional 1.3.2. Respuesta a Emergencias
1.3.3. Politicas de Seguridad
1.4. Seguridad 1.4.1. lluminacién publica
urbana 1.4.2. Vigilancia Electronica
1.4.3. Seguridad en el Transporte
2. Confianza 2.1. Transparencia  2.1.1. Divulgacion de informacion Escala de Likert
institucional 2.1.2. Acceso a informacion 1 = Nunca
2.1.3. Participacién ciudadana 2 = Casi nunca
3 =A veces

2.1.4. Evaluacion Independiente 4= Casi s
2.2.1. Resolucion de Problemas a .a St siempre
o i ) ) 5 = Siempre

2.2. Eficiencia 2.2.2. Satisfaccion del Usuario

2.2.3. Respuesta a Solicitudes
2.2.4. Cumplimiento de Plazos

2.3.5. Incorporacion de Tecnologias

Emergentes
2.3. Capacidades 2.3.1. Innovacion Institucional
de adaptacion 2.3.2. Flexibilidad en Politicas

2.3.3. Aprendizaje organizacional
2.3.4. Resiliencia ante Crisis

2.3.5. Incorporacion de Tecnologias
Emergentes

Nota. La tabla se ve las variables, sus dimensiones y sus respectivos indicadores.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo; es la recopilacion y analiza datos cuantitativos para explicar
y predecir fendmenos y encontrar patrones y relaciones causales entre elementos.
Los datos recopilados se basan en mediciones y se caracteriza por nimeros, y se
analizan por métodos estadisticos (Hernandez et al., 2014).

5.2. Método(s) aplicados a la investigacion
El método deductivo es 1til en la investigacion cuantitativa, y permite obtener
informacion precisa y certera sobre un tema especifico, partiendo desde la
indagacion y llegando a los datos numéricos. Esto es especialmente adecuado para
evaluar casos sociales y psicologicos en grandes poblaciones o muestras, y es
compatible con el enfoque cuantitativo, centrarse en observables que puedan
cuantificarse facilmente (Alvarez, 2020).

5.3. Tipo de investigacion
Tipo aplicada; es la aplicacion practica del conocimiento tedrico en un contexto real
para resolver problemas concretos. Esta metodologia busca generar soluciones
inmediatas y utiles para situaciones especificas, utilizando los hallazgos de la

investigacion para abordar desafios o mejorar procesos en diversos campos (Alvarez,

2020).
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5.4. Nivel de investigacion

Nivel correlacional; se dice al estudio de las relaciones de variables cualitativas y
cuantitativas en un contexto descriptivo y exploratorio. Este enfoque se centra en
identificar y analizar las conexiones entre diferentes elementos en una situacion o
fenomeno, sin intentar establecer relaciones causales directas (Hernandez et al.,
2014).

5.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion no experimental; se refiere a un tipo de estudio que realiza
sin la manipulacion deliberada de variables y en el que Unicamente se ven las
manifestaciones tal y como se proporcionan en su argumento comin, y luego
analizar. En este tipo de investigacion no crea ninglin contexto, sino que se ven
circunstancias ya existentes. Por otro lado, este disefio transversal se enfoca en
estudiar el nivel o fase de una o varias variables en un periodo proporcionado o bien

la relacion en un grupo de variables en un tiempo determinado (Canales, 2006).
5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

Se dice al grupo general de componentes que quiere estudiar en una
investigacion, mientras que la muestra es una miembro especifico de la poblacion
que se elige (Herndndez et al., 2014).

Este estudio, se incluird a los residentes de la provincia de Puno. Segun el
mas reciente censo realizado en 2017 por la (INEI), se establecioé que la poblacion
general de la provincia de Puno asciende a 129,922 habitantes. En consecuencia, se

ha adoptado un enfoque de muestreo no probabilistico para llevar a cabo este estudio.

5.6.2. Muestra
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La seleccion debe ser cuidadosa para que sea caracteristica de la localidad y
permita hacer inferencias estadisticas sobre ella. Existen diferentes métodos de
seleccion de muestra, como el muestreo aleatorio simple, estratificado y reunidos,

entre otros (Hernandez et al., 2014).

En consecuencia, la muestra del estudio serd, no probabilistico por
conveniencia, en la que aplicaremos el instrumento del estudio a una cantidad de 700

pobladores que se encuentren aptos a responder el cuestionario.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnicas

Es un procedimiento o herramienta utilizada para compilar datos en una
investigacion. Una encuesta es una técnica que usa para recoger informacion de una

muestra de sujetos por un cuestionario (Perello, 2011).
5.7.2. Instrumento
Un cuestionario; es un instrumento de recaudacion de datos que estd en una
lista de interrogaciones que se usan para obtener informaciéon sobre un tema
especifico. Es instrumento basico utilizado en el estudio por encuesta y se utiliza
para recopilar informacion de forma organizada y estandarizada (Perell6, 2011).
5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Esto se dice al grado en que un dispositivo de medicion crea resultados
solidos y consistentes, es decir, si origina los propios resultados cuando se emplea
repetidamente al mismo sujeto u objeto. La confiabilidad se puede evaluar mediante
diferentes procedimientos, como el modelo clasico de la confiabilidad, la

confiabilidad de consistencia interna y la validez de contenido (Naupas et al., 2014).
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Figura 1

Rangos de la escala de confiabilidad Rho de Spearman

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7£0<0,8 Aceptable
06<0a<0,7 Cuestionable
052a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Tabla 2

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach Items Elementos
Seguridad ciudadana ,881 12 700
Confianza institucional ,849 13 700

Nota. Se ve los resultados de la prueba estadistica a través de Alfa de Cronbach.

El coeficiente de Alfa de Cronbach, que indica la consistencia interna de los
items que componen cada variable. En el caso de la seguridad ciudadana, se dio un
Alfa de Cronbach de 0.881, y sugiere un nivel bueno de consistencia. Por otro lado,
la confianza institucional también mostré un grado bueno de confiabilidad, con un
Alfa de Cronbach de 0.849, ambos basado en la evaluacion de 13 items. Estos

resultados indican que los datos obtenidos son altamente confiables para el estudio.

5.8.2. Validez
Es la medida en que un instrumento de medicién calcula lo que quiere

calcular, es decir, si realmente captura la variable o el concepto que se estd
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investigando. La validez se puede evaluar mediante tres enfoques principales:
validez de criterio, constructo y predictividad. Se mide comparando el instrumento
con otro instrumento que mide la misma variable, la validez de constructo se evalua
mediante la homogeneidad, la convergencia y la discriminacion de los instrumentos,
y la validez de predictividad se detalla a que el instrumento tenga altas correlaciones

con criterios futuros (Naupas et al., 2014).

Dr. Leopoldo Condori cari
Dr. Benigno Callata Quispe

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Se aplicaron diferentes técnicas y estadisticas para organizar de manera efectiva la
informacion recopilada. Para asegurar la confiabilidad del instrumento, se
implementaron diversas técnicas, incluyendo el modelo clasico de confiabilidad
Alfa. La validez del instrumento fue verificada a través de enfoques rigurosos como
la validez de criterio, la validez de constructo, evaluadas por tres conocedores en la
materia. La observacion de los datos recopilados empled una variedad de técnicas
estadisticas con el fin de identificar patrones y tendencias significativos, tales como
la creacion de tablas de frecuencia, la elaboracion de graficos detallados y la
utilizacion de medidas de tendencia central y de difusion.

Los resultados obtenidos se presentan de manera exhaustiva en informes
detallados que respaldan y fortalecen las conclusiones de la tesis. Ademads, se pone
un énfasis particular en el valor ético de guardar la intimidad y la resguardo de los
datos de los participantes, cumpliendo estrictamente con las normativas y
regulaciones aplicables en esta materia. Este enfoque integral y minucioso en el
tratamiento de los datos no solo refuerza la validez y fiabilidad de la investigacion,

sino que también asegura que los procedimientos éticos sean respetados y
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mantenidos a lo largo de todo el proceso investigativo. Asi, se contribuye de manera

significativa a la calidad y credibilidad del estudio realizado.

5.10. Contrastacion de hipotesis
a)  Hipotesis general
HO. La relacion entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.
H1. La relacion entre la seguridad ciudadana y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
b)  Nivel de significancia
o =0.05 si p <0.05, se rechaza la nula.
¢) Prueba de hipétesis

Tabla 3

Prueba estadistica de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,705 ,013 52,283 ,000

N de casos validos 700

Nota. La contrastacion y la utilizacion del error estandar asintotico presupone la hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

La prueba de hipdtesis indica una significancia estadistica (p<0.05), por lo que se rechaza la
hipoétesis nula, sugiriendo que hay una relacion significativa entre la seguridad ciudadana y
la confianza institucional.

e) Decision

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna como verdadera, y menciona que: La relacion entre la seguridad ciudadana y la

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
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a)  Hipotesis especifica 1
HO. La relacion entre la seguridad personal y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.
H1. La relacion entre la seguir
dad personal y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023,
es significativa.

b)  Nivel de significancia

o =0.05 si p <0.05, se rechaza la nula.

¢)  Prueba de hipdtesis
Tabla 4

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,626 ,015 38,084 ,000

N de casos validos 700

Nota. La contrastacion y la utilizacion del error estandar asintdtico presupone la hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

La prueba de hipdtesis indica una significancia estadistica (p<0.05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula, sugiriendo que hay una relacion significativa entre la seguridad personal y la
confianza institucional.

e) Decision

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna como verdadera, y menciona que: La relacion entre la seguridad personal y la

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
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a)  Hipétesis especifica 2
HO. La relacion entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.
H1. La relacion entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia

o =0.05 si p <0.05, se rechaza la nula.

¢) Prueba de hipdtesis
Tabla 5

Prueba estadistica de la hipdtesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,626 ,017 35,175 ,000

N de casos validos 700

Nota. La contrastacion y la utilizacion del error estandar asintdtico presupone la hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

La prueba de hipdtesis indica una significancia estadistica (p<0.05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula, sugiriendo que hay una relacion significativa entre la seguridad comunitaria
y la confianza institucional.

e) Decision

En consecuencia, al resultado mostrado rechazamos la hip6tesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna como verdadera, y menciona que: La relacion entre la seguridad comunitaria y la

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
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a)  Hipétesis especifica 3
HO. La relacion entre la seguridad institucional y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.
H1. La relacion entre la seguridad institucional y la confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia

o =0.05 si p <0.05, se rechaza la nula.

¢)  Prueba de hipdtesis
Tabla 6

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,6064 ,015 41,828 ,000

N de casos validos 700

Nota. La contrastacion y la utilizacion del error estandar asintdtico presupone la hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

La prueba de hipdtesis indica una significancia estadistica (p<0.05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula, sugiriendo que hay una relacion significativa entre la seguridad institucional
y la confianza institucional.

e) Decision

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna como verdadera, y menciona que: La relacion entre la seguridad institucional y la

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
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a)  Hipétesis especifica 4
HO. La relacion entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los habitantes
de la ciudad de Puno, 2023, no es significativa.
H1. La relacion entre la seguridad urbana y la confianza institucional en los habitantes
de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia

o =0.05 si p <0.05, se rechaza la nula.

¢) Prueba de hipdtesis
Tabla 7

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 4

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,595 ,018 31,053 ,000

N de casos validos 700

Nota. La contrastacion y la utilizacion del error estandar asintdtico presupone la hipotesis nula.

d) Resultado p-valor

La prueba de hipdtesis indica una significancia estadistica (p<0.05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula, sugiriendo que hay una relacion significativa entre la seguridad urbana y la
confianza institucional.

e) Decision

En consecuencia, al resultado dado rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna como verdadera, y menciona que: La relaciéon entre la seguridad urbana y la

confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023, es significativa.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
Aqui presentamos los datos seleccionados y se analizan mediante técnicas
estadisticas y de muestreo para contestar a las interrogaciones planteadas. Antes de
presentar los resultados, es importante incluir una presentacion que acceda al lector
comprender el contexto y los objetivos, asi como el método usado para el recojo y
analisis de datos. La introduccion debe ser clara y concisa, y debe incluir una
recapitulacion de los objetivos de la investigacion y una descripcion general del
método usado para recojo y andlisis los datos. Ademads, es importante destacar la
relevancia de los resultados obtenidos y su contribucion al conocimiento existente
en el campo.

6.2. Prueba de normalidad
Desempefia un papel crucial en una tesis, especialmente en el ambito de la
investigacion cuantitativa, donde se realizan andlisis estadisticos. El valor de esta
prueba esta en su capacidad para evaluar si los datos de una muestra siguen una
asignacion normal, es decir, si la asignacion de los datos se iguala a una asignacion

normal o de campana de Gauss.
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Tabla 8

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Seguridad ciudadana Confianza institucional

N 700 700
Parametros normales®® Media 27,10 30,14
Desv. Desviacion 6,967 6,755
Maximas diferencias Absoluto ,093 ,106
extremas Positivo ,093 ,106
Negativo -,059 -,048
Estadistico de prueba ,093 ,106
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°¢

Nota. La tabla se ve que la prueba cumple la c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Los resultados muestran que el estadistico de prueba para ambas variables es de 0.093 para
"Seguridad Ciudadana" y 0.106 para "Confianza Institucional". La significancia asintdtica
para ambos casos es 0.000, lo que indica que los datos muestran diferencias significativas
con proporcion a una distribucion normal. Se concluye que, segun la prueba con correccion
de significacion de Lilliefors, se rechaza la hipotesis nula. En otras palabras, las
distribuciones no son normales. Esto sugiere que las variables podrian no siguen una
distribucion gaussiana y pueden tener caracteristicas distintas a una distribucion normal.
Figura 2

Escala de interpretacion de las correlaciones

0 Relacion nula
0-0:2 Relaciéon muy baja
0,2 - 0,4 Relacion baja
0,4 - 0,6 Relacion moderada
0,6 - 0,8 Relacion alta
08 -1 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta
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La utilizacion de una escala de medida es crucial en la investigacion cuantitativa, ya que
proporciona una herramienta sistematica y objetiva para comprender la relacion de variables.
La escala de correlacion, que generalmente varia de -1 a 1, permite a los investigadores
cuantificar la fuerza y direccién de la asociacion en dos o mas variables. Este enfoque
numérico facilita la interpretacion de los resultados y la comunicacion efectiva de las
relaciones identificadas.

Figura 3

Escala de interpretacion de los diagramas de dispersion

r=-—1

» » > o

Correlaciéon negativa  Correlacién negativa  Correlacidn negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

. .
> > >

Correlacién positiva  Correlacidn positiva  Correlacion positiva
débil fuerte perfecta

La escala de medida de correlacion del diagrama de dispersion, permite comparaciones entre
diferentes estudios y contextos de manera visual, contribuyendo asi a la acumulacion de
conocimientos en el d&mbito cientifico. Al emplear esta escala, los investigadores pueden
tomar decisiones informadas basadas en evidencia, lo que fortalece la validez y confiabilidad

de sus hallazgos y brinda una base so6lida para futuras investigaciones y politicas.
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6.3. Prueba de correlacion de los objetivos
Tabla 9

Prueba correlacional del objetivo general

Seguridad ciudadana Confianza institucional

Rho de Seguridad ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,864™
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) . ,000
N 700 700
Confianza  Coeficiente de correlacion ,864™ 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 700 700

Nota. La tabla muestra la relacion y determina que la correlacion es significativa en 0.01.
Figura 4

Diagrama de dispersion en base a los datos del objetivo general

=0 R2 Lineal = 0,775

40

30

Seguridad ciudadana

20

10

Confianza institucional

La prueba de correlacion reveld una relacion significativa entre la seguridad ciudadana y la
confianza institucional. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,864,
mostrando una correlacion positiva muy alta. Este resultado sugiere que a medida que la
percepcion de seguridad ciudadana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y
viceversa. El diagrama de dispersion basado en los datos del objetivo general ilustra
visualmente esta asociacion positiva, reforzando el concepto de que la percepcion de
seguridad y la confianza institucional estan estrechamente vinculadas en la poblacién

estudiada.
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Tabla 10

Prueba correlacional del objetivo especifico 1

Seguridad personal Confianza institucional

Rho de Seguridad ~ Coeficiente de correlacion 1,000 773"
Spearman  personal Sig. (bilateral) . ,000
N 700 700
Confianza  Coeficiente de correlacion 773" 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 700 700

Nota. La tabla muestra la relacion y determina que la correlacion es significativa en 0.01.
Figura §

Diagrama de dispersion referente al objetivo especifico 1
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La prueba de correlacion dio una relacion significativa entre la seguridad personal y la
confianza institucional. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,773,
mostrando una correlacion positiva alta. Este resultado sugiere de manera que la percepcion
de seguridad personal aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa. El
diagrama de dispersion basado en los datos del objetivo general ilustra visualmente esta
asociacion positiva, reforzando el concepto de que la percepcion de seguridad y la confianza

institucional estan estrechamente vinculadas en la poblacion estudiada.
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Tabla 11

Prueba correlacional del objetivo especifico 2

Seguridad comunitaria Confianza institucional

Rho de Seguridad ~ Coeficiente de correlacion 1,000 72
Spearman comunitaria Sig. (bilateral) . ,000
N 700 700
Confianza  Coeficiente de correlacion 772 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 700 700

Nota. La tabla muestra la relacion y determina que la correlacion es significativa en 0.01.
Figura 6

Diagrama de dispersion referente al objetivo especifico 2
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La prueba de correlacion reveld una relacion significativa entre la seguridad comunitaria y
la confianza institucional. El coeficiente de Rho correlacion de Spearman fue de 0,772,
mostrando una correlacion positiva alta en las variables. Este resultado sugiere que a medida
que la percepcion de seguridad comunitaria aumenta, también lo hace la confianza
institucional, y viceversa. El diagrama de dispersion basado en los datos del objetivo general
ilustra visualmente esta asociacion positiva, reforzando el concepto de que la percepcion de
seguridad y la confianza institucional estdn estrechamente vinculadas en la poblacion

estudiada.
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Tabla 12

Prueba correlacional del objetivo especifico 3

Seguridad institucional Confianza institucional

Rho de Seguridad ~ Coeficiente de correlacion 1,000 8117
Spearman institucional Sig. (bilateral) . ,000
N 700 700
Confianza  Coeficiente de correlacion 8117 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 700 700

Nota. La tabla muestra la relacion y determina que la correlacion es significativa en 0.01.
Figura 7

Diagrama de dispersion referente al objetivo especifico 3
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La prueba de correlacion revel6 una relacion significativa entre la seguridad institucional y
la confianza institucional. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,811,
mostrando una correlacién positiva muy alta. Este resultado sugiere que a medida que la
percepcidn de seguridad institucional aumenta, también lo hace la confianza institucional, y
viceversa. El diagrama de dispersion basado en los datos del objetivo general ilustra
visualmente esta asociacion positiva, reforzando el concepto de que la percepcion de
seguridad y la confianza institucional estan estrechamente vinculadas en la poblacién

estudiada.
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Tabla 13

Prueba correlacional del objetivo especifico 4

Seguridad urbana Confianza institucional

Rho de Seguridad ~ Coeficiente de correlacion 1,000 7417
Spearman urbana Sig. (bilateral) . ,000
N 700 700
Confianza  Coeficiente de correlacion 7417 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 700 700

Nota. La tabla muestra la relacion y determina que la correlacion es significativa en 0.01.
Figura 8

Diagrama de dispersion referente al objetivo especifico 4
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La prueba de correlacion reveld una relacion significativa entre la seguridad urbana y la
confianza institucional. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,741,
mostrando una correlacion positiva alta. Este resultado sugiere que a medida que la
percepcion de seguridad urbana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y
viceversa. El diagrama de dispersion basado en los datos del objetivo general ilustra
visualmente esta asociacion positiva, reforzando el concepto de que la percepcion de
seguridad y la confianza institucional estan estrechamente vinculadas en la poblacién

estudiada.
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6.4. Discusion de resultados
La relacion positiva y significativa entre seguridad ciudadana y confianza institucional
en la ciudad de Puno, como revelada por el coeficiente de correlacion de Spearman
(86.4%) y la prueba de hipdtesis (p=0.000<0.05), encuentra respaldo en varios
antecedentes internacionales. En China, Han y Zhai (2022) exploraron la percepcion
de seguridad y su impacto en la confianza politica, destacando la influencia de la
exposicion a Internet y la informacion a través de rumores en la preocupacion publica
por la seguridad. Este enfoque en la relacion entre informacion y percepcion de
seguridad se alinea con los hallazgos en Puno, donde la confianza institucional

también se ve afectada por la percepcion de seguridad ciudadana.

Por otro lado, el estudio en Ecuador de Guerrero et al. (2022) sobre los recursos
publicos para la seguridad ciudadana resalta el valor de la efectividad en la gestion de
dichos recursos para alcanzar resultados positivos. El resultado, al sefialar que, a pesar
de los recursos propuestos, la rigidez estructural y la comunicacion lenta afectan la
efectividad de las acciones, refuerzan esta perspectiva. La relacion entre la percepcion
de seguridad y la confianza institucional se ve influida por la gestion eficiente de los

récursos.

En entorno local, el estudio de Leon (2023) en Cusco sobre la relacion entre
cooperacion ciudadana y seguridad respalda los resultados encontrados en Puno.
Ambos estudios utilizan un enfoque cuantitativo y prueban la relacion positiva,
subrayando la importancia de fortalecer los vinculos entre instituciones y vecinos. Esto
sugiere que la participacion ciudadana puede ser un elemento clave en la ampliacion
de la seguridad, respaldando asi los resultados obtenidos en Puno. En conjunto, estos

antecedentes internacionales y locales enriquecen la discusion de los resultados y
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brindan un marco mas amplio para comprender el vinculo de la seguridad ciudadana

y confianza institucional.

El objetivo especifico 1 fue establecer el grado de relacion entre la seguridad
personal y la confianza institucional, este resultado encuentra respaldo en la literatura
internacional. En el estudio realizado en México por Cavero y Ulloa (2022) Sobre la
seguridad de la asociacion de vecinos, se aborda la contribucioén de la formacion de
estas juntas a la seguridad. Los resultados muestran que, a medida que amplia la
percepcion de inseguridad, coincidiendo con la instauracion de mas juntas vecinales,
se puede observar un incremento en la incidencia delictiva. Este hallazgo sugiere un
vinculo de la seguridad civil y la colaboracion ciudadana, respaldando la nociéon de
que el fortalecimiento de la seguridad personal puede estar vinculado a estrategias

participativas.

Por otro lado, el estudio en Indonesia de Grimmelikhuijsen et al. (2021) destaca
la importancia de la transparencia en las decisiones de las agencias regulatorias para
aumentar la confianza ciudadana. Aunque este estudio se centra en la toma de
decisiones regulatorias, la nocion subyacente de que la transparencia impacta
positivamente la confianza ciudadana puede extrapolarse al &mbito de la seguridad
personal y confianza institucional. Si se considera que la transparencia en las acciones
de las instituciones de seguridad puede generar confianza en la ciudadania, se refuerza
la idea de que la percepcion de seguridad personal y la confianza institucional estdn

interconectadas.

Sin embargo, la investigacion realizada por Ma y Christensen (2019) en China
aporta una perspectiva critica. Este estudio examina los efectos de la confianza
institucional y social en las percepciones de riesgo ciudadano. Los resultados indican

que la confianza en el gobierno central tiene una correlacion negativa con las
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percepciones de emergencias, mientras que la confianza social no muestra una
correlacion significativa. Esta complejidad sugiere que la relacion entre seguridad
personal y confianza institucional puede variar segin los contextos culturales y
politicos, subrayando la necesidad de considerar multiples factores en la interpretacion

de la relacion observada en el estudio de Puno.

En entorno nacional, el estudio de Bolivar (2020) sobre la confianza
institucional y el pavor al crimen en los limefios respalda la idea de que la efectividad
percibida de las instituciones desempefia un rol impotante. Al evaluar la efectividad
grupal de la PNP y el Judicial, este estudio encuentra que solo la Policia demostr6
tener un poder explicativo en el miedo al crimen. Estos hallazgos sugieren que, en el
contexto de la seguridad ciudadana, la confianza institucional puede estar fuertemente
influenciada por la percepcion de la efectividad de las instituciones relevantes,

respaldando la relacion positiva observada.

La investigacion en relacion al objetivo especifico 2, que busca establecer la
relacion entre la seguridad comunitaria y la confianza institucional, encuentra respaldo
de Aranda (2020) en participacion del vecindario en la seguridad de los residentes.
Este trabajo resalta la influencia positiva y respaldado por resultados significativos y
un moderado ajuste estadistico. La conclusion de Aranda refuerza la idea de que la
participacion comunitaria contribuye a generar confianza en las instituciones, lo que
puede extrapolarse a la seguridad comunitaria en Puno. Se destaca la necesidad de
optimizar la comunicacion de vecinos y autoridades para fortalecer la articulacion y el

clima de confianza.

Ademas, el estudio de Aguilar (2019) sobre Seguridad nacional al elegir destino
en Cajamarca ofrece perspectivas relevantes. Aguilar analiza la influencia de la

seguridad ciudadana en la eleccion de destinos turisticos, destacando que la percepcion
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de seguridad influye significativamente en la eleccion de un destino. Esto respalda la
hipotesis de estudio investigacion en Puno, que sugiere una relacion positiva entre
seguridad comunitaria y confianza institucional. La confianza generada por la
percepcion de seguridad puede extrapolarse, subrayando la importancia de la

seguridad para la confianza institucional.

Por otro lado, el estudio de Choque et al. (2019) sobre Confianza en las
instituciones publicas y percepciones de corrupcion en el Pert aporta una perspectiva
critica. Este estudio, aunque no se centra directamente en la seguridad comunitaria,
analiza la relacion entre confianza en instituciones y percepcion de corrupcion. Los
resultados indican diferencias significativas en la confianza institucional en relacion
con la percepcidn de corrupcion. Esta variabilidad subraya la dificultad de los factores
que afectan la confianza institucional y sugiere que, aunque exista una correlacion

positiva en la investigacion, esta relacion puede ser modulada por otros factores.

La investigacion en Puno, que busca establecer la relacion de la seguridad
urbana y la confianza institucional, encuentra respaldo en el trabajo de Mamani (2023)
el tema es la seguridad de los gobiernos locales y los residentes. Los resultados de
Mamani revelan una relacion positiva considerable entre el gobierno local y la
seguridad civil, respaldada por un coeficiente de correlacion significativo y una alta
significancia estadistica. Esto refuerza la idea de que un grado mas superior vado de
gestion municipal estd asociado con un mayor nivel de seguridad urbana, respaldando

la hipdtesis del estudio en Puno.

Ademas, el estudio de Luna & Ccopa (2019) sobre la inseguridad civil y el
peligro social en Juliaca proporciona un contexto adicional. Aunque se enfoca en una
ciudad especifica, los resultados indican niveles altos de riesgo social en delitos contra

la seguridad y la libertad personal. Esta informacion resalta la dificultad de los factores
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que intervienen en la seguridad urbana y sugiere que la percepcion de inseguridad
puede estar relacionada con el riesgo social experimentado por las personas. Estos
hallazgos pueden ser relevantes para contextualizar la relacion entre seguridad urbana

y confianza institucional en Puno.

La investigacion en el objetivo especifico 4 mostro la correlacion de Spearman
del 74.1% y una significancia estadistica (p=0.000<0.05). Este resultado se alinea con
el estudio de de Vilchez (2019) sobre gestion de las tecnologias de la informaciéon en
el &mbito de la seguridad en Puno sugiere un panorama diferente. Aunque no se enfoca
directamente en la seguridad urbana y la confianza institucional, los resultados indican
la falta de recursos de las TICs dirigida a la seguridad ciudadana. Este antecedente
formula la posibilidad de que la falta de tecnologias de informacion especificas pueda
influir en la relacién entre seguridad urbana y confianza institucional en Puno,
sefialando la importancia de abordar estos aspectos tecnoldgicos para fortificar la

seguridad y la confianza.

En el medio internacional, el estudio de Han & Zhai (2022) en China sobre la
percepcion de la seguridad, acceso a la informacion y confianza politica destaca la
dificultad de los factores que interviene en la confianza politica difusa. Aunque no
aborda directamente la seguridad urbana, revela como la exposicion a informacion a
través de diferentes fuentes puede afectar la confianza politica. Este enfoque podria
aportar una perspectiva adicional a la relaciéon de seguridad urbana y confianza
institucional en Puno, considerando la influencia de la informacion en las percepciones

y la confianza ciudadana.
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CONCLUSIONES

Primera. El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la seguridad
ciudadana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno,
2023. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 86.4% tiene una
correlacion positiva muy alta entre ambas variables. La prueba de hipotesis
mostrod una significancia estadistica (p=0.000<0.05). Concluyendo que hay
una relacion significativa, lo que muestra de manera que la percepcion de
seguridad ciudadana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y

viceversa.

Segunda. El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre la seguridad
personal y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno,
2023. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 77.3% indicando
una correlacion positiva alta entre ambas variables. La prueba de hipotesis
mostrd una significancia estadistica (p=0.000<0.05). Concluyendo que hay
una relacion significativa, lo que muestra que, a medida que la percepcion de
seguridad personal aumenta, también lo hace la confianza institucional, y

viceversa.

Tercera. El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre la seguridad
comunitaria y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de
Puno, 2023. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 77.2% hay
una correlacion positiva alta. La prueba de hipotesis mostro una significancia
estadistica (p=0.000<0.05). La conclusion hay una relacion significativa, lo
que muestra que, a medida que la percepcion de seguridad comunitaria

aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa.
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Cuarta. El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre la seguridad
urbana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno,
2023. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 81.1% indicando
una correlacion positiva muy alta. La prueba de hipdtesis mostré una
significancia estadistica (p=0.000<0.05). Concluye que hay una relacion
significativa, lo que muestra que, a medida que la percepcion de seguridad

institucional aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa.

Quinta. El objetivo especifico 4 fue; establecer el grado de relacion entre la seguridad
urbana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno,
2023. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 74.1% tiene una
correlacion positiva alta entre ambas variables. La prueba de hipotesis mostro
una significancia estadistica (p=0.000<0.05). Concluye que hay una relacion
significativa, lo que muestra que, a medida que la percepcion de seguridad

urbana aumenta, también lo hace la confianza institucional, y viceversa.
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RECOMENDACIONES

Primera. Dada la correlacion positiva muy alta entre la seguridad ciudadana y la
confianza institucional, se recomienda al comité de seguridad ciudadana de
la Provincia de Puno desarrollar estrategias que integren acciones
preventivas, participacion ciudadana y fortalecimiento de la presencia
policial. La colaboracién entre instituciones gubernamentales, fuerzas del
orden y la comunidad puede optimar la percepcion de seguridad y asi,
aumentar la confianza institucional. La ejecucion de programas de
prevencion del delito, patrullaje comunitario y actividades de sensibilizacion

puede son clave para lograr este objetivo.

Segunda. Considerando la correlacion alta entre la seguridad personal y la confianza
institucional, se sugiere al comité de seguridad ciudadana promover la
participacion ciudadana activa en la planeacion y ejecucion de estrategias de
seguridad. Las autoridades del comité deben facilitar espacios de didlogo y
cooperacion de la comunidad y las instituciones responsables de la seguridad.
Establecimiento de un comité de seguridad de residentes donde los residentes
puedan expresar sus inquietudes y contribuir con ideas, puede fortalecer la
conexion entre la poblacion y las autoridades, generando un sentido de

corresponsabilidad en la seguridad.

Tercera. Dada la correlacion positiva alta entre la seguridad comunitaria y la confianza
institucional, se sugiere a los dirigentes de barrios y comunidades,
implementar programas especificos destinados a fortalecer la seguridad en
los barrios y comunidades. Esto podria incluir capacitaciones en temas de
seguridad, luchar por una adecuada iluminacién publica, y la promocion de

la organizacion vecinal para la prevencion del delito. La Municipalidad a
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través del comité de seguridad ciudadana podria coordinar con lideres
comunitarios y asociaciones vecinales para ejecutar estas iniciativas,
involucrando activamente a la poblacion en la construccion de entornos mas

seguros y confiables.

Cuarta. Dado que la percepcion de seguridad urbana estd correlacionada
positivamente con la confianza institucional, se recomienda a la alcaldia de
la Municipalidad de Puno a invertir en infraestructuras y tecnologias que
contribuyan a mejorar la seguridad en areas urbanas. Instalar camaras de
vigilancia, mejorar la iluminacién en lugares estratégicos y fortalecer la
presencia policial puede impactar positivamente la sensacion de seguridad
urbana. Y, la implementacion de aplicaciones moviles para reportar
incidencias y recibir alertas puede mejorar la comunicacion entre la poblacion

y las instituciones delegadas de la seguridad.

Quinta. Considerando la correlacion positiva alta de la seguridad urbana y la
confianza institucional, se sugiere fortalecer la transparencia y comunicacion
institucional. La Policia a través del jefe policial deben proporcionar
informacion clara sobre las acciones emprendidas para mejorar la seguridad,
los resultados dados y los planes futuros. La transparencia en la gestion
institucional puede contribuir a generar confianza entre la poblaciéon y la
policia local, mejorando la percepcion de seguridad urbana y la confianza

institucional.
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TITULO: SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023
Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: encuesta

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Hipétesis general Objetivo general 1. V1. 1.1.Seguridad 1.1.1. Delitos violentos
¢ Existe relacion entre la | Larelacion entre la seguridad | Determinar el grado de gFUGDLLIT)IRﬁR personal 1111% gg;;?n\allztéméﬁgogncia
seguridad ciudadana y la | ciudadana y la confianza | relacion entre la seguridad Se refiere a las B 9
confianza institucional en | institucional en los habitantes | ciudadana y la confianza | .. diciones que . I

) . . P 1.2.Seguridad 1.2.1. Apoyo Comunitario
los habitantes de la ciudad | de la ciudad de Puno, 2023, | institucional en los | permiten a los . 129 Resolucién de Conflictos
de Puno, 2023? es significativa. habitantes de la ciudad de | habitantes de una comunitaria 123 Cohesion Social

Puno, 2023. comunidad vivir de R

Problemas especificos Hipétesis especificas Objetivos especificos manera pacifica, libre

PE1. ¢Cual es la relacion
entre la seguridad personal
y la confianza institucional
en los habitantes de la
ciudad de Puno, 20237

PE2. ;Cual es la relacion
entre la seguridad
comunitaria y la confianza
institucional en los
habitantes de la ciudad de
Puno, 20237

PE3. ¢Cual es la relacién
entre la seguridad
institucional y la confianza
institucional en los
habitantes de la ciudad de
Puno, 20237

PE4. ;Cual es la relacién
entre la seguridad urbana y
la confianza institucional en
los habitantes de la ciudad
de Puno, 20237

HE1. La relaciéon entre la
seguridad personal y la
confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de
Puno, 2023, es significativa.

HE2. La relacion entre la
seguridad comunitaria y la
confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de
Puno, 2023, es significativa.

HE3. La relacion entre la
seguridad institucional y la
confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de
Puno, 2023, es significativa.

HE4. La relaciéon entre la
seguridad wurbana y la
confianza institucional en los
habitantes de la ciudad de
Puno, 2023, es significativa.

OE1. Establecer el grado
de relacién entre la
seguridad personal y la
confianza institucional en
los habitantes de la ciudad
de Puno, 2023.

OE2. Establecer el grado
de relacion entre la
seguridad comunitaria y la
confianza institucional en
los habitantes de la ciudad
de Puno, 2023.

OE3. Establecer el grado
de relacion entre la
seguridad institucional y la
confianza institucional en
los habitantes de la ciudad
de Puno, 2023.

OE4. Establecer el grado
de relaciébn entre la
seguridad wurbana y la
confianza institucional en
los habitantes de la ciudad
de Puno, 2023.

de amenazas y riesgos,
promoviendo la
convivencia armoniosa
y el bienestar colectivo
(Lopez, 2014).

2.V2. CONFIANZA
INSTITUCIONAL
Representa la
percepcion positiva y
la credibilidad que los
individuos depositan
en las instituciones
gubernamentales
encargadas de
salvaguardar su
seguridad y bienestar
(Jiménez, 2016).

1.3.Seguridad
institucional

1.4. Seguridad

urbana

2.1. Transparencia

2.2.Eficiencia

2.3.Capacidad de
Adaptacion

1.3.1. Seguridad publica
1.3.2. Respuesta a Emergencias
1.3.3. Politicas de Seguridad

1.4.1. lluminacién publica
1.4.2. Vigilancia Electrénica
1.4.3. Seguridad en el
Transporte

. Divulgacion de informacion
. Acceso a informacion

. Participacién ciudadana

. Evaluacion Independiente

NN
G G
AOWON -

2.2.1. Resolucion de Problemas
2.2.2. Satisfaccion del Usuario
2.2.3. Respuesta a Solicitudes
2.2.4. Cumplimiento de Plazos

2.3.1. Innovacion Institucional
2.3.2. Flexibilidad en Politicas
2.3.3. Aprendizaje
organizacional

2.3.4. Resiliencia ante Crisis
2.3.5. Incorporacion de
Tecnologias Emergentes
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L INTRODUCCION
Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de ciencias administrativas, escuela
profesional de administracion y gestion publica, con el objetivo de conocer la relacion de la
seguridad ciudadana y la confianza institucional en los habitantes de la ciudad de Puno, 2023,

solicitamos su colaboracion llenando esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su
eleccion. Le agradecemos de antemano su cooperacion.

IL INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use la
siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

2

< o

z Q

ITEMS El g| 5| e
° S| E] 8] 8| =
z 21z 2|z B
Zlo|<| Q| &

VARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA
1 | En general, me siento seguro/a caminando por la ciudad de Puno en relacion

con delitos violentos.

2 | Creo que la probabilidad de ser victima de algun delito en la ciudad de Puno es
baja.

3 | Confio en que el sistema de emergencia de Puno respondera de manera efectiva
en situaciones criticas.

4 | En mi vecindario, los vecinos estan dispuestos a ayudarse mutuamente en
situaciones de emergencia

5 | Los conflictos entre vecinos en mi barrio se resuelven de manera pacifica y
satisfactoria.

6 | Siento que hay un sentido de unidad y conexion entre los residentes de mi
comunidad.

7 | La presencia policial en mi area contribuye a mi sensacion de seguridad.

8 | Las autoridades responden de manera efectiva y oportuna a situaciones de
emergencia en mi comunidad.

9 | Creo que las politicas de seguridad implementadas por las autoridades son
adecuadas y eficaces.

10 | La iluminaciéon publica en las calles de mi vecindario es suficiente para
garantizar un entorno seguro durante la noche.

11 | La presencia de camaras de vigilancia electronica en areas publicas contribuye
a mi sensacion de seguridad.

12 | Me siento seguro/a al utilizar el transporte publico en mi ciudad, debido a la
calidad de los servicios.

VARIABLE 2: CONFIANZA INSTITUCIONAL

13 | Las instituciones publicas en la ciudad de Puno divulgan informacion de
manera clara y accesible para la poblacion.
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proporcionada por las instituciones publicas cuando lo necesitan.

15 | Las instituciones publicas en Puno fomentan la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones.

16 | Se realiza una evaluacion independiente de las acciones y desempefio de las
instituciones publicas en Puno.

17 | Las instituciones publicas en Puno resuelven eficientemente los problemas
planteados por los ciudadanos.

18 | Como ciudadanos de Puno estoy satisfechos con los servicios y atencion
recibidos por parte de las instituciones publicas.

19 | Las instituciones publicas en Puno responden de manera oportuna y eficiente a
las solicitudes de los ciudadanos.

20 | Las instituciones publicas en Puno cumplen con los plazos establecidos para la
ejecucion de proyectos y servicios.

21 | Las instituciones publicas en Puno demuestran una capacidad constante para
innovar en la prestacion de servicios y en la resolucion de problemas.

22 | Las instituciones publicas son flexibles en la adaptacion y modificacion de
politicas para satisfacer las necesidades cambiantes de la ciudadania.

23 | Las instituciones publicas muestran una capacidad constante para aprender de
las experiencias y mejorar en base a la retroalimentacion recibida.

24 | Las instituciones publicas en Puno demuestran resiliencia y capacidad de
recuperacion eficiente frente a situaciones de crisis.

25 | Las instituciones publicas en Puno incorporan de manera efectiva tecnologias
emergentes para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos.

“MUCHAS GRACIAS”
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN
LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

1. REFERENCIAS
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .. eago\de.. Condari. Catin.....
o PROFESION :...Lic....om...80minis 1m:.«<m ...........................................
e CARGO ACTUAL: . Doc.m.f.c ...............................................................
e GRADO ACADEMICO: ...Dveler..
I1. ASPECTO DE VALIDACION
z
g HE
HHHHE
INDICADORES CRITERIOS _i ;
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1|2 4 ;<
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 b4
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X !
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | » )< 3
S. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112 %
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 112[3f445
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientlficos P23 ] A }(
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e (ndices 1 T2P3 |3 ><
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1]2]3 |
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para |a investigacién RS ]S 3(

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p.217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 4 l[b: o= 0.8l

IIL OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugar y fecha:.....

A\

Flrmu del erio
DNINe....8. 23 &g‘ ;

N® colulat..... .‘iﬂ%} ............ '(f.'f‘.&"?é ¥

|
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ’
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TiTULO DE TESIS: SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN
LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

I. REFERENCIAS )
« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ..&snigne. Califa. Darsee...onnee.
o PROFESION :./ic..on...HAmintsTacion. ...oovviireiiniiciesisisissicnens
o CARGO ACTUAL: .. 22060008, .c0cucinerennsneassonsenssnsasssssssncsnssssasansrasassssssess
o GRADO ACADEMICD:  BEDEIRE..c.iciniuisssiniviminsisiivossssessvonetosassnss
II. ASPECTO DE VALIDACION
PR
Bl 2|2 5]8
INDICADORES CRITERIOS ol e =
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 11213 X5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 112]3 | 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 x|l 415
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | 2 )’< 415
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 21314 X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién o B O - S O X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 11213134
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices s K| (a7 ) X 415
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1]1]2]3]|4 X
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién rviI2Z2]|3]4 )f<
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 42/50 = 0. 84

IIL. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...........................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugary fecha:....dﬁ\sb,ca......Q.$....d.t....a:h!.ﬁl....é.l.\..zo 24

DNI N¢ OF}IEu?d% g‘?‘ 15)

N° uh.:.u‘?f/ﬁf'éef/ ........
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 07 -08-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YANETH MILAGROS CHOQUE MAMANI
Direccion: JR.6 DE ENERO URB.VILLA SAUL CANTORAL MZ.LL.LT.10
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73773815

Teléfono:974824582 email: yanethmilagrosc@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[ ]

Titulo: SEGURIDAD CIUDADANA Y LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LOS HABITANTES DE
LA CIUDAD DE PUNO,2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): EFICIENCIA, TRANSPARENCIA,INSTITUCIONAL, COMUNITARIA

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

’_ Bachiller E‘-Titulo lWh 2da Especialidad Maestria |  Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pulblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: _Administracion Publica (5909-UNESCO)

07 de AGOSTO del 2024

=

Firma de Autor huella digital Fecha
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