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RESUMEN 

La finalidad del estudio fue explicar cuáles son los factores determinantes que 

influyen en la venta de juguetes tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui – 

Juliaca 2024. La metodología recoge 20 encuestas de comerciantes que expenden 

juguetes tecnológicos cuyo análisis fue a partir de datos cuantitativos con diseño 

no experimental y método deductivo. El resultado de Kendall de 0.677 evidencia 

que el factor demográfico influye significativamente en la venta de juguetes 

tecnológicos donde el 50% de comerciantes posee nivel secundario como grado de 

instrucción, 35% estudios superiores y 15% estudios primarios. La estimación de 

Kendall de 0.609 indica que el factor económico tiene influencia significativa en la 

venta de juguetes tecnológicos, cabe decir que el 35% de comerciantes supera 

ingresos de S/ 3,000 y el 25% tiene ingresos entre S/ 2,000 a S/ 3,000. La 

estimación de Kendall de 0.744 sostiene que el factor tecnológico influye 

significativamente en la venta de juguetes tecnológicos. Se concluye que, el factor 

demográfico, económico y tecnológico influye significativamente en la venta de 

juguetes tecnológicos en cuya sugerencia se recomienda a los comerciantes 

contratar consultorías de investigación de mercado por factores para identificar a 

los potenciales clientes. 

Palabras clave: Juguete, factores tecnológicos, venta, ingresos. 

 

 

 

 



xi 
 

 

 

 

ABSTRACT 

La finalidad del estudio fue explicar cuáles son los factores determinantes que 

influyen en la venta de juguetes tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui – 

Juliaca 2024. La metodología recoge 20 encuestas de comerciantes que expenden 

juguetes tecnológicos cuyo análisis fue a partir de datos cuantitativos con diseño 

no experimental y método deductivo. El resultado de Kendall de 0.677 evidencia 

que el factor demográfico influye significativamente en la venta de juguetes 

tecnológicos donde el 50% de comerciantes posee nivel secundario como grado de 

instrucción, 35% estudios superiores y 15% estudios primarios. La estimación de 

Kendall de 0.609 indica que el factor económico tiene influencia significativa en la 

venta de juguetes tecnológicos, cabe decir que el 35% de comerciantes supera 

ingresos de S/ 3,000 y el 25% tiene ingresos entre S/ 2,000 a S/ 3,000. La 

estimación de Kendall de 0.744 sostiene que el factor tecnológico influye 

significativamente en la venta de juguetes tecnológicos. Se concluye que, el factor 

demográfico, económico y tecnológico influye significativamente en la venta de 

juguetes tecnológicos en cuya sugerencia se recomienda a los comerciantes 

contratar consultorías de investigación de mercado por factores para identificar a 

los potenciales clientes. 

 

Palabras clave: Juguete, factores tecnológicos, venta, ingresos. 
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INTRODUCCIÓN 

Los juguetes tecnológicos están revolucionando el mundo moderno desde 

entretenimiento infantil, función educativa y tecnológica. Su diseño permite 

interactuar de modo inteligente, aplicando tecnología avanzada adaptada a las 

habilidades de niños y población adulta. Beneficia a los niños con habilidades 

cognitivas y fomenta el desarrollo social. 

Existe juguetes tecnológicos para bebés que interactúan con sonidos y 

movimientos, niños pequeños que desarrollan habilidades motoras, niños de edad 

preescolar que desarrollan el pensamiento lógico de programación y robótica, niños 

de edad escolar que adquieren habilidades de tipo académicos de juegos 

educativos adaptándose a la escritura, matemáticas y lectura. 

En el Perú existen avancesg sobre política de inteligencia artificial se cuenta 

con el Reglamento de la Ley N° 31814. La agenda recalca que se debe fortalecer 

la computación gráfica, comunicación, robótica, bioinformática y matemática 

computacional. El desarrollo tecnológico impulsa a las empresas en su crecimiento. 

Según el Foto Económico Mundial la inteligencia artificial viene acelerando 

la investigación de la ciencia en diferentes campos desde la comunicación, 

educación, infraestructura, etc. (World Economic Forum, 2024). Este estudio puso 

su atención en realizar la intervención a comerciantes que expenden juguetes 

tecnológicos a proximidades del Mercado San José, manifiesto que se tuvo 

limitaciones para revisar la literatura dado que no se encontraron hechos similares. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

Los juguetes tecnológicos presentan alta demanda se han integrado desde 

la inteligencia artificial, drones, robótica, electricidad, etc. en sus distintas formas y 

favorecen al desarrollo y entretenimiento de los niños, jóvenes e incluso adultos. 

Sin embargo, existen factores demográficos, económicos como tecnológicos que 

requieren profundizar en estudios de mercado para brindar un servicio por 

segmentos, edades, preferencias, estacionalidad, costos, precios y una diversidad 

de atributos que son un desafío para los comerciantes dedicados a la venta de 

juguetes conocer sobre el comportamiento del consumidor para expender los 

juguetes. Esta necesidad surge más en ámbitos como Juliaca que por la elevada 

demanda de juguetes, es una oportunidad de empleo e ingresos. 

Existe tendencia hacia una mayor digitalización de las actividades humanas, 

puesto que permite resolver grandes problemas de tipo económico como social 

(Porcelli, 2021). El mercado de juguete tradicional se viene reduciendo y 

cambiándose por la tecnología lo que amerita un desafío para la innovación, 

industria y creatividad promocionar el fascinante mundo de los juguetes. Las 
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investigaciones de nivel tecnológico están creando futuros juegos e incluso se 

diferencian por ser extraordinarios. 

Es creciente la demanda de juguetes por estaciones del año. La navidad es 

la época más evidente para desplegar la mercadería. La integración artificial 

impulsa mayores ventas, la tecnología viene desplazando a los juguetes 

tradicionales. Existe evidente crecimiento de la preferencia de juguetes con realidad 

aumentada y virtual. 

En el Jirón José Carlos Mariátegui ubicada en cercanías del Mercado San 

José de la localidad de Juliaca se expenden una diversidad de juguetes 

tecnológicos por la gran demanda en el mercado que visita los días lunes 

preferentemente. Lo que motivó identificar si los factores demográficos, 

económicos y tecnológicos determinan la venta de juguetes desde recién nacidos 

hasta la edad adulta en un mercado altamente informal y con potencial crecimiento 

y demanda. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema principal 

¿Cuáles son los factores determinantes que influyen en la venta de juguetes 

tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui – Juliaca 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Influye el factor demográfico en la venta de juguetes tecnológicos? 

b) ¿El factor económico tiene influencia en la venta de juguetes tecnológicos? 

c) ¿De qué manera el factor tecnológico influye en la venta de juguetes 

tecnológicos? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Hoy en día, los dispositivos electrónicos se                                                                                       

utilizan en la mayoría de las actividades humanas, su demanda ha incrementado 

en todo el mundo. En el mercado de juguetes la cantidad de comerciantes que 

existe es segmentado y en el caso tecnológico tiene preferencias por su costo y 

precio como del nivel de utilidad y satisfacción en diferentes edades. Se 

encontraron limitaciones sobre estudios similares lo que posiciona en uno de los 

recientes y novedosos temas por investigar. 

1.3.2 Justificación práctica 

Existen grandes desafíos obre el avance de ciencia en el desarrollo de 

juguetes tecnológicos. La demanda de juguete aporta al desarrollo infantil y 

adolescente.  

1.3.3 Justificación metodológica 

Se ciñe a probar la Hipótesis mediante uso de herramientas estadísticas como 

el test de Kendall. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar cuáles son los factores determinantes que influyen en la venta de 

juguetes tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui – Juliaca 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar si influye el factor demográfico en la venta de juguetes 

tecnológicos. 
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b) Identificar si el factor económico tiene influencia en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

c) Analizar de qué manera el factor tecnológico influye en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

El factor demográfico, económico y tecnológico influye significativamente en 

la venta de juguetes tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui – Juliaca 

2024 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) El factor demográfico influye significativamente en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

b) El factor económico tiene influencia significativa en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

c) El factor tecnológico influye significativamente en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

1.6 Variables 

1.6.1 V. D.:  

✓ Venta de juguetes tecnológicos  

1.6.2   V.I.: 

✓ Factores determinantes 

a. Demográfico 

b. Económico 

c. Tecnológico 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Nota: Elaboración propia de la autora. 

 

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Escala 

V.D 

- Venta de 

juguetes 

tecnológicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.I 

- Factores 

determinantes 

- Juguetes 

que funciona 

con sistema 

conectado a 

electricidad 

cuya 

finalidad es 

el 

entretenimie

nto y el 

aprendizaje 

(Kotler y 

Armstrong, 

2012). 

 

 

 

- Es el estado 

de las 

poblaciones 

que puede 

ser 

biológico, 

económico, 

cultural, 

demográfico

, económico, 

tecnológico, 

etc. (Kotler y 

Armstrong, 

2012). 

- Venta de 

juguetes 

tecnológicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- F. 

Demográfico 

 

 

 

- F. 

Económico 

 

- F. 

Tecnológico  

- Precios 

accesibles 

- Venta al por 

mayor y 

menor 

- Diversidad 

de juguetes 

- Recomenda

ción 

- Atención 

- Tendencia 

 

 

- Género 

- Edad 

- Grado de 

instrucción 

 

- Ingreso 

 

 

- Segmento 

- Preferencia 

- Capacidad 

de 

desarrollo 

- Likert 
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CAPÍTULO II: 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Jurado et al. (2022) argumentan que la etapa de la niñez consiste en explorar 

los juegos esenciales para el conocimiento del entorno, desarrollo de habilidades y 

resolución de conflictos. Los hallazgos identifican que en niños de 5 y 7 años los 

juguetes facilitan en el desarrollo de la memoria, simbolización y resolución de 

problemas. 

Según las Naciones Unidas (2024) los avances digitales apoyan a los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible, la innovación viene avanzando rápidamente con la mejora 

de la conectividad se tiene mejores accesos al comercio, servicios, inclusión 

financiera, la tecnología salva vidas. Existe tendencia de capacitar por edades a la 

población mundial para adquirir habilidades que la tecnología ofrece. La tecnología 

hoy en día diagnostica la salud, la agricultura y el medio ambiente, controla 

conversaciones, movimientos y comportamiento. 
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2.1.2 Nacional 

Vásquez (2024) afirma que la transformación digital es adquirir tecnologías e 

incluso digitalizar procesos. Dada la política nacional de transformación digital en 

el Perú se tiene seis objetivos: conectividad digital, economía digital, gobierno 

digital, talento digital, confianza digital e innovación digital. El gobierno tiene 

propuesto aplicar la inteligencia artificial en educación para beneficiar de manera 

efectiva en los estudiantes. 

2.1.3 Local 

Cari (2023) en su tesis titulada: “El marketing digital y el nivel de ventas de la 

empresa Out City Tours S.A.C. Puno-2022”, tuvo por objetivo determinar la relación 

entre el marketing digital y las ventas de la empresa bajo estudio. El estudio fue de 

enfoque cuantitativo, en específico de alcance correlacional, considero una muestra 

de 216 clientes. Los resultados indican que las publicaciones de la empresa logran 

captar un 61.1% de interés, y además el análisis de correlación de Rho de 

Spearman obtiene un valor de r = 0.695; por lo que el autor concluye que existe una 

correlación positiva entre el marketing digital y el nivel de ventas. 

2.2  Marco epistemológico 

2.2.1 Venta 

Es la concepción de la idea que poseen los consumidores para adquirir un 

producto basado en la labor de ventas y de la publicidad de gran impacto para 

incentivar la compra no planificada (Kotler y Armstrong, 2012). Es un proceso que 

relaciona el intercambio del vendedor y consumidor. Mucho depende de la habilidad 

del vendedor y de explicar los beneficios del producto para concretar la compra. 
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2.2.2 Juguete tecnológico 

Un juguete es un objeto o dispositivo que ha sido diseñado para interactuar 

entre niños como adolescentes que influye en su desarrollo cognitivo, emocional y 

sociopsicológico. No cabe duda, que los juguetes crea debate sobre el potencial en 

el desarrollo psicosocial, emocional y sensoriomotor de los niños y adolescentes 

(Nair et al., 2024; Gisbert et al., 2020). Según Iglesia (2021) la inteligencia artificial 

esta presenta en la vida diaria de los seres humanos principalmente en los juguetes. 

Los juguetes tecnológicos incluyen tecnología avanzada con inteligencia 

artificial, robótica, o conectividad ofrece una experiencia que intercambia entre el 

juego con lo educativo. Entre los juguetes tecnológicos se encuentran los robots, 

juguetes programables, juguetes con inteligencia artificial, juguetes controlados por 

voz o aplicaciones, drones y vehículos teledirigidos. Estos no solo entretienen, sino 

que fomentan el aprendizaje, la creatividad, despierta habilidades de nivel 

tecnológico y de programación. 

Según la Revista Científica Futuro Eléctrico (2024), hoy en día, existen 

avances de tecnologías como son los sensores, GPS, radares y visión 

computarizada por cámaras ha desarrollado para percibir lo que nos rodea. Existe 

la automatización elevada para manejar autos sin la conducción humana. Toda esta 

tecnología futurista traerá consigo cambios en la movilidad de importantes 

ciudades. La inteligencia artificial ha desarrollado máquinas que tienen la capacidad 

de aprender y tomar decisiones por si solas para ejercer tareas. Entre otras 

tecnologías se tiene los big data, dinero digital, tecnología 5G, internet cuántico, 

impresión 3D, biotecnología, nanotecnología, robótica, realidad virtual, mega 

constelaciones de satélites.  
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2.2.3 Factores demográfico, económico y tecnológico 

Las variaciones del factor demográfico, económico y tecnológico determinan 

la venta de juguetes son aspectos fundamentales que se tener considerar en las 

decisiones de mejora de la empresa. 

2.2.3.1 Demográfico 

Es el factor que afecta a las decisiones de mercado de las empresas dentro 

de ellas se encuentra la edad, ocupación profesión, nacionalidad, estado civil, 

tamaño de familia, ciclo de vida familiar, religión y actividad (Fisher y Espejo, 2011, 

p. 52; Santesmases et al., 2014, p. 50). 

La necesidad de los juguetes tecnológicos varia con la edad por segmentos, 

y es un factor esencial para comercializar (Schiffman et al., 2010). El género crea 

segmentación fáctica distinguiendo a hombres y mujeres en su consumo. 

2.2.3.2 Económico 

Esta fuerza económica determina la reacción del comprador en la decisión de 

mercado (Fisher y Espejo, 2011). El comportamiento de la economía afecta al 

sistema de compra de los clientes. Los factores económico más representativos en 

las decisiones son el nivel de ingresos, la tasa de interés, inflación créditos, oferta 

de dinero, etc. (p. 53). Los ingresos están vinculados a los precios, la inflación, 

afecta directamente a la decisión de compra de una persona (Santesmases et al., 

2014, p. 50).  

Cuando una persona dispone de ingresos bajos es más propensa a adquirir 

productos de bajos precios y viceversa. La economía determina la posibilidad de 

crear un negocio y por tanto su supervivencia. 
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2.2.3.3 Tecnológico 

Este factor es el conocimiento procede de la investigación de la ciencia desde 

aportes de máquinas, procesos, edificios, etc. que permiten reducir tiempo y costo 

y lograr las metas y tareas establecidas por la empresa (Fisher y Espejo, 2011; 

Santesmases et al., 2014, p. 50). La tecnología es un medio que facilita alcanzar 

un alto nivel de vida (p. 53). El avance de la tecnología está ligada al desarrollo del 

producto propiamente desde el envase, promoción, fijación de precios y sistemas 

de distribución. El avance de la tecnología ha permitido mejorar los procesos de 

intercambio comercial por la rapidez y la inclusión del internet y redes sociales. 

2.2 Marco conceptual 

a. Factor demográfico 

Para conocer el mercado es importante identificar la demografía concebida en 

indicadores como la tasa de natalidad, edad, género, tamaño familiar, 

movimiento de la población, etc. (Santesmases et al., 2014, p. 50). 

b. Factor tecnológico 

Es la adquisición de conocimiento de avance científico para reducir el tiempo 

de la tarea y logro de metas (Fisher y Espejo, 2011, p. 53). 

c. Venta 

  Es la acción de la promoción intensa que induce la compra de un 

producto, aunque no se requiera, consiste en hacer lo posible para colocar un 

producto en el mercado (Santesmases et al., 2014). 
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d. Factor económico 

  Considerar aspectos de índole económica como el ingreso y la 

riqueza, crecimiento, inflación desempleo, etc. (Santesmases et al., 2014, p. 

50). 

e. Inteligencia artificial 

  Combinación de algoritmos cuya finalidad es crear máquinas 

(Vásquez, 2024g). 
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CAPÍTULO III: 

METODOLOGÍA  

3.1 Métodos de investigación 

3.1.1 Método deductivo 

Posee un razonamiento que obedece a reglas que desarrollan una premisa 

desde la amplitud hasta la situación específica (Maya, 2014). Para recoger toda la 

información que ha sido escasa se tuvo que comenzar desde lo amplio en el 

conocimiento de la tecnología en juguetes para llegar a la localidad donde se 

comercializan los juguetes. 

3.1.2  Método analítico 

La razón se fundamenta en estudiar de manera sencilla y narrativa el mensaje 

de una teoría o conocimiento (Maya, 2014). Al revisar la abundante literatura de 

avances tecnológicos se tuvo limitaciones de lo escrito en la realidad nacional sobre 

juguetes tecnológicos existiendo más publicidad que investigaciones, pese a ello 

se recurrió a redactar con los grandes avances que ya existen a nivel internacional. 
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3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

 El procedimiento amerita repetir desde el fundamento de un supuesto el que 

se demuestra con parámetros estadísticos medibles lo que caracteriza esta 

posición cuantitativa (Maya, 2014). Para recoger los factores propuestos en la tesis 

se tuvo que vincular las ideas que conciben los comerciantes para explicar con 

datos la realidad que se vive en la venta de juguetes. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Un hecho que delimita este diseño es la cotidianeidad y la facilidad para 

investigar ya que no requiere de experimentos controlados (Maya, 2014). Para 

realizar la recolección de encuestas no se tuvo que pasar por controles rigurosos 

de medición solo se aplicaron al grupo de comerciantes identificados. 

3.2.3  Alcance explicativo 

Identifica y explica la razón profunda de una realidad (Maya, 2014). El estudio 

aborda el nivel explicativo para fundamentar los factores determinantes de la venta 

de juguetes tecnológicos. 

3.2.4 Corte transversal 

Recoge una visión instantánea de la realidad siendo eficaz esta manera de 

recolectar información por su rapidez (Maya, 2014). El tiempo y los costos hicieron 

la aplicabilidad de esta forma de recolección de información en juguetes. 
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3.2.5  Investigación aplicada 

Fundamentalmente, en este caso en específico la investigación comercial se 

relaciona con este tipo de investigación puesto que aplica técnicas científicas para 

resolver problemas de mercado (Schiffma et al., 2010; Maya, 2014). La tecnología 

avanzó de manera acelerada que revisarla en el mercado de juguetes resulta 

dificultoso por su gigantesco crecimiento, a nivel local también requiere investigar 

a mayor profundidad. 

3.2.6  nivel de investigación  

          El nivel de investigación explicativo es un tipo de investigación que tiene como 

objetivo principal explicar las razones y causas de los fenómenos o hechos que se 

están estudiando. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Se recoge la población de 20 comerciantes que expenden juguetes 

tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui ubicado a 2 cuadras del Mercado 

San José caracterizado por ser mayorista en la ciudad de Juliaca (Mercado San 

José, 2024). Esta cantidad de población se identificó previa visita de campo en 

cuyas respuestas corresponde a la venta de juguetes tecnológicos desde recién 

nacido, entre 2 a 5 a años, 6 a 10 años y 11 a 15 años segmentado así de esta 

manera por su gran demanda. 

3.3.2 Muestra 

Son 20 los comerciantes que se ubican en el Jirón José Carlos Mariátegui a 

quienes se toma como muestra y los mismos que están como población (Mercado 

San José, 2024). Dentro de los juguetes tecnológicos se venden musicales, 
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juguetes inteligentes, a pilas, a control remoto y a batería para recién nacido, 2 a 5 

años, 6 a 10 años y 11 a 15 años que tienen gran demanda. 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

3.4.1 Procesamiento 

Luego de identificarse a los comerciantes estos facilitaron el llenado del 

cuestionario que fue sistematizado en software estadístico. La presentación del 

capítulo IV además de las frecuencias expone la prueba de Kendall para explicar 

la significancia de variables. 

3.5 Técnicas e instrumentos 

3.5.1 Técnicas 

El estudio recolectó información por medio de la encuesta cuyo factor 

demográfico tiene 4 indicadores, el factor económico presenta el indicador de 

ingresos y el factor tecnológico 3 indicadores. Respecto a las ventas se recolectó 6 

preguntas dirigidas a comerciantes dedicados a la actividad comercial.  

3.5.2 Instrumentos 

Se aplica como instrumento al cuestionario medido con la escala Likert en 

cinco niveles visualizado en el anexo 3. La validez de instrumento fue revisada 

por expertos los que se adjunta en los anexos. 

3.6 Prueba de hipótesis 

 Se precisa la prueba Kendall para probar la conjetura con el siguiente 

procedimiento. 

a. Estadístico Tau b de Kendall 

Se aplica la probabilidad y significancia. 
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b. Determinación de la hipótesis 

Ho: El factor demográfico, económico y tecnológico no influye 

significativamente en la venta de juguetes tecnológicos en el Jirón José 

Carlos Mariátegui – Juliaca 2024 

.Ha: El factor demográfico, económico y tecnológico influye significativamente en 

la venta de juguetes tecnológicos en el Jirón José Carlos Mariátegui – 

Juliaca 2024 

c. Elección del criterio de decisión 

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el supuesto. 

d. Estimación e interpretación  

La probabilidad resulta < al 0.01 para dar veracidad del hecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1 Factores determinantes  

El estudio identifica que los factores demográfico, económico y tecnológico 

determinan la venta de juguetes tecnológicos. 

4.1.1.1 Dimensión 1: Factor demográfico  

Dentro del factor demográfico el género tuvo por respuesta del 45% 

conformada por hombres y el 55% por mujeres. Esta muestra fue aplicada a los 

comerciantes que expenden juguetes tecnológicos. La venta se realiza los días 

lunes a gran magnitud y el resto en menor grado desde al por mayor como menor.  

Tabla 2 

Género  

 Frecuencia % % válido % 

acumulado 

 Hombre 9 45,0 45,0 45,0 

Mujer 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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Las respuestas se inclinan a una gran mayoría de mujeres que hombres que 

se dedican a la venta de juguetes tecnológicos diariamente (figura 1). 

Figura 1 

Género 

 

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

Destaca la edad de 29 a 39 años, 40 a 49 años con igual porcentaje del 45% 

que se dedican a la actividad comercial y solo el 10% se tiene la edad de 18 a 28 

años (tabla 3). 
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Tabla 3 

 Edad 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Entre 18 a 28 años 

Entre 29 a 39 años 

De 40 a 59 años 

Total 

2 10,0 10,0 10,0 

9 45,0 45,0 55,0 

9 45,0 45,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

Quienes expenden los juguetes tecnológicos son jóvenes y adultos en su 

mayoría (figura 2). 

Figura 2 

Edad 

 

 
 

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

El 50% solo tiene estudios secundarios, 35% cuenta con estudios superiores 

y el 15% solamente tuvo estudios primarios (tabla 4). 
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Tabla 4 

Grado de instrucción 

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Con estudios primarios 

Con estudios secundarios 

Con estudios superiores 

Total 

3 15,0 15,0 15,0 

10 50,0 50,0 65,0 

7 35,0 35,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La mitad de los encuestados dedicados a la actividad de comercialización de 

juguetes tecnológicos tiene estudios secundarios. 

Figura 3 

Grado de instrucción 

 
 

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

Como ocupación principal quienes expenden juguetes tecnológicos en un 

50% lo conforma comerciantes que comercializan los días lunes y jueves y tienen 

tienda, 35% se dedican como única ocupación la actividad comercial y el 5% 

comercializan los días lunes y viernes y no tienen tienda (tabla 5). 
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Tabla 5 

Ocupación 

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

 Comercializan los días lunes 

y jueves y tienen tienda 

10 50,0 50,0 50,0 

Comercializan los días lunes 

y jueves y no tienen tienda 

1 5,0 5,0 55,0 

Comercializan todos los días 

en tienda 

7 35,0 35,0 90,0 

Otro 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La ocupación de los comerciantes en su mayoría es en local alquilado y 

preferentemente los días lunes y jueves (figura 4). La gran demanda de los días 

lunes crea oportunidad para expender juguetes a gran escala por la frecuencia de 

la población de distritos a la ciudad de Juliaca. 

Figura 4 

Ocupación 

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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4.1.1.2 Dimensión 2: Factor económico 

El ingreso de las personas determina la compra de los productos, es el factor 

que mide la capacidad de consumo. Mientras mayor es el ingreso mayor es la 

capacidad de compra. Los ingresos que genera la venta de juguetes en los 

comerciantes presentan respuestas del 10% al 35% (tabla 6). El 10% responde que 

la venta de juguetes le genera ingresos de S/ 500 a S/ 1,000. El 30% afirma que los 

juguetes generan ingresos desde S/ 1,000 a S/ 2,000. El 25% presenta ingresos de 

S/ 2,000 a S/ 3,000. Y el 35% la venta de juguetes genera elevados ingresos que 

van desde S/ 3,000 a más. 

Tabla 6 

Ingresos 

Ingresos percibidos Frecuencia % % válido 
% 

acumulado 

De S/ 500 a S/ 1,000 

De S/ 1,000 a S/ 2,000 

De S/ 2,000 a S/ 3,000 

Entre S/ 3,000 a más 

Total 

2 10,0 10,0 10,0 

6 30,0 30,0 40,0 

5 25,0 25,0 65,0 

7 35,0 35,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La venta de juguetes tecnológicos presenta ingresos aceptables para los 

comerciantes (figura 1). 
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Figura 5 

Ingresos 

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

4.1.1.3 Dimensión 3: Factor tecnológico 

El avance en innovaciones en los campos de la electrónica ha evolucionado 

lo que revolucionó los procesos de producción, comunicaciones e información 

(Santesmases et al., 2014).  

Los juguetes tecnológicos se expenden para todas las edades desde recién 

nacido, entre 2 a 5 años, 6 a 10 años y de 11 a 15 años (tabla 7). 

Tabla 7 

Venta de juguetes por edad  

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Para recién nacido 

Entre 2 a 5 años 

Entre 6 a 10 años 

Entre 11 a 15 años 

Total 

4 20,0 20,0 20,0 

3 15,0 15,0 35,0 

7 35,0 35,0 70,0 

6 30,0 30,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 



24 
 

 

 

 

La preferencia de juguetes tecnológicos centra su atención para la edad de 

6 a 10 años y 11 a 15 años (figura 6). Esto sucede por la demanda de drones, 

carros a control remoto y a pilas por población de altos ingresos. Así mismo, es 

adquirido por jóvenes y adultos para uso personal.  

Figura 6 

Venta de juguetes por edad 

 
 

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La demanda de juguetes tecnológicos es de alta demanda en control remoto 

del 45%, juguetes inteligentes 15%, juguetes a pilas 15%, juguetes eléctricos 10%, 

(tabla 8). 
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Tabla 8 

Tipos de juguete 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

 Musicales 1 5,0 5,0 5,0 

Juguetes inteligentes 3 15,0 15,0 20,0 

Juguetes eléctricos 2 10,0 10,0 30,0 

A pilas 3 15,0 15,0 45,0 

A control remoto 9 45,0 45,0 90,0 

A batería 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La modernidad y la permanente innovación en juguetes tecnológicos tiene 

alta preferencia en el control remoto (figura 7). 

Figura 7 

Tipos de juguete 

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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La capacidad de desarrollo es una consecuencia de las ventajas que tiene 

los juguetes desde lo sensorial, educativo, motricidad, imitación, colaborativo y 

simbólico (tabla 9). 

Tabla 9 

Juguetes con capacidad de desarrollo 

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Juguetes sensoriales 

Juguetes educativos 

juguetes de motricidad 

Juguetes de imitación 

Juguetes colaborativos 

Juguetes simbólicos 

Total 

2 10,0 10,0 10,0 

4 20,0 20,0 30,0 

9 45,0 45,0 75,0 

2 10,0 10,0 85,0 

1 5,0 5,0 90,0 

2 10,0 10,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

Los juguetes con valor de motricidad tienen demanda del 45% de 

consumidores, 20% lo prefieren por lo educativo, 10% por lo sensorial, 10% porque 

presentan ventaja de imitación y el 5% posee agregado de lo simbólico (figura 8). 
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Figura 8 

Juguetes con capacidad de desarrollo 

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

4.1.2 Venta de juguetes tecnológicos 

La venta representa entre el 20% de acuerdo y 30% totalmente de acuerdo 

interpretan que existe voluntad de compra de lo clientes que prefieren adquirir los 

juguetes tecnológicos de los comerciantes del Jirón José Carlos Mariátegui (tabla 

10). El 10% no tienen la necesidad de comprar este tipo de juguetes. 

Tabla 10 

Compro juguetes tecnológicos  

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

1 5,0 5,0 5,0 

1 5,0 5,0 10,0 

8 40,0 40,0 50,0 

6 30,0 30,0 80,0 

4 20,0 20,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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La compra de juguetes tiene preferencias sin considerar los costos y precios 

que representan (figura 9). 

Figura 9 

Compro juguetes tecnológicos  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

Un 50% y más expenden juguetes al por mayor y menor y minoritariamente 

indican que es por unidad (tabal 11). 

Tabla 11 

Tengo preferencia de compra porque se vende al por mayor y menor 

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

3 15,0 15,0 15,0 

4 20,0 20,0 35,0 

10 50,0 50,0 85,0 

3 15,0 15,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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Por las cantidades que demanda la campaña navideña principalmente es 

significativa las ganancias que se obtienen por la venta de juguetes al por mayor y 

menor, sobre todo en un mercado mayorista al que frecuentan todo tipo de 

minoristas de nivel distrital como otras provincias (figura 10). Las limitaciones que 

afronta este mercado son la alta informalidad y escasa emisión de boletas o algún 

tipo de legalidad que aporte a la autoridad tributaria. Son escasas las tiendas que 

emites facturas o algún tipo de comprobante. 

Es conocido el Mercado San José por rol mayorista como minorista lo que 

motiva la compra de clientes los días lunes por los precios aceptables (figura 10). 

Figura 10 

Tengo preferencia de compra porque se vende al por mayor y menor 

 
 

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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Tabla 12 

Tiene diversidad de juguetes tecnológicos al escoger 

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

4 20,0 20,0 20,0 

7 35,0 35,0 55,0 

9 45,0 45,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

El 80% de comerciantes respondieron entre estar de acuerdo (35%) y 

totalmente de acuerdo (45%) que tienen una diversidad de juguetes tecnológicos 

para las diferentes edades que se expende al escoger de acuerdo a las 

preferencias al por mayor y menor (figura 11). 

Figura 11 

Tiene diversidad de juguetes tecnológicos al escoger  

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

 



31 
 

 

 

 

Solamente un 20% frecuentan por recomendación, el 40% es indiferente en 

la búsqueda de juguetes tecnológicos. El 25% responde que se encuentra en 

desacuerdo y el 15% está totalmente en descuerdo lo que sugiere que no 

necesariamente realizan la compra por recomendación (tabla 13). 

Tabla 13 

Vengo por recomendación 

 Frecuencia % % válido 
% 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Total 

3 15,0 15,0 15,0 

5 25,0 25,0 40,0 

8 40,0 40,0 80,0 

4 20,0 20,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

Existe indiferencia en la adquisición de los juguetes tecnológicos depende de 

otros factores y no es la recomendación lo que fideliza al cliente sino otros atributos 

de los juguetes propiamente. 

Figura 12 

Vengo por recomendación   

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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El 30% de los comerciantes entre respuestas “de acuerdo” el 15% y “totalmente 

de acuerdo” del 15% realizan siempre una atención personalizada para explicar a 

los clientes sobre los beneficios y características de los juguetes tecnológicos. El 

45% es indiferente a una atención personalizada. 

Tabla 14 

 La atención es personalizada 

 
Frecuencia % % válido % acumulado 

En desacuerdo 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

5 25,0 25,0 25,0 

9 45,0 45,0 70,0 

3 15,0 15,0 85,0 

3 15,0 15,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La atención es importante para fidelizar al cliente, escuchar a sus necesidades 

y requerimientos en tecnología es una oportunidad para ofrecer juguetes 

innovadores acordes a sus necesidades. Lo que si queda claro es tomar medidas 

de mejora para futuras atenciones hacia clientes potenciales. 

Figura 13. La atención es personalizada  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre.  
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Los cambios tecnológicos y tendencia de mercado sugieren que la compra 

depende de la novedad tecnológica con nuevos perfiles, usos o utilidad etc. El 20% 

es indiferente a cambios de tendencia en la venta de juguetes ya que existen 

patrones de consumo establecidos que generan buenas ganancias. Sin embargo, 

el 80% de respuestas “de acuerdo” de 60% y “totalmente de acuerdo” de 20% si es 

fundamental estar acorde con la tendencia por las exigencias del mercado. 

Tabla 15 

Están al día con los juguetes tecnológicos de tendencia 

 
Frecuencia % % válido 

% 

acumulado 

Indiferente 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

4 20,0 20,0 20,0 

12 60,0 60,0 80,0 

4 20,0 20,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 

La tendencia evidencia oportunidades aporta a las decisiones estratégicas, 

presenta objetivos claro para que la actividad comercial prevea los juguetes 

demandados (figura 14).  

Figura 14 

Compro juguetes tecnológicos  

 
Nota: Encuesta aplicada en noviembre. 
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4.2 Prueba de hipótesis  

4.2.1 Contraste de conjetura 1 

4.2.1.1 Especificación de Kendall 

✓ 𝑇𝑎𝑢 = 0  

𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛→Conjetura Nula 

✓ 𝑇𝑎𝑢 ≠ 0  

𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛→Conjetura verdadera 

4.2.1.2  Conjetura a demostrar 

El factor demográfico influye significativamente en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

4.2.1.3 Selección del criterio de decisión 

 Se establece probar la conjetura con un criterio del 1%. 

4.2.1.4 Estimación e interpretación  

✓  Kendall muestra 𝑇𝑎𝑢 ≠ 0 cuyo coeficiente resultó 0.677 < 0.01; 

probándose que el criterio establecido para confirmar que el factor demográfico 

influye significativamente en la venta de juguetes tecnológicos. Es decir, que 

cambios en los aspectos demográficos como la edad, género, grado de 

instrucción y ocupación de la sociedad pueden afectar a la venta de juguetes 

tecnológicos. 
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Tabla 16 

Significancia de Kendall del factor demográfico y la venta de juguetes tecnológicos 

 

Factor 

demográfico 

Venta de juguetes 

tecnológicos 

Tau_b 

de 

Kendall 

Factor 

demográfico 

Parámetro de 

correlación 

1,000 ,677 

Sig.  . ,000 

   

Venta de 

juguetes 

tecnológicos 

Parámetro de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

   

**. La significancia de correlación se presenta en un nivel 0,01.  

 

4.2.2  Contraste de conjetura 2 

4.2.1.1 Especificación de Kendall 

✓ 𝑇𝑎𝑢 = 0  

𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛→Conjetura Nula 

✓ 𝑇𝑎𝑢 ≠ 0  

𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛→Conjetura verdadera 

4.2.1.2  Conjetura a demostrar 

El factor económico tiene influencia significativa en la venta de juguetes 

tecnológicos. 

4.2.1.3 Selección del criterio de decisión 

Se establece probar la conjetura con un criterio del 1%. 
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4.2.1.4 Estimación e interpretación  

✓  Kendall muestra 𝑇𝑎𝑢 ≠ 0 cuyo coeficiente resultó 0.609 < 0.01; 

probándose que el criterio establecido inicialmente para confirmar que el factor 

económico tiene influencia significativa en la venta de juguetes tecnológicos. 

Lo que lleva a explicar que a mayores cambios en aspectos económicos como 

son los ingresos entonces se afectará a la venta de juguetes tecnológicos, es 

decir, si en la economía se dieran incrementos en los ingresos económicos esto 

conllevaría a incrementos en la venta de juguetes tecnológicos, paralelamente 

existe una correlación positiva. 

Tabla 17 

Significancia de Kendall del factor económico y la venta de juguetes tecnológicos 

 Factor económico 

Venta de juguetes 

tecnológicos 

Tau_b 

de 

Kendall 

Factor 

económico 

Parámetro de 

correlación 

1,000 ,609 

Sig.  . ,000 

   

Venta de 

juguetes 

tecnológicos 

Parámetro de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

   

**. La significancia de correlación se presenta en un nivel 0,01. 

4.2.3 Contraste de conjetura 3 

4.2.3.1 Especificación de Kendall 

✓ 𝑇𝑎𝑢 = 0  
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𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛→Conjetura Nula 

✓ 𝑇𝑎𝑢 ≠ 0  

𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛→Conjetura verdadera 

4.2.3.2  Conjetura a demostrar 

El factor tecnológico influye significativamente en la venta de juguetes tecnológicos. 

4.2.1.3 Selección del criterio de decisión 

Se establece probar la conjetura con un criterio del 1%. 

4.2.1.4 Estimación e interpretación  

✓  Kendall muestra 𝑇𝑎𝑢 ≠ 0 cuyo coeficiente resultó 0.744 < 0.01; 

probándose que el criterio establecido inicialmente para confirmar que el factor 

tecnológico influye significativamente en la venta de juguetes tecnológicos. 

Lo que lleva a explicar que a mayores cambios tecnológicos se afectará a la 

venta de juguetes tecnológicos. La demanda de juguetes tecnológicos depende 

del avance de la tecnología y tendencia, ello lleva a concluir que existe una 

relación positiva. 
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Tabla 18 

Significancia de Kendall del factor tecnológico y la venta de juguetes tecnológicos 

 Factor tecnológico 

Venta de juguetes 

tecnológicos 

Tau_b 

de 

Kendall 

Factor 

tecnológico 

Parámetro de 

correlación 

1,000 ,744 

Sig.  . ,000 

   

Venta de 

juguetes 

tecnológicos 

Parámetro de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

   

**. La significancia de correlación se presenta en un nivel 0,01. 

4.3 Diseminación de los hallazgos 

La edad, el ingreso, la educación y la ocupación en diferentes segmentos de 

población son variables que se distinguen porque responden a la capacidad de 

compra dada una determinada edad y segmento (Schiffman et al., 2010). Según el 

Foro Económico Mundial (2024) las tecnologías de mayor impacto en el mundo son 

la tecnología de la conectividad que trata de un menor consumo de energía. La 

aceleración de la inteligencia artificial que es productos de la investigación científica 

encabeza la lista del mejor avance tecnológico. La tecnología contra el cambio 

climático avanza con rapidez para solucionar los problemas de agricultura y medio 

ambiente. Los avances en trasplantes que salvan vidas humanas con el avance de 

la manipulación genética. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se evidencia que el factor demográfico, económico y tecnológico 

influye significativamente en la venta de juguetes tecnológicos en el 

Jirón José Carlos Mariátegui. 

SEGUNDA. – Se demuestra por Kendall 0.677, que el factor demográfico influye 

significativamente en la venta de juguetes tecnológicos encuestado 

al 55% de mujeres y el restante hombres dedicados a la actividad 

comercial. De los cuales el 45% tiene la edad de 29 a 39 años, 45% 

de 40 a 59 años y el 10% de 18 a 28 años. El 50% de los 

comerciantes posee nivel secundario como grado de instrucción, 

35% estudios superiores y 15% estudios primarios. El 50% 

comercializa en tienda alquilada los días lunes y jueves el otro 

restante es minorista y vende diariamente. 

TERCERA. – Se contrastó por Kendall 0.609, que el factor económico tiene 

influencia significativa en la venta de juguetes tecnológicos. La 

generación de ingresos del 35% de comerciantes supera los S/ 

3,000, 25% tiene ingresos entre S/ 2,000 a S/ 3,000, 30% obtiene 

ingresos de S/ 1,000 a S/ 2,000 y el 10% tiene ingresos de S/ 500 a 

S/ 1,000. 

CUARTA. – Se evidenció por Kendall 0.744, que el factor tecnológico influye 

significativamente en la venta de juguetes tecnológicos. El 20% de 

juguetes se orientan al segmento de recién nacidos, 15% entre 2 a 

5 años, 35% de 6 a 10 años y 30% de 11 a 15 años. Para los recién 

nacidos se adquieren juguetes tecnológicos musicales e inteligentes. 
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Para la edad de 2 a 5 años entre musicales, inteligentes, eléctricos, 

a pilas, control remoto y batería, esta edad adquiere aprendizaje e 

interactúa con los juguetes y muchos de ellos dependen de la 

capacidad de ingresos del que los compra.  A más de 11 a 15 años 

se utilizan los drones, videojuegos, carros a control remoto y otros. 

Excepcionalmente, existe tendencia de jóvenes y adultos adquirir 

juguetes de colección para uso propio o trabajo profesional. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A los comerciantes del Jr. José Carlos Mariátegui de la ciudad de 

Juliaca se recomienda contratar especialistas en consultoría de 

marketing para realizar el estudio de mercado de juguetes 

tecnológicos segmentado por factor demográfico, económico y 

tecnológico a través de él posicionarse en mercado y elevar la 

utilidad del negocio. 

SEGUNDA. - A los comerciantes del Jr. José Carlos Mariátegui utilizar instrumentos 

promocionales de la venta de juguetes tecnológicos para estimular 

la demanda en función al factor demográfico para trasmitir 

información por edad, género, ocupación y grado de instrucción. 

TERCERA. -  A los comerciantes del Jr. José Carlos Mariátegui invertir en medios 

publicitarios como la radio, televisión y medios digitales desde 

Facebook, WhatsApp y todo lo que refiere a social media para atraer 

a clientes con mayor potencial de ingresos para elevar la venta de 

juguetes tecnológicos. 

CUARTA. - A los comerciantes del Jr. José Carlos Mariátegui contratar servicios 

de consultoría para identificar a la competencia, así como los puntos 

fuertes y débiles del negocio de venta de juguetes tecnológicos. 

Utilizar la estrategia de diferenciación para conseguir el liderazgo en 

calidad, tecnología e innovación.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Titulo: Factores determinantes que influyen en la venta de juguetes tecnológicos en 
el Jirón José Carlos Mariátegui – Juliaca 2024 

Interrogante

s 

Objetivos Hipótesis Variable Metodologí

a 

Problema 

general: 

Objetivo 

general: 

Hipótesis 

general: 

Variable 

independient

e 

Factores 

determinante

s 

 

Variable 

dependiente 

Venta de 

juguetes 

tecnológicos 

 

 

-No 
experimental 

- 
Cuantitativo 

Tipo 

- Aplicada 

Nivel 

- Explicativo  

Métodos 

- Deductivo 

- Analítico  

Población 

20 
Vendedores 
de juguetes 

Muestra 

20 
Vendedores 
de juguetes 

Técnica 

Encuesta 

Prueba de 
hipótesis  

Test de 
Kendall 

¿Cuáles son 
los factores 
determinante
s que influyen 
en la venta de 
juguetes 
tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024? 

Explicar 
cuáles son 
los factores 
determinante
s que influyen 
en la venta de 
juguetes 
tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024 

El factor 
demográfico, 
económico y 
tecnológico 
influye 
significativament
e en la venta de 
juguetes 
tecnológicos en 
el Jirón José 
Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024 

Problemas 

específicos: 

Objetivos 

específicos: 

Hipótesis 

específica: 

P1.- ¿Influye 
el factor 
demográfico 
en la venta de 
juguetes 
tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024? 

O1.- Analizar 
si influye el 
factor 
demográfico 
en la venta de 
juguetes 
tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024 

H1.- El factor 
demográfico 
influye 
significativament
e en la venta de 
juguetes 
tecnológicos en 
el Jirón José 
Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024 

P2.- ¿El 
factor 
económico 
tiene 
influencia en 
la venta de 
juguetes 

O2. Identificar 
si el factor 
económico 
tiene 
influencia en 
la venta de 
juguetes 

H2. El factor 
económico tiene 
influencia 
significativa en la 
venta de 
juguetes 
tecnológicos en 
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tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024? 

tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2022 

el Jirón José 
Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024 

P3.- ¿De qué 
manera el 
factor 
tecnológico 
influye en la 
venta de 
juguetes 
tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024? 

O3. Analizar 
de qué 
manera el 
factor 
tecnológico 
influye en la 
venta de 
juguetes 
tecnológicos 
en el Jirón 
José Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2022 

H3. El factor 
tecnológico 
influye 
significativament
e en la venta de 
juguetes 
tecnológicos en 
el Jirón José 
Carlos 
Mariátegui – 
Juliaca 2024 
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Anexo 2. Instrumento 

ENCUESTA 

Tesis: Factores determinantes que influyen en la venta de juguetes tecnológicos en el Jirón José 
Carlos Mariátegui - Juliaca 2024 

 
Dia:  …../…../………                     Lugar:……………………..  N°:…………………. 

FACTORES DETERMINANTES 

FACTOR DEMOGRÁFICO 

1. Género  
a. Hombre   (…………….) 
b. Mujer   (…………….) 
 

2. Edad  
c. Entre 18 a 28 años de edad  (…………….) 
d. Entre 29 a 39 años de edad (…………….) 
e. De 49 a 59 años  (…………….) 

 
3. Grado de instrucción  

a. Con estudios primarios (……….) 
b. Con estudios secundarios   (…….…) 
c. Con estudios superiores      (….…....) 

 
4. Ocupación  

a. Comercializan los días lunes y jueves y tienen tienda  (……….) 
b. Comercializan los días lunes y jueves y no tienen tienda     (…….…) 
c. Comercializan todos los días en tienda         (….…....) 
d. Otro …………………………………………………..   (……….) 

 

FACTOR ECONÓMICO 

5. Ingresos 
a. Ingresos percibidos entre S/ 500 a S/ 1000   (…………….) 
b. Ingresos percibidos entre S/ 1000 a S/ 2000 (…………….) 
c. Ingresos percibidos entre S/ 2000 a S/ 3000 (…………….) 
d. Ingresos percibidos entre S/ 300 a más  (…………….) 

 

FACTOR TECNOLÓGICO 

6. Para que edad compra el juguete 
a. Para recién nacido (…………….) 
b. Entre 2 a 5 años (…………….) 
c. Entre 6 a 10 años  (…………….) 
d. Entre 11 a 15 años   (…………….) 

 
 
 

7. Prefiero que los juguetes tecnológicos por el tipo:  
a. Musicales   (……….) 
b. Educativos     (…….…) 
c. Juguetes inteligentes    (….…....)   
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d. Juguetes eléctricos       (….…….) 
e. Entretenimiento            (….…….) 
f. A pilas             (….…….) 
g. A control remoto          (….…….) 
h. A batería 

 
8. Prefiero que los juguetes tecnológicos por la capacidad de desarrollo en los niños: 

a. Juguetes sensoriales (……….) 
b. Juguetes educativos  (…….…) 
c. Juguetes de motricidad (….…....)   
d. Juguetes de imitación (….…….) 
e. Juguetes colaborativos        (….…….) 
f. Juguetes simbólicos (….…….) 

La escala Likert que se presenta a continuación es la que se utiliza para las preguntas a responder. 

Totalmente en desacuerdo =1   En desacuerdo = 2  Indiferente = 3 De acuerdo = 4  Totalmente de 
acuerdo = 5 

Marque con un aspa la siguiente encuesta: 

VARIABLE: VENTA DE JUGUETES TECNOLÓGICOS 

¿Cómo evaluaría las siguientes 
categorías? 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerd

o 

Indifere
nte 

De 
acuerdo 

Totalme
nte de 

acuerdo 

P1. Compro los juguetes 
tecnológicos por los 
precios accesibles         

 

P2. Tengo preferencia de 
compra porque se vende al 
por mayor y menor         

 

P3. Tiene diversidad de juguetes 
tecnológicos al escoger      

 

P4. Vengo por recomendación 
    

 

P5. La atención es personalizada 
    

 

P6. Están al día con los juguetes 
tecnológicos de tendencia     

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3. Foto 
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Trabajo de campo 
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Anexo 4. Datos  

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 pp1 pp2 pp3 pp4 pp5 pp6 

1 1 3 1 3 2 4 7 2 3 2 4 4 5 4 

2 1 2 3 1 2 2 3 1 4 3 4 2 3 4 

3 2 3 2 3 4 4 7 3 3 4 4 2 3 4 

4 2 1 2 1 2 1 6 2 4 3 4 2 3 4 

5 1 2 3 3 3 3 4 3 5 4 5 3 3 4 

6 2 2 3 1 4 4 8 4 4 4 5 3 5 5 

7 2 2 3 1 4 3 1 1 5 5 5 2 4 4 

8 1 3 2 1 4 3 6 3 5 2 3 1 2 4 

9 1 3 3 2 3 4 7 6 4 5 5 4 3 5 

10 2 1 2 4 1 1 7 3 3 4 4 3 3 4 

11 2 2 2 3 2 3 6 3 3 3 4 2 3 4 

12 2 3 1 3 3 1 7 2 1 3 4 1 2 3 

13 1 2 3 1 3 3 8 5 4 4 3 1 3 3 

14 2 2 2 1 4 4 7 3 3 4 5 3 2 3 

15 1 2 2 1 2 2 7 3 3 4 5 3 4 5 

16 1 3 2 1 4 4 4 4 3 4 5 3 2 3 

17 2 3 2 4 4 3 3 3 4 5 3 4 5 4 

18 2 3 1 3 2 1 7 3 5 4 5 3 2 4 

19 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 3 4 3 4 

20 1 3 3 1 3 3 7 6 3 4 5 3 4 5 
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Anexo 5. Sistematización de la información 
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