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RESOLUCION N° 0011-2026-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 12 de enero de 2026.

Vistos: El expediente, 2025-C-9718 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. DAVID CLEVER CONDORI TURPO, quien solicita nominacién
de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de
tesis denominado: EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS
ANULADAS POR VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024, linea de
investigaciéon: DERECHO PUBLICO - P05, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADO vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder ala peticion del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefialarse lugar, dia y hora para
la sustentacién del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. DAVID CLEVER CONDORI TURPO, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO,
el mismo que se llevard a cabo el proximo miércoles, 14 de Enero de 2026 a las
2:00:00 PM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO - JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Segundo miembro : Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

ASESOR:

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquesey archivese.
UNIVERSIDA
NESTORACRRES

DISTRIBUCION: ) 7
DECANATURA FCJP, INTERESADO.
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RESOLUCION N° 0627-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 03 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-4757 de fecha 29 de septiembre de 2025, presentado por el Bach. DAVID CLEVER
CONDORI TURPO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. DAVID CLEVER CONDORI TURPO, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN
PAPELETAS ANULADAS POR VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024, linea de
investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis). :

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: EFECTIVIDAD DEL
RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS ANULADAS POR VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN
JULIACA 2024, presentado por el Bach. DAVID CLEVER CONDORI TURPO, para optar el Titulo Profesional
de ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIE #
\\ “NESTOR CACEHES V
D

{/
4,; -
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RESOLUCION N° 0390-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 26 de junio de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2826 de fecha 05 de mayo de 2025, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de |
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. DAVID CLEVER CONDORI TURPO, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS ANULADAS
POR VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO -
P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO. :

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opini6n favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS
ANULADAS POR VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024, presentado por el Bach. DAVID
CLEVER CONDORI TURPO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD AN
“NESTOR CACERES

mmgmmcm [t
lDlCAQYPOUTICAS \

DISTRIBUCION:
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Derecho Publico - P05
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No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAVID CLEVER CONDORI TURPO , identificado con DNI
Nro.__ 73361464 en mi condicién de egresado de:
Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la K Tesis o (I Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:
EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS ANULADAS POR
VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024

Asesorado por: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Velasquez y/o la
Administracién Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, 30 de_ Enero del 2026
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RESUMEN

La investigacion titulada “Efectividad del recurso de impugnacion en papeletas
anuladas por vicios de motivacion en la Municipalidad Provincial de San Roman,
Juliaca — 2024” Se propuso analizar la percepcion de los administrados respecto a
la efectividad del recurso de impugnacion frente a papeletas de transito anuladas
por vicios de motivacion y su relacion con el respeto al debido procedimiento
administrativo. La metodologia empleada correspondioé a un enfoque cuantitativo,
utilizando el método cientifico, con un disefio no experimental, descriptivo y de corte
transversal; se trabajé con una muestra censal de 20 administrados sancionados,
a quienes se aplicé una encuesta estructurada para recolectar datos en un solo
momento del tiempo, empleandose el método deductivo para el analisis de las
variables. Los resultados evidenciaron que el 65.8% de los administrados se mostré
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la claridad del procedimiento, el
75% manifestd una percepcion negativa respecto a la efectividad y el tiempo de
resolucién del recurso, el 80% expreso insatisfaccion con los resultados obtenidos,
el 60% considerd que existen irregularidades o vicios en el procedimiento y el 65%
percibi6é una falta de respeto al debido proceso y a sus derechos. Se concluye que
la percepcion de los administrados sobre la efectividad del recurso de impugnacion
es mayoritariamente negativa, debido a deficiencias procedimentales, vicios de
motivacion y falta de garantias del debido proceso, Ello evidencia la relevancia de
optimizar los procedimientos administrativos y fortalecer la legalidad vy

transparencia en la tramitacién de papeletas de transito.

Palabras clave: recurso de impugnacion, papeletas de transito, vicios de

motivacion, debido proceso, percepcién de los administrados.
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ABSTRACT
The research entitled “Effectiveness of appeals against ballots annulled due to flaws
in reasoning in the Provincial Municipality of San Roman, Juliaca — 2024” aimed to
analyze the perception of citizens regarding the effectiveness of appeals against
transit ballots annulled due to flaws in reasoning and their relationship with respect
for due administrative procedure. The methodology employed was quantitative,
using the scientific method, with a non-experimental, descriptive, cross-sectional
design. A census sample of 20 sanctioned citizens was surveyed using a structured
guestionnaire to collect data at a single point in time, employing the deductive
method for the analysis of variables. The results showed that 65.8% of those
surveyed disagreed or strongly disagreed with the clarity of the procedure, 75%
expressed a negative perception of the effectiveness and resolution time of the
appeal, 80% expressed dissatisfaction with the results obtained, 60% considered
that there were irregularities or flaws in the procedure, and 65% perceived a lack of
respect for due process and their rights. It is concluded that the perception of those
administered regarding the effectiveness of the appeal process is mostly negative,
due to procedural deficiencies, flaws in reasoning, and a lack of due process
guarantees, which highlights the need to optimize administrative procedures and

strengthen legality and transparency in the processing of traffic tickets.

Keywords: appeal, traffic tickets, defects in reasoning, due process,

perception of those being administered.
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INTRODUCCION

La imposicion de papeletas de transito es, basicamente, una herramienta clave que
usa la autoridad para mantener el orden en las calles y cuidar la seguridad vial. No
se trata solo de castigar a los conductores que cometen infracciones, sino también
de ensefiarles a respetar las normas y fomentar una cultura de responsabilidad al
volante. Ahora bien, para que estas sanciones sean vdlidas y justas, es
indispensable que se respeten los principios basicos del Derecho Administrativo.
Entre ellos, uno de los mas importantes es la motivacion: toda papeleta debe estar
bien fundamentada, es decir, tiene que explicar claramente qué norma se infringié
y qué hechos la sustentan. Solo asi el conductor puede entender por qué se le
sanciona y tener la oportunidad real de defenderse.

En la Municipalidad Provincial de San Roman, en la ciudad de Juliaca, hay un
problema que ya se viene repitiendo desde hace tiempo: la emisién de papeletas
con errores en su motivacién. En palabras simples, muchas sanciones no explican
bien las razones legales ni los hechos que las justifican, lo que pone en duda su
validez. Por culpa de estas deficiencias, cada vez mas conductores deciden
presentar recursos de impugnacion, buscando que se anulen las papeletas porque
sienten que no se respetaron sus derechos ni el procedimiento que marca la ley. El
problema es que, aunque este recurso existe como via de defensa, en la practica
no siempre resulta tan efectivo como deberia. A veces los tramites se demoran
demasiado, las resoluciones no son claras o simplemente no se responden de
forma adecuada los argumentos que presentan los administrados. Todo eso
termina generando mas desconfianza y sensacion de injusticia en los ciudadanos.
La importancia de este estudio radica en algo basico pero fundamental: asegurarse

de que los mecanismos administrativos realmente funcionen y sirvan para proteger
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los derechos de los ciudadanos. Cuando estos procesos se aplican bien, no solo
se evita la arbitrariedad, se consolida la confianza social en las instituciones
publicas. Analizar qué tan efectivo es el recurso de impugnacién nos ayuda a
identificar donde estan fallando las cosas y qué se puede mejorar. La idea es lograr
procedimientos que sean justos, claros y rapidos, donde el ciudadano sienta que
su reclamo es tomado en serio y que la administracién actla con transparencia.
Con la intencion de analizar esta problemética, la investigacion se realizé con un
enfoque cuantitativo, lo que permitié reunir y examinar datos numéricos que ayudan
a describir y entender como perciben los administrados la efectividad del recurso
de impugnacion. Este tipo de enfoque sirvié para darle un respaldo méas objetivo al
estudio, ya que se basa en informacion medible y comprobable. La investigacion
se enmarca dentro del campo bésico, porque su principal finalidad es generar
nuevo conocimiento y comprender a fondo este fendbmeno dentro de su propio
contexto, es decir, en la realidad administrativa de Juliaca. En cuanto al nivel de
investigacion, se utiliz6 un disefio descriptivo-correlacional, lo que permitid
reconocer las caracteristicas principales de las variables y analizar si existe alguna
relacion entre ellas. De esa manera, se logré obtener una visibn mas clara sobre
coémo los ciudadanos perciben la eficiencia y justicia del procedimiento de
impugnacion frente a las papeletas de transito.

El disefio metodoldgico que se aplico fue no experimental y de tipo transversal, En
razon de que los datos fueron obtenidos en un momento especifico, sin alterar ni
intervenir en las variables del estudio. Este tipo de disefio permitio tener una vision
mas clara y realista sobre como los administrados percibieron, durante el afio 2024,
el desarrollo del procedimiento y los resultados del recurso de impugnaciéon en las

papeletas que fueron anuladas por contener vicios de motivacion. Gracias a este
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enfoque, se logro analizar la situacion tal como ocurre en la practica, sin manipular
los hechos, lo que da mayor objetividad a los resultados obtenidos.

Los resultados muestran que mas del 65% de los administrados siente que no se
respeto el debido procedimiento al momento de imponerles las papeletas. Ademas,
cerca del 75% opina que el recurso de impugnaciéon no fue realmente efectivo,
principalmente por las demoras y la falta de claridad en su tramitacion. A esto se
suma que un 80% de los encuestados manifestd estar insatisfecho con los
resultados obtenidos. Todo ello evidencia la necesidad urgente de mejorar la
transparenciay agilizar los procesos administrativos, orientado a la tutela adecuada
de los derechos de la poblacion. En ese contexto, la presente investigacion realiza
un analisis critico de las principales fallas existentes en la gestion del recurso de
impugnacién y busca aportar propuestas que contribuyan al fortalecimiento de la
labor administrativa, con el propésito de promover una relacibn mas justa,
transparente y eficiente entre la autoridad y los administrados, basada en

decisiones claras y en el respeto de los derechos fundamentales.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Estudios recientes evidencian problemas sistematicos en la imposicion de
multas de transito, Tanto a nivel internacional, como nacional y local, el tema ha
sido abordado desde distintas perspectivas, Roncancio (2024) encontré que en
Colombia el 72% de las sanciones por alcoholemia fueron anuladas debido a vicios
procesales, atribuyéndose principalmente a la falta de protocolos (58%) y errores
documentales 34%. De manera similar, Rojas (2022) identifico deficiencias en los
sistemas automatizados de sanciones de transito (SAST) en Barranquilla, donde
las resoluciones presentaban vacios de legalidad que comprometian el debido

proceso administrativo.

En el contexto peruano, Espichan Luyo (2023) encontr6 que en la provincia
de Canete, el 61% de las multas anuladas tuvo un impacto importante en la
recaudacion municipal, lo que muestra que existe un problema estructural en la
forma en que se gestionan las sanciones de transito. Por otro lado, Sangama
Tarrillo (2019) evidencié que en San Juan de Miraflores, el 94% de los conductores
consideraba arbitrarias las papeletas de transito que no incluian una identificacion

precisa del infractor. Esto representa una clara vulneracion a derechos
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fundamentales como el debido proceso y la motivacion adecuada de los actos

administrativos.

A nivel local, Mendoza Sucasaire (2024) identificd que en la Municipalidad
Provincial de San Roman el 67.8% de las papeletas de transito M1 y M2 contenian
errores sustanciales en su llenado, especialmente relacionados con la
consignaciéon de datos del conductor y la omision de firmas, lo que derivaba en la

nulidad de los procedimientos sancionadores.

Estos antecedentes dejan claro que los problemas en los procedimientos
sancionadores no son algo nuevo, sino una situacion que se repite en diferentes
lugares del pais. Sin embargo, en el caso particular de Juliaca, y especialmente en
la Subgerencia de Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de San Roman,
todavia no existen estudios recientes con un enfoque cuantitativo que analicen de
forma sistematica la magnitud de estas deficiencias. Esta falta de informacién hace
evidente la necesidad de desarrollar una investigacion que permita identificar y
evaluar las irregularidades en la imposicion de papeletas de transito, incluyendo su

influencia en la garantia de los derechos de los administrados.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢ Como perciben los administrados la efectividad del recurso de impugnacion
de papeletas de transito anuladas por vicios de motivacion en la Municipalidad

Provincial de San Roman, Juliaca durante el afio 20247?

1.2.2. Problemas Especificos
e ¢ Qué percepcion tienen los administrados sobre los principales vicios de

motivacion presentes en las papeletas de transito en San Roman Juliaca?
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e (COmo describen los administrados su experiencia con el proceso de
impugnaciéon de papeletas en la Municipalidad Provincial de San Roman

durante el afio 20247

e ¢ Qué factores consideran los administrados que influyen en la obtencién de

una resolucién favorable en sus recursos de impugnacion?
1.3.  JUSTIFICACION

Se justifica tedricamente porque busca ampliar el marco conceptual
relacionado con las impugnaciones de multas de transito, incorporando la
perspectiva de los administrados, un tema poco explorado en la literatura juridica-
administrativa. Ademas, validard empiricamente los principios del debido proceso
la debida motivacion de los actos administrativos y la garantia del derecho de
defensa, en el contexto del derecho sancionador municipal. La presente
investigacion amplia los aportes de estudios anteriores Roncancio, 2024; Espichan,
2023 mediante la aplicacion de una metodologia de caracter mixto, que integra
enfoques cualitativo y cuantitativo dentro de un contexto geogréfico delimitado en
la ciudad de Juliaca, lo que ayuda a entender de manera mas clara y real el
problema que se esta analizando, tomando en cuenta su contexto y como se

desarrolla en la practica dentro del sistema de transito y transportes.

En el &mbito practico, los datos recabados constituirdn un aporte de valor,
tanto para las instituciones como para los ciudadanos. En primer lugar, permitiran
gue la Subgerencia de Seguridad Vial de Juliaca pueda mejorar la estructura de las
papeletas de transito y reducir los errores relacionados con la falta de una
adecuada fundamentacion juridica. Ademas, estos hallazgos pueden servir como

base para implementar programas de capacitacion dirigidos a los agentes de
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transito, con el objetivo de que aprendan a redactar correctamente las actas y a
aplicar de manera mas precisa el procedimiento sancionador. Por otro lado, para
los administrados, los resultados ayudaran en la elaboracion de guias claras y
practicas que les faciliten presentar impugnaciones bien sustentadas legalmente,
fortaleciendo asi la transparencia y la confianza en la gestion administrativa.
Finalmente, este estudio también aporta al sistema juridico, ya que brinda
informacion valiosa que podria servir de base para revisar y mejorar la normativa

sobre los recursos de impugnacion en materia de sanciones administrativas.

La metodologia empleada enfoque cuantitativo, asegurando el rigor del
estudio. Se realizara un andlisis estadistico de las tasas de impugnacion exitosa en
las papeletas anuladas durante los afios 2024, segun los objetivos especificos.
Ademas, se llevaran a cabo entrevistas cuantitativas a administrados impugnantes,
con el fin de obtener sus percepciones sobre el procedimiento sancionador. La
muestra serd estratificada, Conductores o propietarios que hayan presentado al
menos un recurso de impugnacion de papeletas de transito durante el afio 2024 en
la Subgerencia de Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccién de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca. La poblacion total registrada es de 20

administrados.
1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar la percepcion de los administrados sobre la efectividad del
recurso de impugnacién de papeletas de transito anuladas por vicios de motivacion

en la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca durante el afio 2024.
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1.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar los principales vicios de motivacion que los administrados

reconocen en las papeletas de transito emitidas en San Roméan, Juliaca.

e Describir la satisfaccion de los administrados con el proceso de impugnacion

ante la Municipalidad Provincial de San Roman.

e Establecer los factores que, segun la percepcion de los administrados,

influyen en la resolucién favorable de sus recursos de impugnacion.
1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General
e Existe una relacién significativa entre los vicios de motivacion en las
papeletas de transito y la efectividad del recurso de impugnacion en la

Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca.

1.5.2. Hipoétesis Especificas
e La falta de motivacién suficiente es el vicio de motivacion mas frecuente en
las papeletas de transito anuladas en la Municipalidad Provincial de San

Roman.

e EIl mal llenado de las papeletas de transito como errores en los datos del
infractor, del vehiculo o en la codificacion de la infraccién es uno de los vicios

de motivacion mas frecuentes que conduce a su anulacién.

e EXxiste una correlacion positiva entre la presencia de vicios de motivacion y

la tasa de éxito en los recursos de impugnacion.
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1.6. OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

2.2.1. Concepto General de 2.2.1.1.Fundamentacion

Motivacion factica
Administrativa 2.2.1.1.Fundamentacion
juridica

2.2.2.2. Vinculacion légica

2.2.2. Requisitos especificos  2.2.2.1.identificacién

para papeletas de transito completa
2.2.2.2. descripcion detallada
2.2.2.3.fudmanetacion
normativa

1. V... Vicios de
motivacion

2.2.3. consecuencias de falta 2.2.3.1 nulidad del acto
de motivacion administrativo
2.2.3.2. vulneracién  del
debido proceso
2.2.3.3.perida de efectividad
del acto sancionador

2.2.4.1 jurisprudencia
2.2.4. causas generadoras relevante

2.V.D. Efectividad

del recurso de :
_ 9 o 2.2.5.1. legalidad
impugnacion 2.2.5. definicion conceptual 29592 eficiencia

de la efectividad del recurso ;¢ 5 2 ccesibilidad
de impugnacién

Nota. elaboracién propia a partir de la metodologia empleada
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A Nivel Internacional

A continuacion, se presentan los articulos cientificos, investigaciones
académicas y tesis de alcance internacional que se vinculan de forma inmediata
con el objeto del presente estudio y han sido considerados como referentes tedricos

y metodolégicos en su desarrollo.

Gbmez Lopez, R., & Martinez Sanchez, P. (2020). Nulidades de actas de
trafico por vicios procedimentales en la jurisdiccion contencioso-administrativa
espafola. Revista de Derecho Administrativo. Este estudio cuantitativo analiz6
1,250 sentencias de tribunales contencioso-administrativos espafioles entre 2015-
2019. Los investigadores desarrollaron un sistema de codificacion para clasificar
los vicios procedimentales que motivaban la nulidad de las multas. Los resultados
mostraron que el 68% de las nulidades se debian a defectos en la identificacion del
infractor (32%), errores en la descripcién del hecho (21%) y falta de motivacion
suficiente (15%). El estudio aplico regresion logistica, identificando que los defectos

en la identificacidn aumentaban 4.5 veces la probabilidad de nulidad.
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Silv, A., & Mendoza, F. (2019). “Causales de nulidad en infracciones de
transito: Un estudio cuantitativo en juzgados de policia local chilena”. La Revista
Iberoamericana de Derecho de Transito publicé un estudio de caracter cuantitativo
en el que se analizaron 2,000 expedientes de impugnacién de multas presentados
ante los juzgados de policia local de Chile durante los afios 2017 y 2018. La
investigacion aplico técnicas de andlisis de contenido cuantitativo y estadistica
descriptiva, determinando que el 71.5% de las nulidades se concentraba en tres
causas principales: 35.2% por vicios en la formulacion de la denuncia, 22.8% por
insuficiencia de pruebas y 13.5% por errores en los plazos procesales. El analisis
de correlacion mostré una relacion significativa entre la complejidad del caso y la

probabilidad de nulidad (r=0.64, p<0.05).

Nores, C., & Pizzolo, J. (2020).” Nulidades en el procedimiento de faltas de
transito en Cérdoba Argentina”. Revista de Derecho del Transporte, Este estudio
cuantitativo analizé 1,850 expedientes de faltas de transito en la provincia de
Cérdoba (Argentina) entre 2018-2019. Los investigadores aplicaron metodologia
de analisis documental con codificacion estadistica de las causales de nulidad. Los
resultados mostraron que el 72.3% de las nulidades se concentraban en tres vicios
principales: defectos en la notificacion (31.2%), vicios en la formulacién de la
infraccién (25.8%) y falta de motivacion suficiente en la resolucion (15.3%). El
andlisis de regresion logistica identific6 que los defectos en la notificacion
aumentaban 3.8 veces la probabilidad de nulidad (OR=3.8, IC 95%: 2.9-5.0). El
estudio concluye que los problemas procedimentales representan la principal causa

de invalidacion de las sanciones de transito en el sistema argentino.
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2.1.2. A Nivel Nacional

Espichan L. (2023) desarrollé un estudio titulado " Andlisis de la sancién
administrativa frente a la nulidad de papeletas de transito y su efecto en la
recaudacion municipal en Cafiete, 2023", En esta investigacion se propuso
identificar la asociacion entre la imposicidbn de sanciones administrativas a los
responsables de la nulidad de papeletas de transito y la gestién de la recaudacion
municipal en el distrito de Cafiete, durante el afio 2023. El estudio aplicé un enfoque
de tipo aplicado-tedrico, con un nivel de investigacion descriptivo-relacional,
buscando no solo analizar los hechos, sino también entender como estas
sanciones influyen en la administracién municipal. La muestra estuvo compuesta
por 77 personas, y se utilizo la encuesta como principal herramienta para recopilar
informacion. Los resultados mostraron que el 61% de los encuestados considero
gue se evidencia una vinculacion significativa entre las sanciones administrativas y
la gestidbn de cobro municipal, lo cual demuestra que ambas variables estan
estrechamente conectadas. En conclusion, el estudio permiti6 comprobar de
manera clara esta relacién, recomendando su reconocimiento formal dentro de la
gestién publica, con el objeto de reforzar la garantia de los derechos de la
ciudadania y una administracion mas eficiente en los procesos de sancion y

recaudacion.

Sangama Tarrillo (2019) llevo a cabo una investigacion titulada " Efectos de
las papeletas y actas de control sin identificacion sobre los derechos de los usuarios
en San Juan de Miraflores, 2019", El estudio tuvo como objetivo determinar cémo
la emisién de papeletas y la elaboracion de actas de control afectan los derechos
de los usuarios, aplicando una metodologia basica con un enfoque cuantitativo y

un disefio no experimental de tipo transversal. La investigacion se concret6 con una
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muestra no probabilistica integrada por 50 conductores y/o titulares de vehiculos
del distrito de San Juan de Miraflores. Los resultados mostraron que el 94% de los
encuestados considerd arbitraria la imposicion de papeletas o actas de control
cuando no se identificaba al conductor o cuando se elaboraban fuera del lugar de
la supuesta infraccion. Ademas, el 90% opin6 que las medidas cautelares, como el
secuestro de vehiculos, deberian ser dictadas mediante una resolucion judicial.
También se comprobd que estas practicas vulneran derechos fundamentales como
cumplimiento de las garantias procesales, la motivacion de las resoluciones, la
publicidad administrativa y el derecho a la propiedad, lo cual termina afectando
directamente la economia familiar de los administrados. Asimismo, se evidencio
gue las papeletas o actas sin identificacion del infractor infringen principios basicos
del Derecho Administrativo, como la legalidad, la participacion y la defensa. En
cuanto a las sanciones administrativas y los posibles abusos de autoridad, el 96%
de los participantes reconocio la falta de formalidad en las actas, y el 92% sefial6
gue no existen condiciones adecuadas para garantizar el derecho de participacion
y acceso a la informacion. En tal sentido, se determiné que las deficiencias en la
emision de actas de control sin nombre vulneran de forma significativa diversos
derechos fundamentales de los ciudadanos, evidenciando la necesidad de revisar

y corregir estas practicas dentro del procedimiento sancionador.

2.1.3. A Nivel Local

Mendoza Sucasaire (2024) elaboré una investigacion titulada "Factores que
determinan el incorrecto llenado de las papeletas de transito M1 y M2 en la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2023", En esta investigacion, el objetivo
principal fue identificar los factores que generan errores en la elaboraciéon de las

papeletas de transito. El andlisis se estructuré bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
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basico y con un disefio no experimental, trabajando con una muestra no
probabilistica de 18 participantes. Los resultados mostraron que los fallos
recurrentes en el registro de las papeletas M1y M2 se deben principalmente a fallas
en los registros del conductor, la omisién de su firma, asi como errores en la
consignacioén o firma de los testigos. Estas deficiencias provocan que las papeletas
sean nulas de pleno derecho dentro del procedimiento administrativo sancionador,
afectando su validez legal. Ademas, se determind un nivel de correlacion de 0.678,
lo que confirma que estos errores tienen una incidencia directa en la invalidez de
los actos administrativos sancionadores. En otras palabras, los problemas en la
forma de llenar las papeletas no solo son errores materiales, sino que terminan
vulnerando principios basicos del procedimiento administrativo, como la legalidad

y la debida motivacion.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Concepto General de Motivacion Administrativa

El articulo 3° de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, dispone que la motivacién constituye un requisito esencial e indispensable
de todo acto administrativo. Conforme a dicha disposicion, los actos emitidos por
la Administracion Publica deben exponer con claridad, las bases de hecho y
normativas que sustentan la decisién tomada, de modo que los administrados
puedan conocer las razones concretas que justifican la medida y ejercer, en su
caso, su derecho de impugnacion o defensa. De esta manera, la motivacion
asegura el cumplimiento de los principios de debido procedimiento, transparencia

y legalidad administrativa, pilares fundamentales del actuar publico.
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En el caso especifico de las papeletas de transito, la motivacion del acto
administrativo implica cumplir con tres elementos fundamentales, cuya presencia

es indispensable para que la sancion sea vélida y legalmente sustentada.

2.2.1.1. Fundamentacion factica.

Este primer punto tiene que ver con explicar de forma clara y detallada los
hechos que originan la supuesta infraccion. No basta con usar frases genéricas o
llenar el formato con palabras automaticas; el agente debe describir exactamente
qué paso, sefialando el lugar, la hora, las condiciones y la conducta observada del
conductor. Si no se hace una buena exposicion de los hechos, el administrado
termina sin entender por qué lo estan sancionando, lo que afecta directamente su

derecho a defenderse. (Ministerio de Justicia, 2001).

2.2.1.2. Fundamentacion juridica

Este segundo aspecto tiene que ver con dejar bien claro qué norma
se ha infringido. Es decir, el agente o la autoridad deben indicar de forma
precisa el articulo o reglamento que el conductor supuestamente vulnero,
para demostrar que se esta actuando conforme al principio de legalidad.
Ademas, esto permite que el ciudadano entienda en base a qué ley o
disposicion se le esta sancionando. Si no se menciona correctamente la
norma, o se cita una que no corresponde, el acto puede ser declarado nulo,
ya que se estaria evidenciando una falla en la motivacion juridica del
procedimiento sancionador.
2.2.1.3. Vinculacién légica

Este ultimo punto se refiere a que debe existir una conexion légica y
bien razonada entre los hechos y las normas que se mencionan. En otras

palabras, no basta con decir qué paso y citar una ley cualquiera: la autoridad
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tiene que explicar claramente como esos hechos encajan en la infraccion
establecida por la norma. Solo asi la sancion puede considerarse justa y
fundamentada. Si no hay esa relacion o la explicacion es vaga, la motivacion
del acto queda incompleta y la papeleta puede perder validez, ya que se
estaria frente a una decision arbitraria o sin sustento legal.
De este modo, la motivacion cumple una funcion esencial: permite
gue el administrado conozca los motivos por los cuales se le imputa una
infraccidn, posibilita el control judicial y administrativo de la actuacion de la
autoridad, y contribuye a fortalecer la confianza en la legalidad y
razonabilidad de la actuacion administrativa.
2.2.2. Requisitos Especificos para Papeletas de Transito

La emision de una papeleta de infraccién no es cualquier cosa, es un acto
administrativo y, por lo tanto, tiene que cumplir con todas las reglas que exige la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, ademas de ajustarse
a lo que indica el Reglamento Nacional de Transito, aprobado por el Decreto
Supremo N° 016-2009-MTC. En simple, esto significa que cada papeleta debe estar
correctamente fundamentada y seguir el procedimiento legal, porque si no se
respetan esos requisitos, su validez puede ser cuestionada o incluso declarada

nula.

Segun el articulo 3° de la Ley N° 27444, todo acto administrativo —y por
tanto, también una papeleta de transito— tiene que estar debidamente motivado,
es decir, debe explicar de manera clara cuéles son los hechos y las normas legales
gue justifican su emision. Ademas, el articulo 10° de la misma ley indica que todo
acto administrativo debe incluir ciertos requisitos minimos, como quién lo emite, a

gué persona o conductor afecta, una descripcion detallada de lo que pasoé y las
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normas legales que se aplican al caso. En resumen, si una papeleta no cumple con

estos puntos, puede considerarse mal emitida o incluso nula.

Al aplicar estos principios al procedimiento para imponer papeletas de
transito, queda claro que cada papeleta debe incluir de forma clara, completa y
detallada ciertos requisitos basicos, que son los que garantizan su validez y evitan

gue luego sea declarada nula. Estos requisitos son los siguientes.

2.2.2.1. Identificacién completa:
v Datos del infractor: nombres completos, Documento Nacional de
Identidad (DNI) o carnet de extranjeria, y numero de licencia de

conducir.

v Datos del vehiculo: nimero de placa, marca, modelo y caracteristicas

relevantes.

v Datos del agente interviniente: identificacion del efectivo policial o
inspector de transito, incluyendo nombre completo y codigo de
identificacion.

2.2.2.2. Descripcion detallada:

v Lugar exacto de la infraccién: nombre de la via, nimero o altura de

cuadra, distrito y cualquier otro dato que precise el punto de comisién de

la infraccion.

v" Fecha y hora precisa: consignacién exacta del momento en que ocurrié

la infraccion.

v Dispositivo utilizado para la deteccion: cuando corresponda, mencion del

equipo o instrumento usado (ej. alcoholimetro, radar de velocidad.
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2.2.2.3. Fundamentacion normativa:

v Norma infringida: referencia especifica al articulo del Reglamento
Nacional de Transito o de otras disposiciones aplicables que hayan sido
vulneradas (por ejemplo, los vicios de motivacion, exceso de velocidad,

falta de documentos, etc.).

v" Sancién aplicable: descripcion de la consecuencia juridica prevista en la

norma (multa, retencion de la licencia, remocién del vehiculo, etc.).

En apoyo a estos requisitos, el articulo 326° del Reglamento Nacional de
Transito establece que la deteccidn de infracciones debe ser documentada en un
formato oficial, garantizando la correcta identificacion de los elementos esenciales
de la falta cometida. Asimismo, el articulo 327° precisa que la imposicion de
papeletas debe ser realizada de forma inmediata, asegurando que el infractor sea
notificado oportunamente y que se consignen todos los datos necesarios para su

validez.

Si alguno de estos requisitos no se cumple, la papeleta puede ser declarada
nula, porque se estaria violando el principio de legalidad. En palabras simples, si la
autoridad no motiva bien la sancién o deja de incluir datos esenciales, todo el
procedimiento pierde validez y, ademés, se afecta el derecho de defensa del
administrado, ya que no sabria exactamente por qué se le estd sancionando ni

cémo responder de forma adecuada.

En sintesis, la adecuada elaboracion de las papeletas de transito trasciende
la mera formalidad administrativa, pues constituye una exigencia de caracter legal
y constitucional orientada a asegurar la transparencia del procedimiento,

garantizando asi una verdadera tutela de los derechos esenciales de los
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ciudadanos y reforzando la legitimidad del poder sancionador que ejerce la
Administracion Publica. En otras palabras, se busca que las sanciones no solo sean

legales, sino también justas y transparentes frente a los administrados.

2.2.3. Consecuencias de la Falta de Motivacién

Cuando una papeleta de infraccién no cumple con los requisitos basicos de
motivacion, las consecuencias legales son bastante serias. No solo se pone en
duda la validez del acto administrativo, sino que también se afecta la proteccion
real de los derechos del ciudadano sancionado. En pocas palabras, una papeleta
mal fundamentada rompe con los principios de legalidad y justicia que deberian

guiar toda accion del Estado al momento de imponer sanciones.

2.2.3.1. Nulidad del acto administrativo:

Segun el articulo 10.2 de la Ley N.° 27444, un acto administrativo se
considera nulo cuando no cumple con los elementos esenciales que la ley
exige, y entre esos elementos esta la debida motivacion. En otras palabras,
si la autoridad no explica bien los hechos, no sustenta juridicamente la
sancion o no mantiene una logica clara entre ambos, la papeleta pierde
validez. Esto se debe a que una motivacion deficiente impide realizar un
verdadero control de legalidad y razonabilidad, que es clave para asegurar

gue todo procedimiento administrativo sea justo y transparente.

2.2.3.2. Vulneracion del debido proceso:

El articulo 139°, inciso 3, de la Constitucion Politica del Peru establece
gue el debido proceso es un principio y un derecho esencial dentro de toda
funcion jurisdiccional, y este también se aplica en el @&mbito administrativo
sancionador. En ese sentido, la motivacién de los actos administrativos no

es un simple formalismo, sino una garantia basica del derecho de defensa,
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ya que permite que el administrado entienda por qué se le impone una
sancién. Si una papeleta de infraccidon no esta bien motivada, el ciudadano
no tiene como defenderse adecuadamente, porque no sabe exactamente
gué se le imputa ni en qué se basa la autoridad. Esto termina afectando su
derecho a ser escuchado, a presentar recursos de impugnacion y a recibir

una respuesta legalmente fundamentada.

2.2.3.3. Pérdida de efectividad del acto sancionador:

Cuando una papeleta o cualquier acto administrativo no esti
debidamente motivado, también pierde efectividad, porque no puede
ejecutarse de forma valida ni legitima. Si la autoridad no explica con claridad
qué hechos ocurrieron y qué normas se estan aplicando, la sancién queda
sin base legal solida, pierde fuerza frente al administrado y puede ser
anulada facilmente, ya sea en la via administrativa o incluso en el Poder
Judicial. Todo esto demuestra que una buena motivacion no es un simple
requisito formal, sino una condicion indispensable para que el acto tenga

validez y fuerza juridica real.

En resumen, no motivar adecuadamente una papeleta o un acto
administrativo no es solo un error de forma, sino un problema serio que
afecta directamente los derechos fundamentales de los ciudadanos. Esta
falta de justificacion debilita la confianza en las autoridades, pone en duda
la transparencia del procedimiento y resta legitimidad a la funcion
sancionadora del Estado. En pocas palabras, una administracion que no
explica bien sus decisiones pierde autoridad y credibilidad frente a los

administrados.
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2.2.4. Causas Generadoras

2.2.4.1. Jurisprudencia Relevante

En el caso especifico de las infracciones de transito, el Informe N.°
585-2022-MTC/18.1, emitido por la Direccion de Normativa y Regulacion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), establece lineamientos
claros sobre cémo debe imponerse correctamente una papeleta de
infraccion. Este documento recuerda que toda actuaciéon debe realizarse de
acuerdo con la ley vigente y respetando principios fundamentales como la
inmediatez, la motivacion y el debido procedimiento. Solo asi se garantiza
gue la papeleta tenga validez legal y que los derechos del administrado
estén realmente protegidos frente a cualquier exceso o error en la aplicacion

de sanciones.

“La imposicion de una papeleta de transito no es un simple
trdmite, sino un acto administrativo de tipo sancionador que debe
hacerse con total respeto a los principios de legalidad, debido
procedimiento y motivacion. Esto implica que la autoridad debe llenar
correctamente todos los datos, como la identificacion del conductor,
la informacion del vehiculo, una descripcién clara y objetiva de los
hechos, la norma que se ha vulnerado y la sancién que corresponde.
Solo cumpliendo con todo eso se puede garantizar que el proceso sea

transparente, justo y legalmente valido”.

El Informe N.° 585-2022-MTC/18.1 enfatiza que la omision de los
elementos esenciales al momento de imponer una papeleta de infraccion
puede viciar el acto administrativo, generando su nulidad de pleno derecho,

conforme a lo dispuesto en el articulo 10, inciso 2, de la Ley N.° 27444 — Ley
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del Procedimiento Administrativo General. Asimismo, el informe destaca que
no consignar adecuadamente los hechos o referir de manera incorrecta la
norma vulnerada constituye una afectacion directa al derecho de defensa del
administrado, ademas de comprometer el debido procedimiento
administrativo, principios fundamentales que garantizan la legitimidad de

toda actuacion sancionadora.

Este pronunciamiento técnico-administrativo adquiere particular
trascendencia, al fijjar un estdndar vinculante para las autoridades
encargadas de la fiscalizacion del transito, reafirmando que la validez de las
papeletas de infraccion se encuentra condicionada al cumplimiento estricto
del deber de motivacion y a la observancia rigurosa del procedimiento
establecido en la normativa vigente. De esta manera, se garantiza la
legalidad, legitimidad y transparencia de la actuacién administrativa en el

ejercicio de la potestad sancionadora del Estado.

2.2.5. Definicion de la efectividad del Recurso de Impugnacion
La efectividad del recurso de impugnacion en el dmbito administrativo,

particularmente en lo que respecta a las papeletas de infraccion de transito

" La efectividad del recurso de impugnacién en el &mbito administrativo se
concibe como la capacidad del procedimiento para garantizar una revision objetiva,
imparcial y en tiempo razonable de las papeletas de infraccibn de transito,
asegurando la correccion de vicios sustanciales y la proteccion efectiva de los

derechos de los administrados, tal como lo sefiala Brewer-Carias (2018, p. 178)."

En palabras mas simples, la efectividad del recurso de impugnacion en

materia administrativa tiene que ver con qué tan bien funciona el procedimiento
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para revisar una papeleta de transito. Es decir, si realmente permite que la revision
sea justa, sin favoritismos y dentro de un plazo razonable. La idea es que el sistema
sirva para corregir errores graves que puedan haberse cometido al imponer la
papeleta y, sobre todo, que proteja los derechos del ciudadano que esta siendo
sancionado. Como dice Brewer-Carias (2018), se trata de asegurar que el proceso

sea una verdadera herramienta de defensa y no solo un tramite mas.

La finalidad principal del recurso de impugnacion es corregir los errores o
vicios que puedan haber afectado la validez del acto administrativo original. En
otras palabras, busca que se respeten los derechos del administrado,
especialmente su derecho de defensa, y que las decisiones se tomen de acuerdo
con la ley y de manera justa. Ahora bien, para que este recurso sea realmente
efectivo, no basta con que exista en el papel; tiene que funcionar bien en la préactica.
Eso implica que cumpla con ciertos aspectos fundamentales que garanticen que
sirva de verdad como un medio para revisar y corregir decisiones equivocadas

dentro del procedimiento administrativo.

v' Legalidad: El objetivo principal del recurso de impugnacion es corregir los
errores 0 vicios que puedan haber afectado la validez del acto administrativo
original. En otras palabras, se trata de proteger el derecho de defensa del
ciudadano y asegurarse de que todo se haga conforme a la ley y de manera
justa. Pero ojo, para que este recurso funcione de verdad y no sea solo un
tramite de papel, tiene que cumplir con ciertos criterios esenciales que le
permitan revisar y corregir de manera efectiva cualquier fallo dentro del

procedimiento administrativo.

v Eficiencia: La efectividad del recurso no se trata solo de que te den la razén

cuando corresponde, sino también de que la resoluciébn se emita en un
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tiempo razonable. Si el tramite se demora sin justificacion, se esta afectando
el derecho de defensa del ciudadano y se pierde el propésito real del
procedimiento. En otras palabras, el recurso deja de ser una herramienta util
y se convierte en un simple tramite de papel, sin cumplir su funcién de

proteger de verdad los derechos del administrado.

v' Accesibilidad: El recurso administrativo tiene que estar realmente al
alcance del ciudadano, con un procedimiento que sea facil de entender,
informacion clara sobre los pasos a seguir, plazos razonables y sin trabas
gue compliquen o desanimen a la persona a presentarlo. Que sea accesible
no es un capricho: es parte del debido proceso, tal como lo establece el
articulo 139° de la Constitucion y los tratados internacionales de derechos
humanos, que obligan al Estado a garantizar formas efectivas para que la

gente pueda defenderse frente a los actos de la administracion publica.

En pocas palabras, el recurso de impugnacion es una herramienta clave
para controlar que las papeletas de transito se impongan correctamente. Gracias a
él, cualquier error, ya sea de forma, de fondo o material, puede corregirse de
manera oportuna. Cuando se aplica bien, no solo refuerza la justicia administrativa,
sino que también asegura que los derechos de los ciudadanos estén realmente
protegidos, y que las decisiones de la autoridad se alineen con la Constitucion y

con las leyes vigentes.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, dado que se
orientd al analisis objetivo de la efectividad del recurso de impugnacion aplicado a
papeletas de transito anuladas por vicios de motivacion, mediante la recopilacion y
analisis de datos cuantificables. Este enfoque permitié evaluar el nivel de
proteccion de los derechos del administrado dentro del procedimiento
administrativo sancionador tramitado en la Municipalidad Provincial de San Roman,
en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024.

En cuanto al razonamiento metodologico, se empled el método analitico, el
cual permiti6 descomponer el fenédmeno de estudio en sus elementos principales,
tales como la motivacion de los actos administrativos, la nulidad de las papeletas y
el uso del recurso de impugnacion, a fin de examinar su comportamiento y relacion
dentro del marco normativo vigente. Este método facilité la identificacion de
patrones y deficiencias en la actuacion administrativa que inciden en la efectividad
del recurso de impugnacion.

Asimismo, la investigacion present6 un disefio no experimental de tipo
descriptivo, ya que no se realizé una manipulacion deliberada de las variables, sino

observadas tal como se manifestaron en la realidad administrativa. Este disefio

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

permitié describir las caracteristicas y resultados del recurso de impugnacion en los
casos de papeletas anuladas por vicios de motivacion, sin intervenir en el desarrollo
natural de los procedimientos sancionadores.

3.2. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El @mbito de la investigacion estuvo constituido por la Municipalidad
Provincial de San Roman, especificamente la Subgerencia de Circulacion,
Seguridad Vial e Inspeccién, ubicada en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024.
Esta dependencia es responsable de la imposicidn, evaluacion y resolucion de las
papeletas de transito, asi como de la tramitacion de los recursos de impugnacion

interpuestos por los administrados.

Este contexto institucional permitié analizar los casos de papeletas de
transito declaradas nulas por vicios de motivacion, con la finalidad de evaluar la
efectividad del recurso de impugnacion como mecanismo de proteccion del
derecho de defensa y del debido procedimiento administrativo, en concordancia
con los principios de legalidad, razonabilidad y motivacion de los actos

administrativos.
3.3. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio se considera de tipo basica, dado que su finalidad
principal es aportar conocimiento tedrico sobre la prescripcion de papeletas de
transito y como esto se relaciona con la proteccion de los derechos del ciudadano.
No busca una aplicacion préactica inmediata, sino entender a fondo los factores
juridicos y administrativos que influyen en este tema, con la idea de aportar al
fortalecimiento del conocimiento cientifico dentro del Derecho Administrativo y el

Derecho Constitucional.
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En cuanto a su nivel, la investigacion se clasifica como descriptiva y
correlacional. Se considera descriptiva porque tiene como propdsito identificar y
caracterizar las deficiencias presentes en los procedimientos sancionadores
aplicados por la municipalidad, detallando la forma en que se emiten y prescriben
las papeletas de infraccion. A su vez, es correlacional, dado que pretende evaluar
la relacién entre dichas deficiencias procedimentales y la posible afectacion de los
derechos fundamentales de los administrados, con el objetivo de determinar si

existe un vinculo significativo entre ambas variables.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Estuvo conformada por los administrados, entendidos como conductores o
propietarios de vehiculos cuyas papeletas de transito fueron declaradas nulas por
vicios de motivacion, luego de haber interpuesto un recurso de impugnacion ante
la Subgerencia de Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccion de la Municipalidad

Provincial de San Roman, en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024.

La poblacion estuvo integrada por un total de 25 administrados, nUmero que
corresponde al registro de expedientes administrativos con resoluciones de nulidad
por vicios de motivacion tramitados en la referida subgerencia durante el periodo

de estudio.

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), La poblacion
corresponde al total de personas o elementos que retnen condiciones similares y
constituyen el foco del estudio. En ese sentido, la poblacién seleccionada present6

como caracteristica comun la interposicion del recurso de impugnacién y la
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existencia de una resolucion administrativa que declaré la nulidad de la papeleta

por deficiencias en la motivacion.
3.4.2. Muestra

El grupo muestral estuvo conformado por 20 administrados, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido a la naturaleza
especifica de los casos analizados y a la accesibilidad a la informacion durante el

periodo de estudio.

Los sujetos de la muestra estuvieron constituidos por conductores o
propietarios de vehiculos cuyas papeletas de transito fueron declaradas nulas por
vicios de motivacion, luego de haber interpuesto un recurso de impugnacion ante
la Subgerencia de Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccion de la Municipalidad

Provincial de San Roman, en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024.

El tamafio muestral de 20 administrados se determiné considerando criterios
de accesibilidad, disponibilidad de informacion completa y disposicion para
participar en la investigacion, excluyéndose aquellos expedientes que presentaron
informacion incompleta o limitaciones para su andlisis, lo que imposibilitd su

incorporacion al estudio.

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), el muestreo
no probabilistico de tipo intencional se emplea cuando el investigador selecciona
deliberadamente las unidades de andlisis que cumplen con caracteristicas
especificas y relevantes para el estudio. En ese sentido, la muestra seleccionada
permitié analizar de manera objetiva la efectividad del recurso de impugnacion en
la proteccion de los derechos del administrado dentro del procedimiento

administrativo sancionador.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DERECOGIDA DE INFORMACION

3.5.1. Técnica

Para este estudio se us6 la técnica de encuesta, aplicada a los ciudadanos
gue presentaron recursos de impugnacion frente a papeletas de transito durante el
2024. Esto permitid recoger informacion directa sobre su experiencia, cOmo
percibieron el procedimiento administrativo y cémo valoraron los resultados
obtenidos. El instrumento fue un cuestionario estructurado con preguntas tipo
Likert, validado por expertos, lo que asegura que los datos sean confiables, validos

y Utiles para analizar de manera objetiva el fendmeno que estamos estudiando.

3.5.2. Instrumentos

Se realizo el uso del cuestionario estructurado, elaborado en funcion de
los objetivos del estudio, con la finalidad de recopilar informacion pertinente sobre
la efectividad del recurso de impugnacion en papeletas de transito anuladas por
vicios de motivacion. Dicho instrumento permitié obtener datos relacionados con el
procedimiento administrativo sancionador y la proteccion de los derechos del

administrado.

Asimismo, se empled una ficha de recoleccion de datos como instrumento
auxiliar, la cual fue utilizada para sistematizar la informacion contenida en los
expedientes administrativos, tales como resoluciones de nulidad, fundamentos de

motivacion y caracteristicas del recurso de impugnacion interpuesto.

En consecuencia, los instrumentos aplicados en la investigacion fueron los

siguientes:
o Cuestionario estructurado.

o Ficha de recoleccién de datos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION

En el presente capitulo se exponen y evaltan los hallazgos obtenidos a partir
de la aplicacion del cuestionario a los administrados que han sido sancionados con

papeletas por infraccidon de transito relacionadas con la los vicios de motivacion.

Los datos fueron sistematizados en tablas estadisticas y representados en
porcentajes, los cuales permitieron identificar las percepciones de los ciudadanos
respecto a la motivacion de las papeletas, el respeto del debido procedimiento, la
existencia de vicios administrativos, los plazos para la resolucion de los recursos

presentados y el grado de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos.

Este analisis tiene como finalidad contrastar los hallazgos empiricos con los
objetivos e hipdtesis planteadas en la investigacion, permitiendo asi establecer
conclusiones sustentadas sobre la legalidad y efectividad del procedimiento
sancionador llevado a cabo por la Subgerencia de Circulacién, Seguridad Vial e

Inspeccioén de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca en el afio 2024.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Tabla 2
Papeleta de transito que recibi contenia una motivacién clara y suficiente sobre la

infraccién que se me imputé

Motivacion clara y Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje
suficiente acumulado
Totalmente en
7 35.0% 35.0%
desacuerdo
En desacuerdo 6 30.8% 65.0%
Neutro 3 15.0% 80.0%
De acuerdo 3 15.0% 95.0%
Totalmente de
1 5.0% 100.0%
acuerdo
Total 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia 2025.

Figura 1
Papeleta de transito que recibi contenia una motivacion clara y suficiente sobre la

infraccién que se me imputé.

35.00%

0.35 30.80%
0.3
o 025
©
E 0.2 15.00% 15.00%
e 0.15
g
0.1 5. oo%
0.05
0
Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Motivacion clara y suficiente

Nota: Elaboracion propia 2025.
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La mayoria de los administrados (35% totalmente en desacuerdo y 30.8%
en desacuerdo) considera que la papeleta no tiene una motivacion clara ni
suficiente, sumando mas del 65% que percibe deficiencias en la fundamentacion.
Un 15% se mantiene neutral, mientras que solo un 20% esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que la motivacion es adecuada. Esto indica que la
mayoria percibe problemas en la justificacion de las sanciones, lo que podria

afectar la confianza en el procedimiento.

Tabla 3
Procedimiento para presentar el recurso de impugnacion me fue explicado de

forma clara y completa

Explicacion forma Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
clara y completa acumulado
Totalmente en
8 40.0% 40.0%
desacuerdo
En desacuerdo 7 35.0% 75.0%
Neutro 3 15.0% 90.0%
De acuerdo 2 10.0% 100.0%
Total 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia 2025.
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Figura 2
Procedimiento para presentar el recurso de impugnacion me fue explicado de

forma clara y completa.
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Explicacién forma clara y completa

Nota: Elaboracion propia 2025.

El 75% de los administrados 40% totalmente en desacuerdo y 35% en
desacuerdo considera que no se les explico de forma clara y completa el
procedimiento para presentar el recurso de impugnacion. Un 15% se mantiene
neutral y solo un 10% esté de acuerdo con la claridad brindada por la entidad. Esto
refleja una deficiente orientacién al administrado, lo que podria limitar su derecho

a la defensa adecuada.
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Tabla 4
Consideran que durante el proceso de impugnacion se respetaron mis derechos y

el debido procedimiento

Derechos y
. . . Porcentaje
debido Frecuencia Porcentaje
o acumulado
procedimiento
Totalmente en
6 30.0% 30.0%
desacuerdo
En desacuerdo 7 35.0% 65.0%
Neutro 4 20.0% 85.0%
De acuerdo 3 15.0% 100.0%
Total 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia 2025.

Figura 3
Consideran que durante el proceso de impugnacion se respetaron mis derechos y

el debido procedimiento

35.00%

0.35
30.00%

0.3

0.25
20.00%

0.2
15.00%

0.15

Porcentaje

0.1

0.05

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo
desacuerdo

Derechos y debido procedimiento

Nota: Elaboracion propia 2025.
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El 65% de los administrados 30% totalmente en desacuerdo y 35% en
desacuerdo manifiesta que no se respetaron sus derechos ni el debido
procedimiento durante la impugnacion. El 20% permanece neutral, mientras que
solo un 15% cree que si se cumpli6 con estas garantias. Esto sugiere una

percepcion generalizada de vulneraciéon de derechos en el proceso.

Tabla 5
Las irregularidades o vicios en la papeleta fueron determinantes para la anulacion

de la sancién

irregularidades o Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje
vicios acumulado
Totalmente en
1 5.0% 5.0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 15.0% 20.0%
Neutro 4 20.0% 40.0%
De acuerdo 8 40.0% 80.0%
Totalmente de
4 20.0% 100.0%
acuerdo
Total 20 100.0%

Nota: Elaboracién propia 2025.
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Figura 4
Las irregularidades o vicios en la papeleta fueron determinantes para la anulacion

de la sanciéon
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Irregularidades o vicios

Nota: Elaboracion propia 2025.

El 60% de los encuestados 40% de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo
considera que las irregularidades o vicios en las papeletas fueron determinantes
para la anulacién de la sancion. El 20% se muestra neutral, mientras que solo un
20% 15% en desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo no comparte esa opinion.
Esto refleja que la mayoria reconoce que los errores en las papeletas influyeron

directamente en la nulidad del procedimiento sancionador.
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Tabla 6
El recurso de impugnacién que presenté fue resuelto de manera eficaz y en un

tiempo adecuado.

Eficaz y tiempo Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
adecuado acumulado
Totalmente en
8 40.0% 40.0%
desacuerdo
En desacuerdo 6 30.0% 70.0%
Neutro 2 10.0% 80.0%
De acuerdo 3 15.0% 95.0%
Totalmente de
1 5.0% 100.0%
acuerdo
Total 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia 2025.

Figura 5
Recurso de impugnacion que presenté fue resuelto de manera eficaz y en un

tiempo adecuado.
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Nota: Elaboracion propia 2025.
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El 70% de los administrados 40% totalmente en desacuerdo y 30% en
desacuerdo considera que el recurso de impugnacion no fue resuelto de manera
eficaz ni dentro de un tiempo adecuado. Solo el 20% expresa una percepcion
positiva 15% de acuerdo y 5% totalmente de acuerdo, mientras que un 10%
mantiene una postura neutral. Esto evidencia un alto nivel de insatisfaccion entre
los administrados respecto a la eficiencia y celeridad de la Subgerencia en resolver

los recursos de impugnacion.

Tabla 7
Satisfaccién con el resultado y la atencion recibida en la Subgerencia de

Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccién de San Roman

Satisfaccion de Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
resultados acumulado
Totalmente en
9 45.0% 45.0%
desacuerdo
En desacuerdo 7 35.0% 80.0%
Neutro 2 10.0% 90.0%
De acuerdo 1 15.0% 95.0%
Totalmente de
1 5.0% 100.0%
acuerdo
Total 20 100.0%

Nota: Elaboracion propia 2025.
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Figura 6
Satisfaccion con el resultado y la atencion recibida en la Subgerencia de

Circulacién, Seguridad Vial e Inspeccion de San Roman.

45.00%

0.45
0.4 35.00%
0.35
03
0.25
0.2 15.00%
0.15 10.00%
0.1 5.00%
0.05 -_
0

Porcentaje

Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Satisfaccion de resultados

Nota: Elaboracion propia 2025.

El 80% de los administrados 45% totalmente en desacuerdo y 35% en
desacuerdo manifiesta no estar conforme con el resultado ni con la atencion
recibida por parte de la Subgerencia de Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccion.
Solo un 20% expresa una percepcion distinta: el 10% se mantiene neutral, mientras
gue el 15% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con el trato recibido. Esto
refleja una percepcion mayoritaria de insatisfaccion respecto al proceso y sus

resultados.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para comprobar la hipétesis general y las especificas, se analizaron los
datos de los cuestionarios aplicados a los ciudadanos sancionados por infracciones
de transito, con resoluciones emitidas por la Municipalidad Provincial de San
Roman. El analisis estadistico mostré que los vicios de motivacién, como la falta
de claridad en la descripcién de la infraccién y errores al llenar los datos, aparecen

en la mayoria de los casos revisados.

Los hallazgos permiten identificar una relacion significativa entre la
presencia de vicios de motivacion y la efectividad del recurso de impugnacion, ya
gue los administrados que detectaron estos defectos en sus papeletas lograron, en
su mayoria, la anulacién de la sancion. De esta manera, se confirma la hipotesis

general planteada.

Asimismo, las hipotesis especificas también se ven respaldadas por la

evidencia empirica:

En relacién con la HE1, una proporcién importante de los encuestados
sefiald que la papeleta carecia de una explicacion clara y detallada sobre la

infraccién imputada.

Sobre la HE2, se identific6 que los errores frecuentes en los datos del
infractor, del vehiculo o en la codificacion legal de la falta, fueron mencionados por

los administrados como razones clave para solicitar la nulidad.

Finalmente, la HE3 se confirma al observar que, en los casos en que se
alegaron vicios de motivacion, los recursos interpuestos obtuvieron resultados

favorables en una proporcion considerable.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos obtenidos permiten afirmar que, en general, la gente percibe de
manera negativa varios aspectos del procedimiento para imponer papeletas con

vicios de motivacion en la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca.

Primero, sobre qué tan clara y completa es la explicacion del procedimiento,
el 65.8% de los encuestados dijo que estaba en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que deja claro que la mayoria siente que la informacion que reciben
durante el proceso es insuficiente. Esto coincide con estudios anteriores que
muestran que cuando la comunicacién de los procedimientos administrativos es
confusa, la confianza de la gente baja y también su disposicion a cumplir las normas

(Roncancio, 2024).

En cuanto al respeto de los derechos y el cumplimiento del debido
procedimiento, el 65% de los encuestados expresé desacuerdo o total desacuerdo,
mostrando que muchos perciben que el debido proceso no se garantiza
correctamente. Esto es preocupante, porque proteger los derechos fundamentales
del administrado es clave para que cualquier sancién administrativa tenga
legitimidad. Este hallazgo coincide con estudios internacionales que sefialan que
la vulneracién del debido proceso es una de las principales causas de nulidad en

sanciones por casos de alcoholemia (Fernandez, 2022).

En cuanto a la existencia de irregularidades o vicios en el procedimiento, el
60% de los encuestados dijo estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que si
las hay, lo que confirma que la gente percibe fallas y deficiencias en el proceso

sancionador. Esto puede explicar por qué en contextos similares se observan
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tantas impugnaciones exitosas, ya que las irregularidades procesales suelen

motivar la nulidad de las multas impuestas (Gémez, 2023).

Por otro lado, la efectividad del recurso y la rapidez en su resolucion resultan
insatisfactorias para el 70% de los encuestados, quienes dijeron estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con estos puntos. Esto muestra que los
plazos se perciben como demasiado largos o deficientes, generando descontento
entre los administrados y afectando bastante la percepcién de justicia y legitimidad

del procedimiento administrativo.

Finalmente, sobre la satisfaccion con los resultados del recurso de
impugnacion, el 80% de los participantes dijo estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, mostrando que la mayoria esta insatisfecha. Esto deja en evidencia
gue es urgente mejorar la transparencia, la legalidad y la eficacia de las decisiones
administrativas para que los ciudadanos puedan recuperar la confianza en el

sistema.

Estos hallazgos evidencian deficiencias en la gestién de papeletas vicios de
motivacion en Juliaca, especialmente en la informacion, el debido proceso,
irregularidades, tiempos y resultados. Se recomienda fortalecer protocolos,
capacitar funcionarios y mejorar la comunicacién para asegurar un procedimiento

justo y eficiente.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se determind que la percepciéon de los administrados sobre la
efectividad del recurso de impugnacion en la Municipalidad Provincial
de San Roméan, Juliaca, durante el afio 2025, es mayoritariamente
negativa, ya que el 65% expresd desacuerdo con la claridad de la
motivacion y el 75% sefial6 falta de explicacidén en el procedimiento,
evidenciando la necesidad de mejorar la transparencia y eficiencia

administrativa.

SEGUNDA: La satisfaccion de los administrados con el procedimiento de
impugnacion resulta limitada, evidenciada por un 80% de respuestas
en desacuerdo o total desacuerdo respecto a la efectividad del
recurso, el tiempo de resolucién y la claridad en la explicacion del
proceso, lo cual refleja deficiencias en la gestion administrativa que
inciden negativamente en la confianza de los ciudadanos y en su

percepcion de justicia dentro de los procedimientos municipales.

TERCERO: Los administrados perciben que los vicios procesales y la insuficiente
observancia del debido procedimiento inciden directamente en la
obtencion de resoluciones favorables de sus recursos, dado que el
60% manifestd que estas irregularidades resultaron determinantes
para la anulacién de las papeletas, evidenciando la urgencia de
asegurar el cumplimiento de la normativa y la proteccion efectiva de

los derechos de los administrados.

CUARTA: EI 65% de los administrados manifestd desacuerdo con el respeto a
sus derechos y al debido procedimiento durante la tramitacion de sus

recursos, evidenciando la necesidad de fortalecer la aplicacion de este
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principio y la capacitacion del personal para garantizar resoluciones
legales, motivadas y respetuosas de los derechos de los

administrados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para garantizar mayor claridad y transparencia en el procedimiento, la
Municipalidad debe elaborar e implementar un protocolo detallado que
asegure la adecuada comunicacién y explicacion del proceso de
impugnaciéon a los administrados, incorporando materiales
informativos claros y accesibles que faciliten la comprensiéon de cada

etapa del tramite.

SEGUNDA: Para aumentar la satisfaccion con el proceso de impugnacion, resulta
imprescindible optimizar la gestion administrativa, acortando los
tiempos de respuesta y capacitando al personal encargado para que
brinde atencion eficiente y respetuosa, fortaleciendo asi la confianza

de los ciudadanos en el procedimiento.

TERCERA: Para atender los vicios procesales identificados: Se recomienda
establecer controles rigurosos y auditorias periddicas para detectar y
corregir errores documentales y procedimientos irregulares que
puedan afectar la validez de las papeletas y los derechos de los

administrados.

CUARTA: Para garantizar el respeto al debido proceso: La Municipalidad debe
promover capacitaciones continuas sobre normas y principios del
debido proceso dirigidas a los funcionarios encargados, asegurando
gue todas las actuaciones administrativas respeten los derechos de

los administrados.
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UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS ANULADAS

POR VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024

“"iJL .

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METO DO LOG1A
PROBLEMA GEMERSAL DRIETIVO GEMNERAL HIPATES IS GEMERAL WARLABLE ERFOOLE
INFEPEMDIENTE Cuantitative
icomo perciben los administrados |3 | Determinar |z percepcion de los administrados | Existz una relzcion siznificativa entre los vidios | vidos de
eficacia del recurso de impugnacion | sobre |3 eficacia del recurso de impugnacién de | de motivacian en lzs papeletzs de transito v Iz | motivacion TIPO
de papeletas de transito anulzdas por | papeletas de transito anuladas por vicics de | eficacia del recurso de impugnacion en la Binia
wicios de  motivacidn  en la | motivecion en la Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de San Romdn, Juliaca. NIVEL
Municipalidad ~ Provincial de  San | San Roman, Juliaca durante el afo 2024, Correlacianal, Descriptiva
rRoman, Juliaca durante el ano 20247
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIETIVOS ESPECIFIDDS HIPOTESIS ESPECIFICA WARIABLE DISERD
DEPEMDIENTE Mo axperimental,
i0wé  percepcion  tienen  los | Identificar bos principales vicios de motivacian | La falta de motivacion suficiente es el vicio de transversal
administrados sobre los principales | que los administrados reconocen en las | motivacion mas frecuente en lzs papeletas de | Efectividad del
vicics de motivadion presentes en las | papeletas de transite emitidas en 5an Roman, | transito anulzdas enla Municipalidad Provingizl | TECUrSD de "_'Hmj
papeletas de trdnsito en San Romdn | Juliaca. d= San Romén. impugnacidn Centifics
Julizca? . . POBLACIEN
) Diescribir la satisfaccion de los Ellilm'lnisn—cll:lus El mzl llenado de Ia*;papeleta-sdetmnsitqcurm subgerentia de

icomo describen bos administrados su | con el proceso de impugnacion ante |3 | errores en los datos del infractor, del vehiowlo o circulacitn seguridad vial
experiencia con el proceso  de | Municipalidad Provingial de San Roman. en la codificacion de la infraccion es uno de los & inspecciin
impugnacion de papeletss en |3 vidics de motivacidn mds frecuentss gue

de  Ean conduce & su anulacian, MUESTRA

Municipalidad  Provincial
rRoman durante el afio 20247

i0ué  factores  consideran los
administrados que influyen en 13
obtencion de unz resolucion favorable
en sus recursos de impugnacion?

Establecer ko factores que, sesun la percepcion
de los administrados, influyen en la resolucion
favorable de sus recursos de impugnacian,

Existe wna correlacion  positve entre s
presencia de vicios de motivadion v la tasa de
£xito en los recursas de impugnacdian.,

Muestreo no
probabilstioa

TECHICAS

Cncussta
INSTRURERTOS
Cusstionario astructurado

Ficha de registro da datas
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Anexo 2: cuestionario

CUESTIONARIO PARA ADMINISTRADOS

Efectividad del Recurso de Impugnacion en Papeletas Anuladas por Vicios

de Motivacién Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, 2024
Presentacion:

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su
experiencia respecto al recurso de impugnacion interpuesto frente a papeletas
anuladas por vicios de motivacién. Marque la alternativa que mejor represente su
opinion, de acuerdo con la escala indicada en cada pregunta. La informacion
proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

l. Indicaciones

A continuacién, se presentan enunciados relacionados con la nulidad de
papeletas por conducciéon en estado de ebriedad y la proteccidén de los derechos
del administrado. Se solicita marcar con una (X) la alternativa que mejor represente
su nivel de acuerdo, de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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NO

Enunciados

La papeleta de transito que recibi contenia una
motivacion clara y suficiente respecto a la infraccion

gue se me imputo.

El procedimiento para presentar el recurso de
impugnacién me fue explicado de manera clara y

completa.

Durante el proceso de impugnacion se respetaron

mis derechos y el debido proceso.

Las irregularidades o vicios presentes en la papeleta
fueron determinantes para la anulacion de la

sancion.

El recurso de impugnacion que presenté fue resuelto
de manera eficaz y dentro de un plazo adecuado.

Me encuentro satisfecho(a) con el resultado
obtenido y con la atenciébn recibida en la
Subgerencia de Circulacion, Seguridad Vial e
Inspeccién de la Municipalidad Provincial de San
Roman.

iSe agradece su valiosa participacion!
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Anexo 3: Matriz de datos

VARDDDO| o VARDODOD

| & : ” & . " ﬁvm;uuu" ﬁVARfDDD" ﬁvmﬁnnun” ﬁvm;nnﬂL
| 1 | 2.00 1,00 1,00 3.00 1.00 1.00
| 2 | 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
| 3 | 2.00 4.00 2.00 4,00 5.00 2.00
| 4 | 4.00 2.00 1,00 4,00 4.00 2.00
| 5 | 1.00 1,00 2.00 3,00 4,00 1,00
| 6 | 3,00 4.00 3,00 5.00 1,00 3.00
| 7 | 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
| 8 | 2.00 2.00 3.00 1,00 1,00 1,00
| 9 | 3,00 1,00 2.00 4,00 4.00 3.00
| 10 | 2.00 3.00 1.00 4,00 1.00 1.00
| 11 | 1.00 2.00 3.00 3,00 2.00 2.00
| 12 | 5.00 3,00 4.00 5.00 3,00 4.00
| 13 | 2.00 1.00 1.00 4,00 1.00 1.00
| 14 | 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 5.00
| 15 | 1,00 3,00 4,00 4,00 1,00 1,00
| 16 | 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 2.00
| 17 | 1.00 2.00 4,00 4,00 2.00 1,00
| 18 | 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 2.00
| 19 | 1.00 1,00 3.00 4,00 1,00 1.00
| 20 | 2.00 1,00 2.00 5.00 2.00 1,00
| 71 |
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@basededatuscleverspss.sav[(un'untu[}atuﬂ]-IEM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Ediar  Ver Datos  Tramsformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Bl ELEEr 4| FEEMR

| Nombre Tpo Anchura | Decimal Ies‘ Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas Alineacion  Medida Rl

VARD000!  Numérico ;La papeleta de transito que recibi contenia una motivacion clara y suficiente so... {100, Total... Ninguno Derecha ¢ Escala ' Entrada
VARO000?  Numérico Derecha ¢ Escala '\ Entrada
VARDOO03  Numérico Derecha ﬁ Fscala v Entrada
VARODO04  Numérico Oerecha & Escala v Entrada
VARODDDS  Numénico Derecha f Escala  Entrada
VARDDO0E ~ Numérico Derecha ﬁ Escala v Entrada

;I procedimiento para presentar el recurso de impugnacion me fu explicadod... {100, Total... Ninguno

; Considero que durante el proceso de impugnacion se respetaron mis derechos... {100, Total. Ninguno

;Las imeqularidades o vicios en la papeleta fusron determinantes para la anulaci... {1,00, Total... Ninguno

;El recurso de impugnacian que presente fue resuelto de manera eficaz y enun... {1,00, Total... Ninguno

g 1 6
i 1 6
i 1 6
i 1 g
i 1 6
i 1 6

M2 2 P2 2 2

;Estoy satisfecho con el resultado y la atencidn recibida en |2 Subgerencia de .. {1,00, Total... Ninguno

—a | e || e || = || o || s || —
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Investigador: DAVID CLEVER CONDORI TURPO D.N.L N°: 73361464

Titulo de la investigacién: EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS ANULADAS POR 1
VICIOS DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024 \

Instrumento e Indicador:

Universidad: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA

Experto: i g TUU0 M Clacusa “Zafh DNLN: 0132849972
Grado académico: Doctor ( ) Magister (X) Otros ()  Especifique:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA

Deficiente | Regular | Bueno Excelente
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PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion

XKD PR IR K

PROMEDIO DE VALIDACION ?5/ 7

Considerar las siguientes observaciones |
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Instrumento e Indicador:
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Variables, dimensiones e indicadores
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 30 /01/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAVID CLEVER CONDORI TURPO
Direccién: Av. Independencia- Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73361464

Teléfono: 993158780 email: davidcondori818@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

Escuela Profesional o Mencion: DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADO

Asesor: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[ |
Titulo: EFECTIVIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION EN PAPELETAS ANULADAS POR VICIOS
DE MOTIVACION SAN ROMAN JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): recurso de impugnacién, papeletas de trénsito, vicios de motivacién.
;Esta obra se desarroll6 en la UANCY 1,2?

2
1Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachi]ler Titulo |:|2da Especialidad |:|Maestria l:lDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I___I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su producc1on intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que ofras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional’” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

|:| Internacional

Nacional
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