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RESOLUCION DIRECTORAL N° 158-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de agosto del 2023

VISTOS:

El expediente N° 03878, presentado por el (la) Bachiller MENDOZA VALENZUELA JUBENAL, con nUmero
de DNI. 80019512, asignado (a) con cédigo de matricula 27117633, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MENDOZA VALENZUELA JUBENAL, con nUmero de DNI. 80019512, asignado (a) con
codigo de matricula 27117633, de la Maestia en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modohdod de sustentacion de la
Tesis titulada: ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD JOSE MARIA ARGUEDAS,
ANDAHUAYLAS - APURIMAC 2021. La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE
LA EDUCACION - P33.y

Que, el (a) referido (o) Dictamen de Tesis aprobado por [os jurados el Juliaca, 15 de agosto del 2023,
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTlCULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: ESTRATEGIAS
DIDACTICAS Y NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD JOSE MARIA ARGUEDAS, ANDAHUAYLAS - APURIMAC 2021.
Elaborado por el (la) Bachiller MENDOZA VALENZUELA JUBENAL. Infegrado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Asesor ¢ Mgtr. ARNALDO YANA TORRES
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : Jueves, 24 de agosto del 2023
Hora : 09:00 a.m.
Modalidad : Avla N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese Ia presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

UNVERDOA) ANDIMA'AEBTOR GAGE NS WILASOUED

28CURYA DEVOSORA

---------------

DIRECTOR| ) N

/

I
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 276 -2023-USA-EPG/UANCY

VISTOS:

£l expediente N° 03874, Presentado por el (a) Bach: MENDOZA VALENZUELA JUBENAL , con nUmero
de DNI 80019512, y asignadlo (a) con cddligo ce matricula M° 27117433, quien solicita cambio de
JURADOS ¥ ASESOR del Proyecto cle Tesis fitulaclo: ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y MNiVEL DE
SATISFACCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DE 1A UNIVERSIDAD JOSE MARIA ARGUEDAS, ANDAHUAYLIAS - APURIMAC 2021 Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 Para optar el Grado cle MAGISTER en: EDUCACION
mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, cle la Escuela de Posgraclo de la
Universidad Andina "Méstor Caceres Veldsquez”, de la secde ANDAHUATYLAS .

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: MENDOZA VALENZUELA JUBENAL quien solicita el cambio de la terna de JURADOS
¥ ASESOR del Comiié de Investigacion, aprobado con Resolucién Directoral No. 511-2021-U3A-
EPG/UANCY, de fecha 03 de Mayo del 2021, en al que se le asignd como PRESIDENTE al Dr. FIDEL
HUGO BARRANTES SANCHEZ, como SEGUNDO MIEMBRO al Mglr, EDUARDINO ROQUE ROQUE, como
ASESOR a) D1, MARIO AGUILAR FRUNA, g los mismos que se cambia por ¢ese y no lener vinculo
laboral con la VANCY,

Que, el refericlo Dictamen cle Tesis fue aprobado por fos jurados el 29 de Marzo del 2021, registrado
an el Folio N° 2404 del Libro cle Registro de Proyecios de Investigacion de Maestria, establece que
se encuenira apto para ser desarrolfado a lo establecido en el reglamenio de Grado de
Investigacion conducente ai Grado Académico de Magister/Maestra y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV:

Que, en el Reglamento General de la escusia de Posgrado de la UANCYV, establece que la
susteniacion de Tesis de Posgracio es un frabajo de investigacion original y eritico de actualidad y
cle alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones confericas a la Direccién en el inciso “i" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgraclo, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL JURADO Y ASESOR DE LA TERNA DEL COMITE DE INVESTIGACION,
para su revision de la Tesis Hitulada: ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA
DE 1OS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA UMIVERSIDAD JOSE
MARIA ARGUEDAS, ANDAHUAYLAS - APURIMAC 20271 Presentado por el (a) Bach: MENDOZA
YALENZUELA JUBENAL Conformado por los siguientes docentes:

Presidents 3 Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro 3 Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Asesor (0) ? Mgir. ARNALDO YAMNA TORRES

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuercdlo al Reglamanto de Investigacion
conducente al Grado Académico ce MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Cécerss Veldsquaz,

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicemectorado Académico, Vicemectorado Administrativo v
Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia,
para cumplimiento de la presente Resolucion.

isirese, GGomunicuese y Archivese ey

UNIYERS)
MESTOR CAC
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la tesis
ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA
DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD JOSE MARIA

ARGUEDAS,ANDAHUAYLAS - APURIMAC 2021

| Datos de autor

| Nombres y apellidos JUBENAL MENDOZA VALENZUELA
' Tipo de documento de identidad DNI

' Namero de documento de identidad 80019512

i URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6 140-5277

i Datos de asesor

| Nombres y apellidos ; ARNALDO YANA TORRES
| Tipo de documento de identidad 3 DNI
i Numero de documento de identidad 41414676
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

- Datos del jurado

Presidente del jurado

i Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
| Miembro del jurado 1
' Nombres y apellidos | SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
| Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 29309750
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-865 1
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
| Nuamero de documento de identidad 02145441
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Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Apurimac
Provincia: Andahuaylas
Distrito: Andahuaylas
Coordenadas:

Latitud: -13.6571445
Longitud: -73.3878554

Ubicacion geografica de la investigacion | https:/goo.gl/maps/eDbn5S6R2gRhAvq157

) 2 /]

Afio o rango de afios en que se realiz6 la Octubre 2022 — Mayo 2023

investigacion

Ciencias de la educacion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford Educacién general (incluye capacitacién,pedadogia)
(C()I]C\"lCC-DC.Qi“lllb. 10) - Libreria h[lpS://DUl'l.()I‘Q/DC'I'CDO/()C(IC/[‘()l‘d#5 .03.01

-
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Yo 744 éen’zoz( Pk ernc/o?c( Z//a/e/r] zucfo . identificado con DNI
Nro. 800 [« 54 2, en mi condlcmn de euresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
4 Programa de Maestria o Doctorado

Q

Maey Lot e Edrecocsor

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
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Asesorado por: Mj\]v:( s @gfr naldo ,ya 7720 7{)7 res

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seffalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 3/ de OCﬁ'édTC del 2023
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Estrategias didacticas y satisfaccion
académica de los estudiantes de la escuela profesional de administracion de
empresas (EPAE) de la Universidad José Maria Arguedas de Andahuaylas
(UNAJMA) - Apurimac 2021 — I; tiene como objetivo: determinar la relacion
existente entre la aplicacion de las estrategias didacticas y el nivel de
satisfaccion académica de los estudiantes. Con respecto a la metodologia, es
una investigacion de alcance descriptiva, con disefio no experimental, de tipo
descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada de 405 estudiantes
matriculados en la EPAE, con una muestra de 198 estudiantes, seleccionados
de manera probabilistica, aleatorio estratificado. Las variables analizadas
fueron: estrategias didacticas y satisfaccion académica de los estudiantes. El
presente estudio cuenta con una hipétesis general y tres hipotesis especificas.
El recojo de informacién se realiz6 mediante un cuestionario que permite medir
el nivel de percepcion de los estudiantes sobre estrategias didacticas y
satisfaccion académica de los estudiantes con 27 y 24 items respectivamente.
Para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos se utilizé el Microsoft
Excel y el SPSS version 25.

Se concluye que existe una correlacion positiva muy alta entre las variables de
investigacion: estrategias didacticas y satisfaccion académica de los
estudiantes de la (EPAE), semestre académico 2021 — I, de la UNAJMA; ya
que, el coeficiente de correlacion es 0,900 y el nivel de significancia 0,000
menor a 0,05; dando a entender que los estudiantes se encuentran satisfechos
con las estrategias didacticas que utilizan los docentes en las sesiones de
aprendizaje de las diversas asignaturas.

Palabras clave: estrategias didacticas, satisfaccion académica, planificacion,

ejecucion, evaluacion.
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ABSTRACT

The present investigation titled: Didactic strategies and academic satisfaction of
the students of the professional school of business administration of the José
Maria Arguedas de Andahuaylas University - Apurimac 2021 - I; Its objective is
to determine the relationship that exists between the application of didactic
strategies and the academic satisfaction of students. Regarding the
methodology, it is descriptive research, with a non-experimental design of a
descriptive correlational type, cross-sectional, because the data were obtained
in a single moment, The study population consisted of 405 students enrolled
from the Professional School of Business Administration, with a sample of 198
students, selected in a probabilistic, random stratified manner. The variables
analyzed were: didactic strategies and academic satisfaction of the students.
The present study has a general hypothesis and three specific hypotheses. The
collection of information was carried out through a questionnaire that allows to
measure the level of perception of the students about didactic strategies and
academic satisfaction of the students with 27 and 24 items respectively. For the
processing and analysis of the data obtained, Microsoft Excel and SPSS
version 25 were used.

It is concluded that there is a very high positive correlation between the
research variables: didactic strategies and academic satisfaction of the students
of the professional school of business administration, academic semester 2021
- |, of the José Maria Arguedas de Andahuaylas University; since, the
correlation coefficient is 0.900 and the level of significance 0.000 is less than
0.05; implying that students are satisfied with the teaching strategies used by
teachers in the learning sessions of the various subjects.

Keywords: Keywords: didactic strategies, academic satisfaction, planning,

execution, evaluation.
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INTRODUCCION

La tarea docente se desarrolla en el proceso educativo, va acompafada de
manera implicita con un conjunto de conocimientos pedagodgicos y didacticos
suficientes para planificar, ejecutar y evaluar la ensefianza - aprendizaje de los

estudiantes.

Diversas investigaciones han demostrado que un factor importante, para
promover una educaciéon de calidad; en consecuencia, un desempefio
profesional idéneo para facilitar la vida de los hombres en sociedad; es el
docente provisto de habilidades pedagdgicas, didacticas capaces de activar en
los estudiantes el deseo, el impetu, la necesidad y la motivacion para seguir

aprendiendo.

A nivel del estado peruano las universidades publicas y privadas,
facultados por la ley 30220, provistos de autonomia, en la actualidad
implementan politicas de formacién continua para los docentes conforme a sus
necesidades de aprendizaje, en diversas tematicas; cuyo desarrollo de
capacidades es permanente debido, a que las formas de aprendizaje de los
estudiantes va cambiando, esto condicionado por los avances vertiginosos de
la ciencia, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), que exigen en
los docentes asumir nuevas estrategias didacticas para satisfacer las

necesidades de aprendizaje que requieren los estudiantes.

En la EPAE de la UNAJMA la mayor parte de la plana docente, esta
integrado por profesionales, que han realizado estudios de formacion

universitaria en administracion de empresas; sin embargo, no han realizado
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estudios de pedagogia, cuyo hecho indudablemente repercute, primero en la
tarea pedagodgica del docente, especificamente al momento de planificar,
ejecutar - desarrollar y evaluar las sesiones de aprendizaje; segundo, en el
nivel de aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes. La pregunta central del
trabajo es: ¢ Qué relacion existe entre la aplicacion de las estrategias didacticas
de los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes? En la
hipétesis central se afirma que existe una relacién significativa entre la
aplicacion de las estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion académica de

los estudiantes.

Por consiguiente, esta investigacion se desarrolld, con el propdsito de
determinar la relacibn que existe entre la aplicacion de las estrategias

didacticas y la satisfaccion académica de los estudiantes. Esta estructurado en

El capitulo I: Formulacion del problema, dentro de ellos hallamos: Exposicicion
de la situacién problematica, formulacion del planteamiento del problema,
justificacion de la investigacion, los objetivos generrales y especificos,
importancia y alcance de la investigacion, limitaciones y delimitaciones de la
investigacion, hipotesis general y especifico, variables e indicadores y por

ultimo operacionalizacion de variables.

El capitulo Il: Marco tedrico: Donde hallamos todo el trabajo como son los

antecedentes de estudio, bases teoricas y el marco conceptual.

El capitulo Ill: Metodologia de la investigacion: la cual hallamos: Enfoque de
investigacion, método o métodos aplicados en la investigacion, tipo de

investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y
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muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, validez y
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos y por ultimo disefio de la

estrategia para la prueba de hipotesis.

El capitulo 1V: Resultados: encontrafios la presentacion, analisis e
interpretacion de los datos, proceso de la prueba de hipotesis y por ultimo

encontramos la discusion de los resultados.

El capitulo V: Impacto social: Encontramos Propuesta para la solucion del
problema, costos de implementacion de la propuesta y por ultimo los beneficios

que aporta la propuesta

Finalmente se llega a las conclusiones, sugerencias, bibliografia y los anexos

gue se esgrimieron para la elaboracién de la tesis.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA O ANALISIS DE LA

SITUACION PROBLEMATICA

En las ultimas décadas las universidades y docentes han ido cambiando
sus estrategias didacticas, desde un enfoque conductista a
constructivista; considerando el estilo y también ritmo de aprendizaje que
tiene cada estudiante; pero también, teniendo en cuenta el cambio y
desarrollo social, cultural y tecnolégico de nuestras sociedades, todos
estos cambios obedecen a los nuevos conocimientos que dan lugar a
estructurar teorias cientificas que permiten comprender la forma como el

ser humano aprende.

Actualmente la humanidad ha experimentado cambios vertiginosos,
ocurridos en el aspecto -cultural, social, econdémico, politico vy
especialmente tecnolégico; como consecuencia de ello en el contexto
educativo, existe una innovacion permanente de las TIC que posibilitan
innovar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje; en tal sentido la

actividad pedagdgica del docente tiene que adecuarse a la demanda de
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aprendizaje estudiantil; asi mismo, debe generarse una mayor
comunicacion entre los estudiantes, docentes. Estos hechos son de
imperiosa necesidad cuando nuestro contexto nos demanda como lo
ocurrido en el presente afio 2021, donde el COVID 19 ha generado la
adopcion de diversas politicas y acciones por parte del gobierno y
comportamientos de los pobladores; una de ellas en el campo educativo
demanda potenciar de manera inevitable de competencias digitales de
docentes, estudiantes y padres de familia; de lo contrario, habra
dificultades para implementar la educacién remota que se da en muchos

paises.

El docente, frente a estos cambios permanentes, cumpliendo con
sus responsabilidades pedagdgicos - profesionales, debe seleccionar bajo
un criterio riguroso las estrategias didacticas que le permitan cumplir de
manera efectiva su rol de mediador, a partir de situaciones significativas

para el estudiante.

Segun el INEI (2019), en el Perd se matricularon, 315327
estudiantes en las universidades publicas, se gradian el 15.4%.
Paralelamente la cantidad de matriculados en las universidades privadas
(2018) alcanza a 612099 estudiantes y el 14.37 % se graduan. La
cantidad de jovenes que abandonan sus estudios cada afio, es por lo
menos 40 y 50 mil; este hecho representa 100 millones de délares de
pérdida para los padres y madres de familia, adicionalmente trae como
consecuencia frustracion. La mayor cantidad de estudiantes (70%) que

abandonan las universidades privadas y el 30% son de universidades
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publicas o estatales (Mori, 2012).

Para cumplir con las exigencias y demandas, las universidades que
Forman Profesionales, es necesario que oferten servicios educativos de
alta calidad, de esa manera cumplir con las expectativas y se encuentren
satisfechos los estudiantes. Si esta condicion de brindar una educacion de
calidad no se cumple, se genera insatisfaccion por parte de los
estudiantes, como consecuencia, abandonan sus estudios, estudian con
desgano y su preparacion académica disminuye lo que conlleva a
reprobar cursos y posteriormente repercute en su bajo nivel de formacién

profesional.

A nivel de la region Apurimac, especificamente en la UNAJMA de
Andahuaylas (UNAJMA), se observa el inicio de un proceso de
implementacion del curriculo por competencias; en consecuencia asumir
este enfoque por competencias en las universidades implica asumir
cambios importantes en diversos aspectos, principalmente en lo referente
a innovacion permanente de las estrategias didacticas que permiten
promover la formacién integral (cognitivo, afectivo y procedimental),
enfatizando el desarrollo de aquellas capacidades enfocadas al
pensamiento critico y reflexivo, de manera transversal en el alumno -

alumna.

Durante este proceso de implementacién desde la observacién del
investigador se identifica que los docentes priorizan la parte cognitiva
dejando como complemento el aspecto procedimental y actitudinal. Como

consecuencia la planificacion de sus estrategias didacticas: recursos y
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materiales, estrategias métodos y técnicas lo realizan en funcién al
aspecto cognitivo, frente a este hecho los estudiantes tienen una
satisfaccion negativa que se desencadena en inasistencias, tardanzas,
escasa identidad con la universidad, desaprobacion de las asignaturas y
bajos niveles de formacion profesional; como consecuencia, bajo nivel de

desemperio profesional y/o laboral.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

e (;Qué relacion existe entre la aplicacion de las estrategias
didacticas de los docentes y el nivel de satisfaccion académica
de los estudiantes en la escuela profesional de administracion

de empresas de la UNAJMA de Andahuaylas - Apurimac 2021 -

[?

1.2.2. Preguntas especificas

e (Cual es nivel de relacion gque existe entre la planificacion de la
ensefianza que realizan los docentes y el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes en la escuela profesional de

administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 -

[?

e (Qué nivel de relacion existe entre la ejecucion de la
ensefianza que realizan los docentes y el nivel de satisfaccion

académica de los estudiantes en la escuela profesional de
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administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 —

[?

e ¢;Qué nivel de relacion existe entre la evaluacion que realizan
los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela profesional de administracion de

empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - 1?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION O EXPOSICION DE LA
JUSTIFICACION

Segun la propuesta de Sergio Carrasco Diaz (2017), la justificacion de
esta investigacion se sustenta teniendo en cuenta diversos puntos de

vista.

1.3.1. Justificacion practica

Esta indagacién, contribuird al campo de la pedagogia; a razén de
que permitird conocer la relacién existente entre las variables de estudio
(estrategias didacticas y satisfaccibn de los estudiantes); en
consecuencia, permitira mejorar la actividad pedagdégica y didactica de los
docentes; lo cual, promovera que los estudiantes se sientan satisfechos.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

En est abordan para fundamentar y dilucidar las variables de
estudio, constituyen un importante aporte que pueden ser utilizadas
en otros trabajos de investigacién aplicados en otro contexto

temporal y geogréfico.
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1.3.3.Justificacion politico administrativo

Permitira al director de la escuela profesional de administracion de
empresas de la UNAJMA, teniendo conocimiento de los
resultados obtenidos en esta indagacion pueda emprender las
acciones necesarias, para mejorar el desempefio docente referido

a la aplicacion de las estrategias didacticas.

1.3.4. Justificacién social

Contribuira a promover una mejor practica docente en la EPAE de
la UNAJMA; asi mismo, garantizara la formacion de profesionales

de calidad que contribuyan en el desarrollo de nuestra sociedad.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre la aplicacién de las
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion académica de
los estudiantes en la escuela profesional de administracion de

empresas de la UNAJMA de Andahuaylas - Apurimac 2021 - 1.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir el nivel de relacién que existe entre la planificacion de
la ensefianza que realizan los docentes y el nivel de
satisfaccion académica de los estudiantes en la escuela

profesional de administracion de empresas de la UNAJMA -
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Apurimac 2021 - .

e Determinar el nivel de relacién que existe entre la ejecucion de
la ensefianza que realizan los docentes y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en la escuela profesional de

administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

e Describir el nivel de relaciéon que existe entre la evaluacion que
realizan los docentes y el nivel de satisfaccibn académica de
los estudiantes en la escuela profesional de administracion de

empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Importancia

La importancia de la ejecucion de la presente investigacion radica al

enfatizar los siguientes aspectos:

Pedagdgico metodoldgico, ya que contribuird a generar la reflexion
de la plana docente, sobre la efectividad de las estrategias didacticas que
utilizan en su actividad pedagoégica y a partir de ese espacio reflexivo
implementaran nuevas estrategias didacticas al momento de planificar,
ejecutar y evaluar, las sesiones de aprendizaje con el objetivo de
satisfacer y contribuir en la mejora permanente del aprendizaje de los

discentes.

En el nivel tedrico, su importancia radica porque permitira

consolidar un conjunto de teorias, conceptos y categorias que permitan
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explicar de manera clara las variables de estudio, posibilitando una mejor

comprension no solo para los docentes, sino también los estudiantes.

En el nivel practico, permitira contribuir a mejorar la tarea docente,
asi también en la satisfaccion estudianti y en la formacion de

profesionales con un buen perfil.

Alcance de la investigacién

Conforme lo manifestado por Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) y considerando las estrategias, objetivos de investigacion; asi
mismo, viendo la relacion de las variables de estudio; el alcance es

descriptivo correlacional.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas, al realizar la presente investigacion:
primero, es el escaso apoyo de los directivos de la Institucion donde se
aplicaron los instrumentos de investigacion. Segundo, el contexto de
pandemia del COVID 19 que se vive a nivel mundial provocé retrasos en
la programacién de algunas actividades planificadas. Sin embargo, estas

limitaciones fueron superadas.

1.6.2. Delimitaciones

Abordando la delimitacién temporal, se precisa que esta investigacion se

realiza en el espacio temporal del semestre académico 2021 - |,
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comprendido entre marzo a agosto del afio 2021.

Considerando que la delimitacion espacial, esta referido al ambito
geografico donde se desarrollé este estudio, se precisa de la siguiente

manera:

e Lugar: UNAIJMA.

e Distrito: San Jerénimo.

e Provincia: Andahuaylas.
e Departamento: Apurimac

e Pais: Peru

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

e Existe una relacién significativa, entre la aplicacion de las
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion académica de
los estudiantes en la escuela profesional de administracion de

empresas de la UNAJMA de Andahuaylas - Apurimac 2021 - 1.

1.7.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacion significativa, entre la planificaciéon de la
ensefianza que realizan los docentes y el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 —
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o Existe relacion significativa, entre la ejecucion de la ensefianza
gue realizan los docentes y el nivel de satisfaccion académica
de los estudiantes en la escuela profesional de administracion

de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - 1.

e Existe una relacion significativa, entre la evaluacion que
realizan los docentes y el nivel de satisfaccibn académica de
los estudiantes en la escuela profesional de administracion de

empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de variables

e Variable independiente

Estrategias didacticas

e Variable dependiente

Satisfaccion del estudiante
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1.8.2. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Planificacion

Estrategias
didacticas

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Relacién de los contenidos de la
sumilla con los contenidos del
silabo.

Relacion entre la competencia
seleccionada, con la competencia
desarrollada en la unidad y
competencia del perfil profesional.
Seleccion de los contenidos

Seleccidn de las estrategias
pedagdgicas.

Desarrollo de tutorias

Seleccidn, elaboracion de recursos
y materiales

Criterios de evaluacion

Motivacion

Recopilacion de saberes previos

Presentacion de la informacion

1. Los contenidos de la sumilla se relacionan con los contenidos del
silabo.

2. La competencia seleccionada se relaciona con la competencia de
cada unidad de aprendizaje y con la competencia del perfil
profesional.

3. Los contenidos desarrollados se relacionan con los contenidos
exigidos por el perfil profesional.

Los docentes presentan el manejo y uso adecuado de las diferentes
estrategias pedagogicas para la ejecucion de sus sesiones de
clases.

Los docentes seleccionan estrategias pedagoégicas
pertinentes para desarrollar su sesién de clase.

Los docentes preparan ejemplos y/o aplicaciones a situaciones
reales, para aclarar el contenido de la clase.

7. Los docentes planifican sesiones de tutoria para apoyar a los
estudiantes en las dificultades que muestren.

8. Los docentes elaboran y/o seleccionan materiales didacticos
apropiados para el nivel superior en congruencia con los temas a
desarrollar.

9. Los docentes comunican y explican los aspectos y criterio de
evaluacion que tomaran en cuenta (rubricas de evaluacion).

10. Los docentes realizan procesos de motivacion durante el
desarrollo de sus sesiones de clase.

11. Los docentes desarrollan el proceso pedagogico de recopilacion
de saberes previos.

12. Los docentes presentan la informacion de una manera clara,
sencilla y resumida.

interesantes y
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Ejecucién

Evaluacioén

OFICINA DE INVESTIGACION
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Desarrollo del tema

Utilizacion de las tecnologias

Conflicto cognitivo

Temas transversales

Resumen

Evaluacioén

Matriz de evaluacioén

Criterio de evaluacion

Instrumentos de evaluacién

Solucién de la evaluacion

Reflexion

13. Los docentes desarrollan los temas de una manera atractiva e
interesante.

14. Los docentes utilizan constantemente las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en el desarrollo de sus sesiones de
clases.

15. Los docentes promueven aprendizajes a través de la reflexion,
utilizando preguntas y repreguntas, sobre diversos temas, incluso
generando dudas en los estudiantes.

16. Los docentes demuestran preparacion y dominio para desarrollar
temas transversales, diferentes a los temas de la asignatura.

17. Los docentes realizan resimenes antes de desarrollar un tema 'y
al final de su intervencion.

18. Los docentes promueven y registran la participacion activa de
los estudiantes y asumen como parte de la evaluacion formativa.

19. Los docentes estructuran y cuentan con una matriz de
evaluacion.

20. Los docentes toman en consideracién varios criterios de
evaluacién acorde a los temas desarrollados.

21. Los docentes cuentan con rubricas, lista de cotejos u otro tipo de
instrumentos de evaluacion.

22. Los docentes promueven el desarrollo de las preguntas
planteadas en su evaluacion al entregar los resultados.

23. Los docentes toman en cuenta los resultados de las
evaluaciones para introducir modificaciones tanto en la planificacion
como en su actuacion docente.

24. Los docentes comentan y analizan reflexivamente con los
estudiantes los resultados de las evaluaciones realizadas.
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Conocimiento

Planificacién

Metodologia

Satisfaccion
del
estudiante.

OFICINA DE INVESTIGACION
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Retroalimentacion

Autoevaluacion y coevaluacién

Tedrico

Préactico

Relacion tedrico-practico
Planificacién

Organizacion

Estrategias

Uso de recursos y materiales

Evaluacion

25. Los docentes desarrollan una retroalimentaciébn después de
cada

resultado de las evaluaciones.

26. Los docentes promueven la autoevaluacién sobre el proceso de
aprendizaje.

27. Los docentes promueven la coevaluacion (evaluacion entre
compafieros) sobre el proceso de aprendizaje.

1. Los docentes demuestran manejo de conceptos, definiciones y
teorias de los temas de su asignatura.

2. Los docentes demuestran manejo de la parte practica y
demostrativa de los temas de su asignatura.

3. Los docentes relacionan adecuadamente la parte tedrica y
practica de su asignatura.

4. Los docentes planifican sus sesiones de clase de manera
adecuada.

5. Los docentes organizan y estructuran de manera pertinente y
did4ctica sus clases.

6. Los docentes desarrollan sus clases, utlizando diferentes
estrategias pedagdgicas segun el tema que le toca desarrollar.

7. Los docentes explican los temas de una manera clara y
comprensible.

8. Los docentes utilizan recursos y materiales para el desarrollo de
sus clases.

9. Los docentes preparan y adeclan materiales para entregarlas en
clases.

10. Los docentes utilizan diferentes maneras o formas de calificacion
en las evaluaciones.

11. Los docentes realizan un repaso antes de la fecha de las
evaluaciones.
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Investigacion

Uso de
tecnologias

Relacion
docente
estudiante

Etica en la
accion docente
Cumplimiento
de normas

Investigacion

Tecnologias

Comunicacion

Accesibilidad

Interpersonal
Comprension
Etica-axiologico

Normatividad

12. Los docentes proponen recuperaciones segun los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

13. Los docentes entregan las evaluaciones y las notas, antes de
subirlas al sistema.

14. Los docentes promueven la investigacion.

15. Los docentes muestran interés por la investigacion.

16. Los docentes muestran dominio de las tecnologias aplicadas a la
educacion virtual en sus clases.

17. Los docentes hacen uso de las plataformas virtuales ofrecidas
por la universidad, para desarrollar sus actividades pedagdgicas.

18. Los docentes manejan una adecuada comunicacion con los
estudiantes.

19. Los docentes muestran disposicién para ser consultado sobre
aspectos académicos y personales para la mejora del desempefio
estudiantil.

20. Los docentes manejan un trato cortés, sociable y amigable con
los estudiantes.

21. Los docentes comprenden las diversas situaciones de los
estudiantes y practican la empatia.

22. Los docentes practican los valores de la: puntualidad,
responsabilidad, el respeto y demas.

23. Los docentes cumplen con sus funciones, deberes vy
obligaciones, demostrando asi, su conocimiento de las normas
establecidas en la universidad.

24. Los docentes cumplen con las normas establecidas por la
Universidad.

Nota: Adaptado de tesis doctoral Aco Corrales. Eder A. (2018).

OFICINA DE INVESTIGACION
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Dominguez y Barrera (2010), realiz6 una investigacion
correlacional, titulada: Desempefio y satisfaccion de los graduados
del programa de especializacion en docencia; Cuyo propésito fue,
describir el nivel de desempefio y satisfaccion de graduados con la
formacion recibida.

Con una poblacién de 66 y una muestra de 36 graduados, en la
Universidad de Yucatan, México, entre los afios 2004 al 2007. Se
utilizaron 2 tipos de instrumentos: cuestionario al grupo de
estudiantes y observacion no participante a los docentes
egresados. Se llegé a la siguiente conclusién: se determiné que
existe un buen nivel de satisfaccion de los graduados, con la
formacion recibida; cuya percepcion de los profesores, obtuvo un
valor de 76.9%; siendo las competencias que son percibidas con
mas satisfaccién: el hecho de concretizar en la préactica los

conocimientos logrados durante la formacion (97%), seguido por la
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habilidad para solucionar problemas (95%) y la habilidad para

coordinar en equipos de trabajo (94%).

Gonzalez, et. al (2019), realiz6 una investigacion correlacional,
titulada: Satisfaccion académica y practicas pedagogicas percibidas
por estudiantes de salud de Chile; Cuyo propdésito fue, Analizar la
relacion entre las practicas pedagogicas percibidas por estudiantes
de programas de grado en salud en la universidad de Chile y su
satisfaccion académica. Se consider6 una muestra de 649
estudiantes. Se utilizaron 2 cuestionario denominados: satisfaccion
académica y practicas pedagogicas. Se llegd a la siguiente
conclusién: La satisfaccion académica varia segun la titulacién y los
niveles formativos cursados por el alumno, y es favorecido por

practicas pedagogicas constructivistas.

2.1.2. A nivel nacional

Aco (2016), realizé una investigacion correlacional, titulada:
Didéactica del docente de matemética y la satisfaccion académica de
los estudiantes que reciben formacién general de la facultad de
ciencias basicas de la Universidad Andina del Cusco - 2016; para
obtener el grado académico de doctor en ciencias de la Educacion,
en la UAC. El objetivo fue, Describir la relacion que existe entre la
didactica del docente y la satisfaccion de los estudiantes, afio 2016.
La poblacion fue de 3780 y la muestra de 350 estudiantes en 20
escuelas profesionales. Los instrumentos de investigacion son 2

cuestionarios para recolectar informacion sobre las variables de
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investigacion: estrategias didacticas y satisfaccion de estudiantes.

llegandose a las siguientes conclusiones:

El nivel de correlacion entre las variables de investigacion, es
positiva moderada, ya que el coeficiente de correlacion es 0.574 y

el nivel de significancia 0,00 menor a 0,05.

La variable didactica del docente universitario de matematica se
halla en el nivel del 48.3%, ocupando el criterio regular y
demostrandose que el nivel ideal de la aplicacion de la didactica por
los docentes de matematica no es permanente o no todos la utilizan

en forma adecuada.

Las dimensiones de: planificacion, ejecucion y evaluacion, frente a
la opinibn de los estudiantes se encuentra dentro de la escala
regular, enfatizandose un alto porcentaje en la poca planificacion
(62.6%); ejecucion de 42.90% y la evaluacion 48.9%; (escala
regular). Por ello se afirma, que existen algunas debilidades de los

docentes de matematica en el manejo de la didactica.

La variable satisfaccion académica de los estudiantes, también se
ubica en el nivel regular (43.1%), demostrandose que la
satisfaccion de los estudiantes sobre la didactica de los docentes
no es adecuada; por esta razon, se debe promover cambios en la

ensefianza de los docentes de matematica.

Tolentino (2014), realiz6 una investigacion correlacional, titulada:

Desempefio didactico y académico de los docentes, relacionado a

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

la satisfaccion de los estudiantes del programa de
complementacion pedagodgica en la UNMSM, 2013 — Il; para lograr
el grado académico de Magister en Educacion. Cuyo objetivo fue
Determinar la relacion existente entre el desempefio didactico -
académico del docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes
del programa de complementacion pedagogica. 60 estudiantes
conforman la poblacibn y muestra. para recolectar informacion
sobre las variables, se utlizaron dos cuestionarios. Las

conclusiones arribadas son:

El nivel de correlacién, entre las variables es, r = 0.920, ello
significa que cuanto mejor sea el desempefio didactico y académico

del docente mayor sera la satisfaccion de los estudiantes.

Cueva (2018), en una investigacion correlacional, cuyo titulo es:
“‘Desempefio docente y satisfaccion académica de estudiantes del
VI ciclo de la especialidad de lengua, comunicacion e idioma inglés
de la facultad de educacién de la UNJFSC, 2018 - I; con la
intencion de alcanzar el grado académico de maestro en
Educacién. Con el objetivo de determinar la relaciéon entre el
desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes
del VI ciclo. La poblacién y muestra, fue conformado por 8 docentes
y 29 estudiantes. Los instrumentos de investigacion fueron dos
cuestionarios que abordan las variables investigadas. Arribandose a

las mencionadas conclusiones:

e Existe una correlacion positiva alta (significativa), entre el
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desempefio docente y satisfaccion académica de los
estudiantes del VI ciclo de la especialidad de Lengua,
Comunicacion e Idioma Inglés; debido a que, la correlacién de

Spearman es 0,831.

e Existe una correlacion positiva alta (significativa), entre el
desempefio académico y la satisfaccion académica de
estudiantes del VI ciclo; debido a que, la correlacion de

Spearman es 0,793.

e Existe una correlacién positiva moderada (significativa), entre
la dimensién desempenio didactico y la satisfaccion académica
de estudiantes del VI ciclo; a razén de que, la correlacion de

Spearman es 0,662.

e Existe una correlacion positiva alta (significativa), entre la
dimensién relaciones interpersonales y la satisfaccidon
académica de estudiantes del VI ciclo; debido a que, la

correlacion de Spearman es 0,779.

2.1.3. A nivel regional o local

Calle (2016), hizo una investigacion correlacional, cuyo titulo es:
“Estrategias de ensefianza - aprendizaje y grado de satisfaccion
personal de los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion
Inicial en la Universidad José Carlos Mariategui Andahuaylas,
Apurimac — 2016”; para obtener el grado académico de maestro en

ciencias de la educacion, mencién psicologia educativa. Cuyo
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objetivo fue, determinar de qué manera las estrategias de E-A,
influyen en la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial. Con una poblacion de 282; una
muestra de 87 estudiantes y 18 docentes. A través de dos
cuestionarios para recoger la informacion, se llegd a la siguiente

conclusion:

Se determina que las estrategias de ensefianza utilizadas por los
docentes, tienen una influencia significativa y positiva en la
satisfaccion de los estudiantes de Educacion Inicial, al hallarse con

un coeficiente de correlacion de 0.776.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Enfoques tedricos o0 corrientes epistemoldgicas (de las

variables independientes o uno)

2.2.1.1. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Segun el Diccionario etimolégico de Chile (2021), el término
estrategia proviene del vocablo griego, estrategeia o strategos que
significaba, arte del general para conducir la guerra. Es también
producto de la fusiébn de dos palabras: stratos (ejército) y agein
(conducir, guiar). La definicién de estrategia en el diccionario de la
RAE, es “el arte de dirigir operaciones militares, habilidad para
dirigir’, con esto queda confirmado que esta palabra
primigeniamente, surgié en el campo militar, haciendo referencia no

solo a la forma de derrotar a los enemigos en el campo de batalla,
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sino también haciendo una analogia al contexto de la educacion
especificamente al proceso de ensefianza, estaria orientado al
saber habil de dirigir a través de un conjunto de actividades para

lograr los aprendizajes esperados en un area del saber.

La estrategia, relacionado a la ensefanza, aprendizaje o al
campo de la pedagogia es el conjunto de actividades, debidamente
organizadas - planificadas, con procesos claramente definidos; que
se utilizan con el propésito de lograr aprendizajes previamente
planificados para asegurar una decisibn adecuada en cada
momento. Es asi que una estrategia es un proceso de seleccion
cuidadosa de métodos, estrategias, técnicas, materiales, etc. para

lograr los aprendizajes esperados.

La didactica siendo parte de la pedagogia, para Zabalza
(2007), es la ciencia de ensefar; ya que, estudia e interviene en la
tarea de ensefianza — aprendizaje, posibilitando la previsién y uso
adecuado del tiempo, el método, las técnicas, medios y materiales,
en interaccion con el medio que le rodea; estos aspectos se
concretan dentro de la actividad de planificar ejecutar y evaluar las
sesiones de aprendizaje con el propdsito de lograr los aprendizajes
en el educando. La didactica tiene por objeto asumir decisiones
normativas que conducen a desarrollar aprendizajes, con la ayuda
de los métodos utilizados en la ensefianza, en tal sentido asume su
rol de buscar métodos, estrategias, técnicas, medios y materiales

para el mejor aprendizaje.
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Feo (2010), manifiesta que las estrategias didacticas son
asumidas como técnicas y procedimientos, por medio de los cuales,
el docente y los estudiantes, organizan de manera consciente, las
acciones a realizar durante el proceso de aprendizaje; esta forma
de abordar la tarea educativa permite lograr aprendizajes
esperados, lo cual también permite adaptarse a cada necesidad de

aprendizaje que tienen los estudiantes.

Segun De la Torre (2005) (como se citdé en Delgado y
Solano, 2009, p. 4), “los elementos que participan de manera
interactiva en el proceso didactico de generacion de aprendizajes
son: el profesor — estudiante, la materia o contenido, las estrategias
metodologias o didacticas y contexto o espacio fisico donde se

desarrolla el aprendizaje”.

2.2.1.1.1. Ladidactica universitaria

La didactica universitaria se concretiza en la actividad
pedagdgica del docente cuando utiliza los métodos, técnicas,
estrategias, medios y materiales, la prevision del tiempo y las
estrategias de evaluacion; sin embargo, desde hace muchas
décadas los docentes gozan de la libertad de catedra; por tal razon,
la calidad de la docencia quedé en la responsabilidad individual de
los profesores. Esta forma de hacer docencia, convirtieron las aulas
y los laboratorios en islas privadas, donde cada docente establecia

sus reglas y formas de ensefianza (Zabalza, 2007).
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Tomando un camino diferente, si se hace una comparacion
de la docencia en las universidades actuales con las de hace una
década los cambios son considerables donde se observa notables
mejoras de la enseflanza, debido a que se innova en forma
constante el uso de las estrategias didacticas; lo cual, no solo se
produce por la mejora de la infraestructura, recursos,
modernizacién de la gestion educativa y una reforma normativa;
sino es, por el cambio de mentalidad y toma de conciencia, sobre el
sentido de formacion y el papel fundamental que cumple el docente
en todo el proceso de la educacién. Ademas, se ha podido
demostrar, que no toda practica docente, tienen buenos resultados;
por tanto, no es ético mantener aquello que no tiene buenos
resultados. Por otro lado, las propuestas innovadoras, difundidas
por los docentes han demostrado que las estrategias didacticas
efectivizan el proceso de ensefianza, obteniéndose mejores
aprendizajes, haciendo mas interesante, atractivo y motivador una
sesion de aprendizaje, cuando eso ocurre la predisposicién por

aprender es inmensa (Zabalza, 2007).

Las estrategias didacticas en el contexto universitario sin
duda requieren un analisis, reflexion, planificacion, aplicacion y
evaluacion; considerando las caracteristicas de los estudiantes, en
su dimension individual y grupal; en tal sentido, la utilizaciéon de las
estrategias didacticas estard condicionado por el curso que se

desarrolla, el contexto y las caracteristicas de los estudiantes.
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Los métodos didacticos mas utilizados en la educacion

universitaria segun la PUCP. Citado por Tolentino (2014):

e Método expositivo (leccion magistral), el docente realiza la
exposicion, utilizando medios y materiales, el estudiante hace
anotaciones, pero como no es significativo, lo olvida. Se cae
en el verbalismo y memorismo. Aunque es muy util en grupos
masivos. Este proceso se debe realizar respetando la

introduccidn, desarrollo, sintesis y conclusiones

e Método Exegético (analisis de textos), consiste en seguir un
proceso: seleccion del texto, realizar la lectura, luego
comentarla, por esa razon sigue tres pasos: lectura, analisis,
comentario. Tiene ventajas: el estudiante interactia con
informacién de primera mano, promueve al autodidacta,
desarrolla capacidades mentales de analizar, sintetizar,

ademas de incrementar vocabulario.

e Método de interrogatorio, Consiste en hacer preguntas breves
a cada estudiante, en grupos o a todos. Tiene la funcién de
apoyar y al método expositivo. Este método promueve la
reflexion, evaluar la comprension, identificar las formas de

pensar

e Método de dialogo (dialéctica) o heuristico, es generador de
reflexion y estructura nuevos conceptos, promueve el

intercambio de ideas.
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Docente — estudiante.

e El método ABP, permite identificar problemas, analizar y

proponer alternativas de solucion.

e Meétodo heuristico, consiste en hallar un procedimiento en la

bdsqueda de una verdad.

2.2.1.1.2. Fases y/o dimensiones de las estrategias didacticas

Considerando que las estrategias didacticas, se ponen en
practica de manera indesligable dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje; para realizar esta investigacion se asume como
dimensiones: la planificacion, ejecucién y evaluacién de la actividad

pedagdgica.

a. Fase de planificacién:

Segun el MINEDU (2019), la planificacién se define como
una actividad estrictamente racional, flexible, abierto y ciclico; por
tal razon es producto de la creatividad, reflexion y la accion critica,
que se pone por escrito luego de haber pensado, analizado,
discernido, elegido y contextualizado. Siendo asi un acto de
anticipar, organizar y decidir el conjunto de acciones, recursos y
estrategias que promuevan el desarrollo de competencias en los

discentes.

Deduciendo, podemos afirmar que la planificaciébn es un

proceso ordenado, racional y reflexivo, que consiste en prever
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tiempo, medios y materiales, estrategias, métodos y técnicas que
utilizard el docente, al momento de realizar las actividades
pedagogicas, siempre teniendo el proposito de promover
aprendizajes significativos. Es asi que la planificacién responde a
las preguntas ¢Qué? ¢como? ¢cuando? ¢donde? ¢con quiénes?

se desarrollara la actividad pedagdgica.

b. Fase de ejecucion:

Segun MINEDU (2019), la ejecucion de los aprendizajes, es
un proceso de interrelaciéon efectiva que se produce entre el
estudiante y el docente, con propésitos especificos y bien definidos,
encaminados a desarrollar competencias. En este proceso el
docente es facilitador, mediador social, pedagogico y cultural, a
razon de que genera la construccion de valores sociales,

actividades pedagogicas, culturales.

La ejecucion consiste en poner en practica o desarrollar,
aquella actividad pedagogica que se ha planificado con la
intencionalidad de desarrollar capacidades y competencias en los
educandos. Generalmente esta fase se realiza en el aula o en otro
espacio conforme a lo planificado; en tal sentido teniendo la
estrategia determinada se ejecuta o pone en funcionamiento, donde
los estudiantes despliegan sus esfuerzos y realizan todas las
actividades, para construir sus propios aprendizajes, dicho proceso

es guiado por el docente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

c. Fase de evaluacion:

Desde la planificacion se prevée el ¢qué y como se
ensefara?; Asi como el ¢como se evaluara?, dicha fase se realiza
de manera permanente; la cual, permite evidenciar con objetividad
que todo lo que se hizo cumplié 0 no su objetivo, adicionalmente
permite identificar las debilidades y fortalezas en el aprendizaje de
los estudiantes, para iniciar un proceso de retroalimentacion. En tal
sentido, Segun MINEDU (2019), la evaluaciéon es entendida como
un proceso continuo, permanente y ordenado, por medio del cual
se recoge y procesa la informacion de forma sistemética y rigurosa
con el propdsito de conocer, analizar y emitir una valoraciéon de los
aprendizajes; bajo ese conocimiento, se realiza el proceso de
retroalimentacion; asi como, la toma de decisiones en forma
adecuada, dando lugar una practica pedagogica pertinente y

oportuna.

2.2.1.1.3. La educacion y la didactica universitaria

Para comprender sobre la didactica universitaria es

necesario tener previamente, un concepto claro de la educacion

2.2.1.1.4. La educacioén

Diversos son los conceptos que existes sobre la educacion;
sin embargo, para los propésitos del presente estudio,
abordaremos conforme a la ley general de educacion N° 28044

donde:
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La educacion como proceso se desarrolla en el transcurrir de
toda la vida; la cual, favorece a la formacion integral del ser
humano, asi como al desarrollo de todas sus potencialidades, a la
creacion de cultura, desarrollo de la familia y la comunidad mundial,

latinoamericana y nacional. (MINEDU, 2003, p. 9)

Como idea complementaria la educacion se realiza de
manera formal y sistematica, en instituciones que se dedican
exclusivamente a la educacién; pero también se realiza de manera
informal, de la cual se encarga la familia y la sociedad en general, a

través de sus instituciones.

La pedagogia como ciencia estudia la metodologia, las
técnicas, estrategias de ensefianza como parte de la actividad
educativa; es asi que esta enfocada a la investigacion, reflexion de
las teorias educativas en funcién de ¢como aprenden los seres
humanos?; también una disciplina de la pedagogia es la didactica,
que de manera concreta asume su funcién de buscar estrategias,
técnicas y meétodos, asi como medios y materiales, para optimizar

el logro de aprendizajes en los estudiantes.

2.2.1.1.5. Ladidactica

La etimologia de la palabra didactica, segun Carvajal (2009),
proviene de la palabra griega didasticés que significa “el que
ensena”, el cual tiene relacion con didasco (ensefio), cuya

categoria tiene estrecha relacion con la pedagogia, que permite dar
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reglas en el campo de la ensefianza (¢,coOmo se debe ensefar?),
por esta razoén la didactica se definié en un inicio como el “arte de

ensenar’.

La didactica, ha atravesado varios cambios, se ha utilizado
en el contexto educativo (ensefianza — aprendizaje), el cual se
menciona por Daros (como se citdé en Aco, 2016), donde se da a
conocer que el concepto de didactica se encuentra relacionada con
la tarea de ensefianza desde las épocas de Homero bajo el término
de "Didasco” (yo hago saber, yo ensefio), el cual dio lugar a formar
el sustantivo didascalos (el que ensefia 0 maestro o docente),
también se formaron los adjetivos didactico y didascalico (lo

referido a la ensefianza).

En este contexto donde la educacion estaba establecida por
el docente el que habla y por los estudiantes, quienes escuchan,
ademas esas palabras constituian la verdad que nadie podia refutar
ni contradecirlas, ya se mencionaba la palabra didactica, en este
contexto la didactica es entendida como el saber del docente, para

promover la ensefianza en los estudiantes.

La definicién de la didactica ha atravesado diversos cambios
en su concepcion, sin dejar de ser mencionado en diferentes

épocas, asi tenemos:

a. Ladidactica Magna

Juan Amos Comenio (como se citd6 en UNMSM, 2016)
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considerado como uno de los mas grandes pedagogos hasta la
actualidad, cuando escribe una de sus primeras e importantes
obras: Didactica Magna (1657), donde propone una revolucion de la
educaciéon de aquel tiempo, esta propuesta surge después de
someter en primer lugar, a un andlisis acucioso al hombre, luego a
la educacion de ese momento y finalmente analiz6 los fines
educativos, ademas la ensefianza de su época se sometido a una
critica. Fundamenta su propuesta desde un enfoque cristiano
aseverando que “el hombre es una criatura hecho a imagen y
semejanza de Dios”: racional, disciplinable; por tanto, como tal
debe ser formado y tratado. Desde esta época, Comenio concebia
que la “humanidad” del hombre seria dado por educacién y la
disciplina. Amos Comenio, para lograr este proposito de
humanizacion del hombre, sigue el camino buscando tres ideales:
prudencia de actuar, sabiduria de entendimiento y piedad de

corazon.

Para Comenio la Didactica surge del orden establecido en la
naturaleza: pens6é a la naturaleza como el estoicismo y el
cristianismo donde todos: cosas y animales deben su obediencia a
las leyes provenientes de Dios. Esta idea dio lugar a entender lo
que se debe ensefiar (materias o contenidos) y el modo o forma

(métodos de la didactica).

Se debe ensefar naturalmente, lo que significa enseiiar,

conforme al orden manifestado en la dinAmica de la misma
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naturaleza. “Ensefar es un arte, artificio o técnica; que debe seguir
el orden natural” (Daros 1987, p.107), citado por Rodriguez (1991).
De todo lo sefalado, resalta mas su frase: “No hay que guiar con
voces, carcel o azotes a la criatura racional, sino con la razéon”
(Mora, 1997, p. 6), analizando las frases de Comenio no se trata de
ensefiar con castigo, sino con la razon, utilizando estrategias

didacticas.

b. Teoria de Emile Durkheim

Para Durkheim (como se cité en Aco, 2016) desde una visiéon
holistica, la sociedad era concebida como una familia integrada por
hijos y subditos que tiene autoridades o padres. Es en este
escenario, que la ensefianza debia promover las costumbres
heredado y practicado por mayores. La ensefianza entonces servia
como medio de transmision, conservacion de dichas costumbres y
el aprendizaje era concebido como sin6nimo de absorcion de las
ensefianzas. En tal sentido la materia (contenidos) y el método para
la ensefianza y aprendizaje no se fundamenta en la naturaleza
individual, sino en la naturaleza social. De la educacion se
encargan las generaciones adultas quienes ensefian a los que,
todavia no han alcanzado la madurez social; el objetivo era
promover y desarrollar el aspecto fisico, intelectual y moral en el
nifo; los cuales eran necesarios para que el hombre se
desenvuelva en: la sociedad politica y el ambiente particular donde

habita y estda destinado. Durkheim, enfatiza la importancia que
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cumple la familia en la labor de ensefianza a las nuevas

generaciones, con prioridad el legado de la cultura.

c. Teoriade John Dewey

Segun Daros (1987), para John Dewey el ideal de toda
sociedad humana, es una sociedad democratica. Es esta sociedad
democratica la que ofrece el contenido, para promover las
ensefianzas y el método cientifico (como requisito este método de
discusion debe ser democratica y critica), que es considerado como

el mejor método para realizar la didactica.

La sociedad es considerada con un rol protagonico frente a la
educacién, antes que las personas como individuos; se resalta a la
sociedad democratica que valora, permite y promueve: la
educacién de individuos libres; ademas concilia a la persona como
individuo con su sociedad. Para Dewey existen muchas clases de
sociedades, una de ellas es la sociedad indeseable que pone
barreras o dificultades externas e internas a la libre comunicacion e

intercambio de experiencias.

Dewey indica que, Una sociedad es denominada
democratica, cuando promueve, facilita la participacién de todos
sus miembros, favoreciendo con sus bienes, en iguales
condiciones, ademas asegura de manera flexible la
reestructuracion o cambio de sus instituciones, a través de diversas

formas de interrelacién dentro del contexto de vida asociada.
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Dewey toma como fundamento de didactica a la democracia,
donde las personas organizados en grupo discuten y analizan
democraticamente las teorias diversas para luego ser aplicadas en
la sociedad, generando el derecho a opinar, participar; en este
contexto la didactica es elegida libremente conforme a la naturaleza

del tema.

d. La didéactica de Paulo Freiré

Paulo Freiré (como se citdé en lovanovich, 2003), fundamenta
la concepcidn sobre la educacion y la didactica tomando como base
la sociedad; la cual era observada desde el enfoque de la dialéctica
marxista; por ello afirma que la sociedad se encuentra en
permanente cambio (dialéctica). Los contenidos de la ensefianza y
el aprendizaje se basan en las situaciones dialécticas donde
existen opresores y oprimidos en una sociedad de clases. En este
contexto el didlogo constituye un medio a través del cual permite
avanzar en la comprension, asi como en la transformacion de ese
contexto social. En tal sentido una sociedad no es aceptada tal
como es como para promover un modelo educativo; por el
contrario, es necesario someterla a un juicio analitico y critico,
teniendo en cuenta con claridad los conceptos de desigualdad,

injusticia y clases sociales evidentes en toda sociedad.

En todo contexto social, a una autentica educacion liberadora
promueve la «concientizacion» desde la organizacion e iniciativa de

las clases dominadas teniendo como objetivo una transformacion
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de las estructuras de la clase opresora. Como consecuencia solo
este tipo de educacion puede generar el lucido despertar de la

conciencia y como consecuencia se traduce en la préactica.

Freiré fundamenta que la educacion debe promover la
libertad, y liberar de la opresion de los grupos de poder, quienes
pretenden gobernar para promover una estructura educativa; sin
embargo, considera que el dialogar y conversar promueve el

aprendizaje.

2.2.1.1.6. El constructivismo y la didactica universal

Segun Santivdiiez (2012), el constructivismo esta
considerado como una corriente o enfoque educativo, con un marco
tedrico que estd fundamentado por una variedad de teorias
psicolégicas bajo la autoria de reconocidos investigadores tales
como: Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner. Ademas, menciona
Santivafiez, que Solé & Coll (1995), indican que el constructivismo,
es un enfoque; es decir, un movimiento, o0 mejor aln un marco
explicativo, el cual parte de la afirmacion que la educacién es un
hecho social, ademas cumple una funcién socializadora, esta
afirmacién da pie al desarrollo de la educacion escolar; es en este
contexto que se propone diversos aportes que constituyen como

principios del constructivismo.

En tal sentido el constructivismo considera a la didactica

COmo un proceso que permite estructurar los contenidos,
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procedimientos y actividades, medios y materiales, métodos

estrategias y técnicas; para promover aprendizajes significativos.

Este enfoque es estructurado por los aportes como resultado
de las investigaciones realizados por: Vygotsky, Piaget, Ausubel,
Novak, Feuerstein y Bandura, entre otros; estas investigaciones
evidentemente produjeron cambios en la didactica que tiene su

origen en ensefanza:

1. El aprendizaje siendo considerada como una modificacién de
conducta adquirida (conductismo), pasa a ser una categoria
enfocado en los procesos de aprendizaje del educando; en tal
sentido se inicia a partir de sus experiencias, estrategias y
habilidades que domina. En el constructivismo, se empieza a
manifestar la didactica, encaminando el proceso del como debe

guiar o facilitar el docente.

2. La ampliacion y cambio conceptual del aprendizaje, ha dado

lugar a integrar: lo cognitivo, afectivo y procedimental.

La didactica dentro del enfoque constructivista, se concibe
como una actividad relevante del docente, porque se enfoca en el
que aprende (estudiante), a través del uso de diversos medios y
materiales educativos del entorno que contribuyen en la

construccion de nuevos conocimientos.
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2.2.1.1.7. Contextualizacion de las teorias del constructivismo

a. Lateoria de Vygotsky

Para Garcia (2007), lo fundamental de la teoria de Vygotsky
fue comprender al ser humano en su condicién de gregario como
un ser eminentemente social y como producto social al
conocimiento, en la cual interviene la actividad social que realiza.
Para Vygotsky los siguientes conceptos cobran énfasis e

importancia:

Funciones mentales inferiores, son la atencion, la
comprension o pensamiento y la memoria; son aquellas funciones
con las cuales nacemos de manera innata, son naturales al hombre
y se transmiten a través de nuestros genes. Cuyo desarrollo no
depende solamente del individuo, sino también de la relaciéon con

otra persona u otros grupos, ademas con el espacio que le rodea.

Funciones mentales superiores (aprendizaje, lenguaje, juicio,
pensamiento y personalidad); estas funciones se desarrollan
interactuando con los integrantes de la sociedad. Dado que las
personas conviven en una sociedad con cultura, estas funciones
mentales son determinadas por las condiciones existentes o la

forma de ser de una sociedad.

El conocimiento se adquiere como consecuencia de la
interaccion social con otras personas; también es en este contexto

que se desarrolla la conciencia individual; ademas se aprende el
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uso de los simbolos; permitiendo desarrollar un nivel cada vez mas

complejo.

Vygotsky sefala que, cuanto mas, interaccion social se
realiza, es mayor el conocimiento que se alcanza, o que aumenta

las posibilidades de actuar y desarrollar las funciones mentales.

La zona de desarrollo proximo: Es la distancia entre la zona
de desarrollo real (capacidad de resolver de manera independiente
un problema) y la zona de desarrollo potencial (capacidad de
resolver un problema con la guia de otra persona mas capaz). Los
conocimientos no se transmiten de manera mecéanica de una
persona a otra (docente a estudiante); en este proceso intervienen
operaciones mentales (identificar, analizar, comparar), a las cuales

se recurren al interactuar con el contexto natural y social.

Es evidente que el aprendiz tiene y asume un rol dindmico en
la actividad de aprendizaje; es asi que, aprende a pensar desde
sus actividades creativas, de manera individual o con la ayuda de
otros. El apoyo de otras personas con mayor experiencia o el papel
del facilitador, la participacion activa y el interés del estudiante; son

condiciones que favorecen el desarrollo de capacidades.

Vygotsky (1991), resaltd la importancia del desarrollo del
lenguaje como factor condicionante en el desarrollo cognitivo; es
decir, si los niflos cuentan en su vocabulario de palabras, simbolos;

tendran mayor capacidad de construir conceptos con mayor
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rapidez; dichos conceptos promueven el razonamiento. También
enfatiza, que el principal medio para transmitir la cultura es el

lenguaje.

b. Lateoria de Jean Piaget

Conforme manifiesta Garcia (2007), La idea central que
afirma Piaget es que la inteligencia y la capacidad cognitiva de una
persona esta directamente vinculadas al contexto natural y social
gue le rodea; considera ademas que es muy importante entender la
manera de aprendizaje y comprension de los nifios — nifias, en
comparacion con los adultos; el cual permite entender que existen

diferencias cualitativas entre el pensamiento del nifio y el adulto.

Piaget plantea que el conocimiento es construido durante la
interaccidn que ocurre entre el sujeto que aprende y el medio
ambiente; esa interaccion activa, no pasiva con el medio ambiente
provoca permanentes desequilibrios cognitivos, lo cual nos obliga a
modificar y reorganizar permanentemente nuestros esquemas o0
estructuras psicoldgicas. El aprendizaje y el desarrollo cognitivo se

producen por adaptacién mediante procesos de equilibracion como:

e La asimilaciéon: entendida como el proceso de incorporaciéon a
las estructuras o esguemas conceptuales, por parte del
sujeto, aquella informacion del medio que le rodea, por el acto

de percepcion.

e Laacomodacion: es entendida como el proceso de
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modificacidon o ajuste de los esquemas o estructuras internas,
producido por el cambio de las caracteristicas de la nueva
informacion (cualitativamente diferente) que el sujeto ha

logrado asimilar.

e Adaptacion: Es una cualidad atribuida a la inteligencia y es

adquirida por la asimilacion y acomodacion.

Es asi que, los esquemas, las estructuras internas del sujeto,
se encuentran en modificacion permanente, condicionados por la
asimilacion y acomodacién que ocurre constantemente en el sujeto.
Las representaciones mentales, conceptuales que son parte de los
esquemas se van modificando, se amplian y se relacionan con

otros esquemas.

Piaget planteaba, la formacién del pensamiento en las
personas es progresivo con el propdsito de alcanzar mayor
equilibrio en la edad adulta del sujeto. De esta manera, el desarrollo
era visto como un proceso permanente que consiste en transitar de

un estado de menor a mayor equilibrio.

Segun Mussen, Conger y Kogan (1984), Piaget presenta,

cuatro etapas del desarrollo cognitivo:

1) Etapa sensorio - motora (0 - 2 afios), en esta etapa los infantes
demuestran absoluta curiosidad por el ambiente que observan a

su alrededor.
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2) Etapa pre - operacional (2 - 7 afios), es donde se desarrolla el
pensamiento imaginativo y egocéntrico; también el desarrollo del

lenguaje es de gran importancia para la comunicacion.

3) Etapa de las operaciones concretas (7 - 11 afios), en la cual, el
pensamiento de la nifia y el nifio es literal y concreto (describe
hechos reales, tangibles), es capaz de acudir a la l6gica para

luego llegar a conclusiones, presentan un razonamiento limitado.

4) Etapa de las operaciones formales (11 a mas), en este periodo
el sujeto tiene la capacidad de alcanzar el pensamiento

abstracto propio de los adultos.

El aporte de Piaget a la educacion, es importante; porque
evidencia, que el proceso de construccion de aprendizajes se
realiza desde la generacion de conflictos cognitivos, utilizado en el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje, ademas es esencial
determinar la complejidad del aprendizaje del estudiante, teniendo
en cuenta las etapas de desarrollo. Piaget consideraba que las
actividades que realiza una persona durante su infancia son muy
importantes; ya que, aporta al desarrollo de la inteligencia; dando a
entender con claridad que el nifio — nifia aprende a través de la

actividad: manipular, tocar, explorar, etc.

c. Lateoriade David Ausubel

Segun Moreira (1997) (como se citdé en Rodriguez, 2011),

Ausubel es el generador del concepto del aprendizaje significativo;
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este se produce cuando el sujeto relaciona de manera sustantiva

Sus conocimientos previos con los conocimientos nuevos.

Ausubel (1963) indica que, el aprendizaje significativo es
aguella que perdura y es dificil de olvidar dado que se ha dado
condicionado por situaciones de alta significancia para el sujeto;
ademas considera que es un proceso propio del ser humano, para
interiorizar o aprender la grandiosa cantidad de informacion que
existe actualmente en el campo del conocimiento. También para
explicar su teoria, Ausubel define los conceptos de aprendizaje
previo (aprendizajes que son parte de sus saberes, adquiridos
hasta el momento), aprendizaje nuevo (aprendizaje nuevo que no
conoce el estudiante), aprendizaje significativo (aprendizaje que es
producto de la relacibn del aprendizaje previo y nuevo) y
aprendizaje funcional (aprendizaje que aplica el aprendiz en su vida

cotidiana o diversas situaciones).

d. Lateoria de Joseph Novak

Ceniceros, Gomez, Leén & Mufioz (2018), sefialan que
Novak indica que, para construir significado en los aprendizajes, es
necesario pensar, sentir y actuar; los cuales, deben ser integrados,

lo que permitird construir aprendizajes significativos.

Sustenta que los seres humanos poseen un aprendizaje
potencial que permanece sin desarrollarse, el cual muchas

practicas educativas no favorecen su desarrollo. Indica que el
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modelo de instruccién y evaluacion que se practica en la educacion
basica y universidades se enfoca en aprendizajes memoristicos y
repetitivos, sin lograr el desarrollo del aprendizaje significativo. Esta
forma de enseflanza promueve que el estudiante cultive
perspectivas que la memorizacion es la Unica estrategia de
aprendizaje. Para terminar esa idea, es importante que el docente
también innovar estrategias que promuevan el pensamiento

reflexivo y critico.

Novak sustenta que el conocimiento que poseemos de un
area determinado es la construccién ordenada y coherente de
conceptos del area, que forman un sistema. Este sistema se puede
representar mediante esquemas de resumen, como los mapas
conceptuales. Los mapas conceptuales estan fundamentados por
las teorias del aprendizaje de Ausubel y Novak. El disefio es
propiedad de Novak (1975). Durante la ejecucién de la
investigacion en Cornell University, se llegb a comprender los
cambios cualitativos, en el logro de conocimientos sobre ciencias,
que alcanzaron los estudiantes. Llegando a la conclusion: que la
elaboracibn de mapas conceptuales, contribuyen a lograr

aprendizajes significativos.
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2.2.2. Enfoques tedricos o0 corrientes epistemoldgicas (de las

variables Dependientes o0 uno)

2.2.2.1. SATISFACCION

Para comprender la satisfaccion es necesario conocer las
teorias de la satisfaccion que sirven de base y dan una explicacion

epistemoldgica.

2.2.2.1.1. Teorias de la satisfaccion

a. Teoria Bifactorial de Herzberg

Frederick Herzberg (como se citdé en Aco, 2016), plantea su
teoria como evolucion de la piramide de las necesidades de
Maslow, donde sintetiza un grupo de necesidades basicas como
una forma de clasificacion, al que denominé factores de higiene;
bajo este concepto se incluye a las necesidades: fisiolégicas o
basicas y de seguridad; en la siguiente jerarquia se observa los
factores de motivacion; en donde incluye, las necesidades sociales,

de estima y autorrealizacion.

Los factores de higiene como: economicos, condiciones
laborales, seguridad laboral, factores sociales, beneficios
adicionales, control 'y supervisibn; estan relacionados
principalmente con las condiciones laborales donde se realiza el
trabajo. Si estan ausentes en el entorno laboral producen

insatisfaccion; por tanto, afecta en su rendimiento. Si las
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condiciones sefaladas son aceptables no se genera insatisfaccion;

pero tampoco habra satisfaccion a largo plazo.

Los factores de motivacion (trabajo interesante,
reconocimiento, independencia laboral), se centran en el desarrollo
emocional e intelectual, cuando estos factores estan cubiertos
provocan la satisfaccion laboral; lo cual impacta positivamente en la
productividad. En cambio, si no son cubiertos los trabajadores no

se sentiran satisfechos ni insatisfechos.

Herzberg indica que la motivacion de una persona proviene
de los factores de motivacion (intrinsecos) y no de factores de
mantenimiento (extrinsecos). Los factores de motivacién se nutren
permanentemente con la actividad de produccion que realiza. Los
factores de mantenimiento son extrinsecos, debido a que dependen

de elementos externos a la persona.

b. Lateoria de la motivacion y las necesidades de Maslow

Quintero (2012), manifiesta que Maslow, a través de la
“Teoria de la Motivacion Humana”, plantea una jerarquia de
necesidades y factores que motivan a las personas; en esta
jerarquia se identifica cinco categorias de necesidades en un orden
jerarquico ascendente considerando su importancia para la
supervivencia y la capacidad de motivacién. Es asi como, conforme
la persona va satisfaciendo sus necesidades surgen otras que

cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando
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que solo cuando una necesidad esta “razonablemente” satisfecha,

se manifestara una nueva necesidad.

Las cinco categorias de necesidades que se muestra en la
piramide en orden jerarquico son: fisiologicas, de seguridad, de
amor y pertenencia, de estima y de auto-realizacion. Maslow
diferencia también estas necesidades en “deficitarias” (fisioldgicas,
de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo
del ser” (auto-realizacion). La diferencia radica en que las
“deficitarias” se refieren a una carencia; y las de “desarrollo del ser”

hacen referencia al quehacer del individuo.

c. Lateoriade las expectativas de Oliver

Oliver (como se cit6 en Marreiro et al.,, 2014), explica el
comportamiento del consumidor de un producto o servicio, después
de haber realizado estudios que le han permitido identificar cinco
procesos que permiten confirmar o no la expectativa del
consumidor: (1) creacién de la expectativa; (2) aceptacion y uso del
producto, servicio o tecnologia; (3) comparacion de la percepcién
proveniente del uso y la expectativa original; (4) formacién o no de
la satisfaccion con el producto, servicio o tecnologia; y (5)
surgimiento de la necesidad de recompra en base a la formacion de
la satisfaccién; en este proceso se evidencia que el tamafio de la
expectativa, al iniciar el consumo es comparado con el nivel de
desempefio del producto o servicio dan lugar a la satisfaccién o

insatisfaccion, condicionando a la recompra.
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Ruiz y Palaci (2011), sefiala que la satisfaccion es
importante porque promueve interaccion entre, las diversas
variables criticas tales como: la comunicacion boca — oreja; la
confianza del consumidor; las quejas frente a algun fallo. la lealtad

gue es muy deseada y la intencion de volver a comprar.

Sin embargo, a pesar de contar con este aporte que devela
la importancia, actualmente no existe una definicion consensuada
sobre la satisfaccién, es asi que la informacién de la que se
dispone se caracteriza por ser tan diversa y heterogénea. Ademas,

se puede ver que estas definiciones poseen tres aspectos:

e La satisfaccion del consumidor se produce después de la

compra.

e La conformidad esta determinada a aspectos identificados.

e La conformidad esta relacionada con un tiempo definido

2.2.2.1.2. La satisfaccion académica

Conforme sefiala Hernandez, Et. al (2010), no solamente la
satisfaccion estd influida, por el valor percibido, y por las
expectativas; sino también, por la imagen que tiene o proyectan las
instituciones que son diversas; también afirma que la satisfaccién
estudiantil, frente a la actividad académica de la universidad,
constituye uno de los mas importantes indicadores que da cuenta

de la eficacia institucional.
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Por otro lado, Tejedor (como se cita en Hernandez, Et. al
2010) menciona que la eficacia del proceso de ensefianza que
prestan las universidades y los niveles de la satisfaccion que
muestran los estudiantes, han constituido una preocupacion
permanente de los que realizan el trabajo académico, en este caso
de los sistemas universitarios especificamente la oficina que vela

por la calidad académica.

La percepcion de satisfaccion que tiene el estudiante de la
carrera que sigue, conforme manifiesta Arias & Flores (como se cita
en Hernandez, Et. al 2010), es definida, como el sentido de gusto y

conformidad, por la profesion que estudia.

Por otro lado, Eyzaguirre (2015), indica que, la satisfaccion
es la actitud mostrada por el sujeto frente a un determinado,
producto, servicio o actividad que se realiza; la cual puede ser
positiva (de satisfaccién) o negativa (de insatisfaccion); esta actitud
es de mucha importancia, incluso decisorio para muchos aspectos,
debido a que solamente el individuo que tiene las necesidades
satisfechas por un servicio o producto que recibe; podra lograr sus

metas, objetivos y fines de manera exitosa.

Esta claro que cuando existe insatisfaccion académica,
influira en su adecuada preparacion profesional; en consecuencia,
a la imagen de la institucion universitaria, ya que el usuario
insatisfecho tiene una actitud negativa; por tanto, genera un

mensaje negativo en las demas personas; como consecuencia
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también se observara un desenvolvimiento negativo en su
desempeiio laboral al egresar de la universidad, ello también

repercute negativamente en la imagen institucional.

En cambio, la satisfaccion académica constituye un buen
indicador que permiten estimar el nivel de calidad de las
universidades; asi como de sus componentes. La calidad de
servicio académico, estd asociada a las Optimas condiciones
pedagdgicas de los docentes, requeridas para avocarse a la tarea

de la ensefianza; asi como un correcto proceso de evaluacion.

e Dimensiones de satisfaccion académica.

Segun Aco (2016), el grupo estudiantii que se encuentra
satisfecho con la universidad donde recibe una formacion,
corrobora la calidad académica; lo cual ocurre cuando el
desempefio docente se encuentra en equilibrio con las expectativas
percibidas por el estudiante principalmente en los siguientes casos:
cuando existe coherencia entre el plan de estudios y el perfil de
egresado; ademas promueve el desarrollo de las sesiones de
clases; el docente enfatiza la planificacion y organizacion de las
mismas como una forma de prevision y determinaciéon de
competencias y capacidades; promueve una metodologia
adecuada, cuando el docente incentiva y genera investigacion;
incorpora el uso de TIC aplicando en su asignatura; cuando
promueve una comunicacion adecuada con los estudiantes;

también, cuando practica la ética y cumple las normas que se
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practican en la universidad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Académica: Para Rosental & ludin, El término académica hace
referencia a la academia, que es la escuela de filosofia fundada por
platon; asi también, coincide la RAE en su tercera acepcion al
indicar que, el término académica esta relacionado con centros de

ensefianza especialmente la educacion superior.

2.3.2. Aprendizaje: Proceso de transmision de conocimientos, para
fortalecer habilidades, conocimientos, destrezas; lo cual ocurre por

la interaccion con el medio social, cultural y natural.

2.3.3. Didactica: La didactica siendo parte de la pedagogia, para Zabalza
(2007), constituye una ciencia de la ensefianza; porque, compone
un conjunto de conocimientos pedagdgicos e interviene en la tarea
de ensefar y aprender, posibilitando la prevision y uso adecuado
del tiempo, el método, las técnicas, medios y materiales, en
interaccién con el medio que le rodea; estos aspectos se concretan
al momento de planificar, ejecutar y la evaluacion de las sesiones
de aprendizaje con el propdésito de lograr los aprendizajes en el

educando.

2.3.4. Enseflanza: bajo el enfoque constructivista la ensefianza es un
proceso que consiste orientar, apoyar y guiar al aprendiz en la
construccion de sus propios conocimientos haciendo uso de

diversos métodos, estrategias y técnicas.
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2.3.5. Estrategia: La definicibn de estrategia que se observa en el
diccionario de la RAE, es “como el arte de dirigir operaciones
militares, habilidad para dirigir’, con esto queda confirmado que
esta palabra primigeneamente, surgidé en el campo militar,
haciendo referencia no solo a la forma de como se debe derrotar a
los adversarios en el campo de batalla, sino también haciendo una
analogia al contexto de la educacidon especificamente al proceso
de ensefianza, estaria orientado al saber habil de dirigir a través de
un conjunto de actividades para lograr los aprendizajes esperados

en un area del saber.

2.3.6. Investigacion: Es un proceso que consiste en indagar conocer y
comprender un fendbmeno o realidad, haciendo uso de los métodos,
procedimientos y técnicas que propone la ciencia, seguir este

proceso permite construir o reconstruir conocimientos.

2.3.7. Metodologia: La RAE indica que metodologia es el estudio del
método, haciendo referencia que la metodologia es el conocimiento
de los métodos utilizados en la actividad pedagogica,

concretamente en las sesiones de aprendizaje.

2.3.8. Método de ensefianza y aprendizaje: Los métodos de ensefianza
y aprendizaje estan conformados por la secuencia de acciones,
actividades u operaciones del que ensefia y aprende, dichos
aspectos estan légicamente organizados y relacionados con el
contenido y las caracteristicas del que aprende y ensefia, ademas

del contexto que le rodea.
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2.3.9. Satisfaccion: En el contexto universitario la satisfaccion
académica, se muestra cuando existe un servicio Optimo,
adecuado, principalmente en la actividad pedagogica que realiza el
docente, ademas el estudiante muestra bienestar al estudiar una
carrera profesional, donde demuestra identidad, gusto y se
desarrolla en ella, disfrutando de sus estudios Holland (como se
citd en Bernal, Lauretti, Agreda, 2016).

2.3.10. Sesion de aprendizaje: Secuencia ordenada y sistematica de un
proceso de aprendizaje, en la cual existe una interaccion
permanente entre los estudiantes, docente y el objeto de
aprendizaje haciendo uso de materiales educativos y una
diversidad de estrategias metodoldgicas, con el propésito de
generar aprendizajes significativos.

2.3.11. Técnicas: Segun la RAE (5ta acepcion), técnica es el conjunto de
procedimientos y recursos, del que se sirve una ciencia o un arte.
Asi mismo es identificado como una habilidad en la ejecucién de
cualquier cosa, para conseguir algo. En tal sentido aplicando la
técnica al proceso pedagdgico, es la habilidad que tiene el docente
para hacer uso del conjunto de procedimientos o recursos para
alcanzar aprendizajes significativos.

2.3.12. Uso de tecnologias: Hoy en dia la educacion y la tecnologia
tienen una relacion muy estrecha; ya que, en la actividad
educativa, la tecnologia facilita la ensefianza y el aprendizaje; en
tal sentido requiere la participacion de los docentes, padres de

familia y estudiantes, para apoyar en la actividad escolar.
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CAPITULO 1lI

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Investigacion cuantitativa que busca medir la realidad que se investiga

3.2. METODO O METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION
Siguiendo el concepto de Carrasco (2017), en esta investigacién se
asume el método cientifico, como camino para descubrir nuevos
conocimientos; asi mismo, el método descriptivo y los métodos inductivo

y deductivo, como métodos generales.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION
Segun Carrasco (2017), el tipo de investigacion es basica, ya que la
finalidad es producir nuevos conocimientos, es decir investigar para
ampliar y profundizar la informacion; por ello no se orienta al tratamiento

ni a la solucion de problemas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Segun Carrasco (2017), El nivel de investigacibn es descriptiva

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

correlacional; porque, describe caracteristicas esenciales de las

variables; luego identifica la relacién que existe.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), el disefio es no
experimental; porque, se analizo las variables estudiadas, después de su
ocurrencia. Es transversal, porque el estudio se realiza haciendo un corte

en un momento determinado del tiempo.

Es descriptivo correlacional, porque permite analizar las variables

/
\02

estudiadas, para luego determinar la existencia de relaciébn o no de las

01

M

— - —

variables de estudio.

M: Muestra de estudiantes de la EPAE.

O1y O2: Observacion realizada a las variables.

r: Relacién que se identifica entre las variables.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

Estuvo integrada, por 405 estudiantes matriculados en el
semestre 2021 — |, en la EPAE de la UNAJMA, distribuidos del | al

X ciclo, tal como se detalla en la tabla 1.
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3.6.2. Muestra

Segun Carrasco (2017), EIl tipo de muestra, es probabilistico
aleatorio estratificado, técnica que posibilité dividir a toda la
poblacién en subgrupos o segmentos (cada ciclo), luego se
seleccioné una muestra para cada segmento. Para determinar

guienes participan en la encuesta, se seleccion6 aleatoriamente a

72 % p*q*N
CEx(N—-1)+z2xpxq
los sujetos de manera proporcional, considerando la cantidad

n

estudiantil de cada ciclo. Conforme a la féormula estadistica, se

obtuvo una muestra de 198 estudiantes.

n = (1,96)? (0,5) (0,5) (405)

(0,05)? (404) + (1,96)? (0,5) (0,5)

n =388,962 =197.50
1,9704
Donde:
Z = 1,96 (nivel de confianza del 95 %)
p=05
q=0,5

N = Tamario de la poblacion

E = Error igual al 5% = 0,05

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 1: Distribucién por ciclos de la poblacion y muestra de estudiantes

de la EPAE 2021-I.

N° Semestre Poblacién Porcentaje Muestra
01 | semestre 56 13.83 27
02 Il semestre 45 11.11 22
03 [l semestre 45 11.11 22
04 IV semestre 41 10.12 20
05 V semestre 34 8.40 17
06 VI semestre 29 7.16 14
07 VIl semestre 11 2.72 5
08 VIll semestre 38 9.38 19
09 IX semestre 32 7.90 16
10 X semestre 74 18.27 36
TOTAL 405 100% 198

Nota: Datos recopilado del registro académico de la UNAJMA 2021-I

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

3.7.1. Técnicas

Se utilizé las siguientes técnicas de investigacion:

e Revision bibliogréfica y documental: permitird obtener

informacion suficiente para estructurar el marco tedrico.

e Encuestas, para obtener informacion necesaria de los

estudiantes que permita cumplir los objetivos de la

investigacion.

e Técnicas de procesamiento y andlisis de datos: se utilizé el

software estadistico SPSS version 25; Para correlacionar las

variables, considerando que la prueba de normalidad de
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kolmogorov Smirnof dio como resultado el nivel de significancia
de 0.000 (los datos no son normales), se ha optado por el

estadistico de “Rho de Spearman”.

3.7.2. Instrumentos
Para recoger informacion acerca de las variables se utilizé dos

cuestionarios.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION
3.8.1. Validez
La validez del instrumento se garantiza, con la opinion de tres
expertos; quienes coinciden en calificar los dos instrumentos de
investigacion como excelente.
3.8.2. Confiabilidad
La confiabilidad se demostr6 a través del estadistico Alfa de
Cronbach obteniéndose los siguientes resultados.
Tabla 2: Fiabilidad de los cuestionarios: Estrategias Didacticas y

Satisfaccion del estudiante

Variables \Ifa de Cronbach N° de items
Estrategias Didacticas .976 27
Satisfaccion del .976 24
estudiante

Nota: Datos obtenidos de la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach (2021).
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Como se observa, se obtiene un valor de 0,976 para cada uno de los
cuestionarios: Estrategias didacticas y satisfaccion académica del estudiante,
cuyo resultado de acuerdo a Palella & Martins (2012), tiene muy alto nivel de
confiabilidad.

Tabla 3: Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Magnitudes Rangos
Muy alta 0,8-1,00
Alta 0,61 -0,80
Moderada 0,41 -0,60
Baja 0,21 -0,40
Muy baja 0,01-0,20

Nota: Palella & Martins (2012)

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS (SI

TIENE HIPOTESIS LA TESIS)
3.9.1. Disefo estadistico

Considerando que la contrastacion de hipotesis, es someter a
verificacion la hipétesis y los resultados arribados en la
investigacion. (Carrasco 2017), se asume el siguiente esquema

estadistico.
Si P < ax se rechaza la Ho y se asume la hipétesis alterna

P=,000 «=0,05
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos como
consecuencia del recojo de informacion a través de los instrumentos de
investigacion a las unidades muestrales, luego el procesamiento de la

informacion.

En un primer momento, se describen los resultados conseguidos
para satisfacer los objetivos: general y especificos formulados en esta

investigacion.

Las variables de estudio son: estrategias didacticas del docente
(dimensiones: planificacién, ejecucion y evaluacion) y satisfaccion
académica de los estudiantes (dimensiones: conocimiento, planificacion,
metodologia, investigacion, uso de tecnologia, relacion docente

estudiante, ética en la accion docente y cumplimiento de normas).

La encuesta se realiz6 de manera virtual, utilizando el aplicativo

de google formularios, donde se contd con la participacion de 198
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estudiantes de la EPAE de la UNAJMA de Andahuaylas para este
propoésito se disefiaron dos cuestionarios para recoger informacion sobre
el comportamiento de las variables. ElI primer instrumento de
investigacion denominado: “Cuestionario para medir la estrategia
didactica del docente” contiene 27 items, haciendo corresponder 9 items,
a cada una de las 3 dimensiones de planificacion, ejecucion y
evaluacion. El segundo instrumento denominado: “Cuestionario para
medir la satisfaccion académica de los estudiantes” contiene 24 items;
los cuales, estan distribuidos en las 8 dimensiones de la siguiente
manera: conocimiento: 3, planificacion: 2, metodologia: 8, investigacion:
2, uso de tecnologia: 2, relacion docente estudiante: 4, ética en la accion

docente: 1 y cumplimiento de normas: 2.
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Tabla 4: Escalas de correlacion de Rho de Spearman

Valor* Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a039 Correlacion positiva baja
0.4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Extraido de Martinez & Campos (2015).

Variable 1: Estrategias

didacticas

Tabla 5: Estrategias didacticas del docente de la EPAE de la UNAJMA

2021 - |
Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 5

Bajo 20 10,1

Regular 64 32,3
Validos J

Bueno 45 22,7

Muy bueno 68 34,3

Total 198 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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Figura 1. Estrategias didacticas del docente de la EPAE de la UNAJMA

2021 - |

40

Porcentaje

Muy bajo EBajo Regular Bueno Muy bueno

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

INTERPRETACION

Tal como se aprecia en la tabla N° 5, se evidencia que el 34.3% y 22,7% de los
estudiantes encuestados, indican que las estrategias didacticas asumidas por
los docentes; es muy bueno y bueno respectivamente, esto implica que los
docentes de la EPAE de la UNAJMA, utilizan estrategias didacticas adecuadas
gue satisfacen las expectativas de ensefianza - aprendizaje de sus estudiantes.
Por otro lado, es preocupante que el 32,3% y 10,1% califiguen con un nivel

regular y bajo las estrategias didacticas utilizadas por los docentes.
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a. Dimension: Planificacion
Tabla 6: Planificacion realizada por los docentes de la EPAE de la

UNAJMA 2021-I

Frecuencia Porcentaje
Validos Muy bajo 1 5
Bajo 15 7.6
Regular 47 23.7
Bueno 50 25.3
Muy bueno 85 42.9
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 2: Planificacion realizada por los docentes de la EPAE de la

UNAJMA 2021-|

307

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

Tal como se aprecia en la tabla N° 6, el 42.9% y 25,3% de estudiantes
encuestados, sefialan que la planificacion realizada por los docentes; es muy
bueno y bueno respectivamente, lo que implica que los docentes de la EPAE
de la UNAJMA, realizan un proceso de planificacion adecuada para realizar las
actividades pedagdgicas. Por otro lado, es preocupante que el 23,7% y 7,6%
califiquen con un nivel regular y bajo la planificacion de las actividades

pedagdgicas que realizan los docentes.
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b. Dimensién: ejecucidn de los docentes
Tabla 7: Ejecucion de las sesiones de aprendizaje por los docentes de la

EPAE de la UNAJMA 2021 - |

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Muy bajo 2 1.0
Bajo 20 10.1
Regular 55 27.8
Bueno 41 20.7
Muy bueno 80 40.4
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 3: Ejecucion de las sesiones de aprendizaje por los docentes de la

EPAE de la UNAJMA 2021 - |

S0

40

30

Porcentaje

20

107

L]
Baijo Regular Muy busno

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021)..
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la tabla N° 7, se evidencia que el 40.4% y 20,7% de
estudiantes, perciben que la ejecucion realizada por los docentes; es muy
bueno y bueno respectivamente; de lo cual, se deduce que los docentes de la
EPAE de la UNAJMA, realizan un proceso de ejecucion adecuado al desarrollar
las actividades pedagdgicas o sesiones de aprendizaje; Por otro lado, es
preocupante que el 27,8% y 10,1% califiquen con un nivel regular y bajo la
ejecucion de las estrategias didacticas, evidenciado en las sesiones de

aprendizaje que realizan los docentes.
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c. Dimension evaluacion de los docentes

Tabla 8: Evaluacion realizada por los docentes de la EPAE de la UNAJMA

2021 - |
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Muy bajo 5 2.5
Bajo 24 12.1
Regular 51 25.8
Bueno 46 23.2
Muy bueno 72 36.4
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 4: Evaluacion realizada por los docentes de la EPAE de la UNAJMA

2021 - |
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la tabla N° 8, se evidencia que el 36.4% y 23,2% de
los encuestados, perciben que la evaluacion realizada por los docentes; es muy
bueno y bueno respectivamente; lo que implica, que los docentes de la EPAE,
realizan un proceso de evaluacion adecuada al momento de desarrollar las
actividades pedagogicas; Por otro lado, es preocupante que el 25,8% y 12,1%
califiquen con un nivel regular y bajo la evaluacion de las actividades
pedagdgicas que realizan los docentes. Lo que significa que algunos docentes
no siempre asumen de manera reflexiva la evaluaciéon (conforme al enfoque de
la evaluacion formativa); ademas no siempre realizan la retroalimentacion
después de las evaluaciones, al igual que la autoevaluacién y la coevaluacion,

también no siempre comunican las rubricas o criterios de evaluacion.
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Variable 2: Satisfaccion académica de los estudiantes

Tabla 9: Satisfaccion académica de los estudiantes de la EPAE de la

UNAJMA 2021-I

Satisfaccion del estudiante

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 5
Bajo 16 8,1
. Regular 49 24,7
Validos Bueno 58 29,3
Muy bueno 74 37,4
Total 198 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

Figura 5: Satisfacciéon académica de los estudiantes de la EPAE -

UNAJMA 2021-|

40
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

Se evidencia en la tabla N° 9, que el 37.4% y 29,3% de los estudiantes
encuestados, indican que el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes;
es muy bueno y bueno respectivamente, lo que significa que los docentes de la
EPAE de la UNAJMA utilizan estrategias didacticas que promueve el
aprendizaje y la expectativa de los estudiantes. Por otro lado, es preocupante
que el 24,7% y 8,1%, muestren un nivel regular y bajo respectivamente, su

satisfaccion académica.
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a. Dimension: Conocimiento de los docentes

Tabla 10: Satisfaccion sobre el conocimiento de los docentes de EPAE —

UNAJMA 2021-I

Frecuencia Porcentaje

Validos Muy bajo 1 5

Bajo 5 2.5

Regular 47 23.7

Bueno 65 32.8

Muy 80 40.4

bueno

Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

Figura 6: Satisfaccion sobre el conocimiento de los docentes de EPAE -

UNAJIMA

S0
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

Se evidencia en la tabla N° 10, que el 40.4% y 32,8% de los estudiantes
encuestados, perciben que el conocimiento que manejan los docentes es muy
bueno y bueno respectivamente; lo que implica, que los docentes de la EPAE
de la UNAJMA, tienen un manejo adecuado de los conocimientos teodricos y
practicos, ademas promueven la relacion entre estos tipos de conocimiento.
Por otro lado, es preocupante que el 23,7% y 2,5% de los estudiantes,
muestren una satisfaccion con un nivel regular y bajo sobre los conocimientos

gue los docentes cuentan para realizar sus actividades pedagdgicas.
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b. Dimension: Planificacion de los docentes
Tabla 11: Satisfaccion de estudiantes sobre la planificacion de los

docentes de EPAE.

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Muy bajo 1 5
Bajo 14 7.1
Regular 46 23.2
Bueno 58 29.3
Muy bueno 79 39.9
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 7: Satisfaccién de estudiantes sobre la planificacion de los

docentes de EPAE.
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

La tabla N° 11, evidencia que el 39.9% y 29.3% de los estudiantes
encuestados, perciben que la planificacion de las estrategias didacticas que
realizan los docentes es muy bueno y bueno respectivamente; o que implica,
gue un alto porcentaje de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA, muestran
satisfaccion con la tarea de planificacion realizada por los docentes; sin
embargo, es preocupante que el 23,2% y 7,1% de los estudiantes, se
encuentren con un nivel regular y bajo de satisfaccion respecto al cumplimiento

de esta dimension.
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c. Dimension: Metodologia de los docentes
Tabla 12: Satisfaccion de estudiantes sobre la metodologia de los

docentes de EPAE.

Metodologia

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Muy bajo 2 1.0
Bajo 26 13.1
Regular 54 27.3
Bueno 48 24.2
Muy bueno 68 34.3
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 8:: Satisfaccién de estudiantes sobre la metodologia de los

docentes de EPAE.
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

En la tabla N° 12, se observa que el 34.3% y 24.2% de los encuestados,
perciben que la metodologia que utilizan los docentes es, muy bueno y bueno
respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje de los estudiantes de la
EPAE de la UNAJMA, se sienten satisfechos con la pertinencia de las
estrategias, uso de materiales y evaluacion. Por otro lado, es preocupante que
el 27,3% y 13,1% de los estudiantes, se encuentren con un nivel regular y bajo

de satisfaccion respecto al cumplimiento de esta dimension.
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Dimension: Investigacion promovido por los docentes
Tabla 13: Satisfacciéon de los estudiantes sobre la investigacion

promovido por los docentes de EPAE.

Frecuencia Porcentaje
Validos y bajo 5 2.5
o] 24 12.1
jular 45 22.7
2no 57 28.8
y bueno 67 33.8
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

Figura 9: Satisfaccion de los estudiantes sobre la investigacion

promovido por los docentes de EPAE.
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INTERPRETACION

En la tabla N° 13, se observa que el 33.8% y 28.8% de los encuestados,
perciben que la investigacion que promueven los docentes es, muy bueno y
bueno respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje de los
estudiantes de la EPAE de la UNAJMA, se sienten satisfechos ya que los
docentes promueven de manera permanente y muestran interés por que los
estudiantes realicen investigacion como estrategia de aprendizaje. Por otro
lado, es preocupante que el 22,7%, 12,1% y 2,5% de los estudiantes, se
encuentren con un nivel regular, bajo y muy bajo en su satisfaccion respecto al

cumplimiento de esta dimension.
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d. Dimension: Uso de tecnologias promovidas por los docentes
Tabla 14: Satisfaccion de los estudiantes sobre el uso de tecnologias

promovidas por los docentes de EPAE 2021-I

Frecuencia Porcentaje
Validos Muy bajo 1 5
Bajo 16 8.1
Regular 38 19.2
Bueno 67 33.8
Muy bueno 76 38.4
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 10: Satisfaccion de los estudiantes sobre el uso de tecnologias

promovidas por los docentes de EPAE 2021-I

Porcentaje
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

En la tabla N° 14, se observa que el 38.4% y 33.8% de los estudiantes
encuestados, consideran que el uso de tecnologia que promueven los docentes
es, muy bueno y bueno respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje
de los estudiantes de la escuela profesional de EPAE de la UNAJMA, se
sienten satisfechos con el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacién, asi como del uso de la plataforma virtual de la universidad que
tienen los docentes para realizar las clases virtuales. Por otro lado, es
preocupante que el 19.2% y 8.1% de los estudiantes, se encuentren con un

nivel de satisfaccion regular y bajo sobre el cumplimiento de esta dimension.
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e. Dimension: Relacion docente y estudiante

Tabla 15: Satisfaccion de los estudiantes sobre larelacion docente y

estudiante
Frecuencia Porcentaje
Validos Muy bajo 1 5

Bajo 15 7.6
Regular 40 20.2
Bueno 72 36.4

Muy bueno 70 35.4

Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 11: Satisfaccion de los estudiantes sobre larelacion docente y

estudiante

Porcentaje
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTERPRETACION

En la tabla N° 15, evidencia que el 35.4% y 36.4% de los encuestados,
consideran que la relacion docente y estudiante que promueven los docentes
es, muy bueno y bueno respectivamente; lo que implica, que un alto porcentaje
de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA, se sienten satisfechos con la
buena comunicacién y comprension a los estudiantes, la predisposicion, el trato
cortés y amigable que practican los docentes. Por otro lado, es preocupante
que el 20,2% y 7,1% de los estudiantes, se encuentren con un nivel de

satisfaccion regular y bajo en relacién al cumplimiento de esta dimension.
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f. Dimension: Etica en la accién docente

Tabla 16: Satisfaccion de los estudiantes sobre la ética del docente de

EPAE 2021-|
Frecuencia Porcentaje
Vélidos Muy bajo 3 15
Bajo 15 7.6
Regular 41 20.7
Bueno 70 354
Muy bueno 69 34.8
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 12: Satisfaccion de los estudiantes sobre la ética en la accion

docente de EPAE
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Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

En la tabla N° 16, se observa que el 34.8% y 35.4% de los encuestados,
consideran que la ética que promueven los docentes en su actividad
pedagdgica es, muy bueno y bueno respectivamente; lo que implica, que un
alto porcentaje de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA, se sienten
satisfechos con la practica de valores como la responsabilidad, puntualidad, el
respeto que practican los docentes. Por otro lado, es preocupante que el 20,7%
y 7,6% de los estudiantes, se encuentren en un nivel de satisfaccion regular y

bajo, sobre el cumplimiento de esta dimension.
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g. Dimension: Cumplimiento de normas
Tabla 17: Satisfacciéon de los estudiantes sobre el cumplimiento de

normas por los docentes de EPAE, 2021-I

Frecuencia Porcentaje
Validos Muy bajo 1 5
Bajo 8 4.0
Regular 39 19.7
Bueno 66 33.3
Muy bueno 84 42.4
Total 198 100.0

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
Figura 13: Satisfaccion de los estudiantes sobre el cumplimiento de

normas por los docentes de EPAE

50

40

Porcentaje

O
T
Muy bajo Baijo Regular Bueno fuy busno

Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).
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INTERPRETACION

En la tabla N° 17, evidencia que el 42.4% y 33.3% de los encuestados,
consideran como muy bueno y bueno respectivamente, que los docentes
cumplen las normas existentes en la universidad; lo que implica, que un alto
porcentaje de los EPAE de la UNAJMA, estan satisfechos sobre el
cumplimiento de funciones, deberes y obligaciones y las normas establecidas
por la universidad por parte de los docentes. Por otro lado, es preocupante que
el 19,7% y 4,0% de los estudiantes, se encuentren con un nivel de satisfaccion

regular y bajo respecto al cumplimiento de esta dimension.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS (Si tiene hip6tesis kas
tesis)
a. Contrastacion de la hip6tesis general
Tabla 18: Correlacion entre las estrategias didacticas de los docentes y

satisfaccion académica de los estudiantes de EPAE 2021-I

Estrategias Satisfaccion del

Didacticas estudiante
Rho de Estrategias Coeficiente de 1.000 ,900™
Spearman Didacticas correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 198 198
Satisfaccion Coeficiente de ,900™ 1.000
del correlacion
estudiante Sig. (bilateral) .000
N 198 198

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos tomados de la encuesta hecha por el investigador (2021).

INTERPRETACION

Conforme se muestra en la tabla N° 18, el nivel de correlacién de las variables
de investigacion: estrategias didacticas de los docentes y satisfaccion
académica de los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacién es
0,900 y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,05; por ello se concluye
gue existe una correlacidbn positiva muy alta, conforme a la escala de

correlacion de Rho de Spearman. Lo que implica que las estrategias didacticas
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utilizadas por los docentes, influyen de manera directa en la satisfaccion
académica de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA de Andahuaylas.
prueba de significancia de la hipotesis general

a) Planteo de hipotesis

Ho: No, existe una relacion significativa, entre la aplicacion de las
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela profesional de administraciéon de empresas
de la UNAJMA de Andahuaylas - Apurimac 2021 - .

Ha. Existe una relacion significativa, entre la aplicacion de las estrategias
didacticas y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes en la
escuela profesional de administracion de empresas de la UNAJMA de
Andahuaylas - Apurimac 2021 - 1.

b) Nivel de significancia
o= 0,05 error permitido (5%)
Z:=1,96 factor de confianza (95%)

c) Prueba estadistica

\/n—l

Z_=Z calculada

Reemplazando en la formula dada

0,900

Ze=—71 —
V198 —1

Z,.=12,636
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d) Regla de decision

Disefio de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z, =—1,96 q Z, =196

e) Toma de decision
Cuando Zc= 12,636 > Z: = 1,96 se valida la hipotesis alterna.
b. Contrastacion de las hipotesis especificas
Tabla 19: Correlacién entre la dimensién planificacion y satisfaccion

académica de los estudiantes

Satisfaccion del
Planificacion estudiante

Rho dePlanificacion Coeficiente de1,000 ,855™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 198 198
Satisfaccion Coeficiente de,855™ 1,000
del estudiante correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 198 198

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021)..

INTERPRETACION
Conforme se muestra en la tabla N° 19, el nivel de correlacion entre la
dimension de la variable 1: planificacion y la variable 2: satisfaccion académica

de los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacion es 0,855 y el
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nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,05; por ello se concluye que
existe una correlacion positiva alta, conforme a la escala de correlacion de Rho
de Spearman. Lo que implica que la planificacion pedagogica que realizan los
docentes, influye de manera directa en la satisfaccion académica de los
estudiantes de la EPAE de la UNAJMA de Andahuaylas.
Prueba de significancia de la primera hipoétesis especifica
a) Planteo de hipotesis
Ho: No, existe una relacion significativa, entre la planificacion de la
enseflanza que realizan los docentes y el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 — 1.
Ha. Existe una relacion significativa, entre la planificacion de la
enseflanza que realizan los docentes y el nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes en la escuela profesional de
administracion de empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 — I
b) Nivel de significancia
o= 0,05 error permitido (5%)
Z:=1,96 factor de confianza (95)

c) Prueba estadistica

0,863
Fe=— 1
V198 —1
Z_=12,12
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d) Regla de decision

Disefio de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z, =—196 ) Z, = 1,96

e) Toma de decision
Cuando Zc= 12,12 > Z: = 1,96 se valida la hipotesis alterna.
Tabla 20: Correlacion entre la dimension ejecucion y satisfaccion

académica de los estudiantes

Satisfaccion

Ejecucion del estudiante
Rho de Ejecucion Coeficiente del1,000 ,880"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 198 198
Satisfaccion delCoeficiente de,880™ 1,000
estudiante correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 198 198

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

INTERPRETACION
Conforme se muestra en la tabla N° 20, el nivel de correlacién entre la
dimension de la variable 1: ejecucion y la variable 2: satisfaccion académica de

los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacion es 0,880 y el nivel

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de significancia 0,000 que es menor a 0,005; por ello se concluye que existe
una correlacion positiva alta, conforme a la escala de correlacion de Rho de
Spearman. Lo que implica que la ejecucion de las sesiones de aprendizaje que
realizan los docentes, influye de manera directa, en la satisfaccion académica
de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA de Andahuaylas.

Prueba de significancia de la segunda hipoétesis especifica

a) Planteo de hipotesis

Ho: No, Existe relacion significativa, entre la ejecucion de la ensefianza
gue realizan los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela profesional de administracion de empresas
de la UNAJMA - Apurimac 2021 - 1.

Ha. Existe relacion significativa, entre la ejecucion de la ensefianza que
realizan los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela profesional de administraciébn de empresas
de la UNAJMA - Apurimac 2021 - 1.

b) Nivel de significancia
o= 0,05 error permitido (5%)
Z:=1,96 factor de confianza (95)

c) Prueba estadistica

0885
Ze=—71 —
V198 —1
Z,=12,43

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

d) Regla de decision

Disefio de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z, =—1,96 o Z, =196

e) Toma de decision

Cuando Zc=12,43> Z: = 1,96 se valida la hipétesis alterna.

Tabla 21: Correlacion entre la dimension evaluacién y satisfaccion

académica de los estudiantes

Satisfaccion del
Evaluacion estudiante
Rho deEvaluacion Coeficiente  del,000 ,893"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 198 198
Satisfaccion delCoeficiente  de,893™ 1,000
estudiante correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 198 198

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tomados de la encuesta realizada por el investigador (2021).

INTERPRETACION
Conforme se muestra en la tabla N° 21, el nivel de correlacién entre la

dimensién de la variable 1: evaluacion y la variable 2: satisfaccion académica

de los estudiantes, se observa que el coeficiente de correlacion es 0,893 y el
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nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,005; por ello se concluye que
existe una correlacion positiva alta, conforme a la escala de correlacion de Rho
de Spearman. Lo que implica que la evaluacion que realizan los docentes
durante el desarrollo del curso, influye de manera directa en la satisfaccion

académica de los estudiantes de la EPAE de la UNAJMA de Andahuaylas.

Prueba de significancia de la tercera hipotesis especifica
a) Planteo de hipotesis

Ho: No, Existe una relacién significativa, entre la evaluacién que
realizan los docentes y el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela profesional de administracion de
empresas de la UNAJMA - Apurimac 2021 - 1.

Ha. Existe una relacion significativa, entre la evaluacion que realizan los
docentes y el nivel de satisfaccién académica de los estudiantes en
la escuela profesional de administracion de empresas de la
UNAJMA - Apurimac 2021 - I.

b)Nivel de significancia

o= 0,05 error permitido (5%)

Z:=1,96 factor de confianza (95)

c)Prueba estadistica

0,887
Fe=— 1
V198 —1
Z_=12,45
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d)Regla de decision

Disefio de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hy Zona de reachzo de Hy

Zona de aceptacion de H, 95%

Z, =—196 “' Z, =196

e) Toma de decisién

Cuando Zc=12,45> Z: = 1,96 se valida la hipotesis alterna.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion son semejantes a otras
investigaciones, asi tenemos a Tolentino (2014), quién en su estudio,
desempefio didactico y académico del docente y satisfaccion de los
estudiantes del programa de complementacion pedagoégica de la UNMSM,
2013 — IlI; concluye que, existe una correlacién significativa de r = 0.920,
entre el desempefio didactico y académico del docente y el grado de
satisfaccion de los estudiantes.

De la misma forma, Calle (2016), en una investigacion sobre,
estrategias de ensefianza - aprendizaje y grado de satisfaccién personal
de los estudiantes de la Carrera Profesional de Educacion Inicial en la
Universidad José Carlos Mariategui Andahuaylas — 2016; Indica que, las
estrategias de enseflanza-aprendizaje influyen de manera significativa en

la satisfaccion de los estudiantes, ya que el coeficiente de correlacion es
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0.776.

En la presente investigacion los resultados asemejan a los
anteriores; ya que evidencia que el coeficiente de correlacion entre las
variables de investigacion, estrategias didacticas de los docentes y
satisfaccion académica de los estudiantes, en la escuela profesional de
administracion de empresas de la universidad José Maria Arguedas; es
0,900, por ello se determina, que existe una correlacion positiva muy alta
o significativa.

Diferente a estos resultados evidencia Aco, E. A. (2016), en su
estudio, didactica del docente universitario de matematica y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la escuela de estudios de formacion
general de la facultad de ciencias basicas y humanidades de la
Universidad Andina Del Cusco — 2016; indica que, el nivel de correlacion
entre las variables de investigacion: didactica del docente universitario de
matematica y la satisfaccion académica de los estudiantes, se observa
que el coeficiente de correlacion es 0.574; por ello se concluye que existe
una correlacion positiva moderada.

En lo que respecta a la relacion entre las dimensiones de la
variable de estudio estrategias didacticas: planificacion, ejecucion,
evaluacion con la variable satisfaccién académica de los estudiantes, no
se han encontrado estudios; sin embargo, si se ha podido identificar en la
investigacion de Cueva (2018), sobre desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantes del VI ciclo de la especialidad de lengua,
comunicaciéon e idioma inglés de la facultad de educacion de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, ciclo 2018 - I;
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quien relacioné las dimensiones de la variable desempefio docente
(desempefio académico, desemperio didactico, relaciones
interpersonales) con la variable: satisfaccion académica de los
estudiantes.

En la relacion que establece, entre la dimension desempefio
académico y satisfaccion académica de los estudiantes, identificO que
existe una correlacion positiva alta (significativo); dado que el coeficiente
de correlacion es 0,793.

De la misma forma, se observa que el nivel de correlacibn como
positiva alta (significativa) entre la dimension: relaciones interpersonales y
satisfaccion académica de los estudiantes; ya que el coeficiente de
correlacion es 0,779

Por otro lado, se observa en la relacion que establece entre la
dimension desempefio didactico y satisfaccibn académica de los
estudiantes, que existe una correlaciobn positiva moderada pero
significativa; ya que el coeficiente de correlacion es 0,662. Ello es acorde
con lo que en este estudio se hall6; ya que en la relacion entre la
dimension planificacion y satisfaccion académica de los estudiantes se
identificé que existe una correlacién positiva alta (significativa), dado que
el coeficiente de correlacion es 0,863. De igual manera se observan los
mismos resultados cuando se relacion6 la dimensién ejecucion con la
variable satisfaccion académica de los estudiantes (r = 0,885) y la
dimension evaluacion con satisfaccion académica de los estudiantes (r =

0,887).
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CONCLUSIONES

PRIMERA : Analizando los resultados obtenidos en la presente investigacion
se determind que existe una relacion positiva muy alta (escala de
correlacion de Rho de Spearman) entre las variables de
investigacion: estrategias didacticas y satisfaccion académica de
los estudiantes de la escuela profesional de administracion de
empresas, semestre académico 2021 — I, de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas; ya que, el coeficiente de
correlacion es 0,900 y el nivel de significancia 0,000 menor a 0,05.
Esto significa que cuanto mas adecuado sea la aplicacion de las
estrategias didacticas por los docentes, mayor sera la satisfaccion
de los estudiantes.

SEGUNDA : De igual manera se determind que la planificacion de las
estrategias didacticas que realizan los docentes muestra una
correlacion positiva alta (escala de correlacion de Rho de
Spearman) con la satisfaccion de los estudiantes de la escuela
profesional de administraciéon de empresas de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas - Apurimac 2021 — I, ya que el
coeficiente de correlaciébn se muestra como positiva alta (0,863) y
el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,05; Esto significa
gue cuanto mejor sea la planificacion, mayor sera la satisfaccion
académica de los estudiantes.

TERCERA : Asi mismo se determind que la ejecucién de las estrategias
didacticas por los docentes muestra una correlacion positiva alta

(escala de correlaciéon de Rho de Spearman) con la satisfaccion
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de los estudiantes de la escuela profesional de administracion de
empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 — I; ya que el coeficiente de
correlacion se muestra como positiva alta (0,885) y el nivel de
significancia 0,000 que es menor a 0,05. Esto significa que cuanto
mejor sea la ejecucion de las estrategias didacticas, mayor sera la
satisfaccion académica de los estudiantes.

CUARTA : También se determind que la evaluacion realizada por los
docentes tiene una correlacidon positiva alta (escala de correlaciéon
de Rho de Spearman) con la satisfaccion de los estudiantes de la
escuela profesional de administracion de empresas de la
Universidad José Maria Arguedas de Andahuaylas - Apurimac
2021 - I; ya que se observa que el coeficiente de correlacion es
0,887 y el nivel de significancia 0,000 que es menor a 0,005. Esto
significa que, cuanto mas, estrategias didacticas se utilicen en la
evaluacién, mayor serd la satisfaccion académica de los

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Continuar y mejorar de manera permanente el nivel de
aplicacidon de las estrategias didacticas desde el momento de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de las sesiones de
aprendizaje, con el proposito de mejorar y/o mantener el nivel de
satisfaccion positiva de los estudiantes de la escuela profesional
de administracion de empresas de la universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas.

SEGUNDA : Enfatizar la planificacibn como un proceso de reflexion y
prevision de las estrategias didacticas, para promover sesiones de
aprendizaje que generen interés y necesidad por aprender en los
estudiantes.

TERCERA : Fortalecer las capacidades de los docentes de manera continua
sobre la generacion, difusion y la practica de estrategias
didacticas a través de talleres colegiados que permita la ejecucion
de las sesiones de aprendizaje generadores de aprendizajes
significativos en los estudiantes.

CUARTA : Promover una evaluacion formativa que contribuya a la mejora
permanente de los procesos de aprendizaje y al logro de
competencias de los estudiantes, teniendo como base la reflexion
del docente y los estudiantes como parte inherente de la

evaluacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONCISTENCIA

TITULO: Estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de Andahuaylas - Apurimac 2021 —I.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
GENERAL.: GENERAL: GENERAL: \VARIABLE METODO: Descriptivo POBLACION:
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que existe Existe una relacion significativa INDEPENDIENTE: Comparativo. La poblacién esta
aplicacion de las estrategias entre la aplicacion de las entre la aplicacion de las Estrategias didacticas TIPO DE constituida por: 405

didacticas de los docentes y el
nivel de satisfaccion académica
de los estudiantes en la
escuela profesional de
administracion de empresas de
la Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas -
Apurimac 2021 - 1?

ESPECIFICOS:
¢,Cual es nivel la relacion que
existe entre la planificacion de
la ensefianza que realizan los
docentes y el nivel de
satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administracién
de empresas de la Universidad
José Maria Arguedas de

Andahuaylas - Apurimac 2021 -
1.?

e ¢ Qué nivel de relacion existe
entre la ejecuciéon de la
enseflanza que realizan los

estrategias didacticas y el nivel de
satisfaccién académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administracion de
empresas de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas -

Apurimac 2021 - I.

ESPECIFICOS:
Describir el nivel de relacion que
existe entre la planificacion de la
enseflanza que realizan los
docentes y el nivel de
satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administracién de
empresas de la Universidad
José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 -
.

Determinar el nivel de relacion
gue existe entre la ejecucion de
la ensefianza que realizan los
docentes y el nivel de
satisfaccién de los estudiantes

estrategias didacticas y el nivel de
satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administracion de
empresas de la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas -
Apurimac 2021 - I.

ESPECIFICOS:

e Existe una relacion significativa

entre la planificacion de la
ensefianza que realizan los
docentes y el nivel de
satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administraciéon de
empresas de la Universidad
José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 -
|

e Existe relacion significativa entre

la ejecucion de la ensefianza
que realizan los docentes y el
nivel de satisfaccién académica
de los estudiantes en la escuela
profesional de administracién de

Dimensiones:

e Planificacion

e Ejecucion

e Evaluacion
VARIABLE DEPENDIENTE:
Satisfaccion de los
estudiantes.

Dimensiones:

e Conocimiento
Planificacion
Metodologia
Investigacion
Uso de tecnologia
Relacion docente
estudiante
e Etica en

docente
e Cumplimiento de|

normas.

la accion

INVESTIGACION:
Investigacion Béasica
Disefio de la
investigacion:

No experimental,
Transeccional.

Descriptivo correlacional

01
M /r ¥
02 \ J
M: muestr

O: observacion obtenida

de cada una de las
\variables
r: relacion entre las
\variables

estudiantes de la
escuela profesional
de administracion
de empresas de la
Universidad José
Maria Arguedas de
Andahuaylas

MUESTRA: La
muestra estara
constituido por: 198
estudiantes de la
escuela profesional
de administracion
de empresas de la
Universidad José
Maria Arguedas de
Andahuaylas
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docentes y el nivel de
satisfaccién académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administracion
de empresas de la
Universidad José  Maria
Arguedas de Andahuaylas -
Apurimac 2021 - I.?

¢ Qué nivel de relaciéon existe
entre la evaluacion que
realizan los docentes y el
nivel de satisfaccion
académica de los estudiantes
en la escuela profesional de
administracion de empresas
de la Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas -
Apurimac 2021 - I.?

en la escuela profesional de
administracion de empresas de
la Universidad José Maria
Arguedas de Andahuaylas -
Apurimac 2021 - I.

Describir el nivel de relacion que
existe entre la evaluaciéon que
realizan los docentes y el nivel
de satisfaccion académica de
los estudiantes en la escuela
profesional de administracién de
empresas de la Universidad
José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 -
l.

empresas de la Universidad
José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 -
.

Existe una relacion significativa
entre la evaluacion que realizan
los docentes y el nivel de
satisfaccion académica de los
estudiantes en la escuela
profesional de administracion de
empresas de la Universidad
José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 -
.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/




TESIS UANCV

R
O

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 2

MATRIZ INSTRUMENTAL

Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems

Estrategias
didacticas

Relacion de los contenidos de la sumilla con los
contenidos del silabo.

1. Los contenidos de la sumilla se relaciona con los contenidos del silabo.

Relacion entre la competencia seleccionada, con la
competencia desarrollada en la unidad y
competencia del perfil profesional.

2. La competencia seleccionada se relaciona con la competencia de cada unidad de
aprendizaje y con la competencia del perfil profesional.

Seleccioén de los contenidos

3. Los contenidos desarrollados se relaciona con los contenidos
exigidos por el perfil profesional.

Seleccion de la estrategias pedagdgicas.

4. Los docentes presentan el manejo y uso adecuado de las diferentes estrategias
pedagdgicas para la ejecucion de sus sesiones de clases.

Planificacion 5. Los docentes seleccionan estrategias pedagdgicas interesantes y pertinentes para
desarrollar su sesion de clase.
6. Los docentes preparan ejemplos y/o aplicaciones a situaciones reales, para
aclarar el contenido de la clase.
Desarrollo de tutorias 7. Los docentes planifican sesiones de tutoria para apoyar a los
estudiantes en las dificultades que muestren.
8. Los docentes elaboran y/o seleccionan materiales didacticos apropiados para el
Seleccion, elaboracién de recursos y materiales nivel superior en congruencia con los temas a desarrollar.
Prueba de evaluacién 9. Los docentes comunican y explican los aspectos y criterio de evaluacion que
tomaré en cuenta (rabricas de evaluacion).
Motivacion 10. Los docentes realizan procesos de motivacion durante el desarrollo de sus
sesiones de clase.
Recopilacion de saberes previos 11. Los docentes desarrollan el proceso pedagdégico de recopilacion de saberes
previos.
Presentacion de la informacion 12. Los docentes presentan la informacion de una manera clara, sencilla y resumida.
Ejecucion Desarrollo del tema 13. Los docentes desarrollan los temas de una manera atractiva e

interesante.
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Utilizacion de las tecnologias

14. Los docentes utilizan constantemente las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el desarrollo de sus sesiones de clases.

Conflicto cognitivo

15. Los docentes promueven aprendizajes a través de la reflexion, utilizando
preguntas y repreguntas, sobre diversos temas, incluso generando dudas en los
estudiantes.

Temas transversales

16. Los docentes demuestran preparacion y dominio para desarrollar
temas transversales, diferentes a los temas de la asignatura.

Resumen 17. Los docentes realizan resimenes antes de desarrollar un temay al
final de su intervencion.
Evaluacion 18. Los docentes promueven y registran la participacion activa de los estudiantes y

asume como parte de la evaluacién formativa.

Evaluacion

Matriz de evaluacién

19. Los docentes estructuran y cuentan con una matriz de evaluacion.

Criterio de evaluacion

20. Los docentes toman en consideracién varios criterios de evaluacion acorde a los
temas desarrollados.

Instrumentos de evaluacion

21. Los docentes cuentan con rubricas, lista de cotejos u otro tipo de
instrumentos de evaluacion.

Solucién de la evaluacion

22. Los docentes promueven el desarrollo de las preguntas planteadas en su
evaluacién al entregar los resultados.

Reflexion

23. Los docentes toman en cuenta los resultados de las evaluaciones para introducir
modificaciones tanto en la planificacion como en su actuacién docente.

24. Los docentes comentan y analizan reflexivamente con los estudiantes los
resultados de las evaluaciones realizadas.

Retroalimentacion

25. Los docentes desarrollan una retroalimentacion después de cada
resultado de las evaluaciones.

Autoevaluacién y coevaluacion

26. Los docentes promueven a realizar la autoevaluacion sobre el proceso de
aprendizaje.

27. Los docentes promueven la coevaluacion (evaluacion entre comparieros) sobre
el proceso de aprendizaje.

Conocimiento

Teobrico 1. Los docentes demuestran manejo de conceptos, definiciones y teorias de los
temas de su asignatura.
Practico 2. Los docentes demuestran manejo de la parte practica y demostrativa de los temas

de su asignatura.
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Satisfaccion del
estudiante.

Relacion teérico-practico 3. Los docentes relacionan adecuadamente la parte tedrica y practica de su
asignatura.
Planificacion Planificacion 4. Los docentes planifican sus sesiones de clase de manera adecuada.
Organizacién 5. Los docentes organizan y estructuran de manera pertinente y didactica sus clases.
Metodologia i 6. Los docentes desarrollan sus clases, utilizando diferentes estrategias
Estrategias pedagdgicas segun el tema que le toca desarrollar.
7. Los docentes explican los temas de una manera clara y comprensible.
) 8. Los docentes utilizan recursos y materiales para el desarrollo de sus clases.
Uso de recursos y materiales
9. Los docentes prepararan y adectian materiales para entregarlas en clases.
10. Los docentes utilizan diferentes maneras o formas de calificacion en las
) evaluaciones.
Evaluacion 11. Los docentes realizan un repaso antes de la fecha de las evaluaciones.
12. Los docentes proponen recuperaciones segun los resultados obtenidos en las
evaluaciones.
13. Los docentes entregan las evaluaciones y las notas, antes de subirlas al
sistema.
Investigacion Investigacion 14. Los docentes promueven la investigacion.
15. Los docentes muestran interés por la investigacion.
Uso de Tecnologias 16. Los docentes muestran dominio de las tecnologias aplicadas ala educacion
tecnologias virtual en sus clases.
17. Los docentes hacen uso de las plataformas virtuales ofrecidas por la
universidad, para desarrollar sus actividades pedagodgicas.
Comunicacion 18. Los docentes manejan una adecuada comunicacion con los estudiantes.
Accesibilidad 19. Los docentes muestran disposicion para ser consultado sobre aspectos
académicos y personales para la mejora del desempefio estudiantil.
Interpersonal 20. Los docentes manejan un trato cortés, sociable y amigable con los
o, estudiantes.
Relacion docente
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Cumplimiento de

Normatividad

estudiante Comprension 21. Los docentes comprenden las diversas situaciones de los estudiantes y practican
la empatia.
Etica en la Etica-axioldgico 22. Los docentes practican los valores de la: puntualidad, responsabilidad, el respeto
accion y de mas.
docente

normas

23.

Los docentes cumplen con sus funciones, deberes y obligaciones, demostrando
asi, su conocimiento de las normas establecidas en la universidad.

24. Los docentes cumplen con las normas establecidas por la Universidad.
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ESTRATEGIA DIDACTICA DEL
DOCENTE
Estimado (a) estudiante:
El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacién sobre la
percepcidn que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas — UNAJMA, acerca de la implementacion de las
estrategias didacticas que utiliza el docente para realizar sus sesiones de
aprendizaje en las diferentes asignaturas. Le agradeceré responder a la
totalidad de preguntas con total sinceridad y honestidad, puesto que servira
para un trabajo de investigacion. Asi mismo es anonimo y confidencial, por lo
que no debera escribir su nombre.
Marque con una “X” la escala de valoracion que mejor describa su percepcion y
que se adecue a su criterio valoracion.
DATOS GENERALES:

a) Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Escala de valoracioén

Nunca Muy pocas veces | Algunas veces |Casi Siempre| Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: Estrategia didactica del docente universitario.
ITEMS

NO

1 Los contenidos de la sumilla se relaciona con los contenidos del
silabo.

2 La competencia seleccionada se relaciona con la competencia de
cada unidad de aprendizaje y con la competencia del perfil
profesional.

3 Los contenidos desarrollados se relaciona con los contenidos
exigidos por el perfil profesional.

4 Los docentes presentan el manejo y uso adecuado de las
diferentes estrategias pedagdgicas para la ejecucién de sus
sesiones de clases.

5 Los docentes seleccionan estrategias pedagogicas interesantesy
pertinentes para desarrollar su sesion de clase.

6 Los docentes preparan ejemplos y/o aplicaciones a situaciones
reales, para aclarar el contenido de la clase.

7 Los docentes planifican sesiones de tutoria para apoyar a los
estudiantes en las dificultades que muestren.
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8 Los docentes elaboran y/o seleccionan materiales didacticos
apropiados para el nivel superior en congruencia con los temas a
desarrollar. _ _ -
9 Los docentes comunican y explican los aspectos y criterio de

evaluacion que tomara en cuenta (rabricas de evaluacion).

10 Los docentes realizan procesos de motivacion durante el desarrollo

de sus sesiones de clase.

11 Los docentes desarrollan el proceso pedagogico de recopilacion de

saberes previos.

12 Los docentes presentan la informacion de una manera clara,

sencilla y resumida.

13 Los docentes desarrollan los temas de una manera atractiva e

interesante.

14 Los docentes utilizan constantemente las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion en el desarrollo de sus sesiones de

clases.

15 Los docentes promueven aprendizajes a traves de la reflexion,

utilizando preguntas y repreguntas, sobre diversos temas, incluso

generando dudas en los estudiantes.

16 Los docentes demuestran preparacion y dominio para desarrollar
temas transversales gsituaciones problematicas que afectan a

nuestra sociedad), diferentes a los temas de la asignatura.

17 Los docentes realizan resumenes antes de desarrollar un temay al

final de su intervencion.

18 Los docentes promueven y registran la participacion activa de los

estudiantes y asume como parte de la evaluacion formativa.

19 Los docentes estructuran y cuentan con una matriz de evaluacion.

20 Los docentes toman en consideracion varios criterios de evaluaciéon

acorde a los temas desarrollados.

21 Los docentes cuentan con rubricas, lista de cotejos u otro tipo de
instrumentos de evaluacion.

22 Los docentes promueven el desarrollo de las preguntas planteadas
en su evaluacién al entregar los resultados.

23 Los docentes toman en cuenta los resultados de las evaluaciones
para introducir modificaciones tanto en la planificacion como en su
actuacion docente.

24 Los docentes comentan y analizan reflexivamente con los
estudiantes los resultados de las evaluaciones realizadas.

25 Los docentes desarrollan una retroalimentacion despues de cada
resultado de las evaluaciones.

26 Los docentes promueven la autoevaluacion sobre el proceso de

aprendizaje.

27 Los docentes promueven la coevaluacion (evaluacién entre
comparieros) sobre el proceso de aprendizaje.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES
Estimado (a) estudiante:
El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacién sobre la

percepcion acerca de la satisfaccion académica que tienen los estudiantes de
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas — UNAJMA. Le
agradeceré responder a la totalidad de preguntas con total sinceridad y
honestidad, puesto que servira para un trabajo de investigacion. Asi mismo es
anonimo y confidencial, por lo que no debera escribir su nombre.

Marque con una “X” la escala de valoracion que mejor describa su percepcion y
gue se adecue a su criterio valoracion.

DATOS GENERALES:
Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Escala de valoracion

Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre
veces veces Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: Satisfaccion académica de los estudiantes

N° | ITEMS 1123
1/ 2| 3| 4|5

1 Los docentes demuestran manejo de conceptos, definiciones y
teorias de los temas de su asignatura.

2 Los docentes demuestran dominio de la parte practica y/o
demostrativa de los temas de su asignatura.

3 Los docentes relacionan adecuadamente la parte tedrica y
practica de su asignatura.

4 Los docentes planifican sus sesiones de clase de manera
adecuada.

5 Los docentes organizan y estructuran de manera pertinente y
didactica sus clases.

6 Los docentes desarrollan sus clases, utilizando diferentes
estrategias pedagdgicas segun el tema que le toca desarrollar.

7 Los docentes explican los temas de una manera clara y
comprensible

8 Los docentes utilizan recursos y materiales para el desarrollo de
sus clases.

9 Los docentes prepararan y adectan materiales para entregarlas
en clases.

10 Los docentes utilizan diferentes maneras o formas de calificacion
en las evaluaciones.

11 Los docentes realizan un repaso antes de la fecha de las
evaluaciones.
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12 Los docentes proponen recuperaciones segun los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

13 Los docentes entregan las evaluaciones y las notas, antes de
subirlas al sistema.

14 Los docentes promueven la investigacion.

15 Los docentes muestran interés por la investigacion.

16 Los docentes muestran dominio de las tecnologias aplicadas a
la educacion virtual en sus clases.

17 Los docentes hacen uso de las plataformas virtuales ofrecidas por
la universidad, para desarrollar sus actividades pedagdgicas.

18 Los docentes manejan una adecuada comunicacion con los
estudiantes.

19 Los docentes muestran disposicion para ser consultado sobre
aspectos académicos y personales para la mejora del desempefio
estudiantil.

20 Los docentes manejan un trato cortés, sociable y amigable con los
estudiantes.

21 Los docentes comprenden las diversas situaciones de los
estudiantes y practican la empatia.

22 Los docentes practican los valores de la: puntualidad,
responsabilidad, el respeto y de mas.

23 Los docentes cumplen con sus funciones, deberes y obligaciones,
demostrando asi, su conocimiento de las normas establecidas en
la universidad.

24 Los docentes cumplen con las normas establecidas por la
Universidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4

FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategias didacticas y
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 — I.

NOMBRE DE LA EXPERTA: Mgt. Elsa Truyenque Menacho

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad
Tecnologica de los Andes en la escuela profesional de educacion inicial
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la estrategia
didactica.

INVESTIGADOR: Jubenal Mendoza Valenzuela

CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS Deficien |Regul |Bueno [Muy Excelen
te ar21- |441- |Bueno te
0-20% [40% [60% |61-80%  |81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan redactados X
considerando los elementos necesarios.
1]
g 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. X
<
3. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la cienciay la X
tecnologia.
§ 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y X
o profundidad.
c
S 6.INTENCIONALID | El instrumento mide en forma pertinente el X
AD comportamiento de las variables de
investigacion.
- 7.0RGANIZACION | Existe una organizacion légica entre todos X
j::, los elementos basicos de la investigacion.
5 8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos cientificos de X
E la investigacién educativa.
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9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, X
indicadores, dimensiones y variables

10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion responde al X
proposito del diagndstico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 95%
EXCELENTE

X

Procede a su aplicacion. Debe corregirse. /
Firma: @

Mg. Elsa Truyenque Menacho
DNI N°31174341
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategias didacticas y
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 —I.

NOMBRE DE LA EXPERTA: Mgt. Elsa Truyenque Menacho

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad
Tecnologica de los Andes en la escuela profesional de educacion inicial
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la satisfaccion
académica de los estudiantes.

INVESTIGADOR: Jubenal Mendoza Valenzuela

CRITERI NDICADORE CRITERIOS DeficilegulaBue | Mu | Excel
@] S ente r no |y ente
0- 21- |41- |Bu [1-100%
20% | 40% | 60 | en
% |0
61-
80%
REDACCION| Los indicadores e items X
estan redactados
considerando los
& elementos necesarios.
E CLARIDAD | Esta formulado con un X
lenguaje apropiado.
OBJETIVIDA | Esta expresado en X
D conductas observables.
ACTUALIDA | Es adecuado al avance de X
D la ciencia y la tecnologia.
_-8 SUFICIENCI | Los items son adecuados X
s |A en cantidad y profundidad.
g INTENCION | El instrumento mide en X
O |ALIDAD forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.
ORGANIZAC | Existe una organizacion X
ION I6gica entre todos los
elementos basicos de la
© investigacion.
% CONSISTEN | Se basa en aspectos X
2 |CIA tedricos cientificos de la
4 investigacion educativa.
COHERENCI| Existe coherencia entre los X
A items, indicadores,
dimensiones y variables
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10.METODO | La estrategia de X
LOGIA investigacion responde al
propdsito del diagnadstico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 95%
EXCELENTE

X

Procede a su aplicacion. Debe corregirse. 2 2 /
Firma:

Mg. Elsa Truyenque Menacho
DNI N°31174341
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategias didacticas y
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de

administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 — I.

1.2NOMBRE DE LA EXPERTA: Mgt. Rosa Nélida Ascue Ruiz

1.3CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad
José Maria Arguedas en la escuela profesional de administracion de
empresas.

1.ANOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la estrategia
didactica.

1.5INVESTIGADOR: Jubenal Mendoza Valenzuela

Defic |Reg Buen {luy Excel
CRITE |INDICADOR iente |ular |0 leno
RIO ES CRITERIOS 0- 21- |41- l61- ente
+100%
20% |40% | 60% |80%
REDACCION | Los indicadores e items X
estan redactados
considerando los elementos
8 necesarios.
E CLARIDAD | Esta formulado con un X
lenguaje apropiado.
OBJETIVIDA | Esta expresado en X
D conductas observables.
ACTUALIDA | Es adecuado al avance de la X
D ciencia y la tecnologia.
_-8 SUFICIENCI | Los items son adecuados en X
s |A cantidad y profundidad.
g INTENCION | El instrumento mide en X
O |ALIDAD forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.
ORGANIZAC | Existe una organizacion X
s |ION l6gica entre todos los
= elementos basicos de la
S investigacion.
E CONSISTEN | Se basa en aspectos X
CIA tedricos cientificos de la
investigacion educativa.
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COHERENCI | Existe coherencia entre los X
A items, indicadores,

dimensiones y variables
METODOLDO | La estrategia de X
GIA investigacion responde al

propésito del diagndstico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 95%
EXCELENTE

Procede a su aplicacion. Debe corregirse.

s ya)
Firma: 9«4“7%\
Mg. Rosa Nélida Ascue Ruiz
DNI N°44346272
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategias didacticas y
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 — I.

1.2 NOMBRE DE LA EXPERTA: Mgt. Rosa Nélida Ascue Ruiz

1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad
José Maria Arguedas de Andahuaylas — Apurimac, en la escuela
profesional de administraciéon de empresas.

1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la satisfaccion
académica de los estudiantes

1.5 INVESTIGADOR: Jubenal Mendoza Valenzuela

CRITER| INDICADOR | CRITERIOS DDefi|RRe|BBu| Mu | Excel
10 ES cient|gulajeno| y |ente
e r |41-| Bu | 81-
0- | 21- |60%| en | 100%
20% |40% 06
1_
80
%
REDACCIO | Los indicadores e items X
N estan redactados
considerando los elementos
8 necesarios.
E CLARIDAD | Esta formulado con un X
lenguaje apropiado.
OBJETIVID | Esta expresado en X
AD conductas observables.
ACTUALIDA | Es adecuado al avance de la X
D ciencia y la tecnologia.
_-8 SUFICIENCI| Los items son adecuados en X
S A cantidad y profundidad.
‘g’ INTENCION | El instrumento mide en X
©) ALIDAD forma pertinente el
comportamiento de las
variables de investigacion.
ORGANIZA | Existe una organizacion X
CION |6gica entre todos los
© elementos basicos de la
5 investigacion.
§ CONSISTE | Se basa en aspectos X
] NCIA tedricos cientificos de la
L investigacion educativa.
COHERENC| Existe coherencia entre los X
IA items, indicadores,
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dimensiones y variables

METODOLO
GIA

La estrategia de
investigacion responde al
propésito del diagndstico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

EXCELENTE

X

Procede a su aplicacion.
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PROMEDIO: 95%

p )

7
Firma: “‘(

Mg. Rosa Nélida Ascue Ruiz
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES: )
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategias didacticas y

satisfaccion académica de

los estudiantes de

la escuela profesional

de

administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 — I.
1.2 NOMBRE DE LA EXPERTA: Mgt. Esther Reyna Merino Ascue
1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad José
Maria Arguedas de Andahuaylas — Apurimac, en la escuela profesional de
administracion de empresas.

1.4 NOMBRE DEL

INSTRUMENTO: Cuestionario para medir

las estrategias

didacticas
1.5 INVESTIGADOR: Jubenal Mendoza Valenzuela
Muy
CRITERI Deficien Regrula Bueno |Buen Exncttzle
INDICADORES | CRITERIOS te 41- o]
© 0-20% | 2 | e0% | 61 | O
0 80% 0
REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
© elementos necesarios.
% CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
L apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
o ciencia y la tecnologia.
-’g SUFICIENCIA Los items son adecuados en X
g cantidad y profundidad.
8 INTENCIONALID | El instrumento mide en forma X
AD pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
entre todos los elementos basicos
de la investigacion.
CONSISTENCIA | Se basa en aspectos teéricos X
o cientificos de la investigacion
2 educativa.
% COHERENCIA Existe coherencia entre los items, X
ww indicadores, dimensiones y
variables
.METODOLOGIA| La estrategia de investigacion X
responde al propdsito del
diagnoéstico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
EXCELENTE

X

Procede a su aplicacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

PROMEDIO: 95%

Debe corregirse.

Firma:

N
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Estrategias didacticas y
satisfaccion académica de los estudiantes de la escuela profesional de
administracion de empresas de la Universidad José Maria Arguedas de
Andahuaylas - Apurimac 2021 — I.
1.2 NOMBRE DE LA EXPERTA: Mgt. Esther Reyna Merino Ascue
1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente en la Universidad
José Maria Arguedas de Andahuaylas — Apurimac, en la escuela
profesional de administraciéon de empresas.
1.4 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir la satisfaccion
académica de los estudiantes
1.5 INVESTIGADOR: Jubenal Mendoza Valenzuela

Deficient | Regul e | by | D]
CRITERI | \\DIcADORES CRITERIOS e ar | N0 | Bue ente
© 0-20% #o% | o | no | 8l
60% {0% 100%
REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
© elementos necesarios.
% CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
L apropiado.
OBJETIVIDAD | Esta expresado en conductas X
observables.
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
° ciencia y la tecnologia.
-'g SUFICIENCIA | Los items son adecuados en X
g cantidad y profundidad.
8 INTENCIONALI | El instrumento mide en forma X
DAD pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.
ORGANIZACIO | Existe una organizacion légica X
N entre todos los elementos
bésicos de la investigacion.
CONSISTENCI | Se basa en aspectos tedricos X
o A cientificos de la investigacion
2 educativa.
% COHERENCIA | Existe coherencia entre los X
w items, indicadores, dimensiones
y variables
10.MET | La estrategia de investigacion X
ODOLO| responde al propésito del
GIA diagnéstico.
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 95%
EXCELENTE
X

Procede a su aplicacion.
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Debe corregirse.

Firma:

i~

Mg. Esther Reyna Merino Ascue
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ANEXO 5

FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

C & outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWATY3ZmYAZSThMDY4LWZhODgALTAWAIOWMACARGAAABQNF/WNIYEKjh 18] WTNXIHANS AwvARGOZPmITP2P6... [

i Outlook £ Buscar
| = = Responder | ~ ]E Eliminar = Archive 53 Movera v (7 Categorizar v Deshacer
= i Filtrar ~ .. . . . .
B favoritos ©  Elementos enviados % Solicita autorizacion para aplicar instrumentos de
investigacion en EPAE
£ Agosto

~ Carpetas

" . O epac@unajma.edu.pe [m ﬁ f;,!:ta autorizacion para..
&3 Bandeja de entr... 7900 Solicita autorizacion para apli...  08/18/2021
Sefior Director, de la ESCUELA PROFESIO... v .
& ® Socoinoldeses ol % Mostrar los 3 datos adjuntos (191KB)  Descargar todo
I3 Solicita autoriza.., | +2
f Borradores 89 Guardar todo en OneDrive
zilazaca@unajma.edu.pe w
> Elementos enviados Solicita informacicn sobre ca...  08/04/2021 Sefior Director, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Solicito informacion de cantidad de estud... DE EMPRESAS de la UNAIMA. A través de la presente solicito a su
W Elementos eliminados ) CARTA SOLICTT despacho autorizacién para aplicar 02 cuestionarios para medir |a
percepcion de los estudiantes sobre |as "estrategias didacticas de
& Archivo los docentes” y "satisfaccion de los estudiantes”. En el archivo
Mas antiguos adjunto remito la solicitud de autorizacién, 02 cuestionarios, la
L1 Notas resolucion de aprobacién del proyecto.
regacad@unajma.edu.pe 1}
B3 Conversation History Solicita informacién sobre ca..  07/26/2021 Atte:
Sefior director del Area de registros acad... Jubenal Mendoza Valenzuela
B3 Nueva carpeta.. DNI N°80019512
€] CARTA SOLICIT... cel. 978855041
@ Actualizar 2 Micrusuft 365 regacad@unajma.edu.pe Responder Reenviar
o e Solicita informacién sobre ca..  07/26/2021
Qutlook Premium N
No hay vista previa disponible. [
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Registro de los instrumentos de investigacion en google formularios

[ B Formularios de Google X
& C @ docs.geogle.com/forms/u/0/
= a Formularios Q  Busqueda

Formularios recientes Cualquiera es el propietario v

(IX) CUESTIONARIO PARA... (VII) CUESTIONARIOQ PAR...

(X) CUESTIONARIO PARA ...
H B roiertofsep. 2021 &

Formulario sin titulo
B Aviertos sep. 2021} B Avierto6 sep. 2021

B roiertofsep. 2021 &

(VIl) CUESTIONARIO PAR... (V1) CUESTIONARIO PARA... (V) CUESTIONARIO PARA ... (IV) CUESTIONARIG PARALL F
B roiertofsep. 2021 B Aviertossep. 2021} B svierto6 sep. 2021 B 1oierto ep. Gopfigurd
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Z] Fecha de entrega: 3/~ /0~2023

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccion; __ J». oA,

DNI/Carné de Extranjeria/PaSuport
Teléfono:_ 9 78BS 30« |

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pa
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos

Escuela Profesional o Moncx
Titulo o Grado Academnwm r

Asesor: __MgTr. A datdon
Esta obra se encuentra dentro ¢

aA Low SupBrior

Trabajo de Investigacion | | : : encei Profesi Lyl Trabajo Académico [_]

Titulo:_&hralegian  dude di ) j 5 von cceaderuela
— :
e Loy wendus clecn A ( 3 i 0% o acaoo:rfz
L]
Ao Ao wmeno dod v rnac 202 (

Esta obra se desarrollo en |
4, 2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller Titulo ,,,,,,EZda Especialidad SiMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estanddl =
Bajo lo
Digiital
Con la autorizs
Andina “Neésto
comunicar al piiblice
ponera disposicion ¢
fisico o digital, et
servicios por la
tesis UANCV
por el tiempo§
En virtud d
reproducir
sin modifige

» en el Repositorio

torgo a la Universidad
a para reproducir, distribuir,
su tradueeidn a otros idiomas) y
al (incluido ¢l resumen), en formato
cerse, a traves de los diversos
ymo ¢l Repositorio Digital de
en el Perty en el extranjero
neraciones.

ceres Veldsquez” podra
y en mas de un ejemplar,
saldo y preservacion.

.

Declaro g i 1 1 i a y.cxclusiva titularidad,
coautoria e er tado a-cgnceder la presente
licencia y, asimi antizo que dich intelect infringe derechos de
autor dc teree B 4

La Un
autor(

wmbre del y/o los
cacion mas que la

Si usted concede un: e su produccion intelectual,
mantiene la titu ad de los duu.ho\ de autor ak estay.a I 1'VeZ. permite que otras personas
puedan reproduc comunicarla al publico y distribuir Mum)lmu de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:‘ Si autorizo
E No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del PeangoZa de una mayou@ficaeia ante los.tribunales peruanos.

™, ] o

Linea de investigacion: &S0 ND e S EAS

oucg czo?/u - BB

7
Firma de Autor
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