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RESUMEN 

 Esta investigación tiene como objetivo establecer la conexión entre el trabajo en equipo 

y el logro de objetivos institucionales en la Municipalidad de Cabanillas, provincia de San 

Román, en 2023. Se empleó un enfoque aplicado y un diseño es no experimental y transversal. 

La muestra incluyó a 76 administrativos de la Municipalidad, utilizando un cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. Resultados manifestaron una correlación positiva y 

significativa (p=0,03973) entre el trabajo en equipo y los objetivos institucionales, 

confirmando también que el contexto y la composición del equipo influyen positivamente en 

estos objetivos. Se recomienda desarrollar un proyecto de formación de equipos que optimice 

las habilidades individuales para mejorar significativamente los resultados institucionales en la 

Municipalidad de Cabanillas. 

 

Palabras clave: Trabajo en equipo, objetivos institucionales, contexto y composición 

del trabajo en equipo. 
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ABSTRACT 

 This study aimed to verify the bond relating teamwork and the reaching of institutional 

objectives in the Municipality of Cabanillas, province of San Román, in 2023. A utilized non-

experimental then angry-sectioned research layout were used. The example included 76 

workers from the Municipality, using a survey as a data gathering apparatus. Results guided a 

positive and significant relationship (p=0.03973) between teamwork and institutional 

objectives, also confirming that the context and composition of the team positively influence 

these objectives. It is recommended to develop a team building project that optimizes 

individual skills to significantly improve institutional results in the Municipality of Cabanillas. 

 

Keywords: Teamwork, institutional objectives, context and composition of teamwork 
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INTRODUCCIÓN 

  Es crucial que los participantes mantengan una comunicación constante para estar 

actualizados sobre los objetivos a alcanzar, también de fomentar un clima organizacional 

adecuado. Una vez que se establece el vínculo entre los miembros del equipo y se definen los 

objetivos para los que se ha formado el grupo, se promueve un compromiso cohesionado para 

alcanzar los resultados esperados.  

El trabajo en equipo debe reforzarse a través de mecanismos de motivación que se 

analizarán más adelante a la luz de indicadores de control destinados a evaluar el desempeño y 

cultivar un espíritu de competencia. La formación del equipo es una etapa definitoria donde se 

establecen habilidades y tareas específicas. Este trabajo tiene como objetivo demostrar cómo 

el trabajo en equipo influye en el logro dentro de la institución donde se ha planificado 

desarrollar la tesis. 

La investigación se estructuró en los siguientes capítulos: 

Planteamiento del Problema: Se aborda la formulación del problema de investigación y 

su justificación. 

 Este capítulo presenta los objetivos que guían el estudio. 

Marco Teórico Referencial: Aquí se detallan los antecedentes, junto con las bases 

teóricas de las variables y dimensiones que sustentan el trabajo. 

Fundamentación de la Hipótesis: Se describe la hipótesis, las variables involucradas y 

su operacionalización. 

Metodología de la Investigación: Se detalla el enfoque metodológico, incluyendo el 

tipo, nivel y diseño, técnicas e instrumentos utilizados, así como la confiabilidad y validez del 

instrumento. 

Resultados y Discusión: Se presentan incluyendo la descripción del trabajo, la 

interpretación de los resultados. 



xiii 

 

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, seguidas de la 

bibliografía y anexos correspondientes.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En las últimas décadas, las organizaciones han atravesado transformaciones 

significativas, destacándose un enfoque más colaborativo y cooperativo en la ejecución de 

tareas. Mientras que anteriormente era posible establecer el trabajo de manera individual, hoy 

en día la interacción entre 2 o más empleadores es esencial para alcanzar los resultados. La 

compleja estructura organizacional actual requiere que el trabajo se realice a través de 

propósitos claramente definidos por la entidad (Torrelles et al., 2011). 

El concepto de trabajo en equipo ha sido objeto de estudio durante años, concluyéndose 

que este enfoque progreso significativamente el desempeño y, en consecuencia, los resultados 

empresariales en diversos sectores económicos (González y Ospina, 2015).  

Rodríguez (2014) destaca que las organizaciones se preocupan cada vez más por 

entender las diferentes dimensión o componente del trabajo en equipo, ya que estos son 

cruciales para lograr un desempeño exitoso y alineado. 

Chiavenato (2009) argumenta que la productividad en una empresa está 

intrínsecamente vinculada al desempeño, rendimiento y calidad en el trabajo. Estos equipos 

deben estar compuestos por recursos humanos adecuados, operar dentro de una cultura 

organizacional propicia, contar con una gestión clara.  
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A nivel mundial, a muchas organizaciones les resulta difícil tener equipos de trabajo 

autodirigidos que estén bien estructurados y motivados, a menudo a expensas de los objetivos 

personales más que de los comerciales debido a esta desalineación de intereses que puede 

dificultar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Las organizaciones deben considerar 

no sólo el factor interno sino además el factor externo y global. Factores como valores, ideas, 

comunicación y métodos de trabajo pueden convertirse en obstáculos complejos, ya que no 

todos los individuos operan de la misma manera o al mismo ritmo. Esto puede resultar en la 

deserción de empleados, un ambiente de negatividad, reducción del rendimiento y alta rotación 

de personal. Para evitar estas consecuencias, es fundamental definir las capacidades y 

habilidades de cada miembro, asignando tareas de manera que maximicen el tiempo y la 

productividad del equipo (Toro, 2017). 

En el contexto nacional, el trabajo en equipo ha sido un pilar esencial en el desarrollo 

de sociedades y civilizaciones. En Perú, por ejemplo, el trabajo en equipo ha sido esencial en 

comunidades como el Ayllu, donde se practican labores agrícolas y construcción de viviendas 

de manera conjunta, siguiendo principios de reciprocidad familiar. Este tipo de colaboración 

continúa siendo relevante en muchas comunidades del país hoy en día. La idea subyacente es 

que, al unir esfuerzos con un objetivo común, se minimizan las debilidades y se potencian las 

fortalezas del grupo (Upia, 2021). 

Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Cabanillas, se observó que los 

trabajadores no reflejan estas características de trabajo en equipo. Como institución pública, 

prevalece la imposición de la autoridad, y las tareas se realizan principalmente por 

cumplimiento, sin una clara comprensión de los propósitos y metas. Esta falta de coordinación 

y trabajo articulado resulta en una carencia de sentido de pertenencia e identificación con la 

institución. Este problema se agrava debido a la naturaleza burocrática del trabajo, que ralentiza 
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y complica los trámites, actividades y proyectos de la municipalidad. Además. Esto se refleja 

en actividades y proyectos no ejecutados en beneficio de la población de Cabanillas. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

 El presente estudio se llevará a cabo en la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 

ubicada en la provincia de San Román, región Puno, Perú. Este ámbito incluye las oficinas 

administrativas de la municipalidad, donde se realiza la gestión y operación de las actividades 

relacionadas con el cumplimiento de los objetivos institucionales. La elección de esta 

institución se justifica por su relevancia como ente público clave en el desarrollo local y 

regional, así como por la posibilidad de analizar la influencia del trabajo en equipo en su 

desempeño. 

1.2.2. Delimitación social 

 La población objetivo del estudio está constituida por el personal administrativo y 

operativo de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Esto incluye a los funcionarios y 

trabajadores que tienen roles directos en la planificación, ejecución y evaluación de las 

actividades orientadas al logro de los objetivos institucionales. Se excluyen del estudio a los 

trabajadores temporales o externos que no tienen participación directa en las funciones 

organizativas de la municipalidad. 

1.2.3. Delimitación temporal 

 El periodo de estudio comprende el año 2023, durante el cual se recolectarán y 

analizarán los datos necesarios para evaluar la relación entre el trabajo en equipo y el logro de 

los objetivos institucionales en la municipalidad. Este marco temporal permite analizar el 

impacto del trabajo colaborativo bajo las condiciones actuales de gestión y desarrollo en la 

institución. 

  



17 

 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿De qué manera se relaciona el trabajo en equipo y el logro de objetivos institucionales 

de la Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022? 

1.3.2. Problemas específicos 

•  ¿De qué manera se relaciona el trabajo en equipo y la eficiencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022? 

• ¿De qué manera se relaciona el trabajo en equipo y la eficacia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022? 

• ¿De qué manera se relaciona el trabajo en equipo y la transparencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022? 

1.4. Justificación del estudio 

Teórica: 

 El aporte social de esta investigación está en demostrar que, a través del trabajo en 

equipo, el municipio puede alcanzar sus objetivos directamente vinculados al servicio de las 

personas-ciudadanos que se benefician de una buena gestión. La misión fundamental del 

municipio es la (prestación) de servicios a los pobladores de otros ámbitos socioeconómicos 

con el propósito de fomentar el desarrollo de su territorio y con ello la mejora a nivel económico 

de los ciudadanos a la que presta servicios, además de desempeñar un papel en la reducción de 

la pobreza. 

Práctico:  

 Según Bernal (2010), reside en la capacidad de esta investigación para proponer 

estrategias que, al ser aplicadas, contribuirán de manera significativa a la resolución de 

problemas. El trabajo en equipo y el logro de los propósitos son acciones que enfrentan diversos 

desafíos prácticos. Estos pueden ser abordados mediante el desarrollo de políticas públicas o 
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la implementación de estrategias específicas para su desarrollo, ejecución y seguimiento. Por 

lo tanto, la investigación no solo fundamenta la necesidad de un enfoque práctico, sino que 

también justifica su aplicación en contextos reales. 

Metodológico: 

Esta investigación se enfoca en la creación de nuevos instrumentos de medición, como 

encuestas, para la recopilación y análisis. El propósito primordial es identificar la correlación 

e influencia entre variables y sus dimensiones, siguiendo enfoques teóricos aplicados a 

correlaciones y estudios descriptivos (Hernández et al., 2014). 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

 Determinar la relación entre el trabajo en equipo y el logro de objetivos institucionales 

de la Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2023. 

2.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre el trabajo en equipo y la eficiencia de la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2023. 

• Determinar la relación entre el trabajo en equipo y la eficacia de la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2023. 

• Determinar la relación entre el trabajo en equipo y la transparencia de la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

Destaca la tesis de Toro (2019), que, a través de un análisis de logro en equipo 

sistemático. Concluye además que la sinergia del trabajo en las organizaciones modernas es 

importante entre sus miembros para lograr propósitos comunes y aumentar la productividad. 

Destaca que el trabajo en equipo, si es una práctica y bien establecida dentro de la institución, 

ayuda a crear un ambiente de trabajo positivo, un activo que disfrutan tanto los trabajadores 

como los ciudadanos. También enfatiza la necesidad de crear espacios para la creatividad y la 

innovación en igualdad de condiciones, promover la comunicación mutua y valorar todos los 

puntos de vista (independientemente de jerarquías) para lograr los propósitos de la 

organización. 

Por otro lado, González (2020) analiza el factor que influyen en la productividad 

organización, destacando la satisfacción de los empleados como un elemento clave. Su estudio 

concluye que la labor en equipo es principal para el éxito organizacional, ya que cuando los 

trabajadores unen sus esfuerzos y habilidades hacia metas comunes alineadas con los 

propósitos, los resultados son significativamente más beneficiosos. González también encontró 
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una correlación directa entre la satisfacción y el trabajo en equipo, son positivas entre 

compañeros promueven la integración. 

Asimismo, Carozo (2021) investiga cómo la implementación adecuada del trabajo en 

equipo mejora los resultados empresariales. Los resultados de su análisis indican que existe 

una similitud fuerte entre el proceso interpersonal, el trabajo en equipo y los resultados 

organizacionales. Esta investigación confirma la calidad de los procesos interpersonales en una 

organización puede tener un impacto significativo en el logro de objetivos y, en última 

instancia. Carozo destaca que cuando hay una alta coordinación entre el actor organizacional, 

los grupos de trabajo pueden visualizar mejor las tareas necesarias para alcanzar los objetivos, 

lo que también lleva al reconocimiento individual de los miembros del equipo. 

González (2015): En su tesis "Trabajo en equipo y satisfacción laboral" realizada en 

Guatemala, González exploró la relación entre el trabajo en equipo y la satisfacción laboral en 

el personal de operaciones de telemercadeo. Los hallazgos indicaron que una adecuada 

dinámica de equipo mejora significativamente la satisfacción laboral, lo que a su vez influye 

positivamente en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

López y Sánchez (2019): En su estudio sobre la promoción de la ética pública y su 

impacto en la responsabilidad social, los autores encontraron que la implementación de valores 

éticos sólidos en las instituciones fortalece el tejido social y promueve la cohesión y el 

compromiso colectivo, elementos esenciales para el logro de objetivos institucionales. 

3.1.2. A nivel nacional 

  También se han realizado investigaciones relevantes, como la de Ríos (2019), 

Propósito fue establecer la correlación entre la labor en equipo y el rendimiento en el trabajo. 

Los resultados mostraron una influencia significativa, evidenciada por un valor de chi-

cuadrado de 12.644 y un p-valor de 0.002, confirmando así la correlación entre las variables. 

Además, se identificó un adecuado trabajo en conjunto, destacando el grado de colaboración, 
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aunque se sugirió la necesidad de mejorar la innovación y la comunicación. En cuanto al 

desempeño laboral, se concluyó que los trabajadores perciben un rendimiento adecuado, con 

la satisfacción del usuario como indicador principal, y la necesidad de mejorar el desarrollo 

personal y sus áreas respectivas. 

Por otro lado, Jaimes y Paucar (2019) llevaron a cabo una investigación en centros de 

salud del distrito, donde se comprobó un alto nivel de trabajo en equipo, con una valoración 

del 88%, lo que sugiere una alta eficiencia en el trabajo. Esto se logró mediante la aplicación 

de la metodología de las 5C, la cual permitió lograr resultados positivos en cada una de su 

dimensión, indicando que el nivel fueron los más apropiados. 

Finalmente, Muñoz (2019) realizó un estudio que relaciona el logro de los propósitos 

institucional con el clima en el trabajo. Su investigación conjeturó que la dimensión de relación 

interpersonal está estrechamente relacionada con el trabajo en equipo. Las conclusiones 

revelaron la existencia de una asociación significativo positivo entre el logro de los propósitos 

y el clima organizacional, con un coeficiente de 0.834, lo que indica una relación directa y 

fuerte. Esto comprobó la existencia de un clima organizacional óptimo que ayuda 

significativamente al cumplimiento de las metas establecidas por las empresas. 

Mendoza Yucra y Nahuamel Uscamayta (2022): En su investigación "Trabajo en 

equipo y logro de objetivos institucionales en la Municipalidad Distrital de Maras, provincia 

de Urubamba, Cusco - 2020", los autores demostraron que el trabajo en equipo influye 

positivamente en el logro de objetivos en instituciones públicas, resaltando la importancia de 

la complementariedad, compromiso, comunicación, confianza y coordinación entre los 

colaboradores. 

Ríos Rivera (2020): En su estudio "El trabajo en equipo y su influencia en el desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza", Ríos Rivera evidenció que una 
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adecuada gestión del trabajo en equipo mejora el desempeño laboral, lo que contribuye al 

cumplimiento de los objetivos institucionales en el sector público. 

3.1.3. A nivel local 

 Espinoza (2019) investigó el trabajo en equipo en el personal de ventas de una 

identidad, encontrando que, según el baremo utilizado, este es considerado como regular, el 

85% de la población estudiada tiene una opinión favorable sobre el trabajo, indicando que la 

ayuda entre los miembros se sitúa en un nivel medio, lo que limita el esfuerzo colectivo para 

alcanzar los objetivos deseados. La dimensión de complementariedad también fue calificada 

como regular por el 64% de los participantes, demostrando que el autoconocimiento. Sin 

embargo, el conocimiento se destacó como una fortaleza, señalando que la cooperación, las 

metas y la responsabilidad comunes son puntos débiles en el compromiso dentro de los equipos 

de ventas. Además, la investigación mostró que las áreas donde las personas tenían debilidades 

eran el asertividad, la honestidad y la comunicación, ya que el 64% de los encuestados informó 

que la escucha activa era una fortaleza. Otro aspecto muy apreciado fue la confianza, que el 

68% de la población total del estudio consideró que era la principal fortaleza dentro de un 

equipo de ventas. 

Pancorbo (2019) llevó a cabo una investigación en el Hospital Carlos Monge Medrano, 

donde se observó que el espíritu de equipo no se desarrolla adecuadamente, la puntuación 

media en la escala fue de 2,54. Los hallazgos indicaron que la mayoría de los empleados no 

comparten responsabilidades con sus compañeros de trabajo para mejorar su desempeño en el 

trabajo. Sólo el 10,74% de los encuestados consideró que el trabajo en equipo era adecuado y 

sólo el 0,80% lo calificó como muy adecuado. Esto indica que los empleados deben adquirir 

nuevas tecnologías y habilidades complementarias para lograr objetivos institucionales 

comunes. 
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Por otro lado, Aimituma (2022) realizó un estudio sobre la labor en equipo en dos I.E. 

de la UGEL San Román, Puno, en 2021. Los resultados mostraron que la labor en equipo tuvo 

una incidencia significativa en las evaluaciones formativas, mostrando que el trabajo influye 

en un 30.8% en el dialogo motivacional en estas instituciones. Además, otro análisis mediante 

la misma prueba arrojó un coeficiente de Nagelkerke de 0.645, lo que sugiere que el trabajo en 

equipo tuvo un impacto del 64.5% en la dimensión de motivación dentro de las instituciones 

educativas estudiadas. 

Sota (2019): En su investigación "Gestión escolar y el clima organizacional en la 

institución educativa", Sota analizó cómo la gestión y el trabajo en equipo influyen en el clima 

organizacional y en el logro de objetivos en instituciones educativas de la región Puno, 

concluyendo que una gestión participativa y colaborativa es clave para el éxito institucional. 

Vásquez Pinedo (2020): En su estudio "Habilidades interpersonales y trabajo 

colaborativo en docentes de instituciones educativas de Puno", Vásquez Pinedo encontró que 

el desarrollo de habilidades interpersonales y el fomento del trabajo en equipo entre los 

docentes mejoran significativamente el desempeño institucional y el logro de metas educativas. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Trabajo en equipo 

Es un sistema que, implementado correctamente, permite alcanzar los objetivos 

comerciales en menos tiempo y de manera más eficiente. Implica la coordinación de diferentes 

empleados después de asignarles una meta a cumplir, la cual se basa en las habilidades y 

conocimientos de cada individuo. 

Acosta (2016) destaca que el trabajo en equipo complica la colaboración de un grupo 

de sujetos que trabajan hacia un propósito común. Es esencial, por tanto, que los equipos de 

trabajo tengan propósitos claros y una identidad bien definida, permitiendo que cada miembro 
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contribuya con sus conocimientos, habilidades y experiencia para lograr las metas 

organizacionales de manera eficiente. 

Por su parte, Robins y Judge (2009) describen a un equipo como una estructura 

organizacional única que requiere que cada miembro despliegue su energía y talento, con el fin 

de que la institución alcance altos niveles de calidad y productividad. Estos autores decían años 

antes que el trabajo en equipo es indispensable en una organización orientada al futuro porque 

las experiencias revelan que cuando los equipos comparten. 

Diferencias entre equipos y grupos de trabajo 

Un grupo es una colección de cosas, seres o referentes con algún punto en común (ya 

sea propio o contextual, permanente o transitorio) que, por cualquier motivo, tratamos como 

un todo. 

Un grupo de profesionales podría estar formado por geógrafos, historiadores, médicos, 

ingenieros y/o arquitectos entre otros posibles ejemplos porque el rasgo común que nos permite 

agruparlos es tener un título profesional. 

. Por otro lado, un equipo implica que este conjunto de objetos, seres o referentes se 

relacionan de manera productiva tienen una organización interna que les permite realizar algún 

trabajo, resolver algún enigma o cumplir alguna tarea. Podríamos decir, visto así, que un equipo 

es un grupo con un propósito y una organización propuesta para cumplirlo.  

 

Aptitud para el trabajo en equipo: 

El trabajo en equipo tiene objetivos que cumplir y por ello, según Reynosa (2016), debe 

tener las siguientes particularidades o habilidades para lograr un desempeño mejor:  

i) Confianza mutua: confían entre sí porque saben que son responsables y 

complementario. 
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ii) Habilidad adecuada: los miembros del equipo deben ser competente y 

dispuestos a poner sus conocimientos, capacidades, aptitudes y 

habilidades al servicio del equipo.  

iii) Compromiso: se manifiesta a través de la dedicación y el trabajo 

conjunto para alcanzar las metas. 

iv) Comunicación: implica una alta capacidad de escuchar y ser receptivo  

v) Claridad de metas: tiene que estar seguro de los objetivos que debe 

alcanzar y de que alcanzarlos es importante y vale la pena. 

3.1.1. Dimensión de trabajo en equipo  

Es un proceso en el que varios individuos aportan sus conocimientos, habilidades y 

tiempo para alcanzar objetivos comunes, aportados están correctamente coordinados.  

El trabajo en equipo en una empresa es cuando un grupo de personas cooperan para 

lograr un objetivo común de manera efectiva. Si numerosas personas colaboran para lograr 

objetivos compartidos, su negocio prosperará. 

Las habilidades son Comunicación, Confianza, Compromiso y Coordinación. 

Comunicación: 

Implica el paso de información de uno o más remitentes a receptores. Todos los 

organismos vivos tienen algún tipo de comunicación, ya sea auditiva o gestos. 

Sus características son: 

i) Asertividad: expresa tus ideas y puntos de vista. Además, escuche las 

opiniones de otros empleadores; en otras palabras, solicite lo que 

necesite cuando lo necesite. Del mismo modo, expresa lo que quieres 

decir. Expresa tus sentimientos sin ninguna restricción cuando sea 

necesario. 
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ii)  Escucha activa: palabras con diplomacia y detectando el sentimiento y 

posición (preocupación) en el equipo que aún no han expresado (o lo 

hicieron parcialmente) esos sentimientos o esa posición, sin necesidad 

de juzgar o hacer una interpretación. 

iii)  Honestidad: actuar con probidad y rectitud, incluida las expresiones de 

ideas y sentimientos. Abiertamente, directamente. 

iv)  La comunicación no verbal se refiere a cuidar el tono (con el que nos 

expresamos). 

Coordinación: 

Es una respuesta el trabajo en equipo como una unidad completa, es decir, si el equipo 

opera con alta coordinación, cada individuo contribuye a los resultados, pero cuando falta 

coordinación, los resultados no son alcanzables. El grupo de profesionales debe trabajar de 

forma organizada y bajo un líder.  

I. El liderazgo. Es la capacidad de un individuo para influir, organizar, 

motivar y liderar para lograr objetivos y los metas propios. 

II. Disposición de funciones, ya sea la descripción de las actividades a 

lograr en un orden determinado y especificando la función y 

responsabilidad individuales de cada socio. 

III.  Adaptación, es la capacidad de adaptarse, funcionar bien en clientes 

variables y haber llegado a aportar ideas, nociones, fenómenos basados 

en la nueva información que se trata de poder satisfacer nuevas 

necesidades siempre que se actúe en modo adaptado, gestionando varias 

solicitudes con mucha facilidad 

IV.  El buen funcionamiento es una totalidad coordinada y uniforme de 

acciones desarrolladas por varios colaboradores dentro de una entidad: 
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estas acciones deben compartir tareas equitativamente para que su 

organización constituya responsabilidades a dividir entre los miembros 

del trabajo. (Robins y Judge, 2009) 

 Complementariedad: 

Es la propiedad de una cosa que es (por tanto, complementaria de otra) o de dos cosas 

que son complementarias entre sí. Los hallazgos del siglo XX ayudaron a acabar con esa visión 

mecanicista-determinista de la ciencia. Se había perdido la fe en la religión; ahora se 

cuestionaron conceptos básicos de la ciencia, basados hasta entonces en abstracciones (lo que 

se conoció como relativismo). 

I. Dominio de la tarea es la gestión y conocimiento de la tarea a ejecutar 

en un momento establecido.  

II. El autoconocimiento son las capacidades de reconocerse a sí mismo de 

manera integral.  

III. El conocimiento pertenece a habilidad y técnica de aprendizaje 

cognitivo. 

IV.  Sinergia asimismo llamada suma de fuerzas finalidad es que la tarea 

individual se vuelva más efectivas. (Egusquiza, 2000). 

Confianza: 

Los miembros del equipo tienen que confiar en sí mismos para llevar a cabo sus 

actividades de manera efectiva y cuyo esfuerzo se beneficiará con todos los demás para lograr 

los resultados de manera que el trabajo se genere y se vuelva satisfactorio. 

 Se compone de:  

I. Cumplimiento consiste en imponer disciplina y seriedad en los acuerdos 

responsabilidad obligatoria adoptados. 

II.  Libertad de expresión. 
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III. Empoderamiento, que es dar poder o autorizar y donde se establecen las 

metas a alcanzar, abrir responsabilidades y autorizar. 

IV. Autoconfianza, que es la creencia en la propia capacidad para ejecutar 

una tarea suficientemente bien y el reconocimiento de sí mismo como el 

mejor. El trabajo además consiste en compartir ideas que tengan un 

impacto positivo en los colaboradores de forma segura, a cambio. Los 

trabajadores que ganan confianza en sí mismos se determinan por estar 

seguros de sí mismos. (Egúsquiza, 2000). 

Compromiso: 

Surge de: metas comunes, responsabilidad, proactividad, objetivos común y 

colaboración: 

I. Regla Común es el significado que combina con los objetivos como son 

las etapas dispuestas en un horizonte de tiempo para las cuales se 

planificaron operación y/o acción para alcanzar la meta. Regla también 

cuando los objetivos son interactuados por dos o más personas son 

objetivos comunes. 

II. Responsabilidad es decir su compromiso relacionado con la realización 

de las actividades que les han sido encomendadas a los trabajadores con 

igual preocupación por cumplir tareas por encima de sus intereses 

personales. 

III. Proactividad Capacidad de superación obstáculos e inconvenientes 

toman otras alternativas y tienen apetito por nuevos desafíos y 

oportunidades además de estar comprometidos con sus ideas e 

iniciativas también las personas proactivas pueden actuar anticipándose 
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a los eventos no esperen a que aprendan a usar métodos inusuales no 

duden en saltarse las rutinas habituales cuando sea necesario. 

IV. La colaboración está vinculada porque promueve la sinergia que dará 

lugar a acciones encaminadas a apoyar el desempeño laboral y de los 

equipos. (Egúsquiza, 2000). 

3.2.2.  Logro de objetivos  

La gestión pública 

Es un proceso y un conjunto de herramientas diseñado para lograr el desempeño en una 

organización de servicio público.  

 Es optimizar la eficiencia y asegurar la calidad de los servicios prestados por las 

empresas.  

Los administradores públicos llevan a cabo estas actividades interpretando las políticas 

públicas y exigiendo el curso de acción necesario para lograr estos resultados. 

Según Sánchez (2016), la gestión pública es la parte práctica de destinar recursos 

estatales a mejorar el bienestar y el desarrollo del pueblo. Por otro lado, la educación 

universitaria define la gestión pública como el campo de formación de personas que servirán a 

su estado aplicando teorías, herramientas y prácticas relacionadas con las políticas públicas de 

cualquier nación. 

Hernández (2011). Es el conjunto de procesos y operaciones se usan comúnmente 

indistintamente. Se los trata como si tuvieran un significado similar. Sin embargo, su idoneidad 

es diferente: para la gestión lo principal es que aquí se ponen en práctica sus conocimientos y 

conceptualizaciones, pero para la administración es donde se aplican esos mismos 

conocimientos en la práctica de una manera concreta y real, afirmándose así mutuamente como 

términos complementarios. 
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Base conceptual de la gestión pública por objetivos 

En el caso del Perú, se trata de conjuntos de procesos y actividades que llevan a cabo 

los líderes de sus respectivos órganos para asegurar el cumplimiento de una serie de objetivos 

institucionales que buscan el bien común y la adecuada optimización de los recursos. 

Los temas relacionados con políticas y servicios públicos no son nada sencillos. Y, más 

aún, en un país tan diverso como el Perú. Entonces si el objetivo es desempeñarse como 

funcionario público teniendo una visión amplia y actualizada de la realidad nacional 

Rus, E. (2020) distingue entre las dimensiones pública y privada de la gestión por 

propósitos y señala que este método de gestión se desarrolló más profundamente en las 

empresas privadas y públicas. 

Objetivo Institucional 

señalando que son lo que se quiere lograr dentro de una organización o proyecto 

mediante la realización de determinadas acciones. Un objetivo, en otras palabras, es una meta 

específica que se desea alcanzar mediante una planificación previa. Por esta razón, cuando 

tienes definidos tus objetivos claramente se facilitan muchas decisiones, pero fijar objetivos no 

es fácil, para ello debes saber muy bien lo que quieres.  

3.2.4. Dimensión de logro de objetivos. 

Sánchez (2016), sostiene que la producción de bienes y servicios públicos en diferente 

institución, programas y agencias debe realizarse de manera efectiva ya que, al hacerlo, la 

productividad mejoraría en la medida en que se logre: o la misma producción con menos 

insumos o más producción con lo que se había utilizado para ello, demostrando así que la 

productividad en la administración pública es viable como una idea a aplicar en cada unidad 

en cualquier nivel de gobierno. 
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Castañeda (2014) Define efectividad como lo planeado por la entidad y el grado en que 

está alcanzando los resultados; Se considera entonces eficiencia como los objetivos alcanzados 

con los recursos asignados.  

De ahí que en esta línea de pensamiento la gestión por resultados pueda analizarse desde 

la perspectiva de lograr eficiencia y eficacia. 

3.3. Marco conceptual 

Eficiencia: está estrechamente relacionado con la producción, es decir, el menor uso de 

insumos para producir la misma cantidad. (Sánchez, 2016). 

Eficacia: Considera propósitos de producción dados los recursos, o de la cantidad a 

producir. Es el uso de recursos para cumplir objetivos en tiempo y cantidad. 

Transparencia: se conceptualiza como un valor ético intrínseco al ser humano y que toda 

persona debe aplicar en el desempeño de su trabajo. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

  El trabajo en equipo se relaciona significativamente con el logro de objetivos en 

la Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

4.2. Hipótesis especificas 

•  El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la eficiencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la eficacia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la transparencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

4.3. Variables 

V1. Trabajo en equipo 

V2. Logro de objetivos  
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4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

 

 

V1:  

Trabajo en 

equipo 

Complementariedad 

• Dominio de tareas 

• Autoconocimiento 

• Conocimiento 

• Proactividad  

• Sinergia 

Ordinal 

 

Compromiso  

• Metas comunes 

• Responsabilidad 

• Asertividad  

• Cooperación 

Comunicación 

• Honestidad  

• Comunicación no verbal 

• Escucha activa 

V2: Logro de 

objetivos 

institucionales 

 

 

Confianza 

• Libertad de expresión 

• Cumplimiento de acuerdos 

• Auto confianza 

• Empowerment 

 

Coordinación 

• Organización de funciones 

• Liderazgo 

• Trabajo armónico 

• Adaptabilidad 

Eficiencia 

• Desarrollar sistemas para la eficiencia 

de las acciones del municipio. 

• Mejorar la eficiencia de sus 

administrados a través de 

capacitaciones 

• Mejorar la eficiencia del Municipio 

distrital a través de la optimización 

de proceso 

 

 Eficacia • Incrementar la base tributaria 

• Racionalizar el gasto municipal 

 

 Transparencia 

• Racionalizar el gasto en proceso 

financiero 

• General cultura de transparencia 

• Desarrollar sistemas para la 

transparencia de las acciones 

 

 

Nota. diseño propio. 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

Cuantitativa. 

 Según Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo es una metodología de 

investigación que se centra en la recopilación y análisis de datos numéricos para medir, 

cuantificar y examinar patrones estadísticos.  

5.2. Método aplicado a la investigación 

 El presente estudio se aplicará el método científico especialmente el deductivo, es por 

ello que el trabajo en equipo se dividió en parte de sus dimensiones, el logro de objetivos, los 

cuales se pueden relacionar con la variable trabajo. 

5.3. Tipo de investigación 

 Es descriptiva y de tipo básico. 

Respecto a este estudio, es de carácter descriptivo y de base ya que la encuesta se realiza 

estrategias de mejora que permitan incrementar las dimensiones. 

5.4. Nivel de investigación 

 La presente investigación se sitúa dentro del nivel correlacional por cuanto a decir de 

Orellana y Huamán (1999) los trabajos que se sitúan en dicho nivel consisten en estimar o 
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determinar el nivel de correlación que existe entre los objetos de estudio, para lo cual se hace 

necesario utilizar estadígrafos que midan la asociación entre ellas. La asociación entre las 

variables en ningún caso implica causalidad, sino la dirección e intensidad del nivel de 

condicionamiento de una variable sobre otra. 

5.5. Diseño de investigación 

 El diseño de este estudio es descriptivo no experimental y correlacional. 

Las técnicas utilizadas en el sondeo del problema son métodos inductivos que nos han 

permitido apreciar los fenómenos concretos y llegar a generalizaciones para poder abordar 

adecuadamente la información adquirida. Y el método deductivo nos ha ayudado a notar 

hechos o fenómenos específicos. El método explicativo descriptivo también nos ha ayudado a 

identificar el estudio de la correlación entre ambas variables. 

5.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

  Está representado por la totalidad de 41 funcionarios que trabajan en la municipalidad 

distrital de Cabanillas. 

3.6.2. Muestra 

  Se utiliza es probabilística de 41 trabajadores. 

5.7. Técnicas e instrumento 

3.7.1. Técnica  

• Encuesta. 

3.7.2. Instrumento 

• Cuestionario 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

3.8.1. Confiabilidad 

Se desarrollo por medio de: 
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Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,779 41 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

El valor de 0,779 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento. 

3.8.2. Validez 

Se efectuó a través del juicio de expertos. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

  Esta investigación estará respaldada por programas estadísticos, Excel y SPSS 25, 

destinados a analizar e interpretar eficazmente los datos obtenidos. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

El alfa seleccionada fue del 0,05, si los resultados sugieren un p valor superior o menor 

que alfa, se negara o aceptara las hipótesis. 

• Planteamiento de la HG 

H0:  El trabajo en equipo no se relaciona significativamente con el logro de objetivos 

en la Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

H1:  El trabajo en equipo se relaciona significativamente con el logro de objetivos en 

la Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• Estadística 
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Tabla 3 

Prueba de Tau b de la HG 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,799 ,041 14,875 ,000 

N de casos válidos 41    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipótesis alterna (H1) 

• Decisión 

La tabla 3 muestra el valor de Tau-b de Kendall: El valor obtenido es 0,799, lo cual 

indica que el trabajo en equipo se relaciona significativamente con el logro de objetivos en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• Planteamiento de HE1 

H0:  El trabajo en equipo no se relaciona significativamente con la eficiencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

H1:  El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la eficiencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• Estadística 
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Tabla 4 

Prueba de Tau b de la HE1 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,874 ,037 14,753 ,000 

N de casos válidos 41    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 

La tabla 4 presenta una significancia de 0,000, indicando un resultado tiene un gran 

valor simbólico. En consecuencia, se aprueba la idea de H1, confirmando que el trabajo en 

equipo se relaciona significativamente con la eficiencia en la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

 

• Planteamiento de HE2 

H0: El trabajo en equipo no se relaciona significativamente con la eficacia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

H1: El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la eficacia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• Estadística 
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Tabla 5 

Prueba de Tau b de la HE2 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,811 ,087 14,783 ,000 

N de casos válidos 41    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 

La tabla 5 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es 

altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece que el trabajo en 

equipo se relaciona significativamente con la eficacia en la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• Planteamiento de HE3 

 H0: El trabajo en equipo no se relaciona significativamente con la transparencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

H1: El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la transparencia en la 

Municipalidad distrital de Cabanillas, provincia de San Román, 2022. 

• Estadística 
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Tabla 6 

Prueba de Tau b de la HE3 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,823 ,047 16,687 ,000 

N de casos válidos 41    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 

La tabla 6 muestra una significancia de 0.000, indicando un resultado altamente 

significativo. En consecuencia, se confirma la hipótesis H1 que el trabajo en equipo se 

relaciona significativamente con la transparencia en la Municipalidad distrital de Cabanillas, 

provincia de San Román, 2022. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Este apartado comprende los hallazgos estadísticos para cumplir con los objetivos 

propuestos, esto a través de tablas y figuras, para su posterior interpretación. 

Tabla 7 

Resultados de la normalidad de los datos 

 Shapiro Wilk  

 Estadística gl. Sig. 

Trabajo en equipo ,071 41 ,069 

Logro de objetivos  ,083 41 ,072 

Nota. diseño propio. 

Interpretación: 

Los valores de 0,069 de la primera variable y de la segunda de 0,072 mostrados en la 

tabla 7, denotan que en primera instancia no existe el supuesto de normalidad, y en segunda si 

lo hace, Por esta razón, se optó por utilizar el factor de Rho de Spearman. 
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Tabla 8 

Baremo de correlaciones 

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernández et al. (2014). 

Tabla 9 

Correlación entre el trabajo en equipo y el logro de objetivo  

Correlaciones 

 

Trabajo en 
equipo 

Logro de 
objetivo 

Rho de Spearman 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,690 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 41   41 

Logro de objetivo 

Coeficiente de correlación ,690 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 41 41 

Nota. Diseño propio. 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre el trabajo en equipo y el logro de objetivo 

 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

La tabla 9 muestra el coeficiente de correlación de Spearman entre trabajo en equipo y 

logro de objetivos es de 0.690, lo que indica una correlación positiva moderada-alta entre 

ambas variables. Esto significa que, a medida que mejora la calidad del trabajo en equipo, 

también aumenta el nivel de logro de los objetivos institucionales dentro de la organización. 

La significancia bilateral (p = 0.001) es menor a 0.05, lo que confirma que esta 

correlación es estadísticamente significativa. Esto implica que la relación observada no es 

producto del azar, sino que refleja una conexión real entre la cohesión del trabajo en equipo y 

el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
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Tabla 10 

Correlación entre el trabajo en equipo y la eficiencia  

Correlaciones 

 

Trabajo en 
equipo 

Eficiencia 

Rho de Spearman 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,723 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 41   41 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación ,723 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 41 41 

Nota. Diseño propio. 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

 

Nota. Diseño propio. 

 



46 

 

Interpretación: 

La tabla 10 indica el coeficiente de correlación de Spearman entre trabajo en equipo y 

eficiencia es de 0.723, lo que indica una correlación positiva fuerte entre ambas variables. Esto 

implica que, a medida que mejora la calidad del trabajo en equipo, también aumenta el nivel 

de eficiencia dentro de la organización. 

La significancia bilateral (p = 0.001) es menor a 0.05, lo que confirma que esta 

correlación es estadísticamente significativa. Esto significa que la relación observada no es 

producto del azar, sino que refleja una conexión real entre el trabajo en equipo y la mejora en 

los niveles de eficiencia. 

Tabla 11 

Correlación entre el trabajo en equipo y la eficacia 

Correlaciones 

 

Trabajo en 
equipo 

Eficacia 

Rho de Spearman 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,756 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 41   41 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación ,756 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 41 41 

Nota. Diseño propio. 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión entre el trabajo en equipo y la eficacia 

 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

La tabla 11 revela que el coeficiente de correlación de Spearman entre trabajo en equipo 

y eficacia es de 0.756, lo que indica una correlación positiva fuerte entre ambas variables. Esto 

sugiere que, a medida que mejora la calidad del trabajo en equipo, también aumenta la eficacia 

en el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. 

La significancia bilateral (p = 0.001) es menor a 0.05, lo que confirma que esta 

correlación es estadísticamente significativa. Es decir, la relación observada no es producto del 

azar, sino que refleja una conexión real entre el trabajo en equipo y la capacidad de la 

organización para alcanzar los resultados esperados. 
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Tabla 12 

Correlación entre el trabajo en equipo y la transparencia  

Correlaciones 

 

Trabajo en 
equipo 

Transparencia  

Rho de Spearman 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,799 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 41   41 

Transparencia 

Coeficiente de correlación ,799 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 41 41 

Nota. Diseño propio. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre el trabajo en equipo y la transparencia 

 

Nota. Diseño propio. 

 



49 

 

Interpretación. 

La tabla 12 revela que el coeficiente de correlación de Spearman entre trabajo en equipo 

y transparencia es de 0.799, lo que indica una correlación positiva fuerte entre ambas variables. 

Esto sugiere que, a medida que mejora la calidad del trabajo en equipo, también aumenta la 

percepción de transparencia dentro de la organización, lo que se traduce en una mayor claridad 

y honestidad en la comunicación y los procesos organizacionales. 

La significancia bilateral (p = 0.001) es menor a 0.05, lo que confirma que esta 

correlación es estadísticamente significativa. Esto implica que la relación observada no es 

producto del azar, sino que refleja un vínculo real entre el trabajo colaborativo y la promoción 

de prácticas transparentes en la institución. 
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6.2. Discusión de resultados 

  Los hallazgos de este estudio revelan una conexión significativa entre el trabajo en 

equipo y variables clave como el logro de objetivos, la eficiencia, la eficacia y la transparencia, 

destacando su relevancia en la dinámica organizacional de la Municipalidad Distrital de 

Cabanillas durante el año 2023. Los coeficientes de correlación obtenidos sugieren que un alto 

nivel de cohesión y colaboración en el equipo de trabajo está estrechamente vinculado con una 

mejora en el desempeño institucional, subrayando la importancia de fortalecer las dinámicas 

grupales tanto a nivel operativo como estratégico. 

La correlación positiva moderada-alta entre el trabajo en equipo y el logro de objetivos 

(Rho = 0.690) evidencia que la colaboración dentro de los equipos mejora significativamente 

el cumplimiento de metas organizacionales. Este hallazgo coincide con los planteamientos de 

Katzenbach y Smith (1993), quienes argumentan que los equipos efectivos combinan 

habilidades diversas y objetivos compartidos para alcanzar resultados superiores. En este 

contexto, los resultados sugieren que fomentar una cultura de trabajo colaborativo puede ser 

un motor esencial para el éxito institucional. 

En el caso de la eficiencia, la correlación positiva fuerte (Rho = 0.723) refuerza la idea 

de que el trabajo en equipo optimiza la utilización de recursos y la ejecución de procesos 

organizacionales. Este resultado está alineado con las teorías de Hackman (2002), quien plantea 

que los equipos efectivos reducen redundancias y mejoran la productividad. En la 

municipalidad, esto implica que las dinámicas grupales bien gestionadas pueden minimizar 

desperdicios y maximizar la eficiencia operativa. 

Por otro lado, la correlación positiva fuerte entre el trabajo en equipo y la eficacia (Rho 

= 0.756) confirma que los equipos cohesionados tienen una mayor capacidad para cumplir con 

las metas establecidas. Este hallazgo coincide con los estudios de Belbin (1993), quien destaca 

que una asignación clara de roles dentro del equipo incrementa la efectividad en la consecución 
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de resultados. En el ámbito municipal, esto sugiere que una adecuada estructuración y 

coordinación del equipo puede ser crucial para alcanzar los objetivos institucionales. 

Finalmente, la correlación positiva fuerte entre el trabajo en equipo y la transparencia 

(Rho = 0.799) subraya que la colaboración efectiva dentro de los equipos fomenta la claridad 

y la honestidad en los procesos internos y externos de la organización. Este resultado se alinea 

con las investigaciones de Freeman y Reed (1983), quienes destacan que las prácticas 

transparentes fortalecen la confianza entre los miembros del equipo y los stakeholders externos. 

En la municipalidad, este hallazgo resalta la importancia de consolidar un entorno laboral 

colaborativo para promover la rendición de cuentas y la legitimidad institucional. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA.   En esta tesis se estableció determinar la correlación positiva moderada-

alta entre el trabajo en equipo y el logro de objetivos en la Municipalidad Distrital de Cabanillas 

durante el año 2023, (Rho = 0.690, p = 0.001). Esto indica que, a medida que la cohesión y la 

colaboración en los equipos de trabajo mejoran, también aumenta significativamente el 

cumplimiento de metas organizacionales. Este hallazgo refuerza la importancia del trabajo 

colaborativo como pilar fundamental para el desempeño institucional. 

SEGUNDA.  En esta tesis se estableció determinar la correlación positiva fuerte entre 

el trabajo en equipo y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Cabanillas durante el año 

2023, (Rho = 0.723, p = 0.001). Esto sugiere que una mejor dinámica de equipo conduce a una 

utilización más óptima de los recursos y a una mayor fluidez en los procesos organizacionales. 

Este hallazgo destaca que la colaboración efectiva dentro del equipo reduce redundancias y 

mejora la productividad. 

TERCERA. En este estudio se estableció determinar la correlación positiva fuerte 

entre el trabajo en equipo y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Cabanillas durante el 

año 2023, (Rho = 0.756, p = 0.001). Esto demuestra que, cuando los equipos están bien 

estructurados y cuentan con roles claramente definidos, logran una mayor capacidad para 

cumplir con los objetivos propuestos. Este resultado subraya la relevancia de fortalecer las 

competencias grupales para alcanzar resultados institucionales efectivos. 

CUARTA.  En este estudio se estableció determinar la correlación positiva fuerte entre 

el trabajo en equipo y la transparencia en la Municipalidad Distrital de Cabanillas durante el 

año 2023, (Rho = 0.799, p = 0.001). Esto evidencia que una mejora en las dinámicas de equipo 

fomenta prácticas más claras y honestas dentro de la organización, promoviendo así un entorno 

laboral basado en la confianza y la legitimidad. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.   Se recomienda implementar programas de formación y capacitación en 

trabajo en equipo dirigidos al personal de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Estos 

programas deben incluir actividades para mejorar la comunicación, el manejo de conflictos y 

el fortalecimiento de habilidades interpersonales, con el fin de potenciar la colaboración y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

SEGUNDA.  Se sugiere desarrollar estrategias para optimizar la eficiencia operativa a 

través de la promoción del trabajo en equipo. Esto incluye la implementación de herramientas 

colaborativas tecnológicas, la redefinición de procesos internos y la asignación equitativa de 

tareas, asegurando que cada miembro del equipo contribuya de manera efectiva a los objetivos 

organizacionales. 

TERCERA.  Es crucial establecer un sistema de evaluación y mejora continua de los 

equipos de trabajo. Este sistema debe incluir la identificación de roles dentro de los equipos, la 

evaluación del desempeño grupal y la planificación de actividades de integración y 

fortalecimiento de capacidades colectivas. Esto garantizará que los equipos sean más eficaces 

en la consecución de las metas propuestas. 

CUARTA.    Para fomentar la transparencia institucional, se recomienda fortalecer la 

cultura organizacional a través de políticas que promuevan la rendición de cuentas y la 

comunicación abierta. Esto se puede lograr mediante reuniones periódicas de equipo para 

informar avances y resultados, así como la creación de canales de retroalimentación que 

permitan a los empleados expresar ideas y preocupaciones de manera constructiva. 
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ANEXOS 

 

 



 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

ESTRÉS LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMINETO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

¿De qué manera se relaciona el 

trabajo en equipo y el logro de 

objetivos institucionales de la 

Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2022? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación entre el 

trabajo en equipo y el logro de 

objetivos institucionales de la 

Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2023. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

 El trabajo en equipo se relaciona 

significativamente con el logro de 

objetivos en la Municipalidad 

distrital de Cabanillas, provincia 

de San Román, 2022. 

VARIABLE 1:       TRABAJO EN EQUIPO 

DIMENSIÓN:      Complementariedad 

INDICADORES: 

• Dominio de tareas 

• Autoconocimiento 

• Conocimiento 

• Sinergia 

• Proactividad 
DIMENSIÓN:      Compromiso 

INDICADORES: 

•  Responsabilidad 

• Metas comunes 

• Cooperación 

• Asertividad 

DIMENSIÓN:      Comunicación 

INDICADORES: 

• Escucha activa 

• Honestidad 

• Comunicación no verbal 
DIMENSIÓN:      Confianza 

INDICADORES: 

• Cumplimiento de acuerdos 

• Libertad de expresión 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo. 

Método: 

Deductivo. 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada. 

Nivel de 

investigación: 

Correlacional. 

Diseño de 

investigación: 

No experimental-

transversal. 

Población: 

 138 de la 

Municipalidad 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 ¿De qué manera se relaciona el 

trabajo en equipo y la eficiencia en 

la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2022? 

¿De qué manera se relaciona el 

trabajo en equipo y la eficacia en 

la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2022? 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación entre el 

trabajo en equipo y la eficiencia 

de la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2023. 

Determinar la relación entre el 

trabajo en equipo y la eficacia de 

la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2023. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

 El trabajo en equipo se relaciona 

significativamente con la 

eficiencia en la Municipalidad 

distrital de Cabanillas, provincia 

de San Román, 2022. 

El trabajo en equipo se relaciona 

significativamente con la eficacia 

en la Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2022. 



 

Nota. Elaboración propia. 

¿De qué manera se relaciona el 

trabajo en equipo y la 

transparencia en la Municipalidad 

distrital de Cabanillas, provincia 

de San Román, 2022? 

Determinar la relación entre el 

trabajo en equipo y la 

transparencia de la 

Municipalidad distrital de 

Cabanillas, provincia de San 

Román, 2023 

El trabajo en equipo se relaciona 

significativamente con la 

transparencia en la Municipalidad 

distrital de Cabanillas, provincia 

de San Román, 2022. 

• Empowerment 

• Auto confianza 

DIMENSIÓN:      Coordinación 

INDICADORES: 

•  Mejorar la eficiencia del Municipio 

distrital a través de la optimización de 

procesos, 

• Mejorar la eficiencia de sus 

administrados a través de capacitaciones. 

• Desarrollar sistemas para la eficiencia de 

las acciones del municipio. 

  

Provincial de 

Lampa. 

Muestra: 

No probabilístico  

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario. 

VARIABLE 2:    LOGRO DE OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES 
DIMENSIÓN:  Eficiencia 

INDICADORES: 

•  Incrementar la base tributaria y 

minimizar la morosidad.  

• Racionalizar el gasto municipal en los 

procesos administrativos 

DIMENSIÓN:  Eficacia 

INDICADORES: 

• A poyo social 

• Expresión emocional 

• Retirada social 

• Autocrítica 

DIMENSIÓN:  Transparencia 

INDICADORES: 

•   Racionalizar el gasto municipal en los 

procesos financieros. Generar una 

cultura Je transparencia. 



 

Anexo 2: Matriz de datos 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Instrumento 

TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS PROVINCIA DE SAN ROMÁN, 

2023 
 
A continuación, encontrarás una serie de preguntas que debe responder usted. 
 

1. Nunca 2. Casi 
nunca 

3. A 
veces 

4. Casi 
siempre 

5. Siempre 

 

N° PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

1. Los miembros del equipo poseen un amplio dominio de 
las tareas que se realizan en el área. 

     

2. Ud. se siente valorado por su equipo de trabajo      

3. Los conocimientos de los miembros del equipo 
contribuyen a lograr los objetivos. 

     

4. Los compañeros comparten sus conocimientos con los 
demás miembros del área. 

     

5. Se realizan reuniones para el desarrollo de las 
actividades como equipo de trabajo. 

     

6. Los miembros del equipo contribuyen al logro de los 
objetivos. 

     

7. Todos los miembros del equipo de trabajo, se 
comprometen para dar de sí mismo en la consecución 
de los objetivos de la institución. 

     

8. Existe un compromiso individual y una responsabilidad 
personal para conseguir los objetivos del equipo de 
trabajo. 

     

9. Cuando se asignan responsabilidades y se asumen 
compromisos dentro del equipo de trabajo, todos 
participan activamente. 

     

10. Cada miembro se compromete a aportar lo mejor de sí 
mismo para llegar a la consecución de los objetivos de 
todo el equipo. 

     

11. Todos los miembros del equipo realizan sus labores 
con dedicación y esmero. 

     

12. Considero que puedo expresar abiertamente mi opinión      

13 Cada miembro del equipo puede expresar libremente 
sus aportes e ideas. 

     

14 Las propuestas de los miembros del equipo son 
escuchadas. 

     

15 Los colaboradores son atendidos en sus dificultades y 
problemas. 

     

16 La comunicación en el equipo de trabajo es directa, 
sincera y honesta. 

     

17 En el equipo se trata de comprender el comportamiento 
de los demás. 

     



 

18 Los acuerdos pactados en el equipo se respetan      

19 Existe confianza entre los miembros del equipo      

20 Los miembros del equipo pueden expresarse con 
libertad y confianza. 

     

21 Todos los miembros del equipo tienen posibilidades 
para asumir cargos de jefatura. 

     

22 Confío en mis colegas al delegarles actividades 
importantes de la Municipalidad 

     

23 Tiene la seguridad de que la confianza es fundamental 
en el desarrollo de su trabajo en la Municipalidad 

     

24 La confianza en el grupo le motiva para integrarte a los 
equipos de trabajo. 

     

25 Las expresiones de liderazgo de los miembros del 
equipo son aceptadas y bien recibidas por todos. 

     

26 Los miembros del equipo que ejercen liderazgo lo 
realizan de forma organizada para sacar adelante la 
institución. 

     

27 Los colaboradores participan en la organización de las 
actividades del municipio. 

     

28 Los equipos de trabajo se adaptan a los cambios del 
día a día sin dificultad. 

     

29 Los miembros del equipo de trabajo se sienten 
satisfechos por los resultados obtenidos. 

     

30 El trabajo en equipo de todos los miembros del grupo 
contribuye a los resultados. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 4 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 
 

UNIVERSIDAD ANDINA “NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ” 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN PÚBLICA 
 

TÍTULO:   

 TRABAJO EN EQUIPO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS PROVINCIA DE SAN ROMÁN, 2023 

I. REFERENCIAS 

• EXPERTO   : ………………………………………………. 

• PROFESIÓN  : ………………………………………………. 

• CARGO ACTUAL  : ………………………………………………. 

• GRADO ACADÉMICO : ………………………………………………. 

 
II. ASPECTO DE EVAUACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS 

D
E

F
IC

IE
N

T
E

 

R
E

G
U

L
A

R
 

B
U

E
N

A
  

M
U

Y
 B

U
E

N
A

 

E
X

C
E

L
E

N
T

E
 

1. CLARIDAD Está redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 5 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en capacidades observables 1 2 3 4 5 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia      

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica de los ítemes con las 
variables. 

     

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes      

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigación      

7. CONSISTENCIA Está basado en aspectos teóricos y científicos      

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ítems e índices      

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la investigación      

10. PERTINENCIA El instrumento es útil y adecuado para la investigación      

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Peña Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln 
(2015, p. 217). 
 
Coeficiente de valorización porcentual, C= Toral/50=_______ 
 

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

IV. RESOLUCIÓN 
a. Aprobado   (C≥75% = 0.75) 

b. Desaprobado  ( C 75% = 0.75) 
 
Lugar y fecha: …………………………………………………………………… 

……………………………….. 
Sello y firma de experto 

DNI N° …………………….. 
N° celular: ………………… 

  



 

  



 

  



 

 


