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RESOLUCION N° 439-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de julio del 2024

VISTOS: EI Expediente N° CU - 004903 presentado por el (la) Bachiller: GUZMAN LERMA KEREN
URSULA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: RELACION ENTRE DEUDORES DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA Y EL DINERO ELECTRONICO EN EL PERU, 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |a opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: GUZMAN LERMA KEREN URSULA y sorteo de jurado
de la Tesis titulada; RELACION ENTRE DEUDORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y EL
DINERO ELECTRONICO EN EL PERU, 2023, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 11 de julio del 2024
Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

TRI ION:
- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (n
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Juliaca, 05 de junio del 2024

Visto el Expediente N° 2024-CU-5943 de fecha 21 de mayo dael 2024, del Bach,
GUZMAN LERMA KEREN URSULA, quien solicita Revisién de Informe Final de a Investigacién
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de Ia Investigacién”

que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach GUZMAN LERMA KEREN URSULA, quien solicita 1a revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: RELACION ENTRE DEUDORES DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y EL DINERO ELECTRONICO EN EL PERU, 2023
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) vy,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que

confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del

tema titulado. RELACION ENTRE DEUDORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y EL
DINERO ELECTRONICO EN EL PERU, 2023, presentado por el (la) Bachiller GUZMAN
LERMA KEREN URSULA, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
-Archivo

INVEL HLACIOWT Lo
A

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




Y% | VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV g/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 243-2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de abril del 2024

VISTOS: ‘ N

El Oficio No 048-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 15 de abril del 2024, emitido
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 2861 presentado por el (1a) Bachiller GUZMAN LERMA KEREN URSULA, quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado RELACION ENTRE DEUDORES
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y EL DINERO ELECTRONICO EN EL PERU, 2023,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO.

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento G_engral
de Investigacion de la UANCV; el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE Dr MARTIN LEON CALA
MIEMBROS - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucién.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de

Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada: RELACION
ENTRE DEUDORES DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y EL DINERO ELECTRONICO
EN EL PERU, 2023; presentado por el (la) Bachiller GUZMAN LERMA KEREN URSULA, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales; y de

conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de
Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:

RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el

Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

T D) ANDINA
ST D
DISTRIBUCION I SN

Interesado(01) A

Asesor (o1) R Rl ¢ ‘j";’

FCCF (o1) G iy DR
R St

Ereaen
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RELACION ENTRE DEUDORES DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA'Y EL DINERO ELECTRONICO
EN EL'PERU, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos KEREN URSULA GUZMAN LERMA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70940622

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-4553-7966

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02425043
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01213364
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Economia Sectorial — P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Lima

Coordenadas:

Latitud: 12°03'36"S

Longitud: 77°02'15"0

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/HIKL1vz3vSDUiG6e

Ubicacion geografica de la A

investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

: Sy Marzo 2024 — Julio 2024
mnvestigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo fiEren Wwsulg  GUzMAN  /ErRMA , identificado con DNI
Nro._ #0940 622  en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

EcoNoMNig Y NE60C0S IN‘}’ER/UHCLONR/ES .

informo que he elaborado el/la [J Tesis o (] Trabajo de Investigacion, [] Trabajo Académico
denominada:

RElatien) EnNTRE  pEUDORES DE Ja Hicro Y PE@UEN/J
ENpRESy v E] DINERD E/EC7[ROI\//CQ EN E] PERU,«?OZ?

Asesorado por: /)-qu : y/JDV MU RCAN!  SIJcRSACH

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ /9 _de_ 7 Gos 7/0 del 2024
“Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La finalidad del estudio fuer analizar qué relacion existe entre los deudores de la
micro y pequefia empresa y el dinero electronico en el Perd, 2023. El disefio
metodoldgico presenta un método estadistico, método deductivo, no experimental,
cuantitativo, datos longitudinales, la muestra tiene por unidad de analisis el nUmero
de deudores por tipo de persona natural o juridica y el nimero de titulares con
cuenta de dinero electronico. Los resultados de correlacion Tau b de Kendall
aportan que la existencia de una relacion significativa del .01 entre los deudores de
la micro y pequefia empresa y el dinero electrénico. Se demuestra un valor de
correlacién positivo entre los deudores de la micro y pequefia empresa por rangos
de deuda en personas naturales y el dinero electronico (r = .92, Sig =.01) y de
igual manera en la correlacion de deudores de la micro y pequefia empresa por
rangos de deuda en personas juridicas y el dinero electronico (t = .911, Sig =.01).
Se concluye que, el uso de dinero electronico es un desafio para seguir innovando
facilita un mejor servicio a las personas que no tienen posibilidades de acceso
financiero y cumple con un rol fundamental en la reduccién de la pobreza e inclusion

financiera.

Palabras clave: Deudores, micro y pequefia empresa, dinero electrénico.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze the relationship between micro and small
business debtors and electronic money in Peru, 2023. The methodological design
presents a statistical method, deductive method, non-experimental, quantitative,
longitudinal data, the sample has per unit of analysis, the number of debtors by type
of natural or legal person and the number of holders with electronic money accounts.
The results of Kendall's Tau b correlation show the existence of a significant
relationship of .01 between micro and small business debtors and electronic money.
A positive correlation value is demonstrated between micro and small business
debtors by ranges of debt in individuals and electronic money (1=.92, Sig=.01) and
likewise in the correlation of micro and small business debtors. and small business
by debt ranges in legal entities and electronic money (1=.911, Sig=.01). It is
concluded that the use of electronic money is a challenge to continue innovating, it
provides a better service to people who do not have the possibility of financial

access and plays a fundamental role in poverty reduction and financial inclusion.

Keywords: Debtors, micro and small businesses, electronic money.
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INTRODUCCION

El uso del dinero electronico continda evolucionando siendo cada vez mas
integral en la vida cotidiana de millones de personas en muchos paises en
desarrollo, principalmente en aquellos donde existe dificultad de acceso al sistema
bancario (Nolte y Garrido, 2021). Ofrece soluciones de pago a quienes no disponen
de cuenta bancaria, reduce costos eleva la velocidad y accesibilidad, a través del
dinero mévil y crédito digital se benefician a los pobres en dmbitos rurales donde
todavia se obstaculiza el acceso a servicios financieros por la escasez de bancos

y cajeros automaticos (Yong, 2015; Pearce y Noro, 2022).

Las instituciones financieras estan fortaleciendo la digitalizacion de las
transacciones financieras para satisfacer las necesidades de pago de servicios de
luz, agua, salud y otros, oportunidad bien aprovechada durante la pandemia
(Pearce y Noro, 2022). El dinero electrénico eleva la seguridad de envio, pago y
recepcion del dinero, asegurar un mayor servicio financiero es el propdsito del

Banco Mundial para reducir la pobreza extrema en el 2030 (Yong, 2015).

En el Peru, el Ministerio de Economia y Finanzas y la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones supervisan
la emision del dinero electrénico, funciona dentro de un marco regulado (Ley N°
29985). El dinero electrénico aporta a la inclusion financiera prioritariamente en
poblaciones de menor accesibilidad bancaria (Vega, 2013). Se expandid en
pandemia a nivel mundial, creé oportunidades de acceso a deuda por medio de un
proveedor de dinero movil, la revolucion digital ha permitido mayor acceso de

servicios financieros en pagos, ahorro y créditos (Banco Mundial, 2022).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema
El uso del dinero electronico unido al desarrollo de la tecnologia digital
ha incrementado de manera vertiginosa a nivel mundial, existiendo facilidades
para el acceso a crédito, transferencias, remesas, pagos, seguros y ahorro
(Chong y Ventura, 2023). Mayor impulso se dio con la pandemia del COVI-19

la digitalizacion elevo la demanda de dinero electrénico.

En el Perq, el dinero electrénico se viene palpando también con la mayor
dinamica desde la pandemia, las instituciones financieras estan ofreciendo
productos y servicios de mejor cobertura (Chong y Ventura, 2023, p. 2). Este
panorama ha conducido al fortalecimiento de politica de regulacion en
innovacion financiera en la micro y pequefia empresa, tal es que el nimero de
cuentas entre los aflos 2017 al 2021 se incrementd desde 43% a 57% y los
pagos digitales tuvo u incremento desde 34% a 49%, con beneficios en la
reduccion de costos de transaccion financiera. Sin embargo, comparado esta
coyuntura de crecimiento del dinero electronico no ha sido en el ritmo de otras

economias con mayor desarrollo financiero.
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En las localidades aun es carente el desarrollo del dinero electronico por las
limitaciones en el desarrollo de puntos de atencion, ausencia de infraestructura vial

para el acceso a las localidades como el servicio de internet a nivel de distritos.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢, Qué relacion existe entre los deudores de la micro y pequefia empresa

y el dinero electrénico en el Peru, 20237

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera se relaciona los deudores de la micro y pequefa
empresa por rangos de deuda en personas naturales y el dinero
electronico en el Perd, 2023?
b) ¢De qué manera se relaciona los deudores de la micro y pequefia
empresa por rangos de deuda en personas juridicas y el dinero

electrénico en el Peru, 2023?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La Politica Nacional de Inclusion Financiera en el 2019 y la
implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera del 2015 en
nuestro pais, han permitido el desarrollo del dinero electrénico fundamental
para el crecimiento econémico (Chong y Ventura, 2023). El interés de buscar
una respuesta a la relacion entre los deudores de la micro y pequefia empresa
y el dinero electronico sera de utilidad para la formulacion de politicas en el

rubro financiero.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.3.2 Justificacion practica

Hoy en dia, si la micro y pequefia empresa no se integra a los medios
de pago digital pierde clientes, la utilizacion del dinero electronico viene
favoreciendo y beneficiando en la reduccion de costos y riesgos, motivo por el
cual el estudio se encuentra dentro de la coyuntura de temas de actualidad para

la investigacion y aporte cientifico.

1.3.3 Justificacion metodolégica
Los medios y herramientas estadisticas se encuentran alcance del
investigador para realizar las pruebas estadisticas cuyo alcance son los

prondsticos y toma de decisiones respecto al tema.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Analizar qué relacién existe entre los deudores de la micro y pequefa

empresa y el dinero electrénico en el Pera, 2023

1.4.2 Objetivos especificos
a) Encontrar de qué manera se relaciona los deudores de la micro y
pequeiia empresa por rangos de deuda en personas naturales y el
dinero electronico en el Peru, 2023
b) Explicar de qué manera se relaciona los deudores de la micro y
pequefia empresa por rangos de deuda en personas juridicas y el

dinero electrénico en el Peru, 2023.
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1.5 Hipoétesis
1.5.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre los deudores de la micro y pequefia

empresa y el dinero electrénico en el Peru, 2023

1.5.2 Hipotesis especificas
a) Los deudores de la micro y pequefia empresa por rangos de
deuda en personas naturales se relacionan significativamente con
el dinero electronico en el Peru, 2023
b) Los deudores de la micro y pequefia empresa por rangos de
deuda en personas juridicas se relacionan significativamente con

el dinero electrénico en el Peru, 2023.

1.6 Variables

1.6.1 Variable 1: Deudores de la micro y pequefia empresa
1.6.2 Variable 2: Dinero electronico

1.6.3 Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensioén

Indicador

Dato

- Deudores de la
micro u pequefia
empresa por rangos

Variable 1:

Deudores de la

micro y de personas
pequeiia naturales
empresa

- Deudores de la
micro 'y pequefia

Rangos de deuda de
personas naturales
Numero de deudores
de personas naturales
(miles)

Deuda de personas
naturales en millones
de soles

Rangos de deuda de
personas juridicas

Reporte de

crédito
consolidado de
la SBS.

Distribucion de
deudores de
deuda por
rangos y tipo de
empresa, 2023

Distribucion de

empresa por rangos Numero de deudores deudores
de personas de personas juridicas MYPE y deuda
juridicas (miles) MYPE por
Deuda de personas rangos,
juridicas en millones personas
de soles naturales (SBS,
2023)
Variable 2:
Dinero electrénico Numero de titulares Distribucion de
Dinero con cuenta de dinero deudores
electronico electronico MYPE y deuda
[(En miles) MYPE por
Numero de cuentas de rangos,
dinero electrénico (En  personas
miles) juridicas (SBS,
2023)

Nota: Disefiado por la autora.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases teodricas

2.1.1 Deudores de la micro y pequefia empresa

Es de vital interés hacer seguimiento de los deudores de la micro
y pequefia empresa para mantener la estabilidad financiera (Mufioz et
al., 2013). La micro y pequefa empresa son unidades que desarrollan la
actividad productiva o de servicios, presentan diferencias por la venta

anual y numero de trabajadores.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo lo define como
una unidad econémica conformada por personas naturales y juridicas,
constituida como una forma de organizacion cuyo objeto es el desarrollo
de actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes y servicios (MTPE, 2024). Las caracteristicas

de la micro y pequefia empresa son:

a. Microempresa
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Esta sujetas a ventas que no deben superar las 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) y no sobrepasar los 10 colaboradores

(Mufoz et al., 2013).
b. Pequeha empresa

El rango de ventas se encuentra entre 150 UIT y 1700 UIT, contar

entre 10 y 100 colaboradores (Mufioz et al., 2013).

Se dice persona natural es simplemente un ser humano, aquella
gue ejerce derechos y tiene obligaciones a titulo personal, asume
obligaciones, responsabilidades con patrimonio propio (BCRP, 2024).
Mientras que la persona juridica es una creacion del derecho, es una
entidad constituida por una o mas personas que ejercen derechos y
tienen obligaciones a nombre de la empresa, quien asume las

obligaciones de deuda y compromisos (SBS, 2023).
2.1.2 Dinero electrénico
2.1.2.1 Definicion

Segun la Ley N° 29985, que explica la Ley del dinero electrénico
el que regula atributos basicos del dinero electrénico como herramienta
de la inclusion financiera en el Peru. Es considerada como el valor de
tipo monetario para las transacciones monetarias, los clientes convierten
dinero normal en dinero electronico para efectuar pagos por medio de
una aplicaciéon sea de telefonia movil de manera facil e inmediata (Nolte

y Garrido, 2021).

Segun en Banco Central de Europa, lo define como un depésito

electronico cuyo valor es monetario sobre un dispositivo técnico utilizado
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ampliamente para realizar pagos a entidades diversas. Los productos de
dinero electronico pueden estar basados en hardware o software difiere
de la tecnologia. Las entidades de crédito u otras instituciones
financieras y no financieras pueden emitir dinero electrénico (Banco
Central de Europa, 2024).

El Fondo Monetario Internacional, lo define como el valor
monetario guardado en una tarjeta prepagada o en un dispositivo
electronico, sea teléfono o computadora aceptada como instrumento de
pago. Este valor almacenado exige derecho al proveedor de dinero
electronico el reembolso de dinero (FMI, 2024).

El Banco Central de Reserva del Peru clasifica tres tipos de dinero
electronico: vinculada a cuenta bancaria (tarjetas de crédito, débito y
billeteras electronicas), sin vinculo a cuenta bancaria (dinero mévil y
tarjetas de prepago) y moneda digital del Banco Central (Aun no existe
formalmente), buscan dinamizar el movimiento de cuentas bancarias,
tarjetas de crédito, monedas digitales de acuerdo a las necesidades de
las personas (BCRP, 2024).

Para la pequefa empresa es una oportunidad el avance de la
tecnologia en aplicativos de dinero electrénico, y sobre todo para
personas que carecen de servicios financieros (Yong, 2015). El dinero
electrénico facilita el ahorro y favorece a la pequefia empresa que no
cuenta con acceso a servicios financieros adquirir capital para invertir y

crear empleo.
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2.1.2.2 Caracteristicas

Tiene la obligacién de almacenar dinero con soporte electronico,
se acepta como medio de pago, tiene equivalencia por un valor idéntico
a lo recibido, tiene capacidad de conversion en dinero efectivo, y no

recarga intereses (figura 1).

Figura 1

Caracteristicas del dinero electronico

Tiene almacenamiento con soporte electrénico

Se acepta por medio de pago

Tiene equivalencia por un valor idéntico a lo recibido

Tiene capacidad de conversion en dinero efectivo

No recarga intereses

Nota. SBS (2023).

Las empresas emisoras de dinero electrénico tienen la obligacion
de emitir dinero electrébnico mas no otorgar créditos, facilitan la
informacioén, aplican la Ley de Unidad de Inteligencia Financiera (Figura

2).

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 2

Obligaciones de las empresas emisoras de dinero electrénico

Emiten dinero electrénico, no
otorgan crédito

Facilitan informacidn, aplican la Ley
de Unidad de Inteligencia
Financiera

Nota. Ley N° 29985
2.2 Definicién de términos
a. Numero de deudores
Comprende a las personas naturales o juridicas que poseen créditos en
una entidad del sistema financiero, es calculada a nivel de entidad y a nivel
de sistema (SBS, 2024).
b. Microy pequefia empresa
Es aquella dedicada a la produccién, comercializacion o prestacion de
un servicio, califica en endeudamiento en el sistema financiero en monto
superior a S/ 20 mil soles y menor a S/ 300 mil soles (SBS, 2024).
c. Deuda
Es la modalidad de un crédito suscrito con un contrato la cual es amortizada
en cuotas con fecha de vencimiento (SBS, 2024).
d. Dinero electrénico
Es un medio de pago virtual que tiene respaldo de una unidad
monetaria, evita costos y riesgos y se puede almacenar en cantidades

considerables (SBS, 2024).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.1.1 Método estadistico

Consolidad una serie de técnicas estadisticas con el propdsito de extraer
conclusiones (Hernandez et al., 2014). La eleccion del tema de la relacion entre
deudores de la micro y pequefia empresa y el dinero electrénico tuvo un proceso
de extraccion de conocimiento a partir de la estadistica para comprobar los

supuestos.

3.1.2 Método deductivo

El conocimiento cientifico posee el argumento de la l6gica (Hernandez et
al., 2014). El razonamiento de este conocimiento aplicé para analizar la relacion

entre la variable deudores de la micro y pequefia empresay el dinero electronico.

3.2.1 Enfoque cuantitativo

Se caracteriza por la aplicacion de datos numéricos para la comprension
del fendmeno (Hernandez y Mendoza, 2018). La abundante base de data de la

SBS ha permitido seleccionar los datos en una unidad de medida para el analisis
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de la relacidon entre los deudores de la micro y pequefia empresa y el dinero

electronico.

3.2.2 Disefio Correlacional

Estadisticamente mide como variaciones de una variable se relacionan
con otra (Hernandez et al., 2014). Tal asociacion es la que se busca en esta tesis
para comprobar lo sustentado en la hipétesis de la relacién entre los deudores

de micro y pequefia empresa y el dinero electrénico.

3.2.4 Datos longitudinales

Recoge datos cuantitativos emplea una unidad de tiempo (Hernandez et
al., 2014). Los datos del numero de deudores de la micro y pequefia empresa y
el dinero electrénico provienen de la Nota. de la SBS en una unidad de tiempo

para el periodo 2023.

3.2.5 Tipo deinvestigacion basica

El conocimiento comprende la verificacion de una hipotesis para explicar
una realidad (Hernandez y Mendoza, 2018). La tesis esta relaciona al ambito de

variables financieras en busca de la contrastacion

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblaciéon

El analisis estadistico tiene soporte de datos de poblacion de deudores de
la micro y pequefia empresa por tipo de persona y rangos de deuda de la SBS
(2023). La unidad de andlisis de los deudores de la micro y pequefia empresa
esta expresado en numero de deudores y el dinero electrénico en funcién de

namero de cuentas de dinero electronico (tabla 2).
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Tabla 2

Unidad poblacional

Unidad de anélisis Indicador

Deudores de la micro y pequefia empresa Numero de deudores (miles)

de personas naturales y juridicas Millones de Soles

Numero de titulares con cuenta de
_ o dinero electronico (En miles)
Dinero electronico . _
NUmero de cuentas de dinero

electronico (En miles)

Nota. SBS (2024).
3.2.2 Muestra
La base de informacién de deudores de la micro y pequefia empresa
presenta rango de deuda en siete escalas desde 0 hasta mas de S/ 90,000 soles.
Asi mismo, se unifica en nimero de deudores y Millones de soles para personas

naturales para el periodo 2023 (tabla 3).

Tabla 3
Deudores de la Micro y Pequefia Empresa por rangos — Personas naturales

Rangos de deuda (S/) Numero de deudores (miles) Millones de Soles
0-1,500 902 675

1,500 - 3,000 515 1,118
3000 - 9,000 710 3,777
9000 - 20,000 405 5,502
20000 - 30,000 172 4,258
30000 - 90,000 346 17,864
Més de S/ 90,000 110 15,883
Total 3,160 49,077

Nota. SBS (2024).

De igual manera, se presenta informacion cuantitativa para personas

juridicas establecido para el periodo 2023 (tabla 4).
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Tabla 4

Deudores de la Micro y Pequefia Empresa por rangos — Personas juridicas

Rangos de deuda (S/)  Numero de deudores (miles)

Millones de Soles

0 -9,000 55 72

9000 - 20,000 12 179

20000 - 30,000 9 230
30000 - 90,000 35 1,996
Mas de S/ 90,000 44 8,784
Total 155 11,261

Nota. SBS (2024).

3.3 Procesamiento y analisis de datos

El proceso de andlisis de datos inicia con la busqueda de datos, identificando la

informacion, se procede a la tabulacion en Excel y SPSS. El analisis de mayor

rigor se presenta en el analisis de correlacién y finalmente se desarrolla la

redaccion de la discusién y conclusiones producto de los resultados estadisticos

(figura 3).

Figura 3

Proceso de analisis de datos

[ )
o °
o @ ®
e Redaccion
o Alici de
Analisis de . o
. Busqueda de datos correlacion Discusion y
° ° Conclusione
S
C PO
® o
+ |dentificacion de » Andlisis de
datos de la SBS estadisticos
* Tabulacion en Interpretacion » Comparacion de

Excel y SPSS resultados

Nota.: Disefio de la tesista.
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3.4 Tau b de Kendall

Determina el grado de asociacion entre variables cuantitativas, mas no
expresa relacion causal, el coeficiente de Kendall varia de -1 a +1 (Morales y

Rodriguez, 2016).

Figura 4

Distribucién z Tau b de Kendall

Tau

- 3ry/n(n—1)

7 =
2(2n + 5)

n es el numero
de casos.

Nota. Morales y Rodriguez (2016); Gujarati y Porter (2010).

3.5 Prueba de hipotesis

El coeficiente Tau b de Kendall representa el coeficiente

significativamente distinto de cero (Morales y Rodriguez, 2016).

a) No existe grado de correlacion. Para casos de la hipotesis nula: 7 = 0

b) Si existe grado de correlacion. Para casos de la hipotesis alterna t # 0
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacidn, andlisis e interpretaciéon de resultados

4.1.1 Deudores de la Micro y Pequeiia Empresa
4.1.1.1 Namero de deudores por rangos — Personas naturales

Los deudores de personas naturales presentan clasificacion por
rangos de deuda que la SBS ha consolidado para el periodo 2023.
Existe 902 miles de deudores en el rango de deuda menor a S/ 1,500;
515 miles de deudores en el rango de deuda de S/ 1,500 a S/ 3,000;
710 miles de deudores entre la deuda de S/ 3,000 a S/ 9,000; 405 miles
de deudores en el rango de deuda de S/ 9,000 a S/ 20,000; 172 miles
de deudores entre el rango de deuda de S/ 20,000 a S/ 30,000; 346
miles de deudores entre la deuda de S/ 30,000 a S/ 90,000 y 110 miles

de deudores entre el rango de deuda de mas de S/ 90,000 (figura 5).

Existe alta demanda de deuda menor a S/ 1,500 por la limitada
capacidad y experiencia de los deudores y menor demanda de deuda

en montos que superan mas de S/ 90,000.
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Figura 5

Numero de deudores de la Micro y Pequefia Empresa por rangos — Personas

naturales (miles)
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Nota. SBS (2023), disefio de la tesista.

Se estimaron el numero de deudores minimo de 110 miles de deudores
como persona natural, un maximo de 902 miles de deudores y una media de 451

deudores si fuera estandar en cada rango (tabla 5).

Tabla 5.
Minimo, Maximo, media y desviacion del nimero de deudores — Personas naturales
(miles)
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Numero 7 110,00 902,00 451,4286 283,38423

Nota.: SBS (2023), disefio de la tesista.

Se estimd el diagrama de caja para evaluar el nimero promedio de

deudores de la micro y pequefia empresa en personas naturales (figura 6).
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Figura 6

Diagrama de caja del numero promedio de deudores de la Micro y Pequefia

Empresa por rangos — Personas naturales (miles)
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Nota. SBS (2023), disefio de la tesista.

4.1.1.2 Deuda de la Micro y Pequefia Empresa por rangos (S/) — Personas

naturales

La deuda adquirida por la Micro y Pequefia Empresa en millones de
soles representa cada vez montos superiores. Entre montos menores a S/
1,500 la deuda acumulada es de S/ 675 Millones de Soles. Entre S/ 1,500 a S/
3,000 representa un acumulado de deuda de S/ 1,118 Millones de soles. Entre
S/ 3,000 a S/ 9,000 se acumula un total de deuda de S/ 3,777 Millones de soles.
Entre S/ 9,000 a S/ 20,000 representa una deuda de S/ 5,502 Millones de Soles.
Entre S/ 20,000 a S/ 30,000 la deuda representa S/ 4,258 Millones de Soles.

Entre S/ 30,000 a S/ 90,000 se acumula una deuda de S/ 17,864 Millones de
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Soles y la deuda de mas de S/ 90,000 suma un total de S/ 15,883 Millones de

Soles (figura 7).

Como se observa montos de deuda que superan los S/ 30,000 a S/ 90,000
y mayores a S/ 90,000 son los favoritos y de mayor demanda por la Micro y

Pequefia Empresa en personas naturales.

Figura 7
Deuda de la Micro y Pequefia Empresa por rangos - Personas naturales
(Millones de Soles)

17,864
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, -9

0-1500 1,500- 3,000- 9,000- 20,000- 30,000- Masde
3,000 9,000 20,000 30,000 90,000 S/
90,000

Nota. SBS (2023), disefio de la tesista.

Si la deuda fuera idéntica en cada uno de los rangos la media de montos
de deuda acumularia en promedio S/ 7,011 Millones de Soles (tabla 6). El
monto minimo acumulado en deuda suma S/ 675 Millones de Soles en rangos
de deuda menores a S/ 1,500 y el maximo acumula S/ 17,864 Millones de Soles
en rangos de deuda de S/ 30,000 a S/ 90,000. En personas naturales la deuda
contraida por la Micro y Pequefia Empresa viene desenvolviéndose entre un

rango de considerable monto cual es S/ 30,000 a S/ 90,000.
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Tabla 6.

Minimo, Maximo, media y desviacion de deuda — Personas naturales (Millones de

Soles)
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Monto de deuda 7 675 17,864 7,011 6972

Nota.: SBS (2023), disefio de la tesista.

La figura 8 muestra el diagrama de caja en deudores de la Micro y

Pequefia Empresa en personas naturales.

Figura 8

Diagrama de caja de la deuda promedio de la Micro y Pequefia Empresa por

rangos (Millones de Soles) — Personas naturales

Diagrama de caja 1-D de Monto

20000,00

15000,00

10000,00

Monto

5000,00

]

Nota. SBS (2023), disefio del tesista.
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4.1.1.3 Namero de deudores por rangos — Personas juridicas

Los deudores en personas juridicas presentan clasificacion por rangos
de deuda que la SBS ha consolidado para el periodo 2023. Entre los cuales
existe 55 miles de deudores en el rango de deuda menor a S/ 9,000. Existe 12
miles de deudores en el rango de deuda de S/ 9,000 a S/ 20,000. Existe 9 miles
de deudores entre la deuda de S/ 20,000 a S/ 30,000. Existe 35 miles de
deudores en el rango de deuda de S/ 30,000 a S/ 90,000. Existe 44 miles de

deudores con deudas que superan mas de S/ 90,000 (figura 5).

En el caso de persona juridica la deuda tiene rangos distintos que las
personas naturales. El nimero de deudores se torna a rango mas elevados de
deuda cuya cifra representa deudas menores a S/ 9,000 como favoritos y
rangos entre S/ 30,000 a S/ 90,000 y mas de S/ 90,000 (figura 9). Sin embargo,
en término de nimero de deudores es menor en comparacion a las personas
juridicas.

Figura 9

Numero de deudores de la Micro y Pequefia Empresa por rangos — Personas

juridicas (miles)

60 55
50 44
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9
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20,000 30,000 90,000 90,000

Nota. SBS (2023), disefio del tesista.
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En cuanto al nimero de deudores minimo es de 9 miles de deudores
como persona juridica, un maximo de 55 miles de deudores y una media de 31

miles de deudores si fuera estandar en cada rango (tabla 7).

Tabla 7

Minimo, Méaximo, media y desviacion del numero de deudores — Personas juridicas

(miles)
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviaciéon
NUmero 5 9 55 31 20

Nota. SBS (2023), disefio de la tesista.

También se estimo el diagrama de caja para evaluar el nimero promedio

de 31 deudores de la micro y pequefia empresa en personas juridicas (figura
10).
Figura 10

Diagrama de caja del niumero promedio de deudores de la Micro y Pequefia Empresa

por rangos — Personas juridicas
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Nota.: SBS (2023), disefio del tesista.
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4.1.1.2 Deuda de la Micro y Pequefia Empresa por rangos (S/) — Personas

juridicas

La deuda contraida por la Micro y Pequefia Empresa en millones de
soles representa cada vez montos superiores. Entre montos menores a S/
9,000 la deuda acumulada es de S/ 72 Millones de Soles. Entre S/ 9,000 a S/
20,000 representa un acumulado de deuda de S/ 179 Millones de soles. Entre
S/ 20,000 a S/ 30,000 se acumula un total de deuda de S/ 230 Millones de
soles. Entre S/ 30,000 a S/ 90,000 representa una deuda de S/ 1,996 Millones
de Soles. Mas de S/ 90,000 suma un total de S/ 8,784 Millones de Soles (figura

11).

Se sitla una mayor deuda en montos que superan mas de S/ 90,000, se

presenta mayor demanda por la Micro y Pequefia Empresa en personas

juridicas.
Figura 11. Deuda de la Micro y Pequefia Empresa por rangos —
Personas juridicas (Millones de Soles)
8,784
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3000 1,996
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Nota.: SBS (2023), disefio del tesista.
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Si la deuda fuera idéntica en cada uno de los rangos la media de montos
de deuda acumularia en promedio S/ 2,232 Millones de Soles (tabla 8). El
monto minimo acumulado en deuda suma S/ 72 Millones de Soles en rangos
de deuda menores a S/ 9,000 y el maximo acumula S/ 8,784 Millones de Soles
en rangos de deuda mas de S/ 90,000. En personas juridicas la deuda
contraida por la Micro y Pequefia Empresa viene desenvolviéndose entre un
rango de considerable monto cual es mas de S/ 90,000, por su actividad y

tamano supera en rango de deuda a las personas naturales.

Tabla 8. Minimo, M&ximo, media y desviacion de deuda — Personas juridicas (Millones

de Soles)
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Monto de deuda 5 72 8,784 2,232 3751

Nota.: SBS (2023), disefio del tesista.

La figura 12 muestra el diagrama de caja en deudores de la Micro y

Pequefia Empresa en personas juridicas.

Figura 12

Diagrama de caja de la deuda promedio de la Micro y Pequeiia Empresa por rangos
— Personas juridicas (Millones de Soles)

Diagrama de caja 1-D de Monto

10000,00
8000,00

6000,00

Monto

4000,00

h !

0o

Nota. SBS (2023), disefio de la tesista.
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4.1.2 Dinero electronico

La informacién cuantificable que reporta la SBS en términos de
indicadores de dinero electronico al 2023, est4 en funcion al niumero de
titulares con cuenta de dinero electrénico en unidad de 5,627 miles. Asi
mismo, existen 5,825 miles de numeros de cuentas de dinero electronico
(tabla 9). A nivel de todo el pais, el nUmero de cuentas de dinero electronico

supera al numero de titulares con cuenta de dinero electronico.

Tabla 9

Dinero electrénico (En miles)

Descripcion Ao 2023
NUmero de titulares con cuenta de dinero electrénico 5,627
NUmero de cuentas de dinero electronico 5,825

Nota. SBS (2023), disefio de la tesista.

Figura 13

Dinero electrénico (En miles)
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Nota. SBS (2023), disefio del tesista.
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La utilizacion del dinero electrénico tuvo su expansion en pandemia por
la facilidad y seguridad, pero la cobertura de internet en el pais sigue teniendo
dificultades en su servicio lo que limita la profundizacion financiera afectando

a los pagos digitales en ambitos vulnerables.

4.2 Pruebade hipétesis
4.2.1 Contraste de relacion deudores de la micro y pequefia empresa por

rangos de deuda en personas naturales y dinero electrénico

La estimacién de correlacion muestra una correlacion positiva por su
valor T = .92, Sig = .01, habiendo demostrado t # 0 se contrasta la hipétesis

verdadera de la existencia de una correlacion alta y significativa (tabla 10).

a) No existe grado de correlacion. Tau b de Kendall 7 =0

c) Siexiste grado de correlacion. Tau b de Kendall T # 0

A todo lo descrito queda explicar que la relacion de deudores de la Micro
y Pequefia Empresa por rangos de deuda en personas naturales se relacionan

significativamente con el dinero electronico.

En otras palabras, el desenvolvimiento de la deuda mucho tiene que ver
con el desarrollo del dinero electronico por las facilidades de pago, costos de
transaccion, transferencias de dinero de manera veloz, segura y reduce
riesgos ademas de la confidencialidad, se reduce la tasa de robos al no portar

dinero en efectivo.
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Tabla 10.

Contraste Tau b de Kendall — Personas naturales

Deudores de la
micro y Dinero

pequeia electrénico

empresa
Tau_b Deudores dela Coeficiente de correlacion 1,000 ,920
de micro y pequefia Sig. (bilateral) : ,000
Kendall empresa N 6 6
Dinero Coeficiente de correlacion ,920 1,000
electronico Sig. (bilateral) ,000
N 6 6

Nota: SBS (2024), disefiado por la tesista.

4.2.2 Contraste de relacién deudores de la micro y pequefia empresa por

rangos de deuda en personas juridicas y dinero electrénico

La estimacién de correlacibn muestra una correlacién positiva por su
valor t = .911, Sig = .01, habiendo demostrado T # 0 se contrasta la hipétesis

verdadera de la existencia de una correlacion alta y significativa (tabla 11).

a) No existe grado de correlacion. Tau b de Kendall 7 =0

d) Si existe grado de correlacion. Tau b de Kendall T # 0

La correlacion estimada entre deudores de la Micro y Pequefia Empresa
por rangos de deuda en personas juridicas y el dinero electrénico, también

registra una relacion altamente significativa.

En estos tiempos el desarrollo del dinero electronico se ha convertido en
una oportunidad para las empresas con personeria juridica, es transformadora

respalda el desarrollo de la empresa. El manejo de dinero electrénico
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beneficia a las empresas juridicas en el monitoreo de las ventas diarias
mediante pagos digitales, se administra mejor los inventarios, deposito
electronico de los salarios de trabajadores y eleva la rentabilidad, ademas que

reduce los costos de transaccion y riesgos.

Existen facilidades para solicitar deuda mediante las plataformas
digitales, eleva el acceso a crédito ante la necesidad de la empresa. El dinero
electronico permite realizar pagos electronicos para crear automaticamente
un puntaje crediticio y calificar a mas deuda con dichos reportes, el historial

de pagos genera mas oportunidades de acceso a créditos significativos.

El desarrollo del dinero electrénico mejora el desenvolvimiento de la
empresa, amplia las oportunidades para los empresarios formales con
personeria juridica y facilita los mecanismos de endeudamiento.

Tabla 11

Contraste Tau b de Kendall — Personas juridicas

Deudores de la
micro y Dinero

pequefa electronico

empresa
Tau_b Deudores de la Coeficiente de correlacion 1,000 911
de micro y pequefia Sig. (bilateral) : ,000
Kendall empresa N 6 6
Dinero Coeficiente de correlacion 911 1,000
electrénico Sig. (bilateral) ,000
N 6 6

Nota. SBS (2024), disefiado por la tesista.
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4.3 Discusion de resultados

Owusu (2024), investiga las lecciones del impacto del impuesto
electronico en las transacciones de dinero moévil en Ghana, arguye que el
avance de la tecnologia ha transformado la manera en que se realizan las
transacciones financieras. Los resultados utilizando series temporales de 2019
al 2023 demuestran que el impuesto electronico tiene un efecto reductor
significativo sobre las transacciones de dinero mévil. Concluye que, existe un
efecto adverso del impuesto electrénico sobre las transacciones de dinero

movil.

Miernicki, (2024), estudia la terminologia del efectivo, cuentas y
monedas digitales del banco central en la eurozona, los hallazgos explican que
la moneda de curso legal, billetes, monedas tienen inconsistencias

terminolégicas desde el estatus legal.

Camino (2024), analiza la era del papel electronico desde la reforma de
las empresas en Ecuador, su contribucion refiere que reducir la burocracia y
aplicar nuevas tecnologias eleva la entrada de empresa a la economia formal.
Concluye que, la implementacién de politicas en temas electronicos aumenta

el numero de empresas formales en el corto y largo plazo.

Oni y Fatoki (2017), en su estudio sobre la prevalencia de la utilizacion
del sistema de control de deudores y de la politica de control de crédito en
pequefios y medianos minoristas en Sudafrica explica que los pequefios y
medianos minoristas registrados y categorizados que ofrecen créditos cuentan
con un sistema de control de crédito efectiva. Concluyen que, se debe mejorar

los sistemas de control de deudores, asi como el control de crédito.
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Lundholm (2022), investiga la expansion crediticia y la heterogeneidad
de los deudores en tres grupos: hipoteca, consumo y deuda tributaria en
ejecucion hipotecaria en Suecia entre el 2000 al 2012, manifestando que la
expansion de crédito es la tendencia de los hogares a acceder a mas crédito, y
argumenta que existe una correlacion creciente entre la heterogeneidad
socioeconOmica de los propietarios de vivienda endeudados y la expansion
crediticia. Muestra que la creciente heterogeneidad implica un grupo mas
diversos de propietarios de viviendas que corre el riesgo de sufrir ejecuciones
hipotecarias. Concluye que, un mayor numero de deudores
socioecondmicamente deébiles entran a ejecucion hipotecaria con mayor

heterogeneidad.

Horeni & Trlifajova (2023), investigan proteger o castigar a los deudores
desde la formulacién de politicas sobre el papel del Estados en la gobernanza
de deuda personal en la Republica Checa. Los aportes indican que la deuda
personal esta relacionado a marcos morales y legales que las personas
adquieren como sujetos financieros. Si la poblacion adquiere deuda altera su
situacién econdmica, el pago de deuda depende de la l6gica moral. Se
concluye, enfatizar la educacion financiera como herramienta para resolver

fallas en los préstamos.

Pearce y Noro (2022), manifiestan que en la pandemia por las medidas
de bloqueo y confinamiento se ha acelerado el uso de varias plataformas de
dinero electrénico, favoreciendo a la demanda de microcréditos puesto a través
de plataformas se viene solicitando los créditos, ayud6 a generar resiliencia.
Contribuye a la inclusion financiera e impulsa la recuperacién econémica de un

pais.
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Segun la SBS (2022), la billetera movil ha resuelto la necesidad de la
poblacién para realizar los pagos digitales sin costos en la transaccion,
identificando a los jovenes como principal usuario. El COVID-19 adelanto la
expansion del desarrollo de dinero electronico para pagos digitales y compras
online. En el Perd, la digitacidbn trajo mayor contratacion de servicios
financieros, velocidad en las transferencias de dinero y transparencia con
flexibilidad en los horarios. Pese a los grandes beneficios también presenta
riesgos como los fraudes financieros como el phising, smishing, vishing y
pharming, plataformas digitales que ofrecen préstamos, incrementado el

numero de victimas por falta de educacion financiera.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La estimacién por Tau b de Kendall mostré significancia del .01 para
explicar la relacion entre los deudores de la micro y pequefia empresa y
el dinero electronico. La evaluacion de deudores es mucho mas grande
en tamafo y monto de deuda en personas naturales que en personas

juridicas, pero con diferencias en los rangos de deuda.

SEGUNDA. - El valor estimado de Kendall confirm6 que los deudores de la micro y
pequefia empresa por rangos de deuda en personas naturales se
relacionan significativamente con el dinero electronico con t =.92,
Sig = .01. Al 2023 se report6 un total de 3,160 miles de deudores de la
Micro y Pequeiia Empresa como persona natural a nivel nacional, cuya

deuda asciende a un total de S/ 49,077 Millones de Soles.

TERCERA. — La estimacion de Kendall de los deudores de la micro y pequefia
empresa por rangos de deuda en personas juridicas se relacionan
significativamente con el dinero electronico cuyo valor fue 7 =.911,
Sig = .01. Durante el reporte de 2023, se identificd un total de 155 miles
de deudores como persona juridica de la Micro y Pequefia Empresa en

nuestro pais, con una deuda acumulada de S/ 11,261 Millones de Soles.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP fortalecer el uso de
dinero electrénico en la micro y pequefla empresa. Promover la
educacion financiera fomentar el acceso a servicios financieros.
Modernizar los sistemas de proteccion financiera. Al gobierno realizar
reformas bancarias para respaldar los servicios financieros digitales que

respondan las necesidades de la Micro y Pequefia Empresa.

SEGUNDA. - A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP ampliar la accesibilidad
del servicio financiero para reducir los costos de transacciones digitales.
Mejorar el servicio financiero es mucho mas que un sistema de telefonia
movil, es mejorar la accesibilidad de internet para ampliar la cobertura

financiera.

TERCERA. - A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP establecer mecanismos
de proteccion para los consumidores y regulacién para una practica
seguray justa en el sistema financiero. Revisar el marco de regulacion y
supervision entre autoridades competentes. Proteger los fondos de
emisores de dinero electrénico, asi como proteger informacion de los
usuarios. Al sector publico mejorar el ecosistema de pagos digitales para

fortalecer las oportunidades de los empresarios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Relacion entre deudores de la micro y pequeiia empresay el dinero electrénico
en el Peru, 2023

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Disefio
GENERAL GENERAL GENERAL - No experimental
Deudores de - Cuantitativo
¢cQué relacion  Analizar qué Existe relacion la micro y Tipo
existe entre los relacion existe significativa entre pequefia - Basica
deudores de la entrelosdeudores los deudores de empresa Nivel
micro y pequeifia de la micro y la micro y - Correlacional
empresa y el pequefia empresa pequeia Métodos
dinero electrénico y el dinero empresa y el - Deductivo
en el Perd, 20237  electronico en el dinero electronico - Estadistico
Peru, 2023 en el Peru, 2023 Poblacién
Reporte crediticio
PROBLEMAS PROBLEMAS HIPOTESIS consolidado 2023.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA Distribucién de
deudores y saldo de
;De qué manera Encontrar de qué Los deudores de deuda por rangos y
se relaciona los manera se la micro y Variable 2: tipo de persona
deudores de la relaciona los pequeia Muestra
micro y pequefia deudores de la empresa por Dinero Reporte crediticio
empresa por micro y pequefia rangos de deuda electrénico consolidado  2023.
rangos de deuda empresa por en personas Distribucién de
en personas rangos de deuda naturales se deudores y saldo de
naturales y el en personas relacionan deuda por rangos y

dinero electrénico
en el Peru, 20237

naturales y el
dinero electronico
en el Perd, 2023

significativamente
con el dinero
electrénico en el
Peru, 2023

tipo de persona
Técnica
Sistematizacion de
datos de la SBS
Test

¢;De qué manera Explicar de qué Los deudores de Herramientas

se relaciona los manera se la micro y estadisticas Tau b de
deudores de la relaciona los pequeia Kendall

micro y pequefia deudores de la empresa por

empresa por micro y pequefia rangos de deuda

rangos de deuda empresa por en personas

en personas rangos de deuda juridicas se

juridicas 'y el en personas relacionan

dinero electrénico
en el Peru, 20237

juridicas 'y el
dinero electronico
en el Perd, 2023

significativamente
con el dinero
electrénico en el
Peru, 2023
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Anexo 2. Distribucién de deudores por rangos y tipo de persona

DISTRIBUCION DE DEUDORES Y SALDO DE DEUDA POR RANGOS ¥ TIPO DE PERSONA

Nimero de deudores totales y deuda total por rangos Numero de deudores totales y deuda total por rangos

{perso nas juridicas)
e |
Niamero
de
deudores
(miles)

(personas naturales)
Jun-18 Jun-23
Namero
de

Rangos de Deuda

(8/)

Rangos de Deuda

(57)

0 1500 1925 1324 2025 1362 100 9.65 0 9000 34 35 56 74 2 27.20
1500 3 000 982 2143 1031 2 256 49 4.73 9000 20 000 7 96 13 185 6.2 7.63
3000 9 000 1 480 7994 1620 8774 139 13.51 20 000 30 000 i 133 10 239 4.3 5.20
9000 20 000 957 13 038 1065 14 588 108 10.46 30 000 90 000 23 1298 36 2063 13.8 16.84

20 000 30 000 406 9 989 488 12 049 82 7.99 Mas de 5/ 90 000 50 145 964 85 185 369 35 43.13
30 000 90 000 757 38 256 1105 57 944 348 33.78 Total 118 147 526 200 187 931 82 100.00
Mas de 5/ 90 000 298 72 660 503 121102 205 19.89
Total 6 805 |145 404 7 837 218 076 1,032 100.00
Nimero de deudores MYPE y deuda MYPE por rangos Numero de deudores MYPE y deuda MYPE por rangos
(personas naturales) (personas juridicas)
Jun-18
Rangos de Deuda Ei=r Rangos de Deuda AfE
de : de
(5/) (5/)
deudores
(miles)

0 1500 793 585 902 675 108 14.57 0 9000 33 34 55 72 2
1500 3 000 387 843 515 1118 123 17.33 9000 20 000 7 94 12 179 5.9
3000 9 000 534 2848 710 3 777 76 23.72 20 000 30 000 i 131 9 230 4.0
9000 20000 306 4136 405 5502 99 13.29 30 000 90 000 2 1281 35 996 12.9

20 000 30 000 21 2999 172 4258 51 6.83 Mas de 5/ 90 000 25 5124 44 8 784 19
30 000 90 000 117 10 972 146 17 864 129 17.33 Total 92 6 664 156 11 261 64
Mas de 5/ 90 000 58 8 747 110 15 883 52 6.93
Total 2417 31129 3 161 49 077 744 100.00

Fuente: 5B5 - Reporte C

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

rediticio Consolidade

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 3. Cuentas de dinero electrénico

Numero de titulares con cuenta de dinero Numero de cuentas de dinero electronico?
electronico!’ (En miles)
; 7,305
(En miles) 7,474
5,627 5,825
4,623 4,881
1,413
950 1,307 1,009
“ m N
= m BN
Jun-18 Jun-19 Jun-20 Jun-21 Jun-22 Jun-23 Jun-18 Jun-19 Jun-20 Jun-21 Jun-22 Jun-23
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