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RESUMEN 

El título de esta investigación es "Herramientas Tecnológicas y la Competitividad de 

las Microempresas de la Ciudad de Puno, 2024". Con el propósito de analizar la relación entre 

el uso de herramientas tecnológicas y la competitividad de las microempresas, se desarrolló 

este estudio. Se utilizó un método cuantitativo, caracterizado por un nivel de correlación y un 

diseño que no es experimental. Un total de 50 microempresarios de la ciudad de Puno formaron 

parte de la investigación. Se empleó un cuestionario para la recolección de datos y se analizó 

su fiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach, el cual arrojó un valor de 0,850. Este 

resultado sugiere una notable consistencia en los hallazgos obtenidos. De igual manera, el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzó un valor de 0,773, mientras que el tau-b 

de Kendall presentó un valor de p de 0,000. Los hallazgos muestran una relación positiva 

considerable entre las variables estudiadas. En conclusión, se determinó que el uso de 

herramientas tecnológicas está estrechamente vinculado con la competitividad de las 

microempresas en la ciudad de Puno, lo que resalta la importancia de la digitalización en el 

desarrollo empresarial. 

Palabras clave: Herramientas tecnológicas, competitividad, microempresas. 
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ABSTRACT 

The title of this research is "Technological Tools and the Competitiveness of 

Microenterprises in the City of Puno, 2024." This study was conducted with the aim of 

analyzing the relationship between the use of technological tools and the competitiveness of 

microenterprises. A quantitative method was employed, characterized by a correlational level 

and a non-experimental design. A total of 50 micro-entrepreneurs from the city of Puno 

participated in the research. A questionnaire was used for data collection, and its reliability was 

analyzed using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a value of 0.850. This result 

suggests notable consistency in the findings obtained. Similarly, Spearman's Rho correlation 

coefficient reached a value of 0.773, while Kendall's Tau-b presented a p-value of 0.000. The 

findings demonstrate a considerable positive relationship between the variables studied. In 

conclusion, it was determined that the use of technological tools is closely linked to the 

competitiveness of microenterprises in the city of Puno, thereby highlighting the importance 

of digitalization in business development. 

 

Keywords: Technological tools, competitiveness, micro-enterprises. 
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INTRODUCCIÓN 

En un contexto donde la competencia es cada vez más intensa, las microempresas se 

convierten en actores clave dentro de la economía de la región, favoreciendo tanto el desarrollo 

económico como la creación de nuevos puestos de trabajo. Sin embargo, su sostenibilidad y 

expansión dependen en gran medida de su capacidad para adaptarse a los avances tecnológicos. 

Frente a tal contexto, la presente trabajo titulado "Herramientas Tecnológicas y la 

Competitividad de las Microempresas de la Ciudad de Puno, 2024", concreta el análisis de la 

relación existente entre las herramientas tecnológicas y el desarrollo o mejora de la 

competitividad de una microempresa en particular. 

En el Capítulo 1 se lleva la identificación del problema a estudiar, donde se justifica la 

rendición de cuentas para aplicar herramientas tecnológicas que puedan influir en el desarrollo 

o rendimiento acerca de las pequeñas empresas en la localidad de Puno. La definición del 

problema, la razón de ser del estudio y los límites que se establecen para la investigación. 

En el segundo capítulo, se lleva a cabo la definición de los objetivos del estudio con sus 

respectivos generales y específicos orientativos a determinar la influencia de la competitividad 

con respecto a la tecnología aplicada en las microempresas; a determinar las herramientas 

tecnológicas que posean mayor preferencia y evaluar si las cuales influyen en el crecimiento 

de la microempresa. 

El tercer capítulo presenta el marco teórico, en el cual se compilan diversas ideas y 

conceptos la conceptualización de las principales herramientas tecnológicas, la competitividad 

y la microempresa. Por lo que hace al origen de los trabajos, se encuentran los antecedentes de 

trabajos previos y las teorías que constituyen los fundamentos de la investigación. 

El cuarto capítulo contiene las hipótesis de la investigación, la general y las específicas, 

que permiten determinar la posible relación entre las variables investigadas. 
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El capítulo 5 muestra el procedimiento metodológico llevado a cabo en el presente 

trabajo, donde se establece La exposición del enfoque cuantitativo, así como la metodología 

no experimental y el tipo de análisis correlacional que se emplea. Asimismo, se menciona la 

población, la muestra y los instrumentos utilizados para la recolección de datos, los cuales 

fueron evaluados en términos de fiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach. 

En el sexto capítulo se exponen los hallazgos derivados del análisis de datos, destacando 

la notable correlación positiva que se ha encontrado entre el uso de herramientas tecnológicas 

y la competitividad de las microempresas. Esto se evidencia a través de un coeficiente de Rho 

de Spearman de 0,773 y un valor de p de 0,000 correspondiente al tau-b de Kendall. En la 

sección final se presentan las conclusiones y sugerencias derivadas del estudio realizado, 

subrayando la importancia de la digitalización en la sostenibilidad y el crecimiento de la 

microempresa en la ciudad de Puno.



14 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel mundial, el empleo de herramientas tecnológicas se ha convertido en un 

elemento esencial que mejora la competitividad de las microempresas. Según las 

afirmaciones de Schwab (2020), la Cuarta Revolución Industrial ha facilitado la 

digitalización en las organizaciones, de modo que las organizaciones puedan optimizar 

sus procesos, acortar sus costos y mejorar su acceso a los mercados mundializados. Países 

como Alemania o bien Singapur han establecido estrategias de digitalización que se han 

fortalecido. Sin embargo, en muchas de las economías en desarrollo, el empleo de la 

tecnología sigue siendo un reto debido a la falta de infraestructura y formación, lo que 

limita el crecimiento de la empresa. 

A nivel local, en Perú, la brecha digital representa Un aspecto fundamental que 

impacta la capacidad competitiva de las microempresas. Según el Ministerio de la 

Producción (2022), únicamente el 35% de las microempresas en Perú llevan 

implementadas las herramientas tecnológicas en su operatividad, lo que les limita 

habilidades de innovación y de sostenibilidad en el mercado. A pesar de las políticas 

gubernamentales dirigidas a la digitalización, como los programas de financiamiento y 

capacitación tecnológica para MIPYMES, muchas empresas aún enfrentan barreras como 
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el alto costo de la tecnología, la resistencia al cambio y la falta de conectividad en algunas 

regiones del país. 

A nivel local, en la ciudad de Puno, la situación es mucho más dantesca, pues 

muchas microempresas no se han apoderado de herramientas tecnológicas. Aunque es 

una ciudad con un comercio muy activo, el acceso de las microempresas a tecnologías 

más útiles y la escasa preparación para utilizar las herramientas existentes son factores 

que condicionan aún más a estas microempresas en su mejora de productividad y en poder 

incursionar con más posibilidades en mercados más competitivos. Asimismo, factores 

como la poca inversión en digitalización y el desconocimiento de los beneficios de la 

tecnología continúan restringiendo el desarrollo empresarial en la región. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Puno, ubicada en la región Puno, 

Perú. 

1.2.2. Delimitación social 

El estudio se enfocó en las microempresas de la ciudad de Puno, pertenecientes a 

diversos sectores económicos, con el objetivo de analizar cómo el uso de herramientas 

tecnológicas influye en su competitividad. 

1.2.3. Delimitación temporal 

La investigación se realizó bajo un enfoque transversal, recopilando información 

durante el año 2024. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿qué relación existe entre las herramientas tecnológicas y de la competitividad de 

las microempresas de la ciudad de Puno, 2024? 



16 

 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿qué relación existe entre las herramientas tecnológicas y la Productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024? 

• ¿qué relación existe entre las herramientas tecnológicas y la Innovación de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024? 

• ¿qué relación existe entre las herramientas tecnológicas y el Posicionamiento de 

las microempresas de la ciudad de Puno, 2024? 

1.4. Justificación del estudio 

Teórica: 

La conexión que existe entre las herramientas tecnológicas y la competitividad 

empresarial ha sido el objetivo de diversas investigaciones resaltando la importancia de 

su funcionamiento para la optimización de procesos laborales y las eficacia de la 

organización. Para Martínez y Ramírez (2022) el uso de tecnologías digitales puede hacer 

que las microempresas incrementen la eficiencia operativa, reduzcan los costos y puedan 

acceder a nuevos mercados, esta investigación se apoya en teorías que tienen que ver la 

competitividad de las empresas se ve influenciada por la innovación y el avance en el 

ámbito empresarial. 

Práctico:  

Dentro del ámbito de la ciudad de Puno, la adición de herramientas tecnológicas 

es clave para favorecer la competitividad de las microempresas y a su vez, para la mejora 

de la productividad en un entorno cada vez más digital. Este estudio tiene una clara 

importancia a partir de la identificación de herramientas tecnológicas que puedan ser más 

utilizadas y el impacto que éstas resultan tener sobre el desarrollo empresarial y útil para 

la formulación de estrategias que puedan incrementar su adopción. Hoy los resultados de 
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capacitación y de políticas de apoyo que puedan favorecer el crecimiento sostenible de 

las microempresas en la región. 

Metodológico: 

Este estudio adoptará un enfoque cuantitativo. Para ello, se elegirá una muestra 

que represente adecuadamente a las microempresas ubicadas en la ciudad de Puno a través 

de un muestreo por conveniencia. Se obtendrán datos a partir de encuestas, se optará por 

un análisis correlacional la herramientas tecnológicas y la competitividad empresarial. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Analizar la correlación entre el uso de las herramientas tecnológicas y de la 

competitividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

• Analizar la relación entre las herramientas tecnológicas y la Productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Evaluar la relación entre las herramientas tecnológicas y la Innovación de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Evaluar la relación entre las herramientas tecnológicas y el Posicionamiento de 

las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

 En primer lugar, la investigación de Zhang y Li (2021) estudió cómo La 

implementación de tecnologías digitales en las microempresas de China influye en su 

capacidad productiva y en su nivel de competitividad. Los hallazgos indicaron que la 

activación de programas informáticos de gestión y de plataformas digitales facilitó. 

También se observó que la digitalización facilitó la adopción de decisiones estratégicas y 

la promovió en un entorno altamente competitivo y competitivo, dando como resultado 

un crecimiento sostenido.  

Por otro lado, la investigación de González y Ramírez (2022) en México estudió 

el impacto de la digitalización por parte de microempresas del sector comercial, y sus 

conclusiones muestran cómo fue una forma de incrementar las ventas y la visibilidad de 

los comercios, lo que les permitió mejorar su posicionamiento en el mercado; también se 

mostró que las empresas que tenían la mayor parte del presupuesto para el marketing 

digital lograron un crecimiento más acelerado en comparación con aquellas que aún 

dependían de estrategias tradicionales. 

Del mismo modo, Patel y Sharma (2023) desarrollaron un estudio en la India sobre 

competitividad de microempresas. Los hallazgos mostraron que la implementación de la 
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automatización de procesos a través de inteligencia artificial favoreció la mejora en la 

toma de decisiones estratégicas, lo que llevó a una disminución de costos y a una 

optimización en la producción. Asimismo, se destacó que la inteligencia artificial 

contribuía a optimizar la segmentación de mercado y la personalización más atractiva de 

productos y servicios.  

De la misma manera, el estudio de Brown y Thompson (2020) en Reino Unido 

estudió la adopción de tecnologías de pago digital en microempresas. Se concluyó que la 

integración de pagos electrónicos ayudó a favorecer la fidelización de clientes mejorando 

la gestión financiera de los negocios. En adición, el estudio también puso de manifiesto 

que las microempresas que implementaron pagos digitales lograron una mayor retención 

de clientes incrementando su volumen de transacciones diarias.  

Finalmente, Rodríguez y Pérez (2023) Se realizó una investigación sobre 

microempresas en Argentina. Se estableció que la utilización de plataformas como 

Google Ads y Facebook es fundamental Business ayudaba a los negocios a ir a captar 

nuevos mercados optimizando su rentabilidad. También se evidenció que la presencia 

activa en redes sociales generaba un mayor nivel de interacción con los consumidores, 

favoreciendo la lealtad a la marca. 

3.1.2. A nivel nacional 

 En primer lugar, el estudio de Fernández y Castro (2021) en Lima indagó cómo 

la digitalización ha incidido en la competitividad de las microempresas de la industria 

textil. Podía concluirse que la implementación de un software ERP propició una mejora 

en la gestión de inventario y además de reducir el tiempo de producción para la creación 

del producto. También se determinó la existencia de una optimización en la coordinación 

con los proveedores desde la perspectiva de las empresas que adoptaron sistemas 
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computacionales para la administración de los procedimientos, propiciando la 

disminución de los costos logísticos. 

Por otro lado, el estudio de Rojas y Medina (2022) en Arequipa investigó el efecto 

de Las plataformas sociales se han convertido en una táctica clave para mejorar la 

competitividad en las microempresas gastronómicas. Se llegó a la conclusión que la 

introducción de estas redes, Instagram y TikTok en el caso particular, implicaron un 

incremento de la interacción con los clientes y, por ende, un aumento en las ventas. 

Además, el estudio subrarayó que las microempresas que aplicaron estrategias de 

contenido digital lograron una mejor repercusión en el mercado local, favoreciendo un 

crecimiento sostenido. 

Por otro lado, el estudio de Quispe y Vargas (2023) en Cusco estudió los sistemas 

de microempresas comerciales. Se determinó que la digitalización de documentos es 

favorable para la gestión contable y favorecer el cumplimiento tributario. También se 

observó que la automatización en los procesos administrativos redujo el margen de error 

humano en el caso de las microempresas, garantizando y favoreciendo la certeza en la 

declaración de tributos. 

Asimismo, el trabajo de Paredes y Salazar (2020) en la ciudad de Trujillo analizó 

La implementación de tecnologías en pequeñas empresas del ámbito minorista. Los 

mismos investigadores concluyeron que el uso de un programa para el análisis de datos 

permitió una toma de decisiones más efectiva e identificación de tendencias de consumo. 

A ese descubrimiento, además, se le añade que la capacidad de permitía a su vez facilitar 

la personalización de ofertas, con lo que se mejoraba la tasa de conversión de clientes. 

Por último, la investigación de Chávez y López (2023) en Piura estudió la 

transformación digital de microempresas agroindustriales. Este mismo estudio concluyó 

que la adopción de plataformas de comercio electrónico facilitaba ampliar el alcance de 
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los productos y mejorar la competitividad en mercados externos. De la misma manera, se 

identificó que el acceso a tecnología mejoraba Los métodos de fabricación y entrega, lo 

que facilitaba una mejora. 

3.1.3. A nivel local 

2. La investigación que llevaron a cabo Mamani y Huanca (2021) se efectuó en la ciudad 

de Puno, abordando el impacto que recupera la capacitación de la gestión de 

herramientas digitales en la competitividad de las microempresas, de la que se obtiene 

la conclusión de que el acceso a cursos relacionados con la digitalización permite 

mejorar la productividad y la progreso en la habilidad de innovación de las 

microempresas, además de constatar que las microempresas cuyos trabajadores han 

recibido formación en tecnología han podido mejorar la eficiencia/productividad de 

sus operaciones y su habilidad para ajustarse a un entorno en constante 

transformación. El propósito fundamental de esta tesis es entender de qué manera la 

formación profesional en herramientas tecnológicas ha influido en el incremento de 

la competitividad de las microempresas, interviniendo como unidades económicas 

relevantes en el contexto del desarrollo local, el fomento del empleo. En el panorama 

actual, donde se lleva a cabo la digitalización y se intensifica la rivalidad en los 

distintos mercados, las microempresas han de afrontar retos que tienen que ver con la 

mejora del funcionamiento operativo de la compañía, la optimización de la atención 

al cliente, la administración de los recursos y el manejo de las redes sociales. En este 

contexto, el uso de herramientas tecnológicas se convierte en un factor crítico del 

éxito. La investigación tiene como base una revisión teórica sobre el concepto de 

competitividad de las microempresas, la evolución tecnológica de las empresas y el 

impacto que tiene la capacitación de la empresa como mecanismo de innovación y 

mejora de la competitividad continua. Este trabajo aboga por la idea de que la 
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capacitación en tecnologías de la información y la comunicación (TIC), así como en 

plataformas digitales de gestión, marketing y ventas, puede ser un importante valor 

añadido para este tipo de empresas, que por su naturaleza suelen contar con escasos 

recursos financieros, humanos y técnicos. El estudio se llevó a cabo una investigación 

utilizando un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo 

correlacional. Para ello, se realizaron encuestas a una muestra que representa 

adecuadamente a la población de las microempresas que forman parte de un sector 

económico determinado (comercio, servicios o manufactura, dependiendo del caso de 

estudio en el que se analice). Se financiarán datos de los niveles de capacitación que 

tuvieron los dueños o trabajadores, tipo de tecnología llevada a cabo (software de 

gestión, redes sociales, e-commerce, etc.) y los indicadores de competitividad 

observados (incremento de ventas, nuevos clientes, mejora de procesos, etc.). Los 

hallazgos mostraron una correlación positiva significativa entre la capacitación en 

tecnología y los niveles de competitividad empresarial. Las microempresas cuyos 

integrantes recibieron capacitación en el uso de tecnologías digitales presentaron una 

mejora significativa en su capacidad para adaptarse a su mercado, en la optimización 

de la gestión de procesos internos, en su base de clientes y en la capacidad para 

gestionar su presencia digital. Se apreció que las microempresas que incorporaron 

herramientas como sistemas de facturación electrónica, herramientas de 

administración del inventario, plataformas de venta por internet, o bien redes sociales 

para fines comerciales, pueden lograr una mayor efectividad de gestión y unos 

mejores niveles de rentabilidad de la actividad económica. También fue posible, con 

el análisis cualitativo complementario basado en entrevistas a casos seleccionados, 

encontrar factores facilitadores y obstáculos en el proceso de capacitación, entre los 

que se encuentran la disponibilidad de tiempo, el nivel educativo, la accesibilidad de 
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los programas de formación y la resistencia al uso de la tecnología. Se sugiere la 

existencia de programas de capacitación contextualizados en relación con las 

actividades de microempresas, continuos y prácticos; así como de programas de 

acompañamiento institucional por parte de organismos públicos y privados para 

microempresas. Se concluye que la capacitación en herramientas tecnológicas es un 

factor determinante para la mejora democrática de la competitividad de las 

microempresas. Se requiere fomentar políticas de inclusión digital mediante 

programas de capacitación en tecnologías digitales, promoviendo la conjunción de las 

instituciones teoricistas y empresarios, y diseñando y adaptando los programas de 

capacitación adaptados contextualmente a los verdaderos requerimientos del entorno 

de la microempresa. La digitalización se ha vuelto indispensable, no solo como una 

alternativa, sino como un requisito esencial para garantizar la supervivencia y el 

desarrollo continuo de las organizaciones de las microempresas en la era actual. 

3. Por otro lado, el trabajo de investigación llevado a cabo por Flores y Apaza (2022) 

analizó cómo se utilizan las aplicaciones móviles en la administración de las 

microempresas ubicadas en la región de Puno; concluyéndose que el uso de software 

de administración de la información financiera propició una mejor planificación de 

los ingresos y egresos, lo que permitió reducir el riesgo de quiebra. También se 

concluyó que la aplicación de herramientas móviles favoreció el establecimiento de 

una buena comunicación con los clientes y la creación de lealtad hacia la marca. El 

objetivo de esta tesis es examinar el impacto que generan las aplicaciones móviles en 

la administración de las microempresas ubicadas en la región de Puno, Perú. En un 

contexto económico caracterizado por la informalidad, la baja capacitación 

tecnológica y la escasa infraestructura empresarial, las microempresas constituyen 

una de las fuentes de trabajo más significativas y un medio crucial para impulsar la 
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actividad económica la economía local. Sin embargo, enfrenta importantes 

interrogantes respecto a la eficiencia administrativa, la organización, el servicio al 

cliente, la publicidad de productos y la realización de decisiones basadas en 

información adecuada y en el momento correcto. En este contexto, emerge el uso de 

aplicaciones móviles como una alternativa accesible y eficaz para optimizar los 

procesos de gestión. Aplicaciones para el control de inventarios, ventas, gestión 

contable, comunicación y marketing digital se están convirtiendo en herramientas 

indispensables para pequeños emprendedores que buscan adaptarse a las exigencias 

del mercado actual. La presente investigación persigue identificar alguna manera el 

uso que hacen consiguiendo su utilización por parte de los microempresarios puneños 

y cómo incide en la mejora de su rendimiento organizativo y comercial. La 

investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque no experimental, caracterizándose 

por ser de naturaleza cuantitativa, descriptiva y correlacional. Se llevaron a cabo 

encuestas organizadas dirigidas a un grupo de microempresas de diferentes sectores 

económicos (comercio, servicios, producción) en Puno, concretamente a distritos 

urbanos con mayor actividad económica. Se recopilaron datos sobre el tipo y la 

frecuencia de uso de aplicaciones móviles (e.g.: WhatsApp Business, aplicaciones de 

control de gastos, facturación electrónica, redes sociales, apps bancarias, etc.), así 

como información sobre indicadores clave de la gestión: control administrativo, 

atención al cliente, marketing, ventas y toma de decisiones. Los hallazgos del análisis 

estadístico muestran que hay una conexión notable entre la utilización constante de 

aplicaciones móviles y la optimización de los procesos en la gestión empresarial. Las 

microempresas que combinaron estas herramientas digitales con sus dinámicas y 

rutinas operativas alcanzaron niveles de organización, de respuesta al cliente, de 

registro de transacciones y de ampliación de la base de consumidores más altos. Como 
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factores destacados en ese sentido, sobresalieron WhatsApp Business y Facebook en 

cuanto a canales de comunicación directa con la clientela y la venta de productos o 

servicios. En la misma línea, algunas aplicaciones para la gestión financiera lograron 

mejorar el control de ingresos y egresos, propiciando así una mejor toma de 

decisiones. En este punto confluyeron algunas limitaciones importantes, donde se 

mencionan como obstáculos principales para una mejor implementación de las 

tecnologías la falta de conocimiento respecto de las funciones avanzadas de las 

aplicaciones, falta de formación, resistencia al cambio tecnológico, y restricciones 

económicas a la hora de equiparse con dispositivos o servicios de conectividad; 

además el impacto de las aplicaciones para la gestión empresarial fue mucho menor 

en lugares alejados o en zonas de menor acceso digital. Por lo tanto, se puede afirmar 

que la tesis documental da cuenta de que el uso de aplicaciones móviles tiene un 

impacto positivo en la gestión de las microempresas de Puno, siempre y cuando exista 

un uso óptimo, continuo y un proceso de capacitación por parte de la microempresa. 

Por ello que se sugiere que instituciones públicas, privadas y académicas fomenten 

programas de alfabetización informáticas junto con el soporte para el uso estratégico 

de estas herramientas en función de las necesidades reales del microempresario 

puneño. El fortalecimiento de las competencias tecnológicas en los microempresarios 

constituye un elemento clave para su formalización, su capacidad competitiva y su 

viabilidad a largo plazo en un entorno de globalización y digitalización cada vez 

mayor. 

4. Por otra parte, el estudio Condori y Quispe (2023) tuvo como objetivo estudiar la 

competitividad de las microempresas locales. En este caso, se comprobó que el uso 

de plataformas como Facebook Marketplace y WhatsApp Business, las 

microempresas comenzaron a captar más clientes y a ampliar su red de distribución 
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de productos y/o servicios. Al mismo tiempo, se evidenció que las microempresas que 

empezaron a consolidar su presencia en el comercio digital experimentaron un 

crecimiento en sus ingresos. La competitividad de las microempresas locales es un 

aspecto clave para el avance tanto económico como social de distintas áreas, aunque 

se manifiesta con mayor relevancia en el contexto de las naciones que están en 

proceso de desarrollo– y es que esas microempresas, caracterizadas por la reducción 

del número de empleados y por la baja ingente acumulación de capital, hacen parte 

de la vertebración del tejido empresarial, pues generan empleo, incentivan el 

emprendimiento y, de este modo, pulsan las economías locales de los entornos 

comunitarios. Ahora bien, la competitividad de las microempresas, en ocasiones, 

viene marcada por un gran número de factores contextuales o estructurales, y es que 

por competitividad entendemos la capacidad que tiene una compañía para permanecer 

y para crecer en un mercado donde se ofrezcan productos o servicios que las personas 

consumidoras encuentren preferibles en detrimento de la competencia. En el caso de 

las microempresas locales, implica, y mucho, la capacidad para, en primer lugar, 

poder sobrevivir en un entorno competitivo (cada vez más voraz, cada vez más 

extremado frente a un planteamiento de negocios de escasa visibilidad) y, en segundo 

lugar, la capacidad para adaptarse permanentemente a las transformaciones que 

ocurren en los ámbitos tecnológico, económico y social. La competitividad no 

depende del tamaño de la compañía ni de sus requerimientos inmediatos, sino que 

depende de la capacidad de la microempresa para innovar, para gestionar su recurso 

humano y para estar pendiente de la demanda del mercado. 

5. De la misma manera, la investigación de Ccama y Coaquira (2020) realizada en Puno 

tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de códigos QR en el comercio 

tradicional como resultado de la pandemia. En esta investigación se llegó a la 
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conclusión de que la tecnología de códigos QR facilitó el uso de pagos digitales y un 

aumento de la experiencia del consumidor, así como un aumento de la lealtad. Y la 

utilización de códigos QR para la reducción de los tiempos dentro de la etapa del 

proceso de compra, donde mejora la percepción del servicio al cliente. En los últimos 

años la adopción de tecnologías digitales en el comercio al por menor ha ido cobrando 

una mayor importancia, y todo esto, como consecuencia de las transformaciones 

derivadas de la pandemia provocada por el COVID-19 y la creciente digitalización de 

los hábitos de compra. En este contexto, los códigos QR (de respuesta rápida, por sus 

siglas en inglés) han irrumpido como una técnica muy versátil y de bajo coste que ha 

reformado las prácticas del comercio al por menor, que van desde el procedimiento 

de los pagos y la relación con los clientes. El código QR es un tipo de código de barras 

bidimensional que, mediante la cámara de un dispositivo móvil, permite acceder a 

información digital de una manera impronta, que ha sido utilizada por el comercio 

minorista para distintos objetivos, con un efecto concreto. El uso de los códigos QR 

en el comercio minorista ha sido favorable y considerable. Esta técnica ha hecho 

posible que las empresas, incluso las más pequeñas sean capaces de llevar a cabo los 

procesos de venta, optimizar la relación con los clientes y adaptarse a las nuevas 

demandas del mercado digital. La facilidad de uso, el bajo coste y la extensiva 

aplicabilidad del código QR lo convierten en una herramienta necesaria para 

favorecer la transformación digital del comercio minorista, sobre todo en áreas donde 

la inclusión tecnológica es aún un reto. 

6. Por otro lado, el trabajo realizado por Choque y Mamani (2023) se ocupó de averiguar 

de qué manera la mecanización de las gestiones administrativas afectó la 

competitividad en microempresas en la ciudad de Puno. Las microempresas a partir 

de la digitalización de registros y de facturación lograron mejorar el tiempo de 
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atención y de organización interna. Además se encontró que aquellas microempresas 

que asumieron herramientas avanzadas de tecnología para su automatización, 

tuvieron éxito en el logro de mejorar la competitividad en el entorno de mercado. La 

relación de la investigación se trata de analizar cómo la implementación de la 

automatización en los procesos administrativos influye en la competitividad de las 

microempresas ubicadas en la región de Puno. En un contexto marcado por la alta 

competitividad de los mercados locales para las microempresas y por la digitalización 

de las actividades empresariales, se puede deducir que para las microempresas es 

importante prepararse y asumir herramientas que dan como resultado La optimización 

de los procedimientos administrativos busca aumentar tanto la eficiencia como la 

calidad del servicio. La automatización de los procesos administrativos aparece 

entonces como una estrategia necesaria para incrementar la competitividad. La 

investigación se basa en un marco teórico que analiza las variables tecnología e 

información, administración empresarial y competitividad empresarial. La 

automatización administrativa es la aplicación de herramientas tecnológicas o 

sistemas digitales que optimizan las tareas rutinarias o procedimientos operativos en 

las microempresas; por ejemplo, en la facturación, la contabilidad, el control del 

inventario, la atención al cliente, la gestión de proveedores, etc. Para las 

microempresas, la competitividad es la capacidad para sobrevivir, crecer y sobresalir 

en el mercado en el que operan, aprovechando los recursos y sus capacidades. El tipo 

de estudio empleado correspondió a una perspectiva cuantitativa que se basa en un 

diseño correlacional y que no implica experimentación. Se llevaron a cabo encuestas 

organizadas a un grupo de microempresas ubicadas en la ciudad de Puno con distritos 

aledaños y de distintas actividades económicas como comercio, servicios y 

producción. Las variables que fueron analizadas fueron el grado de automatización 



30 

 

de los procesos administrativos (uso de software contable, aplicativos móviles, 

sistemas de facturación electrónica, CRM, etc.) y distintos indicadores de 

competitividad (crecimiento en las ventas, disminución de costos, satisfacción del 

cliente, eficiencia operativa y capacidad de adaptación al mercado). Los hallazgos 

obtenidos para la muestra reflejan que la automatización administrativa y la 

competitividad correlacionan de forma positiva y significativa en una microempresa. 

Las unidades empresariales que integran herramientas tecnológicas para automatizar 

sus procesos reportan notables avances en cuanto a su capacidad de respuesta frente 

a los cambios del mercado, la optimización del uso del tiempo y de los recursos, la 

minimización de los errores humanos, y la mejora del servicio al cliente. Además, 

estas microempresas evidencian un crecimiento más sustentado en sus niveles de 

ventas, así como también una mayor rentabilidad en comparación con las que 

gestionaban sus procesos de manera manual. Por otra parte, la investigación nos 

permitió identificar algunas barreras que obstaculizan la adopción de tecnologías 

administrativas como la falta de capacitación y el desconocimiento de las 

herramientas disponibles entre sus trabajadores, la resistencia al cambio y, en algunos 

casos, la baja conectividad digital en zonas rurales o periurbanas. Estos elementos son 

los que marcan el ritmo de la transformación tecnológica en muchas microempresas 

puneñas, particularmente el tipo de empresas que son gestionadas por personas de 

mayor edad o que tengan una escasa formación técnica. La automatización de 

procesos administrativos afecta directamente de modo positivo a la mejora de la 

competitividad de las microempresas de la región puneña. Este cambio no solamente 

permite lograr elevados niveles de eficiencia operativa, sino que también abre nuevas 

posibilidades para la innovación y para el crecimiento de los negocios. Se proponen, 

pues, iniciativas donde las instituciones públicas, privadas y académicas puedan 
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promover programas de formación tecnológica apoyos a la digitalización y 

acompañamiento técnico a los empresarios de reducidas dimensiones. Avanzar hacia 

la automatización a la gestión de las microempresas es un factor clave para hacer 

emerger el desarrollo económico local y ayudar a la sostenibilidad del sector en un 

entorno cada vez más digitalizado. 

3.1. Bases teóricas 

3.1.1. Herramientas tecnológicas 

 En primer lugar, el trabajo realizado por Gómez (2021) Se llevó a cabo un análisis 

de la efectividad operativa de las pequeñas empresas en España, llegando a la conclusión 

de que la implementación de la digitalización en los procesos, a través de herramientas 

de gestión empresarial, facilitó la administración de los recursos, y, a su vez, condujo a 

un aumento de la productividad; también añadió que la automatización de los procesos 

laborales permitió reducir el coste operativo de las pequeñas empresas, hechos que, por 

ende, ayudan a tomar decisiones estratégicas en un ambiente comercial muy competido. 

Por otro lado, el trabajo llevado a cabo en Colombia por Ramírez (2023) estudió 

la influencia que tienen La implementación de diversas herramientas tecnológicas y 

programas de gestión en la capacidad competitiva de las microempresas del ámbito 

comercial en Medellín, hallando que los clientes se apoderaron de una mayor captación 

del mercado y de una mayor presencia en él, además de que las microempresas que 

destinaron recursos a la implementación y/o adquisición de tecnología pudieron adaptarse 

con mayor violencia. 
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 Importancia de las herramientas tecnológicas 

El primer estudio da cuenta del estudio de Martínez (2022) realizado en México, cuyo 

objetivo fue el de analizar La relevancia de las tecnologías en el ámbito empresarial para 

promover la sostenibilidad es innegable. Estas herramientas no solo ayudan a optimizar 

procesos, sino que también contribuyen a la reducción del impacto ambiental. 

Implementar soluciones tecnológicas adecuadas puede ser clave para que las empresas 

sean más eficientes y responsables con el entorno. El estudio reveló que la 

implementación de herramientas tecnológicas desempeña un papel crucial en el proceso 

de digitalización contribuyó al proceso de mejora de la planificación estratégica, 

facilitando para la empresa anticiparse a los cambios del entorno. Por otra parte, el estudio 

también obligó a contrastar la de implementación de la tecnología, y es que no solo es un 

apoyo para la mejora de la gestión de los procesos internos, sino que también representa, 

a través de herramientas interactivas, una mejora y/o un fortalecimiento de la 

organización con los clientes. 

 El segundo estudio sería la investigación de Torres (2020) elaborado en 

Chile, cuyo objetivo fue el de analizar el papel que podían tener las herramientas 

tecnológicas para la empresa. Recayendo que el uso de un sistema de analítica de datos 

de consumo facilitaba la detección de las tendencias de consuno permitiendo a las 

empresas crear estrategias de desarrollo que conectara con aquellas tendencias. Por 

último, y en relación a su investigación, Torres (20-20) recayendo que las empresas que 

usaron las herramientas tecnológicas en su funcionamiento, se diferenciaron 

notablemente en lo que refiere a su competitividad en el mercado. 

Infraestructura Tecnológica 

Primeramente, el estudio que realizó Hernández (2021) en Brasil analizó los 

efectos de la infraestructura tecnológica. Las conclusiones apuntaron que la inversión en 
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la compra de equipamientos tecnológicos modernos, en la creación de redes con elevada 

capacidad de transmisión de información y en el establecimiento de servidores, 

potenciaban la producción y acortaban los tiempos de operación. Adicionalmente, el 

estudio, también, deja claro que aquéllas microempresas que contaban con una 

infraestructura tecnológica fuerte incrementaron su propio grado de integración, lo que 

mejoró su capacidad de adaptación ante las transformaciones que experimentaban sus 

mercados. 

En una línea similar, la investigación que llevó a cabo López (2023) en Argentina; 

estudió el papel que desempeñaba la infraestructura tecnológica en la sostenibilidad 

empresarial. Se concluyó que aquellas empresas que se beneficiaban de tecnologías 

tecnológicas adecuadas, lograban mejores procesos logísticos en su operativa comercial. 

Aun así, en el estudio, además, se hacía notar que una infraestructura apropiada ayudaba 

a desarrollar las estrategias de negocio en comercio electrónico, incrementando la 

competitividad y la proyección de cobertura de mercado. 

Indicador:  Disponibilidad de equipos 

la disponibilidad de los equipos está relacionado con la existencia y operatividad 

de los dispositivos tecnológicos procesos y digitalización de operaciones. Implica 

computadoras, servidores, impresoras y otros dispositivos tecnológicos imprescindibles 

para la operatividad de las empresas. En el trabajo de Gómez (2023) en Colombia, el 

autor estudió cómo la disponibilidad de equipos tecnológicos influía en la productividad 

de las microempresas. Se observó que aquellas empresas que poseían computadoras de 

última generación, impresoras multifuncionales y dispositivos móviles optimizaban 

considerablemente los tiempos de trabajo y comunicaban mejor lo interno. Asimismo, se 

concluyó que la renovación periódica de los equipos es fundamental para garantizar. 

Indicador:  Acceso a internet  
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El acceso a internet consiste en unirse a la red mundial de computadoras con 

propósitos operacionales, comerciales y administrativos. Es uno de los requisitos para la 

administración de empresas o negocios digitales, la comunicación empresarial y el 

almacenamiento de datos en línea. La investigación desarrollada por Torres (2020) en 

Argentina se refería a la influencia del acceso a internet en la competitividad de las 

microempresas, concluyendo que aquellas con una conexión de internet estable y de alta 

velocidad mejoraron el trato hacia el cliente por medio de plataformas digitales y 

gestionaron más eficientemente sus propias actividades con herramientas de 

almacenamiento en la nube. También se comprobó que la limitada posibilidad de acceder 

a internet se constituyó en un freno en la digitalización y aún más, en el crecimiento 

empresarial. 

Indicador:  Uso de software 

El uso de software en las microempresas hace referencia a la utilización de 

programas informáticos para la automatización de procesos administrativos, contables, 

financieros y operativos. De esta forma, se incluyen programas para la contabilidad, la 

gestión de inventarios, el marketing digital, el servicio al cliente, entre otros. En lo que 

respecta a la aplicación de programas informáticos en pequeñas empresas, el estudio 

realizado por Fernández (2021) examinó cómo influye el uso de dicho software en la 

eficiencia de las microempresas de México, llegando a la conclusión de que las 

microempresas que utilizaron programas de gestión de empresa, facturación electrónica 

y atención al cliente lograron reducir los errores administrativos y mejorar la toma de 

decisiones. Ello implicó también que la formación sobre el uso del software se 

consideraba un factor crítico para la maximización de los beneficios que el uso de 

software proporciona en un entorno competitivo. 
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Capacitación tecnológica 

Primero, el estudio de Rojas (2022) realizado en México analizó la empresa 

microempresa. Se concluyó que la formación continua en herramientas digitales 

desarrolló las habilidades del individuo, incrementando la eficiencia al interior de la 

empresa. En segundo lugar, el estudio evidenció que aquellas microempresas que se 

prepararon tecnológicamente tuvieron mayores oportunidades en la adaptación rápida a 

los cambios que conllevan a tener una ventaja competitiva;  

En segundo lugar, el estudio de Fernández, (2020) en España estudió la relación 

de la capacitación tecnológica en la adopción de nuevas innovaciones digitales. En este 

sentido se concluyó que la preparación mediante programas en la utilización de software 

especializados y en la nube, ayudaron a la microempresa a mejorar sus procesos 

administrativos y a brindar un mejor servicio al cliente.  

También, se señala que el continuar con la capacitación ayuda a disminuir la 

brecha digital y el desarrollo de una cultura organizacional enfocada a la transformación 

digital. 

Indicador: Formación en herramientas 

la formación en herramientas tecnológicas concierne al proceso docente mediante 

el uso de plataformas, software y dispositivos digitales; Este tipo de capacitación es 

esencial para mejorar la productividad laboral y potenciar la habilidad de tomar 

decisiones en el ámbito empresarial. En el año 2023, Mendoza llevó a cabo una 

investigación en Perú enfocada en la capacitación en herramientas tecnológicas y su 

efecto en la competitividad de las microempresas, observando que aquellas 

microempresas que realizaron inversiones en la formación sobre el uso de software de 

gestión y plataformas de comercio electrónico experimentaron mejores niveles de 

productividad y un mayor crecimiento en su presencia en el mercado digital; dicho estudio 
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tuvo como conclusión adicional que la formación continua aporta a una mayor rapidez de 

adaptación a innovaciones y avance tecnológicos. 

Indicador: Conocimiento en tecnología  

el conocimiento en tecnología se refiere al tipo de comprensión y dominio que 

tiene una persona sobre las herramientas digitales, sistemas operativos y aplicaciones 

informáticas; dicho conocimiento resulta clave para optimizar los procesos de la empresa 

y para impulsar la innovación organizacional. La investigación llevada a cabo por Torres 

en Chile (2020) planteó La evaluación de la conexión entre el entendimiento tecnológico 

y el desarrollo de las microempresas, encontrándose con que los microempresarios con 

un mejor conocimiento sobre herramientas digitales lograron poner en práctica estrategias 

más efectivas para el marketing y la gestión de clientes. Se llegó también a conclusiones 

respecto a que el desconocimiento tecnológico constituye a lo menos un importante 

obstáculo para la competitividad y el desarrollo de las empresas. 

Indicador: Actualización constante 

La actividad de actualización constante en tecnología consiste en un proceso de 

aprendizaje continuo de software, herramientas digitales o tendencias de la aplicación. 

Permitir a las empresas tener una actualización constante les ofrece la posibilidad de 

mejorar la operatividad y de adecuarse a los cambios del medio digital. En México, 

Martínez (2021) estudió el impacto de la actividad de actualización constante en el 

rendimiento de la empresa. Como resultado, se encontró que las microempresas que 

desarrollaron una actividad de capacitación constante en tecnologías emergentes 

generaron mayor eficiencia en su operatividad y lograron adecuarse a la competitividad 

en el mercado. Asimismo, también se estableció que la falta de una actualización 

constante en tecnología limita la innovación y la capacidad de crecimiento de las 

empresas. 
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Implementación tecnológica 

Por un lado, el análisis de Castillo (2023) desarrollado en Chile consideró la 

influencia de la implementación tecnológica en el aumento de la capacidad de competir 

de las pequeñas empresas enfocadas en el comercio, sugiriendo que la implantación del 

software de gestión tipo ERP, de las plataformas de pago digital y de las herramientas de 

automatización contribuyó a mejorar la efectividad en la gestión de los recursos. Además, 

las microempresas que contaban con un plan estructurado para la implementación de 

tecnología optaron por una mayor fidelización del cliente y crecimiento sostenido. 

Por otra parte, la investigación de Méndez (2021), desarrollada en Perú, estudió 

las barreras y beneficios de la implementación tecnológica en las microempresas del 

sector servicios, justificando que aquellas microempresas que lograron salvar las barreras 

presentaron mejoras en la mejora en el proceso de comunicación interna; la reducción de 

costos; así como el aumento en la capacidad de la innovación, lo que afianzó la 

permanencia del microempresario en el mercado 

Indicador: Uso en procesos 

La implementación de dispositivos tecnológicos en los procedimientos 

empresariales implica la introducción de dispositivos, software y herramientas digitales 

en las operaciones cotidianas de una compañía. Su uso permite ahorrar tiempo, lo que 

indica el estudio de Méndez (2023) en Colombia que analizó a los internos de la 

microempresa determinó que la digitalización del manejo de internet e internet, la 

facturación electrónica o la gestión del inventario permitía disminuir los errores 

administrativos y aumentar el grado de satisfacción del cliente. Con respecto a la 

investigación también se determina que la resistencia al cambio tecnológico es un 

impedimento para las empresas que buscan ser modernas. 

Indicador: Automatización 
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la automatización empresarial es un procedimiento que va desde la gestión de 

datos, hasta el control de la producción, lo cual mejora la eficiencia y permite la 

disminución de costos operativos. La investigación de Ramírez (2020) desarrollada en 

Argentina estudió el impacto de la automatización en la productividad de las 

microempresas; determinándose que estas lograban un incremento del 30 % en la 

eficiencia operativa al utilizar automatizaciones en atención al cliente, contabilidad y 

logística. El estudio también destacó que la automatización implica que los trabajadores 

se dediquen a actividades estratégicas, lo que permite incrementar el potencial de 

innovación en el interior de las empresas. 

Indicador: Gestión digital 

también se utiliza para gestionar y coordinar actividades empresariales. Aborda el 

almacenamiento en la nube, la gestión documental y el monitoreo en tiempo real de los 

procesos organizativos. El trabajo de Herrera (2022) en México, estudió, analizó el 

vínculo entre la gestión digital y la eficiencia de las microempresas, las cuales lograron, 

recursos humanos y comunicación interna, mejorar su capacidad de respuesta ante el 

mercado, concluyéndose que la digitalización permite a las microempresas obtener 

ventajas competitivas en mercados muy competitivos. 

3.2.2. Competitividad  

 En primer lugar, la investigación de López (2021) en territorio español estudió el 

efecto de la adopción tecnológica en la competitividad de las microempresas, hallando 

que estas microempresas adoptantes tecnológicamente podían optimizar sus procesos, 

reducir costos de operación e incrementar su nivel de posicionamiento en el mercado. 

Así, se concluyó, de la misma manera, que se muestra que, la adopción tecnológica es un 

elemento fundamental para la sostenibilidad competitiva. 
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Seguidamente, el estudio de Ramírez (2023) en el estado mexicano que abordó 

los factores que determinan, llegó a la conclusión de que la inversión en innovación y en 

las mejoras en la calidad de productos y servicios, incidían en el crecimiento. 

Simultáneamente se identificaron que la adopción tecnológica es necesaria para mantener 

una ventaja competitiva de largo plazo vida. 

3.2.3. Importancia de la competitividad 

En primer lugar, la investigación de Gómez (2022) en Argentina estudió qué 

relevancia de la competitividad tiene la sostenibilidad de las microempresas, y las que 

implementaban una estrategia de diferenciación (de producto, proceso y operativo) y la 

que aplicaba procedimientos de mejora de la eficiencia operativa lograban definirse en el 

mercado; además de que ser competitivas les servía a las empresas para superar la crisis 

económica. 

Asimismo el estudio de Torres (2020) en Colombia; examinó cómo afecta la 

competitividad a la rentabilidad de la empresa, y que las empresas aumentaban su cuota 

de participación en el mercado, además de que la digitalización y el acceso a nuevas 

tecnologías son imprescindibles para mejorar la competitividad en un entorno 

globalizado. 

Productividad 

En este sentido, la investigación de Herrera (2021) en Chile se centró en la 

eficiencia de las pequeñas empresas. El sistema de gestión y automatización de procesos 

ha conseguido disminuir en un 25 % el tiempo dedicado a la producción, además de 

propiciar una notable mejora en la calidad del servicio ofrecido; al mismo tiempo, se 

concluyó que la formación en el uso de este tipo de herramientas es fundamental para 

maximizar la eficiencia operativa. 
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Por su parte, el estudio de Méndez (2023) en México, centrado en la relación del 

género y la digitalización en microempresas comerciales; así, se concluyó que aquellas 

organizaciones que han adoptado soluciones digitales para el control de inventarios y 

servicio al cliente al cliente llegaron a ver incrementos del 30 % en sus ingresos. A todo 

esto, se constató que la falta de acceso a tecnología y a financiación es una variable 

limitante en el aumento de la eficiencia en las pequeñas compañías. 

Indicador: Eficiencia en tareas 

la eficiencia en tareas el hecho de ejecutar las actividades utilizando el menor uso 

posible de los recursos pero sin comprometer la calidad del resultado conseguido. Ello 

conlleva la automatización continua en la gestión operativa. Martínez (2023) realizó en 

Brasil un estudio de las tareas que se llevan a cabo en microempresas del sector comercial. 

En el estudio se observó como aquellas microempresas que incorporaron la tecnología, 

es decir, software de gestión y automatización del stock, consiguieron reducir hasta en un 

40 % el tiempo de ejecución de las actividades rutinarias. Del mismo modo, también se 

observó que la capacitación en nuevas tecnologías constituyó un factor clave para mejorar 

la eficiencia en los trabajos operativos. 

Indicador: Optimización de recursos 

La optimización de recursos implica un enfoque más estratégico en la utilización 

de los materiales o insumos disponibles en una organización, buscando así incrementar 

la productividad y disminuir costos que no son esenciales. Esto se puede alcanzar a través 

de la digitalización de procesos, la disminución del desperdicio y la implementación de 

las metodologías de mejora continua. La investigación de Fernández (2022) en México 

analizó cómo la adopción de las herramientas tecnológicas en microempresas puede 

ayudar a optimizar los recursos. Se concluyó que las organizaciones que contaban con 

sistemas de planificación y control redujeron en 30 % el desperdicio de los materiales e 
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incrementaron la gestión financiera. También se argumentó que el uso de plataformas 

digitales permite una optimización más efectiva en la distribución de los recursos 

humanos, lo que incrementa las rentabilidades empresariales. 

Indicador: Tiempo en procesos 

el tiempo en procesos se refiere a la duración que toma la ejecución de una 

actividad dentro de una organización. La reducción de estos tiempos a través de 

herramientas tecnológicas y metodologías de optimización permite mejorar la eficiencia 

y la productividad en las empresas. El estudio de Torres (2020) en Chile analizó la 

influencia de la automatización en la reducción de tiempos en procesos administrativos 

de microempresas. Los resultados indicaron que aquellas que adoptaron software de 

gestión documental y herramientas de automatización lograron disminuir en un 35 % los 

tiempos de respuesta en trámites internos. Además, se resaltó que la digitalización 

contribuye a mejorar la experiencia del cliente al agilizar los servicios ofrecidos. 

Innovación 

la investigación de López (2022) en España exploró el papel de la innovación 

tecnológica en la competitividad de las microempresas. Se encontró que aquellas 

empresas que invirtieron en el desarrollo de nuevos productos y servicios a través de la 

tecnología lograron una mayor diferenciación en el mercado. Asimismo, el estudio 

destacó que la falta de cultura innovadora es una de las principales barreras para el 

crecimiento empresarial. 

Asimismo, el estudio de Ramírez (2020) en Perú analizó cómo la innovación 

influye en la sostenibilidad de las microempresas. Se determinó que aquellas que 

implementaron estrategias innovadoras, como la digitalización de procesos y el comercio 

electrónico, lograron aumentar su rentabilidad. Además, se identificó que la colaboración 
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con otras empresas y el acceso a redes de conocimiento son factores clave para impulsar 

la innovación en el sector empresarial. 

Indicador: Nuevas ideas 

las nuevas ideas en el contexto empresarial hacen referencia a la generación de 

soluciones innovadoras que permiten mejorar productos, servicios o procesos dentro de 

una organización. Estas pueden surgir a partir de la investigación de mercado, el uso de 

tecnología o la creatividad del equipo de trabajo. La investigación de Torres (2022) en 

España analizó el impacto del uso de herramientas digitales en la generación de nuevas 

ideas dentro de microempresas. Se encontró que aquellas empresas que implementaron 

plataformas colaborativas y metodologías ágiles lograron desarrollar productos 

innovadores un 40 % más rápido que aquellas que no utilizaban estos recursos. Además, 

se destacó que el acceso a información en tiempo real facilita la toma de decisiones 

estratégicas. 

Indicador: Mejora de servicios 

la mejora de servicios es el proceso de optimización continua de la oferta 

empresarial para satisfacer mejor las necesidades de los clientes. Esto puede lograrse 

mediante la implementación de nuevas tecnologías, la capacitación del personal o la 

optimización de los procesos internos. El estudio de Fernández (2023) en Colombia 

evaluó el impacto de la digitalización en la mejora de servicios de las microempresas del 

sector comercial. Se concluyó que aquellas que adoptaron sistemas de atención 

automatizada y plataformas digitales lograron incrementar la satisfacción del cliente en 

un 35 %. Además, se evidenció que la retroalimentación constante a través de canales 

digitales permite adaptar los servicios a las necesidades del mercado. 

Indicador: Diversificación 
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la diversificación empresarial es la estrategia mediante la cual una empresa amplía 

su oferta de productos o servicios con el fin de reducir riesgos y aumentar su 

competitividad en el mercado. Este proceso puede involucrar la incorporación de nuevas 

líneas de negocio, la expansión a nuevos mercados o la adopción de modelos de negocio 

innovadores. El estudio de García (2020) en México analizó cómo la diversificación 

influye en la sostenibilidad de las microempresas. Se encontró que aquellas que 

implementaron estrategias de diversificación digital, como la venta en línea y la oferta de 

servicios personalizados, lograron aumentar sus ingresos en un 50 %. Además, se 

determinó que el acceso a financiamiento y la capacitación en nuevas tecnologías son 

factores clave para la diversificación exitosa. 

Posicionamiento 

la investigación de Torres (2023) en Argentina evaluó las estrategias de 

posicionamiento utilizadas por microempresas para diferenciarse en el mercado. Se 

concluyó que aquellas que implementaron estrategias de marketing digital y mejoraron 

su presencia en redes sociales lograron una mayor visibilidad y atracción de clientes. 

Además, se evidenció que la gestión de la reputación digital es fundamental para 

consolidar una marca en el entorno competitivo actual. 

Por otro lado, el estudio de Fernández (2021) en Colombia analizó la relación 

entre el posicionamiento y la fidelización de clientes en microempresas. Se encontró que 

aquellas empresas que ofrecieron experiencias diferenciadas y utilizaron herramientas 

digitales para mejorar la interacción con los clientes lograron un aumento significativo en 

la lealtad del consumidor. Además, el estudio resaltó que la inversión en branding y 

estrategias de comunicación efectiva son determinantes para fortalecer el 

posicionamiento empresarial. 

Indicador: Reconocimiento en mercado 
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se refiere al grado en que una empresa es identificada y recordada por los 

consumidores en su sector. Esto se logra mediante estrategias de marketing, calidad en 

los productos o servicios y una presencia activa en diferentes canales de comunicación. 

El estudio de Rojas (2023) en Argentina analizó el impacto de las herramientas digitales 

en el reconocimiento de las microempresas. Se encontró que aquellas que utilizaron 

estrategias de posicionamiento en redes sociales y plataformas de comercio electrónico 

lograron incrementar su visibilidad en un 45 %. Además, se determinó que la interacción 

constante con los clientes a través de medios digitales fortalece la percepción de la marca 

en el mercado. 

Indicador: Crecimiento en clientes 

hace referencia al incremento en la cantidad de consumidores que adquieren 

productos o servicios de una empresa. Esto puede lograrse mediante estrategias de 

captación, diferenciación en la oferta y el uso de herramientas tecnológicas para mejorar 

la experiencia del usuario. La investigación de Gómez (2022) en Perú estudió el impacto 

de la digitalización en el crecimiento de clientes en microempresas del sector comercial. 

Se evidenció que aquellas que implementaron estrategias de marketing digital y 

optimización de atención al cliente lograron aumentar su base de consumidores en un 38 

%. Asimismo, se destacó que la personalización en las ofertas y promociones juega un 

papel clave en la atracción de nuevos clientes. 

Indicador: Fidelización 

la fidelización es el proceso mediante el cual una empresa busca mantener una 

relación duradera con sus clientes a través de la satisfacción de sus necesidades y la 

generación de valor continuo. Esto se logra mediante estrategias como programas de 

lealtad, comunicación efectiva y calidad en el servicio. El estudio de Mendoza (2020) en 

Chile evaluó la influencia del uso de herramientas tecnológicas en la fidelización de 
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clientes en microempresas. Se concluyó que aquellas que implementaron plataformas 

CRM y estrategias de atención personalizada lograron retener al 70 % de sus clientes 

recurrentes. Además, se determinó que la automatización en el seguimiento de clientes 

mejora la percepción de la marca y fortalece la relación comercial a largo plazo. 

 

3.2. Marco conceptual 

3.2.1. Automatización 

Establece que la automatización es la aplicación de tecnología para realizar tareas 

de manera eficiente y sin intervención humana, mejorando la productividad y reduciendo 

errores operativos. 

3.2.2. Capacitación Tecnológica 

La capacitación tecnológica es el proceso de enseñanza y aprendizaje en 

herramientas digitales que permite a los trabajadores mejorar su desempeño y adaptarse 

a los cambios del mercado. 

3.2.3. Competitividad 

La competitividad es la capacidad de una empresa para mantener y mejorar su 

posición en el mercado mediante estrategias de diferenciación, eficiencia y valor 

agregado. 

3.2.4. Fidelización 

 La fidelización es el conjunto de estrategias utilizadas por una empresa para 

mantener a sus clientes a largo plazo mediante la satisfacción, el servicio personalizado 

y programas de lealtad. 
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3.2.5. Gestión Digital 

la gestión digital es la administración de los recursos empresariales mediante 

plataformas tecnológicas que facilitan la toma de decisiones y optimizan el 

funcionamiento organizacional 

3.2.6. Herramientas Tecnológicas 

Las herramientas tecnológicas son los recursos digitales y físicos que facilitan la 

optimización de procesos en las empresas, incluyendo software, hardware y plataformas 

digitales. 

3.2.7. Implementación Tecnológica 

señala que la implementación tecnológica es la integración de nuevas soluciones 

digitales en una empresa para mejorar su productividad, competitividad y eficiencia 

operativa. 

3.2.8. Infraestructura Tecnológica 

Define la infraestructura tecnológica como el conjunto de dispositivos, redes y 

sistemas que permiten la digitalización y automatización de los procesos empresariales. 

3.2.9. Innovación 

La innovación es el proceso de creación y aplicación de nuevas ideas, productos 

o servicios que generan mejoras significativas en la empresa y el mercado. 

3.2.10. Posicionamiento 

 Define el posicionamiento como la percepción que los consumidores tienen de 

una marca o empresa en relación con sus competidores, influenciado por estrategias de 

marketing y calidad del servicio. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la 

competitividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

4.2. Hipótesis especificas 

• Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la 

productividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la 

innovación de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con el 

posicionamiento de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

4.3. Variables 

V1. Herramientas tecnológicas  

V2. Competitividad   
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4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Nota. diseño elaborado por el tesista, tras realizar la operacionalizacion de 

variables  

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

VALORACIÓN 

 

 

V1:  

Herramientas 

tecnológicas 

Infraestructura 

Tecnológica 

• Disponibilidad de equipos  

• Acceso a internet  

• Uso de software 

Ordinal 

 

Capacitación tecnológica • Formación en herramientas  

• Conocimiento en tecnología  

• Actualización constante 

Implementación 

tecnológica 

• Uso en procesos  

• Automatización  

• Gestión digital 

V2: 

competitivida

d 

 

 

Productividad • Eficiencia en tareas 

• Optimización de recursos  

• Tiempo en procesos 

Innovación • Nuevas ideas  

• Mejora de servicios  

• Diversificación 

Posicionamiento • Reconocimiento en mercado  

• Crecimiento en clientes  

• Fidelización 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

Cuantitativa. 

Esta perspectiva está sustentada en la recolección y el examen de información en 

cifras que facilita la evaluación objetiva de la conexión entre las diferentes variables; a 

partir de técnicas estadísticas, permite poder identificar patrones, correlaciones y 

tendencias que da explicación a fenómenos determinados. En este estudio, se analizará 

de qué manera las herramientas tecnológicas inciden en la competitividad de las 

microempresas en la ciudad de Puno, con la finalidad de que la toma de decisiones esté 

fundamentada en evidencia (González & Ramírez, 2022). 

5.2. Método aplicado a la investigación 

Deductivo. 

El esquema deductivo lleva consigo una serie de premisas generales y constituye 

una serie de conclusiones determinadas. En este trabajo, se considerarán teorías y 

modelos preexistentes sobre la competitividad de las empresas y sobre la adopción de 

herramientas tecnológicas para formular hipótesis, que serán puestas a prueba en virtud 

del análisis de datos recogidos en las microempresas de Puno (Fernández, 2023). 

5.3. Tipo de investigación 
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Básica. 

La finalidad que posee la investigación aplicada, tal como se ha calificado, es la 

de producir conocimientos que ayuden a resolver problemas de una determinada índole. 

En tal sentido, Realizar un análisis sobre la competitividad de las microempresas 

permitirá obtener datos valiosos que se pueden utilizar para potenciar su rendimiento y 

fomentar su crecimiento de las microempresas (Martínez y López, 2021). 

5.4. Nivel de investigación 

Correlacional. 

El propósito del estudio correlacional es identificar y analizar cómo se relacionan 

ciertas herramientas tecnológicas con la competitividad de las microempresas pero sin 

manipular las variables. Esto permitirá establecer el grado en que la adopción de 

tecnologías en el ámbito empresarial influye o no en la capacidad (Pérez & Soto, 2022). 

5.5. Diseño de investigación 

No experimental. 

El enfoque no experimental se define como aquel que se centra en la observación 

y el estudio de las variables dentro de su entorno natural, sin realizar intervenciones, ya 

que se recolectarán datos con la competitividad de las microempresas en Puno, 

obteniendo de esta forma información real y aplicable al contexto empresarial 

(Rodríguez, 2023). 

5.6. Población y muestra 

5.6.1.Población 

La población objetivo de esta investigación estará compuesta por las 50 

Microempresas de la ciudad de puno, 2024. 

5.6.1.Muestra 

La muestra fue establecida utilizando la fórmula siguiente: 
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Población (N): 50 microempresas (Dueños de empresas formales que ofrecen 

diversos productos y servicios) 

Nivel de confianza (Z): 95%  

Proporción esperada (p): 0.5 

Error máximo admisible (E): 10.5% 

 

 

n= 30 

5.7. Técnicas e instrumento 

5.7.1.Técnica  

Para la obtención de información, se aplicó el método de encuesta, el cual permitió 

recoger datos de manera estructurada y sistemática. 

5.7.2.Instrumento 

El instrumento utilizado fue un cuestionario diseñado específicamente para 

recolectar las percepciones y respuestas de los 50 microempresarios, dueños de empresas 

formales que ofrecen diversos productos y servicios de la Ciudad de Puno. 

 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1.Confiabilidad 

Se desarrollo por medio de: 
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Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,850 30 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

El valor de 0,873 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento. 

5.8.2.Validez 

La validación del instrumento se llevó a cabo mediante juicio de expertos, quienes 

evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los ítems en relación con los objetivos 

de la investigación. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Estos datos fueron procesados utilizando el software SPSS versión 25.. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Se estableció un nivel de significancia de α = 0,05. En función de este valor, si el 

p-valor resultante es inferior a 0,05, se aceptará la hipótesis de investigación; en caso 

contrario, se rechazará, confirmando o negando la relación planteada entre las variables. 

• Planteamiento de la HG 

H0: Las herramientas tecnológicas no se relacionan significativamente con la 

competitividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

H1: Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la 

competitividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Estadística 
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Tabla 3 

Prueba de Tau b de la HG 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,584 ,037 14,636 ,000 

N de casos válidos 30    

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipótesis alterna (H1) 

• Decisión 

La tabla 3 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es 

altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H₁, confirmando que las 

herramientas tecnológicas se vinculan directamente con la competitividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024. Este hallazgo sugiere que el uso adecuado de 

tecnología contribuye de forma positiva al desempeño estratégico de dichas empresas. 

• Planteamiento de HE1 

H0: Las herramientas tecnológicas no se relacionan significativamente con la 

productividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

H1: Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la 

productividad de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Estadística 
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Tabla 4 

Prueba de Tau b de la HE1 

 

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 

La tabla 4 se obtuvo un valor de p = 0,000, lo cual es menor que el nivel alfa de 

0,05, indicando una relación significativa. Por lo tanto, se acepta la H₁. Este resultado 

evidencia que la incorporación de herramientas tecnológicas mejora el rendimiento 

operativo de las microempresas, optimizando tiempos y recursos productivos.   

• Planteamiento de HE2 

H0: Las herramientas tecnológicas no se relacionan significativamente con la 

innovación de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

H1: Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con la 

innovación de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

• Estadística 
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Tabla 5 

Prueba de Tau b de la HE2 

 

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 

La tabla 5 El análisis reveló una significancia de 0,000, altamente inferior al 

umbral de 0,05. En consecuencia, se acepta la H₁. Esto indica que el uso de tecnología 

facilita la implementación de procesos creativos, nuevos servicios y mejoras continuas 

dentro de las microempresas, potenciando su capacidad innovadora. 

• Planteamiento de HE3 

 H0: Las herramientas tecnológicas no se relacionan significativamente con el 

posicionamiento de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 

H1: Las herramientas tecnológicas se relacionan significativamente con el 

posicionamiento de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024. 
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• Estadística 

Tabla 6 

Prueba de Tau b de la HE3 

 

Nota. Diseño propio. 

• P-valor 

Si la significancia es superior a alfa se acepta la (H0) 

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1) 

• Decisión 

La tabla 6 con un valor de significancia de 0,000, se confirma que existe una 

relación estadísticamente significativa. Por ende, se acepta la H₁. Este resultado sugiere 

que la presencia tecnológica, como redes sociales, páginas web o plataformas digitales, 

fortalece la visibilidad y percepción de las microempresas ante su mercado objetivo.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Este apartado presenta los hallazgos estadísticos obtenidos en función de los 

objetivos planteados en la investigación. Para ello, se recurre al uso de tablas y figuras 

que permiten visualizar los resultados de manera clara y ordenada, facilitando su posterior 

análisis e interpretación. 

Tabla 7 

Resultados de la normalidad de los datos 

 Kolmogórov Smirnov 

 Estadística gl. Sig. 

Herramientas tecnológicas ,086 30 ,024 

competitividad ,079 30 ,043 

Nota. diseño propio. 

Interpretación: 
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Los valores obtenidos en la tabla 7, de 0,024 para la primera variable y 0,043 para 

la segunda, indican que la primera no cumple con el supuesto de normalidad, mientras 

que la segunda sí lo hace. En consecuencia, se recurrió al coeficiente de Rho de Spearman 

como medida de correlación, al tratarse de una técnica no paramétrica adecuada para 

datos que no siguen una distribución normal. 

Tabla 8 

Baremo de correlaciones 

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernández et al. (2014). 
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Tabla 9 

Correlación entre las herramientas tecnológicas y competitividad 

Correlaciones 

 

herramientas 

tecnológicas 
competitividad 

Rho de Spearman 

herramientas tecnológicas 

Coeficiente de correlación 1,000’ ,831 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

competitividad 

Coeficiente de correlación ,831 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Nota. Diseño propio. 

Figura 1 

Diagrama de dispersión entre las herramientas tecnológicas y competitividad 

 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 
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La tabla 9 muestra que el valor de Rho es de 0,831, lo que indica que las 

herramientas tecnológicas se relacionan de manera considerable con la competitividad. 

Este hallazgo sugiere que a medida que las microempresas de la ciudad de Puno integran 

con mayor frecuencia soluciones tecnológicas, su capacidad para destacar en el mercado, 

responder con agilidad a la demanda y fortalecer su presencia comercial mejora 

notablemente. Se observa así un impacto favorable en el desempeño estratégico de estas 

organizaciones. 

Tabla 10 

Correlación entre las herramientas tecnológicas y la productividad 

Correlaciones 

 

herramientas 

tecnológicas 
productividad 

Rho de Spearman 

herramientas tecnológicas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,775 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

productividad 

Coeficiente de correlación ,775 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Nota. Diseño propio. 
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Figura 2 

Diagrama de dispersión entre las herramientas tecnológicas y la productividad 

  

Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

La tabla 10 correspondiente evidencia que el valor de Rho de Spearman es de 

0,775, lo que refleja una correlación positiva considerable entre las herramientas 

tecnológicas y la productividad en las microempresas de la ciudad de Puno. Este resultado 

sugiere que, a medida que se incrementa la implementación de tecnologías en los procesos 

operativos y administrativos, también se observa un aumento significativo en los niveles 

de eficiencia y rendimiento empresarial. 

 



62 

 

Tabla 11 

Correlación entre las herramientas tecnológicas y la innovación 

 

Nota. Diseño propio. 

Figura 3 

Diagrama de dispersión entre las herramientas tecnológicas y la innovación 
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Nota. Diseño propio. 

Interpretación: 

La tabla 11 correspondiente muestra que el valor del coeficiente Rho de Spearman 

es de 0,834, indicando una fuerte correlación positiva entre las herramientas tecnológicas 

y la innovación en las microempresas de la ciudad de Puno. Este resultado sugiere que a 

medida que las microempresas incorporan con mayor frecuencia tecnologías digitales, 

sistemas automatizados o plataformas de gestión, se genera un entorno más propicio para 

implementar ideas nuevas y creativas. 

Tabla 12 

Correlación entre las herramientas tecnológicas y el posicionamiento 

 

Nota. Diseño propio. 
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Figura 4 

Diagrama de dispersión entre las herramientas tecnológicas y el posicionamiento 

 

Nota. Diseño propio. 

Interpretación. 

La tabla 12 revela que el valor de Rho de Spearman es de 0,847, lo cual representa 

una correlación positiva fuerte entre las herramientas tecnológicas y el posicionamiento 

de las microempresas en la ciudad de Puno. Este hallazgo indica que a medida que se 

incrementa el uso y dominio de herramientas digitales en estas organizaciones, también 

mejora su presencia, reconocimiento y diferenciación en el mercado. 

6.2. Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos Mediante el estudio de datos estadísticos, se logró 

corroborar de manera empírica las hipótesis propuestas en este trabajo de investigación. 

Con respecto al objetivo principal, que tuvo como finalidad establecer la conexión entre 
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las herramientas tecnológicas y la competitividad de las microempresas de la ciudad de 

Puno, se halló un coeficiente de Rho de 0,831, lo cual permite concluir que a medida que 

las microempresas integran herramientas tecnológicas en sus procesos, estas logran 

mejorar su capacidad de respuesta frente al mercado, posicionarse con mayor solidez y 

generar ventajas competitivas sostenibles. Este descubrimiento apoya lo establecido en la 

hipótesis general, apoyando que la tecnología actúa como propulsora principal para la 

puesta en práctica estratégica del negocio. 

La productividad, los hallazgos indicaron un valor de Rho de 0,775, lo que implica 

una correlación positiva significativa. Esta relación indica que la incorporación de 

tecnologías en los procedimientos internos, el caso del acceso un programa de 

administración, la optimización de la automatización de procesos o los sistemas logísticos 

tiene una influencia importante en las microempresas. En este sentido se refiere a la 

validación de la hipótesis específica H1, que significa que la innovación tecnológica no 

solo reduce tiempos, sino que permitiría aumentar la eficiencia del staff humano y de los 

sistemas productivos. 

En relación a la relación, la prueba estadística señala la presencia de un Rho de 

0,834, es decir que existe una asociación bastante fuerte, lo que significa que la presencia 

de herramientas tecnológicas permite implementar nuevas ideas, nuevos modelos de 

negocio, nuevos métodos de trabajo, y por lo tanto que las microempresas poseen una 

agilización de las medidas del entorno. Por lo tanto, podemos concluir que la tecnología 

también puede constituir una evolución, un apoyo a la creatividad y un cambio constante, 

por lo que hemos corroborado la hipótesis H2. 

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo específico, se buscó identificar la 

conexión entre las herramientas tecnológicas y el posicionamiento. El resultado obtenido 

fue un coeficiente Rho de 0,847, lo que indica que hay una correlación notablemente 
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fuerte y significativa; lo que podemos deducir es que aquellas microempresas que utilizan 

las herramientas digitales en la promoción, el servicio al cliente, la gestión de redes o en 

el e-commerce logran mayor visibilidad, mayor reconocimiento de marca y mayor 

diferenciación de la competencia. Por lo tanto, la hipótesis H3 también queda 

corroborada, hoy el posicionamiento empresarial es sinónimo de digitalización de los 

negocios. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA.  En esta tesis se ha llegado a la conclusión de que las herramientas 

tecnológicas se vinculan de forma importante con la competitividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, lo cual está corroborado en el valor 

de Rho = 0,831 y en la significatividad de 0,001. Esto conduce a la 

deducción de que, a medida que aumenta adecuación de las tecnologías a 

los procesos de la empresa, mayor capacidad tendrán las microempresas 

de conseguir un determinado posicionamiento en la adaptación a la 

competencia, con la consiguiente obtención de ventajas sostenibles en el 

contexto del mercado local.  

SEGUNDA. En la investigación se observó que hay una correlación positiva bastante 

significativa entre las herramientas tecnológicas y la productividad de las 

microempresas, lo cual está representado en un coeficiente de Rho= 0,775 

con p= 0,001; y así se obtuvo por ello la conclusión que el uso de las 

tecnologías hace posible la optimización de los procesos internos, la 

reducción del tiempo de operación y el rendimiento de la respuesta 

productiva de las microempresas. 

TERCERA.  Los descubrimientos mostraban una notable relación positiva y fuerte entre 

las herramientas tecnológicas y la innovación, dado que Rho = 0,834 y 

significancia= 0,001. Por ello, la conclusión es que el uso de las nuevas 

tecnologías fomenta la creatividad, mejora los procesos y facilita el paso a 

la acción de aquellas ideas que implican Innovación por el hecho del hecho 

innovador en sí y que refuerza la capacidad de adaptación de las 

microempresas. 
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CUARTA.  Se detectó una relación positiva significativa entre las herramientas 

tecnológicas y el posicionamiento de las microempresas, con un Rho de 

0,847 y p = 0,001. Lo que permite inferir que el uso efectivo de plataformas 

digitales y herramientas tecnológicas eleva el grado de notoriedad, 

reconocibilidad y diferenciación con respecto a las microempresas 

competidoras de las mismas en el entorno local. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Desde el hallazgo que sustenta la relación significativa de la utilización de 

las herramientas tecnológicas con la competitividad se formula la 

recomendación a las microempresas de la ciudad de Puno de concretar 

estrategias de transformación digital a través de la progresiva adopción de 

las plataformas tecnológicas que les ayuden a adquirir posicionamiento, a 

mejorar su comunicación con los clientes y a aumentar su nivel de 

adaptación frente a los cambios del mercado. 

SEGUNDA. De la correlación positiva entre las herramientas tecnológicas y la 

productividad se explica a los dueños y administradores de las 

microempresas priorizar el gasto en programas de software de gestión 

administrativa y operativa, pues estas herramientas permitirán automatizar 

tareas, reducir los tiempos de producción y poner en funcionamiento una 

mejor eficiencia en las operaciones. 

TERCERA.  Teniendo en cuenta que la innovación se encuentra fuertemente 

relacionada con el uso de las tecnologías, conviene orientar y promover la 

formación específica sobre todo en relación a la puesta en práctica de la 

gestión de la innovación, así como en el uso de las tecnologías emergentes, 

tal y como son el marketing digital, el comercio electrónico o el uso de 

sistemas CRM. Todo esto contribuirá a una mejora de las capacidades de 

los equipos de trabajo y a una cultura de la mejora continua y de la 

creatividad. 

CUARTA.  De acuerdo con la evidencia que se indica valorando que el 

posicionamiento como empresa mejora a partir de la utilización de las 

tecnologías, se aconseja a las microempresas que mejoren su presencia 
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digital a partir de la gestión de las páginas web, así como de la gestión de 

redes sociales profesionales o el posicionamiento SEO. Todo esto les 

permitirá ayudar a captar nuevos públicos, diferenciarse de la competencia 

y establecer su identidad de marca en el entorno local y regional. 
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Anexo 1 Matriz de consistencia 

TITULO: HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024 
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Anexo 2 Matriz de datos 
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Anexo 3 Instrumento 

Cuestionario 

Escala de valoración. 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Neutro  De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

ÍTEMS 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

V
r.

 1
. 
 H

er
ra

m
ie

n
ta

s 
te

cn
o

ló
g

ic
a

s 

 

  

Dimensión 1. Infraestructura Tecnológica      

1. En mi microempresa se dispone del equipo 

tecnológico necesario para realizar las actividades 

diarias 

     

2. Contamos con un acceso estable y permanente a 

internet para las operaciones comerciales. 

     

3. Usamos software especializado para la gestión de 

procesos empresariales. 

     

Dimensión 2. Capacitación tecnológica      

4. He recibido formación adecuada sobre el uso de 

herramientas tecnológicas aplicadas a mi negocio 

     

5. Poseo conocimientos suficientes sobre tecnologías 

que mejoran la gestión empresarial. 

     

6. Me mantengo actualizado/a respecto al uso de 

nuevas tecnologías aplicables a mi actividad 

económica. 

     

Dimensión 3. Implementación tecnológica 

     

7. Utilizo herramientas tecnológicas para ejecutar los 

procesos clave del negocio. 
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8. Se han automatizado tareas o procesos en mi 

microempresa con ayuda de la tecnología. 

     

9. Contamos con sistemas digitales para la gestión de 

información, ventas o inventarios. 

     

 Dimensión 1. Productividad 
     

 
10. En mi microempresa, las tareas se realizan con 

eficiencia gracias al uso de tecnologías 

     

V
r.

 2
. 

co
m

p
et

it
iv

id
a

d
 

11. Hemos logrado optimizar el uso de recursos 

mediante soluciones tecnológicas. 

     

12. Los procesos internos se ejecutan en menos tiempo 

que antes, gracias a la tecnología 

     

Dimensión 2. Innovación 

     

13. En el negocio se generan nuevas ideas gracias a la 

integración tecnológica 

     

14. Los servicios o productos han mejorado mediante 

el uso de herramientas digitales 

     

15. Hemos diversificado nuestras actividades gracias al 

uso de tecnologías modernas. 

     

Dimensión 3. Posicionamiento 
     

16. La tecnología ha contribuido a mejorar el 

reconocimiento de mi negocio en el mercado 

     

17. El número de clientes ha crecido desde que 

implementamos herramientas digitales. 

     

18. La fidelidad de los clientes ha mejorado gracias al 

uso de canales digitales y atención tecnológica. 
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Anexo 4 Validación del instrumento 
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