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A “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N2 T15-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-012422, presentado por el sefior (a) DINO
PUMA MAMANI, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de Ingenierfa
de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller DINO PUMA MAMANI, quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada: OPTIMIZACION
DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN
SISTEMA WEB JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacién, CIENCIA DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de creacién de la UANCV N¢ 23738 y
modificatoria N° 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : Mgir. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
= 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: DINO PUMA MAMAN]I, del informe final de la investigacién (tesis) titulado:
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA COMPUTACTUS A
TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : miercoles, 31 de diciembre de 2025
-  HORA :8:00:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

D ANDINA
S VELASQUEZ"

Herrera Miranda
A [\
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RESOLUCION DECANAL N° 101-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 29 de dIciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N2 2025-CU-13277, presentado por el sefior (a) DINO
PUMA MAMANI solicitando CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION, el PROVEIDO N 061-2024-UI-FIS-
UANCV/] del Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, y la
RESOLUCION N© 074-2025 UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del CAMBIO DE ASESOR DEL INFORME FINAL
para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) sefior (a) DINO PUMA MAMAN]I, ha presentado su cambio de asesor
de tesis del tema de investigacién titulado: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES
DE LA EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de [ngenierfa de Sistemas emitié opinién
favorable de la propuesta de investigacion; Expediente 2025-CU-13277, aprobando el INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION titulado: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025.

Que el Director de la Unidad de Investigacién de la FIS ha tomado conocimiento
que el (la) asesor (ra) Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA, no tiene vinculo laboral en la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y existiendo la RESOLUCION N¢074-2025-UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del
INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION.

Que es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la facultad de Ingenierfa de Sistemas, con minimo de cinco afios de docencia, grado de doctor
0 magister y experiencia en la linea a investigar, o deber4 estar acreditado por resoluciéon N2 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumird como asesor del trabajo de investigacion segtin el area de grado.

Estando, con la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de trabajos de
investigacion conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R y en
mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de
laUANCV N® 23738y modificatoria N° 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION,
presentada por el (la) sefior (a): DINO PUMA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS con el tema titulado: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025, se le asigna como:

’

ASESOR: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

D ANDINA
RES VELASQUEZ”
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RESOLUCION N° 074-2026:ULR-D-FIS:UANCV-J

Juhaca, 18 de julio de 2024

VISTOS:

El EXxpediente: 2024.CU:5386 de fecha 07 de julio de 2025, cdel Bach, DINO PUMA MAMANI,

quicn solicita Revision del Informe IFinal de la Investigacion (borrador de T‘emsb y el Anexo {04 o

05) "Ficha de Opinion del informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)’ que fue revisada

por el Comité de Investigacian de la Facultad de Ingenieria de Sist{:mas, fscuela Profesional de
NGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades academicas que agrupan a docentes y
cstudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Univérsitario. Modificada 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DINO PUMA MAMANI [; quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA
DE ALMACENES DE LA EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA

2025

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el 'Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado enla ResolucionN® 0294-2023- UANCV-

CU-R

Que, ¢l {xmmc de [nvestigacion emitio su opmlon favora
(borrador de Tesis). ]
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la*Eacul
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroborose
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR DritpA

Estando, la opmmn favorat ble del Comité de Inv

fac ulr, !z. s al Qu ano de la Facultad de Ingenieria d Sls
SE RESUELVE;

5
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZ/

INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVI
titulad OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL .

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la t‘aci;gL
quedan encargados del cumplimiento de la presen

strafivas,

Arch
JICHMAVLS
Distribunion: Asesor de Tesls, intsesssdy

[z80/6n Taparachi Km 4.5 Sallda Puno - Jullaca
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RESOLUCION N° 040-2025-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-2895 de fecha 07 de mayo de 2025, del (la) Bach. DINO PUMA MAMANI;
con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinion
de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de [nvestigacion son unidades académicas gue agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica
y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa
Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DINO PUMA MAMANI, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta de
Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES
DE LA EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento [nterno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023- UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de [ngenieria de Sistemas, Escuiela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del'Asesor Dr. PAULMAMANI
TISNADO, quien debe estar acreditado y facultade para onentar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracxon del trabajo de mvcsugacxon (Tesxs) : A

Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y. Titulc
UANCV CU R de conformldad a lo que. establece la Ley Umversx

facultades al Decano de la ““dcultad de ngenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: :
ARTICULO PRIMERO. APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION

INVESTIGACION, titulada OPTIMIZACION DE LA GESTION DE

por el (la) Bach. DINO PUMA MAMANI, para optar el Titulo®
SISTEMAb en virtud de los considerandos expliestos s :
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al D

Civdad Univorsilaria Urbanzacion Tepamnsehi Km 4.8 Sailda Puno -
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Datos de autor

Nombres y apellidos DINO PUMA MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70126115

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0004-6905-5146

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02383061
Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo____DINO PUMA MAMANI . identificado con DNI
Nro._ 70126115 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA
COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025.

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de ofros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 30 de  MARZO del 2026

i ,

F&% del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

[A
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RESUMEN

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo fue lograr la optimizacién del
sistema interno de la empresa para la que se estudiaron diferentes estrategias para
lograr un progreso significativo. Por lo tanto, la evidencia del trabajo realizado
incluye la creacién de un sistema web de gestion de almacenes que demostro ser
funcional y tener un impacto positivo en la empresa, cumpliendo con la hipotesis
presentada. La solucion fue construida utilizando diversas herramientas de software
gratuito, a saber, el lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de base de
datos MySQL. Por lo tanto, la eleccion realizada permitié elegir una alternativa no
solo en la forma de abrir soluciones para la gestion de almacenes, sino también
suprimio los crecientes costos de desarrollo. En resumen, la implementacién del
sistema web a través de soluciones de cddigo abierto y el modelo operativo
presentado han logrado la optimizacion significativa de los procesos logisticos

relacionados con la gestién de productos mejorando asi la eficiencia operativa.

Palabras clave: Optimizacion almacenes, gestion alamacen.
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ABSTRACT

Therefore, the main objective of this work was to optimize the company's
internal system, for which different strategies were studied to achieve significant
progress. Evidence of the work carried out includes the creation of a web-based
warehouse management system that proved to be functional and had a positive
impact on the company, fulfilling the presented hypothesis. The solution was built
using various free software tools, namely the PHP programming language and the
MySQL database management system. Therefore, the choice made allowed for an
alternative not only in the form of open source solutions for warehouse
management, but also eliminated the increasing development costs. In summary,
the implementation of the web-based system through open source solutions and the
presented operating model have achieved significant optimization of logistics
processes related to product management, thereby improving operational
efficiency.

Keywords: Warehouse optimization, warehouse management.
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INTRODUCCION

El trabajo se complementa con la realizacion de una encuesta dirigida a
mejorar el registro comercial en los almacenes de la empresa COMPUTACTUS en
la provincia de San Romén. Para hacerlo, se lograra una vision mas profunda y un
mayor control sobre el inventario, articulando un sistema de gestién de almacenes
con software basado en TI, Juliaca 2025.

Con esta propuesta de mejora, se espera la creacion de un entorno de
trabajo més eficiente que se traducira en un aumento de ingresos y reduccion de
pérdidas, ya que el actual aspecto comercial y de almacén de la empresa no
dispone de informacién para ser administrada. Al evaluar la gestion actual de los
almacenes, los observadores han notado que aun se realizan manualmente, lo cual
es una debilidad considerable.

La administracion de las ventas y el control de inventario y el flujo de
productos son indispensables para cualquier empresa, sin importar su tamafo. El
no disponer de una intranet o extranet disminuye la operacién de signo, asi como
el riesgo de incurrir en pérdidas operativas elevadas; esto podria ser un riesgo para
la continuidad econdmica de la empresa. Para lograr el andlisis interno y lograr la
informacion necesaria, la recoleccion de datos forma las herramientas necesarias
para recopilar datos sobre los procesos internos y obtener la informacion necesaria
del mismo para su utilizacion.

En resumen, el resultado deseado de la investigacion es un enfoque mas
eficaz de la administracion de ventas e inventario a medida que se mantiene un
registro correcto y constante. Se espera mayor rendimiento de los empleados y se

mejorara los operadores logisticos de la empresa COMPUTACTUS.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

En el entorno actual, el desarrollo tecnoldgico ha alterado significativamente
la forma en que las organizaciones interactian al permitir un acceso mas sencillo a
los servicios y un intercambio de informaciébn mas rapido. Las herramientas
modernas permiten a las partes interesadas enviar y recibir informacion

inmediatamente desde cualquier parte de la organizacion.

Sin embargo, al no implementar eficazmente las nuevas tecnologias, la
empresa COMPUTACTUS ha dejado de recibir los beneficios de estas tecnologias,
generando desconfianza en varios niveles directivos. La falta de experiencia y
formacion en informatica ha provocado incertidumbre y frustracion entre los

empleados.

Ademas, las necesidades no estan cubiertas, ya que las ventas y los
registros de inventario no se registran debidamente y se producen errores en la
entrada de factores criticos. Como resultado, se esta produciendo un aumento en
la pérdida de informacion y los errores en los calculos, lo que directamente afecta

la exactitud del registro financiero. En comparacién, muchas empresas abordaron
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el problemay modernizaron sus sistemas de facturacion y recordatorios de almacén
a nivel nacional. COMPUTACTUS comienza a quedarse atras en tendencias para

seguir siendo competitivo. Las nuevas.

1.2. Formulaciéon del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la forma mas adecuada de mejorar el proceso de gestion de
almacenes en la empresa COMPUTACTUS mediante el desarrollo e
implementacion de una plataforma web, en el distrito de Juliaca, provincia de San

Roman, departamento de Puno?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Enqué medida la implementacion de una base de datos integrada
al sistema de ventas y almacenes ha contribuido a optimizar la
gestion de almacenes, y cual ha sido su impacto en la productividad

del personal de la empresa?

b) ¢Hasta qué punto la incorporacion de una base de datos conectada
al sistema de ventas y control de inventarios ha mejorado la
eficiencia en los procesos de gestion del almacén por parte del

equipo de trabajo?
1.3. Justificacion de la investigacion

En la actualidad, las organizaciones han avanzado significativamente en la
aplicaciébn de estrategias que les permitan garantizar la sostenibilidad y el

crecimiento a largo plazo. En este sentido, el crecimiento acelerado de la tecnologia
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ha presentado multiples oportunidades pero, al mismo tiempo, desafios que hacen
necesario que las empresas cambien continuamente sus operaciones comerciales
a medida que surgen nuevos sistemas e innovaciones cada afio. A este respecto,
los sistemas de gestion de ventas y almacenamiento se han hecho realidad como
innovaciones indispensables que mejoran la eficacia operativa del comercio
moderno. La mayor disponibilidad y adaptabilidad de estos sistemas al alcance de
las necesidades de todos los empresarios han facilitado su adopciéon. El uso de
sistemas web para mejorar el orden de inventario y el registro Unico de productos
se ha convertido en una tendencia. Uno de los casos es la instalacion de una de
estas plataformas en una empresa de Juliaca en 2025 para mejorar su operatividad
interna y prestar servicios de alta calidad a los consumidores finales. La empresa
adopt6 varios enfoques basados en la gestion de calidad para garantizar la mejora
continua del producto y la experiencia del usuario y sus empleados. Por lo tanto,
los procesos comerciales convencionales caracterizados por su lentitud y
dependencia de herramientas manuales dificultan la trazabilidad de cada producto,
lo que aumenta las posibilidades de pérdida, entre otros. Por lo general, el uso de
sistemas back office resuelve estos problemas al aumentar la eficiencia de los
procesos, mejorando el control de las actividades de marketing. Estas herramientas
ayudan a modernizar los equipos de administracion interna y mejorar la capacidad
de respuesta de las empresas en un entorno cada vez mas competitivo. Aunque la
corporacion dedicada a la venta de productos de hardware examinada todavia
requiere herramientas tecnologicas automatizadas y mejoradas para agilizar sus
operaciones comerciales y cumplir con las tendencias actuales de Ultima
generacion. Por lo tanto, se implementaran sprints que combinen aplicaciones

digitales como concursos, encuestas, promociones y eventos para aumentar la
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visibilidad y el conocimiento de la marca. En resumen, la adopcion de estas
estrategias avanzadas no solo se traduce en una mejor eficiencia operativa sino
también en un aspecto fundamental para superar la competencia en un mercado

caracterizado por la transformacion.
1.4. Delimitacion temporal, espacial

Temporal

La presente investigacion ha sido planificada para desarrollarse a lo largo del

afio 2025, abarcando todas las fases del estudio dentro de ese periodo.
Espacial

El estudio se lleva a cabo en la ciudad de Juliaca, ubicada en la provincia de

San Roman, perteneciente al departamento de Puno, en el sur del Peru.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema web automatizado que sirva de soporte

en los procesos de gestion de almacenes de la empresa COMPUITACTUS.

1.5.2. Objetivos especificos
e Emplear herramientas de software libre, como PHP y MySQL, para el
desarrollo de un sistema web y una base de datos que respalden de manera
eficiente los procesos de gestion de almacenes en la empresa.
e Diseflar una plataforma web automatizada que optimice el control y
administracion de los almacenes en la empresa COMPUTACTUS,

contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa.
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1.6. Hipdtesis general

1.6.1. Hipétesis general

La implementacion de un sistema web automatizado contribuird de manera
significativa a la mejora del proceso de gestion de almacenes en la empresa

COMPUTACTUS, ubicada en el distrito de Juliaca, durante el afio 2025.

1.6.2. Hipotesis especificas

e El uso de herramientas de software libre o de acceso gratuito influye
positivamente en la eficiencia del desarrollo de plataformas web orientadas
a respaldar los procesos de gestibn de almacenes dentro de una
organizacion.

e Laimplementacién y desarrollo de un sistema web para la administracion de
almacenes permitira mejorar de manera significativa los procesos de gestion

interna en la empresa.

1.7. Variables

Variable Gestion de Almacén

items de
Medicion /
Observacion
(Ejemplos para
Definiciébn  Definicion Evaluacion del  Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Sistema) Medicién
Aplicacion  Aplicacion - ¢ El sistema
de software informéatica permite registrar
accesible a desarrollada entradas de
través de para la productos de
un empresa manera
navegador Computactus, completa?
de internet, accesible via (Si/No) - ¢El
Sistema que se web, que 1. 1.1 Cobertura sistema facilita el
Web ejecutaen automatizay Funcionalidad de Requisitos control de Dicotémica
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un servidor soporta los salidas y
web. procesos de despachos?
Faciltala gestion de (Si/No) - ¢Se
interaccién inventario, pueden realizar
entre registro de ajustes de
usuariosy  productosy inventario y
la gestion  proveedores, transferencias
de y control de de ubicacion con
informacion, ubicaciones el sistema?
ofreciendo en el (Si/No) - ¢El
una almaceén, sistema genera
plataforma evaluada por reportes Utiles
centralizada su para la gestion
para funcionalidad, del almacén?
procesos usabilidad y (Si/No)
especificos. rendimiento.
(Pressman
& Maxim,
2020)

-¢la

informacion de
stock mostrada
por el sistema es
siempre precisa?
(Escala Likert:
Siempre, Casi
siempre, A
veces, Pocas
veces, Nunca) -
¢ Los célculos de
inventario del
1.2 Precisién sistema son
y confiables? Escala
Confiabilidad (Escala Likert)  Likert

- . El sistema es
facil de aprender
a usar para el
personal del
almacén?
(Escala Likert) -
¢ Se requiere
capacitacion
2.1 Facilidad extensa para
de operar el Escala Likert
2. Usabilidad Aprendizaje sistema? (Si/No) / Dicotémica

- ¢La interfaz del
sistema es
intuitiva y facil de
navegar?
(Escala Likert) -
¢, Cuénto tiempo
se tarda en
promedio en
completar una
tarea clave (ej.

registrar
2.2 Eficiencia entrada)? Escala Likert
enla (Tiempo en / Tiempo
Interaccion minutos) (cuantitativa)
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- (Esta el
personal
satisfecho con la
experiencia
general al usar
el sistema?
(Escala Likert) -
¢ El sistema
ayuda a reducir
2.3 la carga de
Satisfaccién trabajo manual? Escala
del Usuario  (Escala Likert)  Likert

- ¢ El sistema

responde

rapidamente a

las acciones del

usuario?

(Siempre, Casi

siempre, A

veces, Pocas

veces, Nunca) -

.Se

experimentan

demoras al

cargar
3. informacion o
Rendimiento 3.1 Tiempo  reportes? Escala Likert
y Seguridad de Respuesta (Si/No) / Dicotémica

- ¢ El sistema

esta disponible y

accesible

cuando se

necesita?

(Si/No) - ¢Con

qué frecuencia

el sistema

presenta caidas

o}

interrupciones?

(Nunca, Rara

vez, Dicotémica /
3.2 Ocasionalmente, Escala
Disponibilidad Frecuentemente) Ordinal

- ¢ El sistema
protege la
informacion del
inventario y
usuarios de
accesos no
autorizados?
(Si/No) - ¢La
confidencialidad
de los datos del
3.3 Seguridad almacén esta
dela asegurada en el
Informacién  sistema? (Si/No) Dicotomica
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Variable 2: Gestiéon de

Almacén

Tabla 1 Gestion de Almacen

Definicion
Conceptual
Proceso
integral que
abarca la
planificacion,
organizacion,
direccion y
control de
todas las
operaciones
relacionadas
con el flujo de
productos
desde su
recepcion
hasta su
expedicion,
incluyendo la
custodia, el
mantenimiento
de inventarios
yla
preparacién
de pedidos.
Su objetivo es
asegurar la
disponibilidad
de productos,
optimizar el
uso del
espacio y
minimizar los
costos
operativos.
(Basado en
Ballou, 2004;
Gestion de Cebrian,
Almacenes 2018)

Variable

OFICINA DE INVESTIGACION
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Definicién

Operacional Dimensiones Indicadores

Conjunto de

procedimientos y

actividades que

se realizan en el

almaceén de

Computactus

para la entrada,

almacenamiento,

control y salida

de productos,

medidos a través

de la eficiencia

en el control de

inventarios, la

optimizacién del

espacio y la

agilidad en los

procesos

operativos, 1.1 Precision
evidenciados por 1. Control de del
el personal. Inventarios  inventario

1.2
Identificacion

y
trazabilidad
de productos

items de Medicién /

Observacion (Ejemplos

para Escala de
Encuesta/Observacion) Medicion

- ¢ Con qué frecuencia
se encuentran
diferencias entre el
inventario fisico y el
registrado? (Nunca,
Pocas veces, A veces,
Frecuentemente,
Siempre) - ¢ El registro
actual permite conocer
la cantidad exacta de Escala

un producto en tiempo Likert /
real? (Si/No) Dicotémica
- ¢ Es féacil identificar y
localizar un producto
especifico en el
almacén? (Escala
Likert) - ¢ Se registra el
historial completo de
movimiento de cada
producto (entrada,
salida, ubicacion)?
(Si/No)

Escala
Likert /
Dicotémica
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- ¢ Considera que el
espacio fisico del
almacén esta
optimizado? (Escala
Likert) - ¢ Existen areas

2. de almacenamiento

Optimizacion 2.1 subutilizadas o Escala

del Espacio Utilizacion  desorganizadas? Likert /

y Ubicacion del espacio  (Si/No) Dicotémica

- ¢ Con qué facilidad se
pueden reubicar los
productos dentro del
almacén cuando es
necesario? (Escala
Likert) - ¢La ubicacion
de los productos es
2.2 Agilidad logica y coherente
enla para el personal? Escala
reubicacién (Escala Likert) Likert
- ¢ Cuanto tiempo
toma, en promedio,
registrar y ubicar un
nuevo lote de
productos? (Menos de
1 hora, 1-2 horas, Mas
de 2 horas) - ¢El
proceso de recepcién

3. Eficiencia actual es agil y sin Escala
y Agilidad 3.1 Tiempo demoras? (Escala Ordinal /
Operativa de recepcién Likert) Likert

- ¢ Cuénto tiempo se

tarda, en promedio, en

preparar y despachar

un pedido una vez

solicitado? (Menos de

30 min, 30-60 min,

Mas de 60 min) - ¢La

preparacion de

pedidos se realiza sin Escala
3.2 Tiempo cuellos de botella? Ordinal /
de despacho (Escala Likert) Likert

- ¢Con qué frecuencia
ocurren errores en el
registro de
entradas/salidas
(cantidades,
productos)? (Nunca,
Pocas veces, A veces,

Frecuentemente,
3.3 Siempre) - ¢ Considera
Reduccion  que el proceso manual Escala
de errores  actual contribuye a Likert /

operativos  estos errores? (Si/No) Dicotémica
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Chéavez, A.y Flores, M. (2022). Disefio e Implementacion de un Sistema Web

para la Gestién de Almacenes de una Empresa Comercial de Lima.

Descripcidn: Esta tesis se centro en el desarrollo de un sistema web para la
optimizacién de procesos de ingreso, egreso y ubicacion de productos en un
almacén. Los autores refieren mejoras significativas en la disminucién de errores
de inventario y en el tiempo de despacho, y destacan la importancia de la

digitalizacién para la visibilidad del stock.

Pertinencia: Ofrece un modelo de como un sistema web puede incidir en la

gestion operativa de un almacén en un contexto similar (empresa comercial).

Gonzales, L. y Rojas, P. (2021). Sistema de Control de Inventarios Basado

en la Web para la Optimizacion de Almacenes en las MIPYMES.

Descripcion: La investigacion se enfocé en la necesidad de las micro,
pequeias y medianas empresas de optimizar sus almacenes por medio de un

sistema web que administrara la inventario en tiempo real. Los resultados reflejaron
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una mejora del 30% en la precision del inventario y una disminucion del 20% en el

tiempo de busqueda de productos.

Pertinencia: Constituye evidencia cuantitativa de los beneficios de un
sistema web para inventarios, y puede ser aplicable en la medida que Computactus

sea una MIPYME.

Mamani, R. (2023). Desarrollo de un Sistema Web para la Automatizaciéon

de Almacenes en una Distribuidora de Electrénica en Arequipa.

Descripcidon: Este estudio se enfocé en como un sistema web puede
automatizar el registro y control de productos electronicos en un almacén de
distribuidora, similar al rubro de Computactus. La investigacién concluy6é que el
sistema mejord la trazabilidad de los productos y la eficiencia en la preparacion de

pedidos.

Relevancia: Especificamente relevante por el tipo de empresa (distribuidora

de electrénica) y su ubicacion geografica cercana (Arequipa).

Pérez, C. y Quispe, E. (2020). Optimizacion de la Gestion de Bodegas

Mediante un Sistema de Informacion Web en Empresas Minoristas.

Descripcién: Los autores exploraron el impacto de un sistema de informacion
web en la gestidbn de inventarios y el despacho de productos en empresas
minoristas. Demostraron que la implementacion redujo las pérdidas por

obsolescencia y mejoro la rotacion de inventario.

Relevancia : Resalta los beneficios en la reduccion de pérdidas y mejora de

rotacion, aspectos clave en la optimizacion de almacenes.
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Rodriguez, M. y Valencia, J. (2019). Implementacién de un Sistema Web
para el Control y Gestién de Inventarios en una Tienda de Tecnologia de Lima

Norte.

Descripcién: Esta investigacion se centré en una tienda de tecnologia, lo cual
es muy afin a Computactus. El sistema web desarrollado permitié un control mas
riguroso del inventario, la generacién de reportes automaticos y una mejor

organizacion del espacio de almacenamiento.

Relevancia : Un antecedente muy directo por el rubro de negocio, ofreciendo

puntos de comparacion sobre funcionalidades especificas.

Sanchez, D. (2022). Sistema web para la gestion de inventarios y despacho
de mercancias en una ferreteria en Piura. Descripcidn: Independientemente de las
diferencias en el campo, la tesis abordé desafios universales de almacén
relacionados con documentar entradas y salidas, localizar articulos y minimizar
errores de despacho, mejorando significativamente el tiempo dedicado a procesar
pedidos. Relevancia: Demuestra que los sistemas web tienen versatilidad para
mejorar los procesos de almacén, incluso para diferentes tipos de negocios, con

énfasis en el control de movimientos.

Torres, G. y Vargas, R. (2020). Propuesta de un sistema web para la
automatizacion de almacenes en una empresa de logistica en Callao. Descripcion:
Esta investigacion presento el disefio de un sistema web para una empresa de
logistica que mejoraria la precision de los datos de inventario y aceleraria los
procesos de recepcion y despacho. Los resultados esperados sugirieron ganancias
considerables en la eficiencia operativa. Relevancia: Al ser una propuesta, la

investigacion aun ilustra, quizas, los factores mas importantes para la optimizacion:
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automatizacion y precision de datos.

Vera, S. y Mendoza, F. (2023). Sistema de gestion de almacenes web para
reducir pérdidas y optimizar el espacio en empresas de distribucién. Descripcion:
Los autores analizaron el potencial de un sistema web para ayudar a los
distribuidores a gestionar sus pérdidas relacionadas con la obsolescencia y la
pérdida de inventario, y optimizar el espacio fisico en sus almacenes. Tras la
implementacion, el sistema pudo mejorar la rotacibn de inventario y las

asignaciones de ubicaciones.

Relevancia: El andlisis se centra en los temas principales de su

investigacion, es decir, optimizacioén del espacio y reduccién de pérdidas.

2.2 Introduccion al tema

La optimizacion del area de almacenes es uno de los asuntos mas
importantes en la gestién logistica, en particular en el caso de la reingenieria de
empresas que desean aumentar la eficiencia operativa y reducir los costos. La
literatura consultada brinda una base sdlida para comprender los aspectos clave de
los enfoques y metodologias en la gestion del almacén, que cubren el disefio del

espacio y abarcan hasta la implementacion de tecnologias innovadoras.

En un estudio realizado por Reichard en 2010, se llevaron a cabo analisis de
los procesos de almacenamiento y manejo de material en el Hospital Santa Maria,
donde se identificaron oportunidades de mejora comparandolas con la literatura
relevante. En la investigacién presentada en foco destaca que decisiones altamente
estratégicas y operativas influyen en el proceso de gestibn de almacenes, y

presentan limitaciones heredadas de la literatura, sugiriendo procedimientos
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alternativos deben ser adoptados como RFID y disefios de layout. (Reichart, 2010).

Dos afios después, en 2012, un estudio de A. S. Geraldes et al., identifico
factores para ahorrar costos en un almacén mediante la optimizacion del flujo y el
uso de equipos en las distintas regiones del almacén. Aunque este estudio ofrece
una estrategia excelente, socava los supuestos de su estrategia en su estudio al
afirmar que no ha tenido en cuenta las decisiones relacionadas con el método de
control del almacenamiento o la estrategia de seleccion de productos, y por lo tanto,
su aplicacién tiende a ser escasa en entornos dinamicos. (A. S. Geraldes et al.,

2012).

Onal (2017), en su investigacién sobre la optimizacion de la “teoria del disefio
de almacenes” y las preguntas que planted respecto a la resolucion de la teoria del
disefio de almacenes derivada del equilibrio entre costos y la teoria del flujo de
disefio/materiales a través de modelos de programacién no lineal, fue el primero en
criticar la optimizacién de las areas y la eficiencia de su utilizaciéon. Para su ventaja,
utilizé la programacion multiobjetivo y el disefio en chevron para pasillos cruzados,
entre otras cosas, para reducir la eficiencia y efectividad de las areas y su

utilizacion.

Ademas, en 2018, José Rojas Reyes et al., realizaron una revision
exhaustiva de la investigacion sobre la asignacion de ubicacion/es de
almacenamiento y los problemas asociados. De su consolidacion, sefala la
importancia de las politicas de almacenamiento especificas para las plantas y la
importancia de los sistemas automatizados en dichas politicas. Por lo tanto, el
articulo proporciona un marco tedrico excelente que puede ser utilizado en relacion

con los temas de optimizacion de almacenes, aunque se requiere investigacion
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adicional.

Por dltimo, en 2022, el estudio de Huaman Guzméan y Huaman Guzman
sobre la gestion de almacenes en la empresa Apmipol E.I.R.L. desarrolla la idea de
que un sistema de gestion integrado permite la reduccién de costos y el aumento
de la competitividad de una empresa. Los autores subrayan la importancia de la
inventariacion de productos y la disposicion éptima de los espacios. Ademas,
afirman que la capacitacion del personal y el uso de la tecnologia son factores que

contribuyen a la eficiencia. (Huaman Guzméan & Vanessa Huaman Guzman, 2022).

Como resultado de la revision de la literatura, se puede concluir que la
optimizacién del area de los almacenes es un procedimiento multidimensional que
debe abordarse de manera integral, incorporando aspectos de disefio, tecnologia y
educacién, para obtener mejoras notables en la eficiencia y el costo. aspectos de

la gestion logistica.

2.3 Revision de la Literatura

El articulo de Christiane Reichart 2010, “Materials handling in hospitals: an
analysis of how the storage and materials handling system can be improved, using
the example of Hospital Santa Maria” ofrece un analisis detallado relativo a la
optimizacion del sistema de almacenamiento y manejo de materiales en el ambito
hospitalario. De este modo, resulta relevante para la tesis puesto que responde, a
grandes rasgos, al propdésito de optimizar el area de almacenes de la empresa
Computactus mediante un sistema web en julicaca 2025. La autora analiza a fondo
los procesos actuales en el almacén del Hospital Santa Maria y propone
recomendaciones para posteriores mejoras basadas en investigaciones previas

Reichart 2010. Uno de los elementos clave destacados en el estudio es la
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importancia del disefio del layout adecuado del almacén que puede reducir los
tiempos y mejorar la precision en la gestion de inventarios. La autora menciona
también tecnologias como RFID, sistemas de pick-to-light y sistemas de gestion de
almacenes WMS, que han demostrado aumentar la productividad y disminuir los
errores en la manipulacion de materiales. La implementacion de estas tecnologias
en un sistema web puede resultar fundamental para optimizar el area de almacenes
de Computactus y permitir una mayor automatizacion. En general, el articulo ofrece
una buena base para comprender codmo las soluciones tecnoldgicas pueden
transformar los procesos de almacenamiento, aunque su enfoque es especifico del
area hospitalaria. Al transferir estos componentes a un contexto empresarial, se
deben considerar algunas diferencias en términos de volumen, tipo de productos y
flujo de trabajo. No obstante, la metodologia general empleada, combinando el
analisis de procesos y la revision bibliografica, puede ser adaptada para evaluar las

condiciones de la empresa y desarrollar las soluciones tecnoldgicas pertinentes.

El articulo de A. S. Geraldes, Carvalho y Pereira titulado “Warehouse design
and product assignment and allocation: A mathematical programming model”
presenta un enfoque metodoldgico para optimizar el disefio de almacenes a través
de un modelo de programacion matematica. La iniciativa se basa en la descripcion
de los patrones de flujo para cada producto, las dimensiones de las areas
funcionales y la necesidad de almacenamiento externo para minimizar los costos
asociados con la administracion del almacén. A pesar de la complejidad, este
modelo se puede resolver de manera Optima a través del método de ramificacion y
acotacion, y agrega un valor significativo en términos de la resolucion de tareas en
la eficiente toma de decisiones de disefio, distribucion del espacio y asignacion de

productos administra. Desde una perspectiva critica, el documento reconoce la
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importancia del disefio de almacenes, pero también reconoce que la incorporacion
de decisiones adicionales como las politicas de almacenamiento y el picking son
limitadas, y porque el modelo es complejo. La sugerencia de las posibles técnicas
de simulacion y metodologias para probar y expandirse en el modelo hasta las
decisiones operativas dinamicas es relevante, ya que lo expone a condiciones
reales de entorno logistico y notifica sobre relevancia del estudio. Sin embargo, la
aplicacion de este modelo a situaciones especificas como la defensa del area de
almacenes de este tipo de negocio requiere cierta inclusién de la politica de
almacenamiento, seleccion y sistemas web que no se observa en el articulo

completo.

La revision del trabajo de Sevilay Onal, “Design and optimization of an
explosive storage policy in internet fulfilment warehouses” , proporciona una
contribucion significativa al campo, a pesar de su estrecha especializacién en el
almacenamiento de explosivos, que es poco probable que sea aplicable
directamente a la gestion de almacenes tradicionales. La autora sefiala que desde
los primeros dias de los afios 2000, los problemas asociados con la distribucion y
el disefio de disposiciones han recibido menos atencion, aunque se consideran
factores cruciales para mejorar la eficiencia operativa, un hecho con el que estoy
de acuerdo. En este articulo se examinan modelos sobre la posibilidad de optimizar
las formulaciones para minimizar la busqueda. Los modelos destinados a
configuraciones AS & RS orientadas a la recogidaespecifica son mas eficaces que
otros modelos conocidos y descritos en el articulo para reducir los movimientos y
los tiempos de busqueda. Del mismo modo, se comparan los sistemas restantes
con los modelos que utilizan procedimientos iterativos innovadores que les permiten

planificar disefios de recogida optimizados. Esto incluye modelar sistemas de gran
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tamafio que optimizan el equilibrio entre coste y rendimiento y dispositivos
definitorios de disefio tanto el tamafio y la disposicidn necesarios para almacenes
de flujo. Asi, el enfoque representa un intento de abordar varias dimensiones
simultdneamente, maximizando la eficiencia global. Un elemento imprescindible
para la aplicacion de esta contribucion es la realizacion de optimizacion
multiobjetivo. Esto incluye la reduccion de trayectorias y costes de desplazamiento,
el aumento del rendimiento y la busqueda de equilibrios entre la tasa de
cumplimiento y el tamafio de pedido. Sin embargo, a pesar de la resistencia y la
sofisticacién de estas propuestas, creo que requieren adaptaciones sustantivas
para ser aplicables a situaciones comerciales especificas, como Computactus en

Juliaca.

En general, desde una perspectiva critica, el articulo se ocupdé de los
modelos tedricos y las metodologias avanzadas, que, mientras proporcionen una
base soélida para los trabajos de optimizacién de los disefios de layout, podrian
respaldarse con estudios de casos o0 aplicaciones practicas para probar su
efectividad en escenarios reales. La falta de ejemplos especificos de entornos limita
la capacidad de transferencia de conocimiento de estos enfoques a la
administracion de una pequefia 0 mediana empresa que involucra gestion. Esto
también se aplica a Computactus. Ademas, la implementacion de estos modelos
exigira recursos y el conocimiento que debe considerarse al planificar la aplicacion
de un sistema web para almacenes que necesite optimizacion. En general, el
articulo “The storage location assignment problem: A literature review” de Rojas
Reyes, Solano-Charris y Montoya-Torres se analizé en permanencia y profundidad
las politicas y los modelos relacionados con la asignacion de ubicaciones, que son

un elemento critico para optimizar todas las actividades de operacion para
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Computactus. Desde aproximaciones simples, como emplear la minimizacién de
alocacion de espacio con politicas dedicadas, hasta enfoques mas sofisticados que
también involucran productos automatizados que secuencian y reubican productos.
Un aspecto de destacar aca es la consideracion de modelos matematicos para la
asignacion de productos con efectos de competencia y en nivel, que se encuentra
trabajando en un disefio de mejora en la eficiencia de almacenaje. Altro aspecto
considerado en la revision fue como el aprendizaje y el olvido de los empleados

operacionales afectan las decisiones de los LDC.

Criticamente, el articulo presenta que la multitud de enfoques tedricos y
modelos matematicos no esta limitada a algunos enfoques reproductivos a ser
aplicados a sistemas Web para una empresa en particular, como Computactus, ya
que muchos de ellos requieren una mayor adaptabilidad y facilidad de
implementacion. Ademas, la revision de la literatura destaca la necesidad de
politicas de almacenamiento de rendimiento/servicio que combinen eficazmente la
eficiencia con la flexibilidad operativa, especialmente en un contexto dinamico de
crecimiento, como el propuesto para Juliaca en 2025. Jennifer Huaman Guzman y
Lady Vanessa Huaman Guzman en su articulo “La gestion de almacén y su
influencia en los costos logisticos en la Empresa Apmipol E.I.R.I, 2020” ofrece una
base empirica para comprender las fallas existentes en la gestion logistica de las
empresas, lo que seria relevante para la mejora del area del almacén de
Computactus a traves de un sistema Web. La academia resalta que la gestion eficaz
del almaceén a través de la ejecucion de sistemas de informacion reducira los gastos
generales y aumentara la ventaja competitiva para las soluciones tecnoldgicas en
Juliaca en 2025. Los documentos de De la Cruz y Lora y, Marcelo son clave para

este articulo. Mientras que el primero destaca que un sistema de administracion de
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almacén que conecta areas y promueve la transmision de informacion valiosa
servira para reducir los gastos, reflejando la necesidad de un sistema Web en
Computactus, la segunda tesis sostiene que la clasificacion del producto y la
minimizacion del inventario acompafadas de tecnologia avanzada, como el control

beam automatizado, aumentara significativamente la eficiencia.

Sin embargo, aunque este articulo proporciona una buena descripcion de los
posibles beneficios de la implementacion de la gestion web, no toca los desafios
activos de este proceso en una empresa particular, como Computactus, y, por lo
tanto, todavia podria considerarse como una cuestion importante para este articulo.
Los datos y las recomendaciones de procedimiento que se presentan en este
articulo aun podrian considerarse como adecuados y validos, pero vale la pena
complementarlo con informacién de campo sobre desafios y medidas que tomen

las empresas similares.

2.4 Optimizacion de Almacenes

Como tal, la optimizacién del &rea de almacén es un proceso multifacético y
complicado que involucra multiples dimensiones que van desde el disefio del
espacio hasta la introduccion de tecnologias avanzadas. La revision de la literatura
revela que los enfoques y la metodologia variados han sido evaluados en el
contexto del trabajo anterior y la gestion de almacenes. Los ejemplos incluyen el
disefio de layout y la utilizacion de RFID y WMS segun el caso del estudio de
Reichart. ElI segundo ejemplo es el modelo de programacion matematica
establecido por Geraldes, Carvalho y Pereira para optimizar la estrategia de un
almaceén, aunque ignora la decision de politicas dinamicas. El tercer ejemplo es el

caso de Onal, que presenta un enfoque novedoso de optimizacion del layout fruto
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de multiples objetivos, entre otras cosas. El cuarto ejemplo incluye la revision de
Rojas Reyes, Solano-Charris y Montoya-Torres sobre la ubicacion de los elementos
en la instalaciéon de un almacén. El quinto ejemplo revisa el estudio de Huaman
Guzman y Huaman Guzman, que demuestra la reduccion de costos y la mejora en
la competencia gracias a la gestion de almacenes eficaz. De esta manera,
resumiendo los estudios anteriores, la optimizacion del area de almacén en
Computactus requiere un enfoque comprensivo y detallado yizable que involucre

todos los formatos y aspectos necesarios.

2.5 Marco Conceptual

El presente marco conceptual establece las bases tedricas y definiciones
esenciales que sustentan la investigacion sobre la optimizacion del area de
almacenes de la empresa Computactus a través de un sistema web. Comprender
estos conceptos es crucial para el analisis, disefio e implementacién de la solucion

propuesta.
1. Sistema Web

Un sistema web se define como una aplicacion de software que se ejecuta
en un servidor web y es accesible a través de un navegador web estandar. Su
principal caracteristica es que la interfaz de usuario se presenta en formato HTML,
permitiendo el acceso desde cualquier dispositivo con conexién a internet, sin
necesidad de instalaciones locales complejas (Pressman & Maxim, 2020). Estos
sistemas facilitan la comunicacion y el intercambio de informacién, siendo ideales

para la gestion centralizada de procesos en organizaciones.
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2. Almacén y Gestion de Almacenes

El almacén es un espacio fisico o virtual destinado al resguardo, custodia y
control de bienes y productos, ya sean materias primas, productos en proceso o
productos terminados (Ballou, 2004). La gestion de almacenes (0 Warehouse
Management) abarca todas las operaciones relacionadas con el flujo de productos
desde su recepcion hasta su expedicion. Esto incluye la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades de recepcion, almacenamiento, movimiento
interno, preparacion de pedidos y despacho (Cebrian, 2018). Una gestion eficiente
busca maximizar el uso del espacio, minimizar los tiempos de manipulacion y

garantizar la exactitud del inventario.

3. Optimizacién

El concepto de optimizacion se refiere al proceso de encontrar la mejor
solucion o el mejor resultado posible para un problema o situacion, dadas ciertas
restricciones y objetivos (Taha, 2017). En el contexto empresarial, implica la mejora
continua de los procesos para lograr mayor eficiencia, reducir costos, incrementar
la productividad y mejorar la calidad del servicio o producto. La optimizacion no solo
busca solucionar problemas existentes, sino también prevenir futuras ineficiencias

mediante el uso de herramientas y metodologias adecuadas.

4. Inventario y Control de Inventarios

El inventario se refiere a la cantidad de bienes que una empresa tiene
disponibles para la venta o para la produccion (Render et al., 2015). El control de
inventarios, por su parte, es el conjunto de politicas y procedimientos que permiten
administrar la cantidad de productos que se deben mantener en el almacén, con el

fin de satisfacer la demanda de los clientes sin incurrir en costos excesivos por
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almacenamiento o por falta de stock. Un control efectivo es vital para la salud

financiera y operativa de cualquier negocio (Chopra & Meindl, 2019).

5. Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa se define como la capacidad de una organizacion
para producir bienes o servicios al menor costo posible, utilizando la cantidad
minima de recursos sin sacrificar la calidad. Se centra en como se realizan los
procesos y en la eliminacion de desperdicios (Slack et al., 2016). En un almaceén,
la eficiencia operativa se manifiesta en la reduccién de tiempos de recepcion y
despacho, la minimizacion de errores en el picking y una 6ptima utilizacién del

espacio.

6. Trazabilidad

La trazabilidad es la capacidad de reconstruir el historial, la aplicacion o la
localizacion de un articulo o producto mediante identificaciones registradas (ISO
9000:2015). En la gestién de almacenes, la trazabilidad es crucial para saber dénde
ha estado un producto, quién lo ha manipulado y qué movimientos ha tenido, desde
su entrada hasta su salida. Esto es fundamental para el control de calidad, la

gestion de garantias y la respuesta a posibles incidencias (Bowersox et al., 2019).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.

El presente estudio responde a un disefio de investigacion de tipo aplicado,
pues su objetivo principal es utilizar los conocimientos ya adquiridos para enfrentar
problemas concretos que afectan una realidad en particular. Es decir, esta
perspectiva posibilita obtener resultados que, ademas de ser novedosos, son Utiles
y de aplicacion directa en el contexto de estudio. De acuerdo con Vargas Cordero,
la investigacion aplicada se caracteriza por su capacidad para explorar y demostrar
lo que ocurre en la realidad, presentar hallazgos que pueden ser verificados y
presentar soluciones reales. En este sentido, lo productos obtenidos no solo
permiten comprender de forma mas integral la problemética abordada, sino que
también ofrecen soluciones concretas y realizables. Asi, la funcionalidad de los
conocimientos adquiridos se potencia ya que son utilizados en el marco del mundo

real.
3.2. Tipo de lainvestigacion.

El enfoque de este estudio es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccién
y andlisis de datos que pueden medirse y clasificarse. Por lo tanto, este tipo de

investigacion hace posible explorar las variables numéricas o clasificatorias, lo que
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a su vez asegura los resultados claros y objetivos obtenidos de este. Segun Vargas
Cordero: “este paradigma de investigacion permite una vision numeroldgica o clase,
es decir, busca el maximo entendimiento sobre los hechos, procesos y poblaciones
en estudio”. A través del enfoque cuantitativo, es posible identificar las tendencias,
los comportamientos o las relaciones entre las variables estudiadas, y formular asi
una base de datos estadistica con la que se pueden argumentar las conclusiones
obtenidas. Para asegurar el desarrollo estructurado y coherente del sistema en
estudio, el enfoque metodoldgico caera dentro de un modelo de ingenieria de
software reconocido y establecido a nivel internacional. Segun Jacobson, Booch y
Rumbaugh, “representamos la secuencia de las actividades primarias en el ciclo de
vida creando un METACLASIFICO, SWIMLANE, ejemplo”. Este enfoque garantiza
gue cada una de las etapas, ya sea la recolecciéon de datos, el analisis o la
implementacion, sea realizada de manera integral y minuciosa, lo que promueve la

calidad del producto final obtenido y asegura la replicabilidad de cada fase.

3.3. Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta conformada por los 16 trabajadores que

integran actualmente el equipo operativo de la empresa.

3.3.1 Contrastacion de la hipotesis

En el avance tecnoldgico actual, la implementacion de un sistema web es un
componente integral que contribuye al desarrollo a través de la capacidad de
integrar herramientas digitales y optimizar varios procesos organizacionales. Como
se menciond anteriormente, en el marco de esta investigacion, la hipodtesis se
probara cuantitativamente y los métodos cuantitativos se basaran en la evaluacion

de la implementacién de un sistema web en la gestion de almacenes de la empresa.
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Asi, a continuacion, se presentan los procedimientos que se usaron para verificar
los efectos de esta tecnologia en los logros operativos al probar los resultados

hipotéticos.

3.4. Resultados Obtenidos

Tabla 2

Tabulacién de resultados

Encuestado P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1 4| 5| 3|Si 4|1 2| 5|Si
2| 5| 4| 4]si 5 3| 4]|si
3 3 3 5 |No 3| 4| 3 |No
4| 4| 5| 4]|Si 4| 2| 5|Si
5| 5| 4| 3|Si 5| 3| 4]|Si
6| 4| 3| 5|No 4| 4] 3 |No
71 5| 5| 4|Si 5| 2| 5|Si
8| 3| 4| 3|Si 3| 3| 4]|Si
9| 4| 3| 5]Si 4| 4| 3|Si
10| 5| 5| 4]Si 5/ 2| 5]|Si
11 3| 4| 3|No 3| 3| 4|No
12| 4] 3| 5]Si 4| 4| 3 |Si
13| 5| 5| 4]Si 51 2| 5|Si
14| 4] 4| 3|No 4| 3| 4 |No

Pregunta 1: ¢ Considera que la gestion actual del inventario en Computactus

es eficiente?

Tabla 3

Pregunta 1

Opcién Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)

0%
0%
25%
50%
25%
Total 16 100%

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

A 00O A O O

Totalmente de acuerdo
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Figura 1

Pregunta 1

Totalmente de ac...

25,0%

Neutral
25,0

De acuerdo

50,09

Interpretacion de Resultados: El 75% de los encuestados (50% "De
acuerdo" + 25% "Totalmente de acuerdo”) considera que la gestion actual del
inventario es eficiente o muy eficiente. Un 25% se mantiene neutral. Esto sugiere
que, si bien hay una percepcion mayoritaria de eficiencia, existe un sector que no
la percibe tan alta, o que podria reconocer margen de mejora. No hay una

percepcion negativa directa.

Pregunta 2: ¢ Cree que un sistema web podria mejorar el control del stock?

Tabla 4

Pregunta 2

Opcién Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 12.5%

De acuerdo 8 50%
Totalmente de acuerdo 6 37.5%

Total 16 100%
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Gréfica:

Figura 2

Pregunta 2

Neutral

12,5%

Totalmente de ac...

3,0

De acuerdo

950,0%

Interpretacion de Resultados: Una abrumadora mayoria del 87.5% de los
encuestados (50% "De acuerdo” + 37.5% "Totalmente de acuerdo") cree
firmemente que un sistema web mejoraria el control del stock. Esto indica una alta
expectativa y aceptacion potencial hacia la implementacion de una solucién

tecnoldgica para este fin, respaldando la necesidad del proyecto.

Pregunta 3: ¢ Encuentra dificultades para localizar productos especificos en

el almacén?

Tabla b

Pregunta 3

Opcidn Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 4 25%
De acuerdo 6 37.5%

Totalmente de acuerdo 6 37.5%

Total 16 100%
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Figura 3

Pregunta 3

Neutral

Totalmente de...

37.5

De acuerdo

Interpretacion de Resultados: El 75% de los encuestados (37.5% "De
acuerdo” + 37.5% "Totalmente de acuerdo") reconoce que encuentra dificultades al
localizar productos. Solo un 25% es neutral. Este resultado es critico, ya que sefala
una ineficiencia directa en el proceso actual de ubicacion y basqueda, validando la

necesidad de un sistema que optimice la organizacion fisica del almacén.

Pregunta 4. ¢Considera que el registro manual de entradas y salidas es

propenso a errores?

Tabla 6

Pregunta 4

Opcidn Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)

Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%
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Figura 4

Pregunta 4

Frecuencia (N=16) y Porcentaje (%)

No
25,0%

Si
75,0%

Interpretacion de Resultados: Tres cuartas partes de los encuestados
(75%) afirman que el registro manual de entradas y salidas es propenso a errores.
Este es un indicador fuerte de un problema operativo que afecta la precision del
inventario y justifica la necesidad de digitalizar y automatizar este proceso para

reducir la incidencia de fallos humanos.

Pregunta 5: ¢Cree que la optimizacion del espacio en el almacén es

necesaria?

Tabla 7

Pregunta 5

Opcion Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 12.5%

De acuerdo 8 50%
Totalmente de acuerdo 6 37.5%

Total 16 100%
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Figura 5

Pregunta 5

Neutral
12,5%

Totalmente de...

De acuerdo
50,0%

Interpretacion de Resultados: El 87.5% de los encuestados (50% "De
acuerdo" + 37.5% "Totalmente de acuerdo") concuerda en que la optimizacion del
espacio en el almacén es necesaria. Esto valida que la problematica del espacio es
percibida como relevante por el personal, y un sistema web que ayude a gestionar

ubicaciones y reubicar productos seria bien recibido.

Pregunta 6: ¢Considera que el tiempo de despacho de pedidos es el

adecuado actualmente?

Tabla 8

Pregunta 7

Opcién Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 4 25%
En desacuerdo 6 37.5%

Neutral 4 25%
De acuerdo 2 12.5%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 16 100%
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Figura 6

Pregunta 7

De acuerdo

) K

Totalmente en de...

25,0

Neutral

En desacuerdo

37,5%

Interpretacion de Resultados: ElI 62.5% de los encuestados (25%
"Totalmente en desacuerdo” + 37.5% "En desacuerdo") no considera que el tiempo
de despacho sea adecuado. Este es un hallazgo importante que indica una clara
oportunidad de mejora en la agilidad de las operaciones de salida de productos, un

objetivo directo de la optimizacion a través de un sistema web.

Pregunta 7: ¢ Estaria dispuesto(a) a utilizar un sistema web para gestionar el

almacén?

Tabla 9

Pregunta 7

Opcién Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 6 37.5%

Totalmente de acuerdo 10 62.5%

Total 16 100%
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Gréfica:

Figura 7

Pregunta 7

De acuerdo
37,5%

Totalmente de...
62,5%

Interpretacion de Resultados: Un contundente 100% de los encuestados
(37.5% "De acuerdo" + 62.5% "Totalmente de acuerdo") muestra disposiciéon a
utilizar un sistema web para la gestion del almacén. Esto es sumamente positivo,
ya que indica una alta aceptacion por parte de los futuros usuarios, lo cual es un

factor clave para el éxito de la implementacion del proyecto.

Pregunta 8: ¢Cree que un sistema web mejoraria la toma de decisiones

sobre el inventario?

Tabla 10

Pregunta 8

Opcion Frecuencia (N=16) Porcentaje (%)

Si 14 87.5%

No 2 12.5%

Total 16 100%
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Tabla 11

Pregunta 8

No
12,5%

Si
87,5%

Interpretacion de Resultados: Una gran mayoria del 87.5% de los
encuestados considera que un sistema web mejoraria la toma de decisiones sobre
el inventario. Esto subraya la percepcion de que la informacion actual es limitada o
dificil de obtener para fines estratégicos, y que una solucion tecnoldgica proveeria

la visibilidad y los datos necesarios para decisiones mas informadas y efectivas.

Conclusion General de los Resultados:

Los resultados de esta tabulacion demuestran una clara necesidad y una
fuerte aceptacion para la implementacién de un sistema web para la optimizacion
del almacén en Computactus. Los encuestados identifican problemas con la
localizacion de productos, la propension a errores en registros manuales y los
tiempos de despacho, al mismo tiempo que expresan una alta disposicion a adoptar
una solucion tecnoldgica que mejore el control del stock, el uso del espacio y la
toma de decisiones. Esto proporciona una base empirica sélida para justificar y

guiar el desarrollo del sistema propuesto.
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3.5. Contrastacion de la hipotesis
Hipotesis nula (Ho)

La implementacién de un sistema web automatizado contribuira de manera
significativa a la mejora del proceso de gestion de almacenes en la empresa

COMPUTACTUS, ubicada en el distrito de Juliaca, durante el afio 2025.
Hipotesis alternativa (Ha)

La implementacién de un sistema web automatizado no contribuird de
manera significativa a la mejora del proceso de gestion de almacenes en la empresa

COMPUTACTUS, ubicada en el distrito de Juliaca, durante el afio 2025.
1. Evidencia de la Problematica Actual

Los resultados de la encuesta demuestran que existen problemas operativos

que un sistema web podria solucionar:
P4: "Registro manual propenso a errores"

Resultados: Un 75% de los encuestados afirma que el registro manual de

entradas y salidas es propenso a errores.

El resultado estadistico determina la existencia de una ineficiencia, y la
percepcion positiva de los errores justifica la automatizacion para mejorar el

inventario de manera Optima, una frontera de optimizacion.
P3: "Problemas para encontrar productos”

Resultados: El setenta y cinco por ciento de los participantes (37.5% "De

acuerdo” + 37.5% "Totalmente de acuerdo") dicen que encontrar ciertos productos
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es dificil.

Analisis: Esto ilustra que la organizacion del almacén no es ideal. Esta
estadistica muestra la necesidad de un sistema capaz de proporcionar una mejor
estructura y sistemas para la organizacion y gestion eficiente de los recursos

espaciales, que es un objetivo directo de la tesis.

Resto de la evidencia para las soluciones propuestas

Los resultados también muestran una fuerte aceptacion y creencia en que

un sistema web resolvera estas ineficiencias:

P2: Los sistemas web deben integrarse en sus sistemas de control de

inventario.

De las 16 personas encuestadas, 14 indicaron confianza en que los sistemas

web mejoraran la forma en que se realiza el control de inventario.

Esto es una demostracion clara de la confianza que tienen los futuros
usuarios, todos los cuales han sugerido que el sistema web resolvera directamente

los problems asociados con el control del inventario.

P7: "Disposicion a usar un sistema web".

El 100% de la poblacion encuestada utilizara el sistema web para gestionar

el almacén.

De todo el apoyo dado a la hipotesis, esto representa el menor riesgo de
rechazo por parte de los usuarios y, por lo tanto, es un hallazgo muy importante. La

disposicion del personal es muy importante.

Conclusion Estadistica Preliminar
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La evidencia estadistica descriptiva obtenida de la encuesta, al mostrar una
alta frecuencia y porcentaje de respuestas que confirman la existencia de los
problemas y una abrumadora aceptacion de la solucién propuesta, nos permite

justificar sélidamente la hipétesis alternativa (H 1).

Esta justificacidon es el punto de partida para tu tesis. La validacion definitiva
se dar& cuando, una vez implementado el sistema web, se midan los indicadores
de eficiencia (ej. tiempo de despacho, precision de inventario) y se demuestre que
hubo una mejora estadisticamente significativa en comparacion con la situacion

inicial.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Reguerimientos

El sistema web se centrarda en mejorar la gestion del almacén en
COMPUTACTUS. Los actores principales que interactuardn con el sistema

incluyen:

Administrador: Tiene la responsabilidad general de configurar el sistema,
gestionar usuarios, gestionar productos y proveedores, y configurar informes

avanzados.

Jefe de almacén: Responsable de documentar todas las entradas, salidas y

transferencias, y de realizar ajustes en el inventario.

Vendedor: Accedera al inventario de productos disponibles para la ventay a

la posicion de los pedidos.
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Moédulo de Gestion de Inventario

Tabla 12

CU GESTION INVENTARIO

ID
Caso |[Nombre del Caso de Uso Actor Principal Descripcion Breve
de Uso
CU- Permite registrar el ingreso de
Registrar Entrada de Encargado de productos al almacén,
INV- . ors .
Productos Almacén especificando cantidad,
001 D
proveedor, fecha y ubicacion.
CU- Permite registrar la salida de
INV- Registrar Salida de Encargado de productos del almacén por
002 Productos Almaceén venta, transferencia, merma o
consumo interno.
Permite realizar ajustes al
Cu- Gestionar Inventario Encargado de |r,1\{entar|o (e.J' por conteo
INV- - . . fisico) o registrar
(Ajustes/Transferencias) Almaceén -
003 transferencias entre
ubicaciones del almacén.
Permite verificar la
CU- Consultar Stock de Encarggdo de disponibilidad y ubicacién de
INV- Almacén, . )
Productos cualquier producto en tiempo
004 Vendedor .
real dentro del almacen.
- Permite generar informes
Cu- Generar Reporte de Administrador, detallados sobre entradas,
INV- . Encargado de . .
Movimientos/Stock . salidas, stock actual y rotacion
005 Almaceén
de productos.

Madulo de Gestion de Productos y Proveedores

Tabla 13

CU GESTION DE PRODUCTOS PROVEEDORERS

ID Caso |[Nombre del Caso ||Actor Descrincion Breve

de Uso ||de Uso Principal P

CU- Gestionar Permite registrar nuevos productos,

PROD- ||Productos Administrador |[actualizar informacion (descripcion, SKU,

001 (Catalogo) precios), y categorizarlos.

CU- Gestionar Permite registrar y actualizar la

PROD- Administrador |[informacion de los proveedores de los
Proveedores

002 productos.
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Modulo de Gestion de Ubicaciones

Tabla 14

CU GESTION UBICACIONES

ID Nombre del Caso . o
Caso Actor Principal Descripcion Breve
de Uso
de Uso
CU-  ||Gestionar Administrador, Permite definir, modificar o consultar
. las diferentes ubicaciones fisicas
UBI- |Ubicaciones de |Encargado de . :
. ) dentro del almaceén (pasillos, estantes,
001 Almacén Almacén etc.)
CU- Reubicar Encargado de Pe_rmlt_e, registrar el cambio de
uUBI- , ubicacion de un producto dentro del
Productos Almacén ,
002 almacén.

Modulo Administrativo / Comudn

Tabla 15

CU ADMINISTRATIVOS

ID Caso |[Nombre del . .
de Uso  |lCaso de Uso Actor Principal | Descripcion Breve
CU- Permite a cualquier usuario autenticarse en
- . Todos los .
ADM- Iniciar Sesion el sistema para acceder a sus
actores .
001 funcionalidades.
CU- . . . .
. Todos los Permite a cualquier usuario cerrar su sesion
ADM-  ||Cerrar Sesion .
002 actores de forma segura en el sistema.
CU- Gestionar Permite crear, modificar o eliminar cuentas
ADM-  |Usuariosy Administrador ||de usuario, y asignar roles y permisos
003 Roles especificos.
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Figura 8
Cu1

Diagrama de Casos de Uso - Mddulo de Gestion de Inventario

Registra y gestiona entradas y salidas.

Consulta stock de productos.

Genera reportes de movimientos y
stock.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

CU-INV-001

Registrar Entrada de Productos

CU-INV-002

Registrar Salida de Productos

CU-INV-003

Gestionar Inventario

CU-INV-004

Consultar Stock de Productos

CU-INV-005

Generar Reporte de Movimientos
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Cu2

Diagrama de Casos de Uso - Mdodulo de Gestion de Productos y Proveedores

Gestiona productos y proveedores.

CU-PROD-001

Gestionar Productos

CU-PROD-002

Gestionar Proveedores

Figura 10
Cus3

Diagrama de Casos de Uso - Médulo de Gestion de Ubicaciones

Gestiona ubicaciones de almacén.

CU-UBI-001

Gestionar Ubicaciones

Consulta y reubica productos.

CuU-UBI-002

Reubicar Productos
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Figura 11
cu4

Diagrama de Casos de Uso - Médulo Administrativo / Comun

Inicia sesion y gestiona usuarios.

CU-ADM-001
Iniciar Sesion

Inicia y cierra sesién.

CU-ADM-002

Cerrar Sesion

CU-ADM-003

Inicia y cierra sesion. ' Gestionar Usuarios
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Figura 12

Pantalla de acceso al sistema

LOG IN

Figura 13

Menu principal del sistema

| HORA
12:12
| ARO / MES
* Junio
| FECHA/ DIA
Usuario 02 : Martes
Logout

Menu principal

Accesos directos

huevo movimiento teérico
Nueva entrada fisica

Nueva salida disica

Gestidn de productos Gestidn de usuarios Gestién de almacenes Gestién de alertas Ver almacenes

Uttimos movimientos tedricos

Tipo de movimiento: -
Producto: -
Cantidad: -

Tipo de movimiento: -
Producto: -
Cantidad: -

Tipo de movimiento: -
Producto: -
Cantidad: -

Inventario tedrico Movimientos tedricos Inventario fisico Movimientos fisicos

Tipo de movimiento: -
Producto: -
Cantidad: -
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Figura 14

Gestién de usuarios

| HORA
12:12
| A% 1 MES
> Junio
| FECHA /DA
Usuario 02 Martes
Gestion de usuarios Accesos arectos
2. Geshon de usuanos
¥ DU ZANAN
y Wi ertiada fGa
USUMRIO ) ACCION ! Uzananirdica
Datg Goenez Legar Adetnisyador Eana Barrat
Marla Sanz Ceereas Adminisyador Edanae Barrar
Lere Hemendez Trupho Gestor de procesos Edita Barrar
Sania Perez Garcla Gestor de procesos Edtar Boorar Bmos movimientas tedncos
Avaro Gracia Moncayo Operars> de plarka Editar Barat
Laura Tie Sintet Opeeanis do plara Eaita Borra ‘;"‘u':d:l;":'"m""“’ g
ucto -
Oscar Latsone Pinat Opaeans do plarta Eatae Baera Catidad -
Aman: i a2 2
mando Gublas Azers Opaeano do plasts Eana Baeeat Tpo 4o mavasento: -
Matces Ruzio Tabas Opeeacis dé placts Ecnae Baeeat Produwty. -
Cantidag -
Tipo de movimieote: «
Preducto -
Cartadad.
Tipo da movesanto. -
Producta: -
Cantidad -
| HORA
2:12
| AfO / MES
: Junio
| FECHA/ DIA
Usuario 02 Martes
Logout
Gestién de prod uctos Accesos directos
Ment Principal Gestion de productos
Nuevo movimiento tedrico
Gesf Crear nueva producto
Nueva entrada fisica
Visualizar Buscar
(Seteccionar ] [ ] Buscar Nueva saiida disica
CATEGORIA coDIGO PRODUCTO Tipo Accion WO
213456 Envase 5Kg SPF Envase Editar Borrar =
784233 Envase 10KfSB Envase Editar Borrar Citmosmowmiertos tedrizas
562486 Acido clorhidrico 15% Materia prima Editar Borrar
Tipo de movimiento: -
674657 Bisulfato Sédico Materia prima Editar Borrar - Producto: -
Cantidad: -
989767 Bolsa 5Kg 38x45 Bolsa Editar Borrar
Tipo de movimiento: -
234523 Bolsa 10Kg 45453 Bolsa Editar Borrar Producto: -
423526 Bolsa 50Kg 65x120 Bolsa Editar Borrar ™M Gartida;:
345231 Caja 10Kg SPF Caja Editar Borrar oo deimmpymignto
Producto: -
336323 Caja 5Kg SPF Caja Editar Borrar Cantidad: -
336323 Caja 5Kg VSPL Caja Editar Borrar = Tipo de movimiento: -
A Producto: -
Cantidad: -
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Figura 16

Almacén tedrico

| HORA
12242
| ANO / MES
~7 77 Junio
| FECHA/ DIA
Usuario 02 Martes
Logout
Inventario teérico Accesos directos
Menu Principal Gestién de productos
Nuevo movimierto teérico
Visualizar Buscat
Seiccsonar ) e Y | e ) Nt s
CATEGORIA ~ CODIGO  PRODUCTO. STOCKTOTAL  STOCK DISPONIBLE STOCKENCURSO  STOCKFisico ]
Nueva salida disica
Envase 213456 Envase 5Kg SPF 1200 - - 1200
Ver aimacenes
Envase 784233 Envase 10KfSB 200 - - 200
Materiaprima 562486 Acido clorhidrico 15% 3000 - - 3000 = F
I Ultimos movimientos tedricos
Materiaprima 674657  Bisulfato Sodico 3400 - - 3400 Tipo de movimiento: -
Producto: -
Bolsa 989767  Bolsa 5Kg 38x45 1500 - - 1500 Cantidad: -
Bolsa 234523 Bolsa 10Kg 45x53 2200 - 3 2200 Toode mevitmigntoz:
Producto: -
™M Cantidad: -
Bolsa 423526 Bolsa 50Kg 65120 5500 - - 5500
Tipo de movimiento: -
Caja 345231 Caja10Kg SPF 200 - - 200 Producto: -
Cantidad: -
Caja 336323 Caja 5Kg SPF 350 - - 350 Tipo de movimiento: -
Producto: -
Caja 336323 Caja5KgVSPL 850 - - 850 5 Cantidad: -
/ | HORA
12:12
| ANO / MES
Junio
| FECHA / DIA
Usuario 02 Martes
Logout
Inventario fisico Accesos directos
Menu Principal inventario fisico
Nuevo movimiento tedrico
Buscar
B ] ToaL ] (__Buscar ) e
Nueva entrada fisica
€ODIGO PRODUCTO POSICION ALMACEN PALET CANTIDAD o
213456 Envase 5Kg SPF ALIE1CIF1 P115 1000 . Huevasaida disica
213456 Envase 5Kg SPF ALIE1C1F2 P116 1000 Ver almacenes
213456 Envase 5Kg SPF ALTE1C1F2 P117 650
562486 Acido clorhidrico 15% AL1E1C2F3 P215 1250 " Ultimos movimientos tedricos
562486 Acido clorhidrico 15% AL1E1C23 P216 1250 Tipo de movimiento: -
562486 Acido clorhidrico 15% ALIE1C2F4 P217 1250 Eraductor”
Cantidad: -
674657 Bisulfato Sddico AL1E1C3F1 P665 1000 Tipo de movimiento: -
674657 Bisulfato Sodi AL1E1C3F1 P666 1000 Froducto,;
isulfato Sédico ™ Cantidad: -
989767 Bolsa 5Kg 38x45 AL1E2C1F1 P365 25000 Tipo de movimiento: -
Producto: -
234523 Bolsa 10Kg 45x53 AL1E2C1F1 P322 15000 Cantidai-
423526 Bolsa 50Kg 65x120 AL1E2C1F2 P289 1000 Tipo de movimiento: -
Producto: -
IV Cantidad: -
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CONCLUCIONES

PRIMERO: Durante el desarrollo del presente proyecto, se logré poner en
marcha un sistema web cuyo objetivo principal es la administracion y seguimiento
del almaceén. La utilizacidén de esta solucion tecnologica ha resultado ser muy eficaz
al brindar una forma mas ordenada y eficiente de trabajar los recursos logisticos de
la organizacion. Los indicadores logrados durante las evaluaciones reales muestran
una mejora acentuada en la operacion interna, lo que se manifiesta en tiempos mas
cortos para hacer el inventario y la recopilacién de informacion precisa sobre las

salidas e ingresos de productos.

SEGUNDA: EIl presente estudio permiti6 crear un sistema de soporte
haciendo uso de tecnologias de software libre. En la creacion del sistema se
desarroll6 en PHP, en el apartado de web y en la utilizacién de bases de datos fue
My SQL logrando de esta manera hacer un proyecto rapido y sin mayores

complicaciones ara la empresa.

TERCERA: Usar tecnologias de software libre técnicamente reduce los
costos frente a las otras industrias y mantener un servicio de calidad. A lo largo de
las fases de desarrollo, y teniendo tales herramientas se logré6 mantener una alta

escalabilidad y adaptabilidad del sistema a lo que organizacion necesita.
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RECOMENDACIONES

1. La empresa debe elegir como base tecnologica para el desarrollo e
implementacion de sus sistemas de informacion herramientas basadas en
software libre. No solo se reduciria el tiempo y esfuerzo necesarios para
administrar adecuadamente los recursos del almacén, sino que se
eliminarian los costos econdmicos asociados a las licencias privativas, y se
tendria la libertad para modificar el sistema segun sea necesario. Por otro
lado, existen comunidades de soporte para este tipo de software que
empujan la mejora continua a cambio de la contribucion voluntaria de los
usuarios; y para la empresa, es probable que un sistema de inventario
actualizado permita planificar y controlar mejor los procesos logisticos.

2. Paralos proyectos de Tl en sus fases crecimiento, sera necesario enfocarse
en la estandarizacién y estructuracion de los procesos. De esta manera,
durante todas las etapas del desarrollo de software, sera posible tener
lineamientos claros que definan cdmo hacer las cosas, desde la recoleccion
de los requerimientos en el retail de ferreteria hasta las pruebas y el
mantenimiento. Lo anterior, no solo facilitara la ejecucion técnica de los
proyectos, sino también reducird en un futuro la probabilidad de cometer
errores y ocurrencias de fallas.

3. Para el sistema de almacenamiento que ya ha sido implementado, es
recomendable continuar con la estrategia de mejora continua. Desde esta
Optica, sera posible ajustar segun la retroalimentacion de los usuarios y el
desempefio operativo. lgualmente, sera conveniente la integraciéon con la
plataforma actual de ventas, que de acuerdo con la experiencia adquirida,
permitiria un control del inventario eficiente para disminuir los errores de

duplicidad en los registros.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB

JULIACA 2025
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

Problema general

¢ Cual es la forma mas
adecuada de mejorar el
proceso de gestion de
almacenes en la
empresa
COMPUTACTUS
mediante el desarrollo e
implementacion de una
plataforma web, en el
distrito de  Juliaca,
provincia  de San
Roman, departamento
de Puno?

Problemas especificos

¢En qué medida la
implementacion de una
base de datos integrada
al sistema de ventas y

almacenes ha
contribuido a optimizar
la gestion de

Objetivo general

Disefar e
implementar un
sistema web

automatizado que
sirva de soporte en
los procesos de
gestion de almacenes
de la empresa
COMPUITACTUS.

Objetivos especificos

Emplear

herramientas de
software libre, como
PHP y MySQL, para
el desarrollo de un
sistema web y una
base de datos que
respalden de manera
eficiente los procesos
de gestion de

almacenes en la

1.6. Hipotesis general

La implementacion de
un sistema web
automatizado
contribuira de manera
significativa a la mejora
del proceso de gestion
de almacenes en la
empresa
COMPUTACTUS,
ubicada en el distrito de
Juliaca, durante el afio
2025.

1.5.2. Hipotesis
especificas

El uso de herramientas
de software libre o de
acceso gratuito influye
positivamente en la
eficiencia del desarrollo
de plataformas web
orientadas a respaldar
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almacenes, y cual ha empresa. los procesos de gestion
sido su impacto en la Disefar una de almacenes dentro de
productividad del plataforma web una organizacion.
personal de la automatizada que

empresa? optimice el control y La implementacion vy
¢Hasta qué punto la administracion de los desarrollo de  un
incorporacién de una almacenes en la sistema web para la
base de datos empresa administracion de
conectada al sistema COMPUTACTUS, almacenes  permitira
de ventas y control de contribuyendo asi a mejorar de manera
inventarios ha mejorado una mayor eficiencia significativa los
la eficiencia en los operativa. procesos de gestion
procesos de gestion del interna en la empresa.
almacén por parte del

equipo de trabajo?
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Anexo 2 Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DE LA GESTION AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA
COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025.

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5

Campafias de Marketing Digital

Las campanfias de marketing digital de la empresa

1 |proporcionan informacion clara y util sobre los servicios
médicos ofrecidos.

Los anuncios digitales que recibo de la empresa son

2 |relevantesy estdn personalizados de acuerdo con mis
necesidades de salud.

3 La empresa utiliza de manera efectiva las redes sociales
para comunicarse conmigo y mantenerme informado.

4 Considere que la publicidad digital de la empresa es facil
de comprender y atractiva.

Recibo recordatorios y notificaciones oportunas a través
de los canales digitales de la empresa.

5

Satisfaccion del Cliente

Estoy satisfecho/a con la rapidez de respuesta a las
6 | consultas realizadas a través de los canales digitales de la
empresa.

7 | Las campaiias digitales de la empresa han mejorado mi
experiencia al utilizar los servicios médicos ofrecidos.
Considere que las interacciones que tengo con la empresa
a través de los medios digitales son satisfactorias.

Las herramientas digitales de la empresa (web, redes
9 |sociales, chatbots) me permiten gestionar facilmente mis
citas y consultas.

10 |En general, estoy satisfecho/a con la atencion al cliente
que recibe a través de los canales digitales de la empresa.
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Anexo 3. Validacién de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS OPTIMIZACION DE LA GESTION AREA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIAGA 2025

Il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres ! RAMIRO ARTUROC RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGEMIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCEMTE DE UMA.

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DING PUMA MAMANI
. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Bl |l |E|E
INDICADORES CRITERIOS a |2 |88 |4
gl 788
1. Claridad Esta redactado con lsguajs apropiada X
2. Dbjatividad Esta expresado en capacidades obaervablas X
3. Actualidad Eeta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Exista una organizacion lagica de los items y las variahles X
3. Buficiencia Valora lzs dimensionae an cantidad y calidad suficientes X
. Infencionalidad Esta adecuzda para cumplir los objstives de la invesfigacion X
7. Consiztancia Esta basado en aspactos tadricos y cienfificos X
8. Coharencia Entra lza dimensionse, indicadores e itams X
9. Metodologia Responds al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es ufil y adecuado para |2 investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totalis0
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Vl. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>T5%=0.75) [ x ]

Desaprobado (C<75%=0.75) C 1

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 20 Noviembre del 2025

NG TSR TR Sy
1R R o e
PSCVERL) ESPECIALISTA

CIFP. N* 178138
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE LA GESTION AREA DE ALMACEMNES DE LA
EMPRESA COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025
Il. REFEREMNCIAS:
d. Experto/Nombres : EDITH GIOVANNA CANO MAMANI
e. Especialidad : INFORMATICA Y SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DINO PUMA MARMANI
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
+}+|(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

V. OBSERVACIONESY RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C=>T5%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

Ele|«|B|E
INDICADORES CRITERIOS s |2 |25 |4
% | ™| 8|
1. Clzridad Esta redactado con leguajs apropizda X
2. Objatividad Esta axpresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adacuado al avance de la ciencia X
4. Drganizacion Exista una organizacian lagica de los ifsms v las variables X
3. Buficiencia Valora |lzs dimensionae an cantidad y calidad suficientes X
4. Infencionalidad Esta adecuada para cumplir los objstives de la investigacion X
7. Conaistencia Esta basado an aspectos tedricos y cienfificos X
8. Coharencia Entra las dimensionae, indiczdorss & itama X
9. Mefodologia Responds al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es ufil y adecuado para |z investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total'50

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Noviembre del 2025
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No
No
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No
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Si
No
S
No
No
Si
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Teletrabaj 21-30 horas
Teletrabaj... Mas de 30 h
No aplica Menos de 1
21-30 horas
Teletrabaj... Menos de 1
Teletrabaj 10-20 horas
No aplica Mas de 30 h
21-30 horas
10-20 horas
Mas de 30 h
Menos de 1
10-20 horas
Menos de 1
21-30 horas
Menos de 1
21-30 horas
Mas de 30 h
10-20 horas
21-30 horas
Menos de 1
No aplica  21-30 horas
Teletrabaj 10-20 horas
No aplica Mas de 30 h
Teletrabaj 10-20 horas
No aplica Mas de 30 h
Teletraba) 10-20 horas
No aplica Menos de 1
Teletrabaj

No aplica

Teletrabaj
Teletrabaj
Teletrabaj
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
Teletrabaj
Teletrabaj
Teletrabaj
No aplica
Teletrabaj

Menos de 1

P& Prequnta5  Pr b Pregunta? &b Pregunta8 & Pregunta
re
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No Nunca
Si Si, siempre
No Nunca
No Si, siempre
Si. Si, siempre
No i, siempre
Si. S, siempre
Si Si, siempre
No Algunas ve
No Nunca
Si' Algunas ve
No Algunas ve
No Si, la mayo
Si Si, siempre
Si Nunca
No Si, la mayo
Si Si, la mayo
Si Nunca
Si Si, siempre
No Si, la mayo
Si Nunca
Si Si, la mayo
Si Si, la mayo
Si Si, siempre
Si' Algunas ve
Si Nunca
No Si, siempre
No Si, siempre
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Si Si, ha mejorado
No Si, ha mejorado
Si Si, ha mejorado
No  Ha empeorado
No Si, ha mejorado
No  Ha empeorado
No Si, ha mejorado
Si Ha empeorado
Si Ha empeorado
No' Si, ha mejorado
Si Ha empeorado
Si. No ha cambiado
Si Si, ha mejorado
No' Si, ha mejorado
Si' No ha cambiado
Si Si, ha mejorado
Si Si, ha mejorado
No Si, ha mejorado
No No ha cambiado
No Si, ha mejorado
No Si, ha mejorado
Si. No ha cambiado
No  Ha empeorado
No  Ha empeorado
No  Ha empeorado
Si' Si, ha mejorado
Si. Ha empeorado
No Si, ha mejorado
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Anexo 4. Tratamiento de datos

P & Preguntatt %Pregu
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Muy insati... Si, la may No Si, negatvamente  Algo  Si, siempre Mas de 4 reunion... No Si, pero con a... Algo mas p.
Muy insati Nunca  Si  Si, negativamente Mucho Nunca Ninguna  Si Si, definitivam... Mucho men
Neutral Si, la may Si Si, negatvamente  Nada Nunca 34 reuniones i Si, definitivam... Algo mas p.
Satisfecho Si, siempre  Si  Si, negatvamente  Nada  Si, siempre Ninguna  Si Si, pero con a... Mucho men
Satisfecho Si, la may No Si, negativamente  Mucho Algunas vec... Mas de 4 reunion Si Si, definitivam... Algo menos
Neutral Algunas v Si No ha tenido efecto ~ Nada Algunas vec... Més de 4 reunion...  No Si, pero con a... Mucho men
Neutral Nunca No Si negatvamente  Nada Nunca Ninguna  No Si, pero con a... Igual de pro
Satisfecho  Si, siempre.  No  Si, negativamente  Nada  Si, siempre Mas de 4 reunion Si Si, definitivam... Mucho més
Insatisfecho Nunca  Si No hatenido efecto  Mucho  Si, siempre Ninguna  Si Si, pero con a... Algo menos
Muy insati... Algunas v Si Si negatvamente  Algo  Si, siempre Mas de 4 reunion Si'Si, pero con a... Mucho men
Satisfecho Si, la may No Si negatvamente  Algo  Si, siempre Mas de 4 reunion...  No Si, pero con a... Mucho mas
Insatisfecho Algunas v No Si, positvamente  Algo Nunca Mas de 4 reunion Si Si, definitivam... Algo menos
Neutral Si, siempre.  Si  Si, positvamente  Mucho S, siempre 34 reuniones  Si No sé Algo menos

Muy satisf... Algunas v No Si, positivamente  Nada Algunas vec Ninguna  No Si, pero con a... Algo més p.
Neutral Algunas v Si No ha tenido efecto  Mucho Si, la mayor 1-2 reuniones  No No sé Mucho mas
Insatisfecho Nunca Si, positvamente  Nada Algunas vec Ninguna  Si Si, pero con a... Algo menos
Muy insati... Si, siempre  No Si, negatvamente  Nada Algunas vec 34 reuniones  Si Si, pero con a... Algo menos
Neutral Nunca  No No ha tenido efecto  Mucho Algunas vec 12 s No Si, definitivam... Mucho més
Neutral Algunas v Si  Si, positivamente  Nada Nunca Ninguna  No Si, definitivam... Algo menos

Muy insati... Si, la may No No ha tenido efecto  Mucho Nunca Mas de 4 reunion...  No Si, definitvam... Mucho men
Muy satisf Nunca  Si Nohatenido efecto  Nada  Si, siempre Mas de 4 reunion Si No, deberia el... Algo menos
Neutral Si, siempre.  No  Si, positivamente  Mucho Nunca 1-2 reuniones  No No sé Algo mas p
Muy satisf... Algunasv... No No hatenido efecto  Algo Algunas vec 1-2 reuniones  Si Si, definitivam.... Igual de pro.
Satisfecho Nunca No Si negativamente  Algo Nunca 1-2 reuniones i Si, pero con a... Igual de pro
Satisfecho Nunca  Si No hatenido efecto  Mucho  Si, siempre 1-2 reuniones  Si Si, pero con a... Algo mas p
Muy satisf Nunca  Si No ha tenido efecto  Algo Si, la mayor 34 reuniones  No No sé Mucho mas
Neutral Nunca  Si Si negatvamente  Nada  Si, siempre Mas de 4 reunion... No Si, pero con a... Algo menos
Insatisfecho Si, lamay...  No No hatenido efecto  Algo Algunas vec Ninguna  No Si, definitivam... Mucho mas
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Algo peor que en
Igual que en la of
Iqual que en la of
Algo peor que en
Mucho peor que
Mucho peor que
Algo peor que en
Algo peor que en
Algo mejor que @
Algo mejor que e
Algo mejor que e
Iqual que en Ia ofi
Igual que en la ofi
Algo peor que en
Igual que en la ofi
Mucho mejor que
Mucho mejor que
Algo peor que en
Algo peor que en
Algo peor que en
Algo peor que en
Mucho mejor que
Algo peor que en
Algo peor que en
Mucho peor que
Algo peor que en
Algo mejor que e
Algo mejor que e

& Preguntal  Preg

9  Hunta

20

Ha empeorado Si
No ha camb. Si
Si, ha mejor Si
Si, ha mejor No
Ha empeorado No
No ha camb No
Si, ha mejor Si
No ha camb No

Ha empeorado No

Si, ha mejor No
Si, ha mejor Si
No ha camb Si
Ha empeorado No
No ha camb Si
Si, ha mejor Si
No ha camb No
Si, ha mejor No
Si, ha mejor No
Si, ha mejor Si
Si, ha mejor Si
Ha empeorado Si
Si, ha mejor Si
Ha empeorado Si
Si, ha mejor No
Ha empeorado Si
No ha camb No
Ha empeorado Si
Si, ha mejor Si



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ‘_ /| INVESTIGAGION

"OFICING DE INVESTIGACI LN

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30 — 03—2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DINO PUMA MAMANI
Direccion JR. AYABACAS MZ. O LT. 9
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70126115

Teléfono: 927435298 email: dhinosoff@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| ]
Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA
COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB JULIACA 2025.

Palabras claves, (3 a 5 términos): Optimizacion de almacenes, gestion de almacenes..
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

* Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

E(: Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES -P24

ks

Firma de Autor huella digital Fecha

30 - MARZO — 2026
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