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Tubaca, 03 de septiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-11848 (fecha y hora de sustentacion), expediente MO 2024-010662 (Titulo),
la RESOLUCION Ne 066-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis de cambio de jurado
de fecha y el DICTAMEN N° DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por
el (la) bachiller, QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR
LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023 conducente a

lda oTpte_ncio'n del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacidn
e Tesis, ‘

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién NO 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacién de Sustentacién de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria NO 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas. A

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023 presentado por el (la) bachiller: QUISPE
CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

o Presidente : M. SC, JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro ! DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro ; DR. PAUL MAMANI TISNADO

o Asesor de Tesis : DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- PROGRAMAR |a FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia VIERNES, 06 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 a horas 10:00 a.m. hora exacta. E| acto académico
de sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex

Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el Jurado y el Presidente
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= FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N© 066-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 03 de mayo del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 03 de abril del 2024 y la RESOLUCION N° 579-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil
de Tesis de fecha 11 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL
ANGEL con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro - Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro ! Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA
2023, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segtn lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N2 025-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 13 de marzo del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-00721 de fecha 13 de marzo del 2024,
presentado por el (la) Bachiller QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL quien ha solicitado CAMBIO DEL
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE T SIS, asignado con RESOLUCION N° 579-
2023-D-FIS-UANCYV de fecha 11 de octubre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION N° 579-2023-D-FIS-UANCV de ,fecha 11 de octubre del
2023 se aprobo el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, con la siguiente terna de

jurados:
e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro f Dr. Richard Condori Cruz
2do. Miembro : M. Sc. Jun Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. César Apaza Hancco

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCY aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, del
tema de tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LiINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, considerandose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 1ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis ; Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ERSYDAI ANDINA
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RESOLUCION N2 579-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 11 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N© 2023-CU-001053, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 02 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL con el tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro 9 Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. César Apaza Hancco

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de
Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: QUISPE CAJAVILCA, MIGUEL ANGEL, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN
LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA
2023, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtn lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos MIGUEL ANGEL QUISPE CAJAVILCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 71254592

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4119-4259
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01314987 -
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TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Empresa Metalurgica el Aguila Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.3618512

Longitud: -70.3667150

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/mDywgRke28XBxo4
RA

' Metalurgica eliaguila srl

Jira. .

Jr.
% suc,e

Afo o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Octubre 2023 — Setiembre 2024

URL de disciplinas OCDE

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MIGUEL ANGEL QUISPE CAJAVILCA , identificado con DNI
Nro._ 71254592 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o (] Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico
denominada: )
DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 20 de ENERO del 20 25

4

—Firma del Estudiante Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

Las tecnologias de informacion son herramientas esenciales para que las compafiias puedan
funcionar de manera eficiente y eficaz. Estos sistemas posibilitan que las compafiias recolecten,
almacenen y analicen datos, lo cual les facilita a tomar decisiones informadas y a alcanzar sus
objetivos, sin embargo, muchas empresas tienen dificultades para gestionar sus procesos de compras
y ventas de forma eficiente. Esto puede deberse a la falta de una tecnologia de informacién adecuado.
Una tecnologia de informacion en linea puede ayudar a mejorar estos procesos y reducir la pérdida
de tiempo en la atencion a los clientes, es por ello que se implementara un Sistemas en linea en la
empresa Metalurgica el Aguila que perfeccione sus procesos, el sistema se fundamentara en los datos
de la empresa para identificar problemas y desarrollar soluciones. La informacion se almacenara en
la base de datos para su accesibilidad y utilizacion sencilla. La base de datos ayudara a automatizar
los procesos, lo que reducira el tiempo necesario para completarlos. La implementacion y desarrollo
de esta tecnologia influird positivamente en la gestion comercial utilizando la metodologia AUP
(Proceso Unificado Agil), que se basa en la colaboracion y la iteracion. El sistema se implementaréa
en lenguaje scripting PHP con una base de datos open source MySQL y complementos de disefio
web. El sistema de informacion ayudard a la empresa Metallrgica a optimizar sus procesos en
compras/adquisiciones y/o ventas, lo que les permitira en la reduccion de gastos y en el aumento en

la satisfaccion en sus clientes.

Palabras clave: Sistema de informacion en linea, Rentabilidad, Sistema web, Automatizar

procesos, Gestion de ventas.
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ABSTRACT

Information technologies are essential tools for companies to operate efficiently and
effectively. These systems enable companies to collect, store and analyze data, which helps them to
make informed decisions and achieve their objectives. However, many companies struggle to
manage their purchasing and sales processes efficiently. This may be due to the lack of adequate
information technology. An online information technology can help to improve these processes and
reduce the loss of time in customer service, that is why an online system will be implemented in the
company MetalGrgica el Aguila to improve its processes, the system will be based on the company's
data to identify problems and develop solutions. The information will be stored in a database for easy
accessibility and use. The database will help automate processes, which will reduce the time required
to complete them. The implementation and development of this technology will positively influence
business management using the AUP (Agile Unified Process) methodology, which is based on
collaboration and iteration. The system will be implemented in PHP scripting language with an open
source MySQL database and web design plug-ins. The information system will help the metallurgical
company to optimize their processes in purchasing/procurement and/or sales, which will allow them

to reduce costs and increase customer satisfaction.

Keywords: Online Information System, Rentability, Web System, Process Automation,

Sales Management.
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INTRODUCCION

En este momento, es de vital importancia emplear un sistema en linea que ayude a mejorar
la rentabilidad. Estos sistemas permiten calcular los costos de manufactura o produccion de bienes y
servicios, ademas de facilitar la decisidn making o toma de decisiones. Segun investigaciones y
estudios previos, el sector minero a nivel nacional ha experimentado un notable crecimiento. En
particular, la actividad de alquiler de maquinaria pesada ha registrado un incremento aproximado del
15% en los dltimos 5 afios. Esto ha convertido a este segmento en un mercado muy importante y
dindmico, lo que ha inducido al aumento de empresas dedicadas a este rubro, asi como también en
la cantidad de clientes que demandan estos servicios. Debido a este crecimiento significativo, La
compafiia Metaltrgica El Aguila EIRL ha tomado la decision de efectuar un examen de su situacion
presente, fundamentado en cdmo gestionan sus costos actualmente. El propésito es evidenciar que la
herramienta méas apropiada para administrar y monitorear sus costos es a través de un sistema en

linea.

En el marco de la suposicién de optimizacion en negocios, la investigacion se fundamenté
en la obtencion en informacion a través del uso de entrevistas y la aplicacion de encuestas a los
empleados de la empresa Metalurgica El Aguila EIRL. En total, se entrevistaron a 30 personas, entre

el gerente, la asistente y los trabajadores.

Por lo tanto, como parte de esta investigacion, se desarroll6 un sistema como tecnologia en
linea que permite mejorar la rentabilidad de la compafia. Este sistema optimiza los procesos
manuales, lo que evita pérdidas de informaciéon y econdémicas. Ademas, el sistema brinda una

solucion tecnologica acorde a las necesidades de la empresa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema
La automatizacién de procesos es el reemplazo de operaciones manuales 0 mecanicas por

maquinas que realizan las mismas tareas o incluso mas tareas de manera automatizada.

Las empresas tipo industriales a nivel global se ven en la obligacion de acatar las normas de
calidad internacionales estipuladas en el estandar 1SO 9001. Esta es una tactica para mantener la
competitividad a nivel regional, nacional e internacional; no obstante, para practicar con los modelos
de calidad y/o satisfaccion del cliente, las empresas deben contar con un buen sistema informatico.
Este sistema debe contribuir a incrementar la rentabilidad de la compafiia, garantizo en buen labor
de los procesos y las buenas condiciones operativas. El resultado es una mayor produccion. (Olarte,

Botera, Carfion, 2010).

La competencia en el mercado exige a las compafiias a optimizar sus técnicas de elaboracion
y mantenimiento para disminuir costos y aumentar la eficiencia. Un buen mantenimiento de los
equipos y maquinarias es esencial para asegurar la calidad en los bienes y satisfacer los pedidos de

los clientes tanto internos y/o externos, lo que impide pérdidas econémicas.

La empresa Metaldrgica el Aguila ERL, ubicada en Juliaca, Es una instalacion industrial

especializada en la fabricacion de metales valiosos y otros tipos de metales que no contienen hierro.
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La compaiiia figura en el registro de la SUNAT como una planta dedicada a la produccion primaria
de metales preciosos y metales que no contienen hierro. La empresa Metaltrgica el Aguila ERL tiene
un problema: La ausencia de un sistema informatico para administrar sus productos es evidente. Esto
significa que la empresa no tiene una visién completa de sus ventas, compras y control de almacenes.
Como resultado, la empresa tiene un elevado costo y gasto, Esto se refleja en una baja significativa
en la utilidad neta durante el tiempo desde marzo de 2022 hasta marzo de 2023, que ha sido de S/.

296 898,29 y una rentabilidad del 22%.

En conclusidn, el proposito de esta investigacion es demostrar su relevancia de los sistemas
en informacién en linea, La investigacion también destaca la utilidad de estos sistemas para registrar
y organizar la informacién para que los usuarios puedan comprenderla y emplearla eficazmente para

aumentar la rentabilidad de MetalUrgica.

1.1.1. Problema general

¢En qué medida un Sistema en linea mejorara la Rentabilidad en la compafiia

metalurgica EI Aguila - 2023?
1.1.2. Problemas especificos

1. ¢Hasta qué punto la usabilidad del sistema en linea perfeccionara la Rentabilidad

de la compafiia Metaldrgica El Aguila?

2. ¢Hasta qué punto la Seguridad y Privacidad de un Sistema perfeccionara a

Rentabilidad en la compafiia Metallrgica El aguila?

3. ¢Como el Rendimiento y tiempo de carga de un Sistema perfeccionara la

Rentabilidad en la compaiiia Metaldrgica EI Aguila?

1.2.  Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivos generales

Desarrollar una tecnologia en linea para mejorar la Rentabilidad en la Empresa

MetalGrgica el Aguila mediante el uso de lenguajes de programacion libre.
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1.2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar disefios intuitivos como parte de la usabilidad y experiencia del

usuario para mejorar la Rentabilidad en la Empresa Metalurgica El Aguila.

2. Desarrollar una Tecnologia con seguridad y privacidad de datos para

perfeccionar la Rentabilidad en la compafiia MetalGrgica El Aguila.

3. Disefiar modulos con rendimiento y tiempo de carga para perfeccionar la

Rentabilidad en la compafiia Metaldrgica EI Aguila.

1.3.  Justificacion del estudio

Babbie (2016): Segun este autor, La justificacion de una investigacién consiste en explicar
por qué es importante realizarla. Esta explicacion debe incluir argumentos que demuestren la
relevancia y el impacto potencial de la investigacion, como en términos de aplicaciones practicas o

tedricas.

El objetivo de esta investigacion es aportar al conocimiento sobre las variables de estudio.

Con ese fin, se recopilaran datos de fuentes confiables y se analizaran los resultados obtenidos.

El propdsito principal de la investigacion es mejorar la rentabilidad de la empresa
MetalGrgica EI Aguila, que se encuentra en proceso de crecimiento. Para lograr este objetivo, se

desarrolla un sistema en linea que ayuda a mejorar los ingresos, egresos, costos, liquidez, etc.

Con esta tesis no solo buscamos solucionar un problema que afecta la economia de la
compafiia, asi mismo establecer un importante precursora de desarrollo y optimizacion que podria
ser beneficioso para futuras practicas, incluso en otros paises.

1.4.  HipAdtesis

1.4.1. Hipotesis general

El desarrollo del Sistema en linea perfeccionara la Rentabilidad en la compafiia Metaldrgica

El aguila Juliaca 2023.
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1.4.2. Hipotesis especificas

1. Lausabilidad y Experiencia del Usuario en el Sistema mejorara la Rentabilidad

en la compafiia MetalGrgica El Aguila

2. La Seguridad y Privacidad en el Sistema perfeccionara la Rentabilidad en la

compariia Metalurgica El Aguila

3. El desarrollo de modulos con rendimiento y tiempo de carga mejorard la

Rentabilidad en la compafia Metalurgica EI Aguila
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional.

Alvarado y Gallegos (2019) ha llegado a concluir: a) La compafia estudiada
Hormigones “San Francisco” carece de un sistema para controlar sus inventarios
adecuadamente. Esto dificulta la tarea de recolectar y analizar informacion relacionada con
las ventas, compras y control de almacenes. Como resultado, el propietario no puede saber
con certeza si su empresa esta generando ganancias o pérdidas. b) La empresa carece de un
mecanismo para gestionar y supervisar su inventario que defina las reglas y procesos que
deben seguir los administradores para gestionar los inventarios de manera eficiente,
dificultando la realizacién adecuada de los procesos de control de inventarios. ¢) La
compafiia Hormigones “San Francisco” carece de un sistema en linea para el control de
inventarios adecuado. Esto se debe a la falta de registro tanto de la entrada como de la salida
de la mercancia, ademéas de la omision en la realizacion de verificaciones fisicas de los
productos. Como resultado, la empresa esta perdiendo inventarios, ya sea por sustraccion o

deterioro. d) La empresa carece de personal administrativo con las habilidades y
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conocimientos requeridos para llevar a cabo de manera eficaz las labores de control de

inventarios y atencion al cliente.

Ochoa, Z.M. y Nufez, C.A.(2014), he realizado a) Mediante un analisis FODA y un
enfoque matematico, donde se determind que las fortalezas de la compafila SATCOM
superan a sus debilidades, mientras que las oportunidades son minimas en comparacién con
las amenazas. Una amenaza comun es la introduccion de software nuevo a precios reducidos.
Esta variable se percibe como una desventaja que incide en la disminucion de la rentabilidad
de SATCOM. b) Tras ejecutar el andlisis en las estrategias de producto, plaza y promocion
aplicadas por SATCOM y no estan generando los precios, resultados esperados. ¢) El analisis
FODA revel6 que la planificacion estratégica deficiente es una debilidad de SATCOM. Esto
resulta en un incremento de costos y gastos, complicando el alcance de los objetivos
propuestos. d) El andlisis financiero realizado en el capitulo 4 mostrd que la empresa puede
aumentar su rentabilidad hasta el 9% si implementa las estrategias de marketing y adoptan

las iniciativas del BSC

2.1.2. Anivel nacional

Heredia (2018), concluyo lo siguiente: a) La propuesta de la tecnologia informética
de control de inventarios es factible de implementar y puede contribuir a mejorar la
rentabilidad de la compafiia. b) La validacién del instrumento aplicado al personal de la
empresa arrojo un valor de 0.773 (alfa de Cronbach) indicando que el instrumento es valido.
Sin embargo, se ha observado que el sistema de control de inventario actual presenta
deficiencias, por lo tanto, se hace necesario implementar un nuevo sistema. ¢) El personal
de FABRI SAC carece de capacitacion, lo que significa que deben adquirir conocimientos
sobre sus tareas conforme las ejecutan. Ademads, en la empresa no hay un manual de
procedimientos, lo que resulta en que los empleados no inspeccionan los productos al

recibirlos y los entregan sin realizar ningdn tipo de revision. De igual manera, la empresa no
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Ileva a cabo recuentos fisicos de la mercaderia, 1o que significa que carece de conocimiento
sobre la cantidad de productos en existencia. d) El andlisis de la rentabilidad de la compafiia
reveld que presenta problemas, ya que el nivel es regular. Por consiguiente, se hace
imperativo implementar la propuesta con el fin de mejorar y alcanzar los objetivos, metas y
estrategias establecidos por la empresa. e) Los documentos financieros para los afios 2017 y
2016 muestran que la empresa tuvo una disminucion en sus utilidades. En 2017, la empresa
obtuvo una ganancia de S/0.02 por cada sol invertido, lo que representa una disminucién de
0.05 con respecto a 2016. El analisis de la rotacion de inventarios indica que la mercaderia
de la compafiia tarda un promedio de 37 dias en venderse. El gerente de la empresa no utiliza
los estados financieros como base para tomar decisiones, lo que indica que posiblemente

carezca de habilidades para interpretarlos de forma eficaz.

Bonilla (2020)en Entre los puntos importantes presentados por las microempresas y
pequefias empresas (MIPYME) del sector de la pizza figuran los siguientes: El 64% no
cuenta con un sistema de control de inventarios; el 92% de las compras se realizan sin tomar
en cuenta los inventarios; se requieren herramientas tecnoldgicas para gestionar el control
de inventarios; algunas MIPYMES utilizan tablas de Excel, que no es la herramienta
adecuada; y la necesidad de tomar en cuenta los inventarios al momento de realizar las
compras. b) Las micro y pequefias empresas (MIPYMES) no pueden crecer productivamente

ni obtener ganancias sin una gestion eficiente de inventarios.

2.1.3. Anivel regional

Morales(2022) ha determinado los siguientes hallazgos: a) Yarely Distribuciones del
Sur EIRL es capaz de proporcionar informes diarios y mensuales gracias al software de
ventas Bizagi, o que ha mejorado enormemente la eficiencia del control de ventas. b) El
software de ventas Bizagi ha hecho mas eficiente el control de ventas al producir datos diaria

y semanalmente. c) Yarely Distribuciones del Sur ha ganado mas control sobre sus
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consumidores gracias al programa de clientes Bizagi, que ha ayudado a la empresa a
desplegar incentivos y recompensas basados en la informacion que proporcionan los
clientes. d) El control de los productos de Yarely Distribuciones del Sur ha mejorado gracias
al software Bizagi de productos, que permite actualizar y gestionar rapidamente la
informacion de los productos. e) Yarely Distribuciones del Sur es capaz de identificar los
meses con mayores 0 menores ingresos gracias al software Bizagi de tesoreria, que ha

mejorado la gestion del flujo de caja. La estrategia de ventas puede basarse en estos datos.

2.2.  Marco teorico inicial

SISTEMA

Donella, Meadows (2008): Meadows se ha destacado por su contribucion en el

campo de la Dindmica de Sistemas. Ella ha dado una definicion de sistema como: "un
conjunto de elementos conectados que estan coordinados y funcionan juntos como un todo

para lograr un objetivo".

Entonces, se puede describir que los sistemas son importantes porque permiten que

las partes funcionen juntas para alcanzar un objetivo comuan.

SISTEMAS DE INFORMACION

Laudon, Kenneth, y Laudon (2001se define como “un conjunto de elementos que
interacttan entre si para recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion con el fin de
apoyar la toma de decisiones y el control dentro de una organizacion” en el libro publicado

por los autores.

En pocas palabras, los datos pueden utilizarse mejor para la toma de decisiones y el
control operativo cuando los distintos componentes de un sistema informatico estan

coordinados para recopilar, procesar, almacenar y distribuir la informacion pertinente.
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Tipos de sistemas en informacion
2.2.1. Sistemas de Informacion Transaccionales (SIT)

En su obra de 2018 «Principios de los sistemas de informacion», Stair y Reynolds
afirman que Todas las operaciones cotidianas de una empresa, incluidas la publicidad y la
compra de productos y servicios, el procesamiento de pagos y el control de los
procedimientos operativos, se registran y gestionan mediante estos sistemas, segln los

citados autores.
2.2.2. Sistemas de Informacion de Apoyo a la Decision (SAD

Turban y Aronson (2005), Los autores citados destacan como los sistemas ayudan a

los usuarios a tomar mejores decisiones dandoles acceso a datos y herramientas analiticas.
2.2.3. Sistemas de Informacion de Gestion (SIG)

James A. O'Brien ( 2002) Segun los autores mencionados, estos métodos son

excelentes para la planificacion, el seguimiento y la toma de decisiones a medio plazo.
2.2.4. Sistemas de Informacion Estratégica (SIE)

Los sistemas proporcionan a los directivos informacion critica y actualizada que les

ayuda a crear estrategias y tomar decisiones acertadas a largo plazo (Turban y Sharda, 2007),
2.2.5. Sistemas de Informacion de Recursos Humanos (SIRH)

Publicaciones de autores como George P. Schell y Raymond McLeod Jr. (2007), Las
noéminas, la gestion de personal, la contratacion y la formacion son partes del capital humano

de una organizacion que estos sistemas pretenden administrar y gestionar..
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION ON LINE

Las caracteristicas Unicas de las aplicaciones en linea requieren una modificacion de

los pasos y metodologias convencionales en la metodologia de sistemas en el contexto del
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disefio y evaluacion de sistemas en linea. La usabilidad, la accesibilidad y la unificacion en

las tecnologias web con la interfaz de usuario forman parte de estos factores.

Segun Stair y Reynolds (2013), " Las aplicaciones web que facilitan la gestion en la
informacion a través de Internet son un producto del progreso en las tecnologias de la
informacion en linea. Cualquier dispositivo con conexién a Internet puede acceder a estas
aplicaciones, por lo que los usuarios pueden acceder a los datos y trabajar con ellos
independientemente de dénde se encuentren. Las herramientas de desarrollo web, como
HTML, CSS, JavaScript y los sistemas en gestion de bases de datos basados en la nube, son
esenciales para crear sistemas informaticos que funcionen en Internet. Al crear una
aplicacion web, los desarrolladores de front-end prestan especial atencion a su aspecto y
funcionamiento, mientras que los desarrolladores de back-end trabajan en la légica y en

cdmo se ejecuta entre bastidores..

La creacion de aplicaciones web que ayudan a las empresas a gestionar sus datos en
linea se conoce como «el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon en linea» (Laudon
y Laudon, 2016). Entre las muchas aplicaciones de estos programas se encuentran el
almacenamiento de datos, la automatizacion de procesos, la colaboracion en linea y el
contacto con el consumidor. Es fundamental pensar en la privacidad y la seguridad cuando
se utilizan tecnologias web y herramientas de desarrollo para construir un sistema de

informacion en linea.

El desarrollo en sistemas de informacion en linea se describe al proceso de desarrollo
de aplicaciones web que permiten a las empresas gestionar sus datos en linea. Entre las
muchas funciones que estas aplicaciones son capaces de llevar a cabo se encuentran el
almacenamiento de datos, las transacciones monetarias, la creacion y publicacion de

contenidos y la gestion de recursos humanos.
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Las tecnologias web como HTML, CSS y JS (JavaScript) son necesarias para la
interfaz de usuario de un sistema informatico en linea, mientras que los lenguajes del lado
del servidor como Python, Ruby, Java, Hypertext Preprocessor (PHP) o Hypertext
Preprocessor son necesarios para el procesamiento de datos y la 16gica empresarial. También
se necesitan bases de datos como MySQL, PostgreSQL o MongoDB para el almacenamiento

y la gestion de datos.

Las organizaciones necesitan una herramienta para manejar adecuadamente su
informacion, y por eso se estdn desarrollando soluciones en linea. Al automatizar los
procesos, optimar la colaboracion, brindar servicios en linea a los consumidores y tomar
mejores decisiones, estas tecnologias ayudan a las empresas a ser mas eficientes, productivas

y competitivas.
Ventajas del desarrollo de sistemas web:

» Acceso global: eliminan las barreras geograficas, lo que permite a las personas
colaborar y trabajar de forma remota.

» Escalabilidad: son flexibles y pueden ajustarse a las necesidades cambiantes
de una organizacion. Pueden escalar para acomodar a mas usuarios, datos o
funcionalidades sin necesidad de realizar cambios importantes en su disefio 0
cadigo.

» Actualizaciones y mantenimiento centralizado: se puede realizarse desde un
Unico punto, lo que simplifica la implementacion en mejoras y correccion de
errores.

» Seguridad de la informacion: Para evitar el acceso no autorizado y mantener
la privacidad del usuario, las tecnologias de la informacidn en linea utilizan

muchas capas de proteccion.
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» Integracion con otros sistemas: Las tareas y el intercambio de datos pueden
automatizarse mediante la interaccion de otras aplicaciones y servicios con los

sistemas de informacién en linea.

Para Nielsen (2000), Principios generales de la experiencia del usuario (UX) son:

1. Usabilidad y Practica del Usuario

El articulo “The Elements of User Experience” (Los elementos de la experiencia del
usuario), escrito por Jesse James, introduce un modelo de capas para describir la
experiencia del usuario al interactuar con un producto o sistema. Este modelo
visualiza la experiencia del usuario como una serie de capas que se construyen unas

sobre otras, de lo abstracto a lo concreto.
Las capas

Estrategia: El uso previsto del producto o servicio es el principal énfasis de la capa
superior del modelo de UX. En este nivel se definen los objetivos del producto,
incluidos los objetivos industriales y las necesidades en los usuarios finales. Ademas,
se sientan las bases de la vision del producto, una descripcion general de los objetivos
del producto. Los demaés pasos del proceso de disefio pueden basarse en esta capa. El
éxito del producto a la hora de satisfacer los objetivos y las demandas de los usuarios

depende de una estrategia bien definida.

Alcance: El contenido y las caracteristicas del modelo se especifican en la capa de
alcance, que forma parte de la capa de experiencia de usuario. En este nivel se
determinan los objetivos estratégicos del producto y las caracteristicas y
funcionalidades necesarias para alcanzarlos. Esta capa ofrece una visibn mas
profunda del producto. Un alcance mal definido aumenta la posibilidad de que el

producto final sea demasiado complicado o esté poco desarrollado, o ambas cosas.
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Estructura: La jerarquia del producto y la navegacion se especifican en la capa
estructural del modelo de experiencia de usuario. Aqui se establece la estructura del
producto y los caminos que seguirdn los usuarios para acceder a sus funciones. Esta
capa establece el plan de utilizacion del servicio o producto por parte de los
consumidores finales. Es méas probable que los usuarios experimenten confusién o
frustracion al intentar utilizar un articulo o servicio cuya estructura no esta

claramente definida.

Esqueleto: Esta capa trata de la interfaz de usuario y de cémo se ven las cosas. Es
donde se construyen cosas como botones, barras de navegacion y otros componentes
visuales. La forma en que estos componentes se muestran al usuario también es
importante. Esta capa ofrece una imagen clara de la apariencia del producto final. La

estética y la usabilidad del producto se resentiran si el framework esta mal pensado.

Superficie: Es la capa mas externa, la que el usuario puede ver y tocar. Es aqui donde
se especifican la estética, los colores, los tipos de letra y otros componentes visuales
del producto. Los usuarios podran ver e interactuar con esta capa. Es menos probable
que los usuarios se interesen o puedan hacer un buen uso de un producto cuya

superficie esté mal disefiada..
2. Seguridad y Privacidad

Cohen (2013), “Configuracion de la identidad en red: Reglas, normas y el papel de
las actividades cotidianas”, Cohen examina la privacidad en el mundo real, en las
plataformas digitales y en las redes sociales. Investiga como la tecnologia digital y
los comportamientos en linea configuran la privacidad y la identidad. Ademas,

profundiza en las formas en que la privacidad y la autonomia se ven afectadas por
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nuestras actividades en linea y como las leyes y el codigo informatico influyen en

nuestras interacciones con la tecnologia..

Mantener los datos de un ordenador a salvo de robos, alteraciones o borrados es a lo
que se refiere el autor cuando habla de seguridad. Proteger la informacion privada de
miradas indiscretas es a lo que nos referimos cuando hablamos de privacidad. Es
decir, la privacidad se ocupa de preservar las identidades individuales, mientras que
la seguridad se ocupa mas de salvaguardar los activos de un ordenador. Ambas ideas
son cruciales para la seguridad informética y deben tenerse en cuenta para desarrollar

nuevos programas o renovar los antiguos.
Seguridad:

Cuando se trata de salvaguardar sistemas, redes, datos y usuarios contra intrusos,
asaltos y otras formas de actividad maliciosa, la seguridad es clave. Proteger los datos
sensibles, impedir las intrusiones y garantizar el correcto funcionamiento y

disponibilidad de los sistemas son componentes de la seguridad digital.
Los aspectos clave de la seguridad incluyen:

» Integridad: Resguardar los datos contra la modificacion o destruccion no
autorizada.

» Confidencialidad: Resguardar los datos contra la divulgacion no permitida.

» Disponibilidad: asegurar que los sistemas y los datos estén disponibles cuando
se requieran.

» Autenticacion: Identificar a los usuarios y sistemas para asegurar que solo
aquellos autorizados puedan acceder a los recursos.

» Autorizacion: Asignar a los usuarios los permisos adecuados en funcion de sus

funciones y tareas.
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Privacidad:

Las personas tienen derecho a decidir qué ocurre con sus datos personales y como se
comparten, lo que se conoce como privacidad. Cuando la gente habla de «privacidad»
en el contexto de Internet, se refiere al tratamiento de su informacion privada. El
término «proteccion de la privacidad» se refiere a las medidas adoptadas para advertir

el uso indebido o ilicito en la informacion de identificacion personal.
Los aspectos que se toman en cuenta en la privacidad son:

e Consentimiento informado: Los compradores deben ser informados
sobre el objetivo de la recogida de datos y su uso previsto antes de dar su
consentimiento para conservar y utilizar su informacion personal.

e Minimizar los datos: Pida so6lo la informacién personal que sea
absolutamente necesaria para la tarea en cuestion; no pida nada mas o que
pueda utilizarse para cualquier otra cosa.

e Derecho al olvido: Asegurese de que los usuarios pueden pedir que se
borren sus datos personales, y de que sus peticiones se tramitan con rapidez

y eficacia.

Debe ponerse a disposicidn de los usuarios informacidn accesible y facilmente
comprensible sobre la recogida, almacenamiento y uso de sus datos personales

de forma transparente.

Tomar precauciones razonables para evitar que personas no autorizadas accedan a
informacidn sensible, incluidos, entre otros, los registros financieros, médicos y de

identidad

Cuando se trata de mantener a salvo a los usuarios en la nube, dos ideas

interconectadas son la seguridad y la privacidad. Mientras que la seguridad se ocupa
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de evitar dafios a los sistemas y los datos, la privacidad se ocupa méas de impedir el
acceso no deseado a la informacion privada de los usuarios. Para garantizar la
seguridad de los usuarios, su capacidad de navegar por Internety la proteccion de sus

derechos individuales, ambas ideas son fundamentales.
3. Rendimiento y Tiempo de Carga

En la medida en que se especifica en “Benchmarking Java Virtual Machines” de
Henning (1998). En este contexto, el «tiempo de carga» es el tiempo que tarda un
sitio web o una aplicacién en ser completamente funcional para el usuario. de acuerdo
con lo que se dice en «A Comprehensive Study on Web Page Load Time Estimation»
de Arora y Yadav (2015). Para evaluar y mejorar la eficiencia del software y el

hardware, ambas ideas son fundamentales.

El rendimiento, por tanto, es el grado en que una aplicacion o sistema puede llevar a

cabo una determinada funcion.
Rendimiento

Una forma de evaluar la eficacia de un sistema en linea es fijarse en como cumple
los objetivos de capacidad y velocidad. Un sistema de alto rendimiento puede
manejar un gran volumen de usuarios sin experimentar ninguna ralentizacion
perceptible en el rendimiento. Esto se consigue con una utilizacion eficiente de los

recursos del sistema y un procesamiento rapido de las peticiones de los usuarios..
Tiempo de Carga

El tiempo de carga en una pagina web o aplicacion se refiere al tiempo que tarda un
sitio web o una aplicacion en ser accesible para el usuario. Es méas probable que los

usuarios estén contentos y se queden si el sitio web o la aplicacion se cargan
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rdpidamente. Las péginas que tardan demasiado en cargarse suelen tener usuarios

insatisfechos e incluso pueden perder ingresos como consecuencia de ello.
4. Funcionalidad y Caracteristicas

Segun Pfleeger y Atlee (2010) en su libro "Software Engineering: Theory and
Practice”, afirma que su funcionalidad es lo que hace un sistema o aplicacion,
mientras que las caracteristicas son como lo hace. Ambas son cruciales para el disefio
y desarrollo de tecnologias digitales y aplicaciones de software que cumplan con las
expectativas de los usuarios. Las caracteristicas adicionales de un sistema o
aplicacion pueden incluir aspectos como la proteccion de los datos, la facilidad de
uso, la capacidad de adaptarse al aumento de carga de trabajo, la capacidad de
ejecutarse en diferentes plataformas y la facilidad de actualizacion o reparacion. La
funcionalidad y las caracteristicas son los dos pilares fundamentales sobre los cuales
se construyen sistemas y aplicaciones de software Utiles, eficaces y capaces de

compensar las necesidades de los consumidores.
Funcionalidad

La funcionalidad de un producto, sistema o aplicacién es su capacidad para llevar a
cabo las tareas previstas y alcanzar sus objetivos. El término «funcionalidad» se
utiliza para describir las capacidades de un sistema o pieza tecnolégica en relacion

con su uso por parte de los usuarios finales.
Caracteristicas

Los puntos de venta exclusivos de un producto o sistema son sus caracteristicas. Son
las caracteristicas que lo diferencian de la competencia y atraen a los clientes. Las

caracteristicas pueden referirse a la funcionalidad, factores de disefio, capacidades
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especificas o servicios complementarios en el contexto en la tecnologia y los sistemas

de linea.
5. Gestién de Contenido

Guzmén (2015) describe como el proceso mediante el cual se impulsan los objetivos
de una empresa a traves de la produccion y difusion planificada de material digital.
Los cuatro pilares de la gestion de contenidos -identificar las necesidades, desarrollar
contenidos que respondan a esas necesidades, difundir ese material a través de los
canales adecuados y supervisar los resultados- forman un proceso continuo. Para
mantener el material fresco e interesante para los lectores, la optimizacion es un
proceso continuo. Si las empresas quieren triunfar en el mundo digital, la gestién de
contenidos es una herramienta imprescindible. Las empresas pueden llegar a los
clientes de forma mas eficaz y mejorar su experiencia en linea generando y

compartiendo contenidos atractivos..

Al igual que Singh (2019), “Content Management”, considera que, para alcanzar los
objetivos de la empresa, la gestion de contenidos debe incluir estratégicamente la
creacion y distribucion de informacion en linea. La gestion de contenidos es un
proceso continuo que inicia con la caracterizacion de las necesidades de los usuario
y continda con la satisfaccion de esas necesidades mediante la creacién de material
relevante, su distribucién a través de los canales adecuados y la medicién de los
resultados. Para mantener el material fresco e interesante para los lectores, la

optimizacion es un proceso continuo.

Asi pues, la gestiobn de contenidos incluye desde la planificacién hasta el
mantenimiento de los contenidos en linea con el fin de alcanzar objetivos productivos

y de marketing. Los pasos en este proceso incluyen conocer los objetivos y
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insuficiencias de los usuarios, idear contenidos interesantes y relevantes, distribuirlos
por distintos canales, valorar los resultados y realizar los ajustes necesarios. Para que
las empresas aumenten su visibilidad en Internet, conecten con su publico y ofrezcan

una mejor experiencia a sus clientes, la gestion de contenidos es esencial.

Software libre: se trata de los programas informaticos que conceden a los usuarios
ejecutarlos, reproducirlos, difundirlos, investigarlos, modificarlos y mejorarlos

libremente.
Libertades fundamentales definidas por la Free Software Foundation (FSF):

» libre uso del software para cualquier fin.

» Libre de ilustrarse como es la funcionabilidad en el software y modificarlo
segun tus requisitos.

» Libre de comercializar copias del software a otros.

» Libre de optimar el software y distribuir las mejoras a la comunidad.

El software se considera libre cuando los usuarios son libres de ejecutarlo, copiarlo,
distribuirlo, estudiarlo, alterarlo y mejorar su utilidad, segin Richard Stallman,

fundador de la FSF.

El software libre se determina por la libertad de los usuarios para utilizarlo,

estudiarlo, alterarlo y redistribuirlo, mas que por su falta de coste.
RENTABILIDAD

Segun Rivas (2019), en su libro “Rentabilidad y solvencia empresarial” define
que, La rentabilidad es un indicador de la eficiencia de una inversion o negocio. Se
calcula entre los beneficios y los costos asociados. Una inversion o negocio rentable es
aquel que genera mas beneficios que costos, lo que permite obtener ganancias y

crecimiento a largo plazo. La rentabilidad es un indicador importante para inversores y
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duefios de negocios, ya que les ayuda a medir el éxito de sus inversiones y tomar

decisiones estratégicas para el futuro.

En tal sentido, la rentabilidad es la capacidad de un proyecto, inversion o
actividad para generar ganancias 0 ingresos que superen los costos y recursos
involucrados. Es un indicador clave para para medir la viabilidad financiera en una
inversion o iniciativa. La rentabilidad es una disposicion de la eficiencia de una
inversion o negocio. Se calcula como el porcentaje(%) de los ingresos que se convierten
en ganancias. En los negocios y las finanzas, la rentabilidad es un indicador clave para
evaluar el desempefio y éxito de las inversiones y operaciones. Un proyecto o negocio
se considera rentable cuando genera méas dinero del que gasta. Las métricas de
rentabilidad, como el ROI y beneficios, son indicadores clave de la potencia financiera

de una empresa.
1. Rentabilidad sobre Ventas

Segun Ferndndez (2019), describe el rendimiento de las ventas como una
métrica que evalla en qué medida una empresa convierte sus ingresos por ventas
en beneficios. EI margen de beneficios es la proporcién de ventas que realmente
generan beneficios. Este indicador, importante para medir el éxito econémico de

una empresa, revela la actividad de una empresa convierte sus recursos en bienes.

Una forma de examinar la salud financiera de una empresa es analizar su
rentabilidad sobre ventas, a menudo conocida como margen de beneficios o
rentabilidad. La férmula es la siguiente: ingresos netos divididos por ingresos por
ventas. Esta métrica muestra la rentabilidad de una empresa en relacién con sus
ingresos. Una mayor rentabilidad sobre ventas indica que una empresa es buena

convirtiendo sus ingresos en beneficios.
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Formula:
Rentabilidad sobre Ventas = (Ganancias Netas / Ingresos por Ventas) * 100
Donde:

Ganancias Netas: Es la ganancia final después de pagar todos los costos,

incluyendo los gastos de operacion, los intereses, los impuestos y otros gastos.

Ingresos por Ventas: Los ingresos totales figuran el monto total de dinero

que una empresa factura por la venta en bienes o servicios.

El resultado de la rentabilidad sobre ventas se cuantifica en forma de
porcentaje, indicando la proporcién de cada dolar de ventas que se traduce en
ganancia neta. Un mayor indice de rentabilidad sobre ventas muestra que la
compafiia estd obteniendo mas lucros por cada unidad monetaria vendida, lo que

sugiere una gestion mas efectiva de costos y operaciones.

Exactamente, la rentabilidad sobre ventas es una medida crucial de la
eficiencia y lucratividad de una empresa. Su valor puede fluctuar dependiendo del
sector industrial y la estrategia empresarial empleada. Un margen de beneficio mas
alto no siempre es mejor, ya que algunas industrias tienen unos costes operativos
mas elevados que pueden afectar a la rentabilidad. Por eso, es importante comparar
la rentabilidad sobre ventas con otras empresas del mismo sector para obtener una

evaluacion més precisa.
2. Rentabilidad sobre los Activos

Para Brigham & Houston (2018). La rentabilidad sobre bienes es indica la
eficacia con la que una compafiia maneja sus recursos para crear utilidades. Su

calculo es dividiendo las ganancias de la empresa por sus activos totales. La
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rentabilidad sobre activos alta, indica que, La empresa estd aprovechando al

MAximo sus recursos para generar ingresos.

En consecuencia, la métrica financiera conocida como "Rentabilidad sobre
los Activos” (Return on Assets o ROA en inglés) mide la eficacia de una compafiia
para convertir sus activos en beneficios. Se calcula dividiendo los activos totales de
la empresa por sus beneficios. De este indicador puede deducirse hasta qué punto

la empresa convierte sus recursos en beneficios.
Formula:

Rentabilidad sobre Activos (ROA) = (Ganancias Netas / Activos Totales) * 100
Donde:

Ganancias Netas: La ganancia neta representa el saldo financiero restante

para una empresa una vez que ha cubierto todos sus gastos.

Activos Totales: Los activos totales denotan el valor acumulado de los

bienes y derechos que una entidad empresarial ostenta en su patrimonio. Como
propiedades, equipos y maquinaria; los activos circulantes, como inventario,

cuentas por cobrar y efectivo; y otros activos, como inversiones y derechos de autor.

El resultado se representa en forma de porcentaje, indicando cuanto de cada
dolar de activos se convierte en ganancia neta. Una alta rentabilidad sobre activos
denota que la compafiia genera mas ganancias por cada unidad de bines, lo que
propone una gestion més eficaz en los mismos., una disminucion en rentabilidad
sobre activos indica que la compafiia enfrenta problemas en crear lucros a partir de

sus activos.

Entonces, la rentabilidad sobre activos constituye un indicador crucial del

desempefio financiero de una empresa, brindando una visién sobre como la empresa
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emplea sus activos para obtener beneficios. Este pardmetro resulta esencial para
inversores, analistas y directivos, permitiéndoles comprender el aprovechamiento
de los recursos empresariales en la generacion de ganancias. Al comparar la ROA
con empresas similares dentro de la misma industria, se puede obtener una vision

mas holistica de la eficacia y la administracion financiera de la entidad.
3. Rentabilidad sobre el Capital:

Ross, Westerfield & Jordan (2018). El rendimiento de los fondos propios es
una medida financiera que mide en qué medida una empresa convierte el capital de
sus accionistas en beneficios. Se calcula dividiendo el beneficio neto de un
determinado periodo entre el capital invertido. Una de las formas maés
transcendentales de calcular la rentabilidad de una empresa es observar su tasa de

utilizacion del capital.

En ese contexto, la "Rentabilidad sobre el Capital” (Return on Equity o ROE
en inglés) es un indicador esencial de la potencia financiera de una compafia. El
célculo se obtiene dividiendo los ingresos netos por los fondos propios. Si el
rendimiento de los fondos propios de una empresa es alto, significa que le va bien

financieramente.
Férmula:

Ganancias Netas

Rentabilidad sobre el Capital (ROE) = Capital de los Accionistas x 100

Donde:

Ganancias Netas: Este es el dinero que queda en la empresa una vez pagados
todos los costes. Estos incluyen costos de fabricacion, costos de ventas y marketing,

intereses sobre la deuda e impuestos.
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Capital de los Accionistas: Esto abarca el capital que los accionistas han
aportado a la empresa, asi como las ganancias que la empresa obtuvo pero no

transfirié a los accionistas.

El resultado se presenta como un porcentaje y refleja la rentabilidad de la
empresa en relacion con su patrimonio neto. Un alto ROE nos dice que la empresa
genera una ganancia significativa para los asociados en correspondencia al capital
invertido. No obstante, un ROE bajo puede sefialar que la empresa no esta

empleando eficazmente los recursos de los accionistas para generar beneficios.

Por consiguiente, el ROE es una métrica crucial para inversores y analistas
financieros, ya que ofrece perspectivas sobre la capacidad en una organizacion para
crear utilidad sobre su capital. Sin embargo, al interpretar el ROE, es importante
considerar el contexto de la industria y otros factores porque las empresas de

diferentes industrias pueden tener diferentes niveles de rentabilidad.

2.3.  Marco conceptual.

Sistema

Segun Bertalanffy (1986), un biélogo y tedrico de sistemas, define: como un conjunto
de partes interrelacionadas que trabajan de manera conjunta para cumplir un propdsito
especifico. Las partes estan organizadas de manera que un cambio en una parte perturba a

las demas y al sistema en su totalidad

Web

Berners-Lee (1990), indica que una web de sistemas informaticos interconectados
que almacenay pone a disposicion documentos electrénicos y otros recursos mediante el uso
de un sistema de localizadores uniformes de recursos, 0 URL. El formato de estos recursos

es comprensible tanto para el ser humano como para la maquina, y estan hipervinculados.
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En linea

Kizza (2017), significa estar conectado a una red informética o a Internet, lo que da
acarreo a informacion y valores en linea. Paginas web, aplicaciones, correo vy
almacenamiento en la nube son ejemplos de estos recursos y servicios. Hoy en dia, las
personas se comunican y hacen negocios de una manera completamente diferente gracias a
Internet. Porque la red facilita la comunicacion, el empleo, la educacion y el entretenimiento
de los usuarios.

Lenguajes de programacion

Consiste en un conjunto de reglas que permiten a los programadores comunicar sus
instrucciones a una computadora. Estas instrucciones se pueden utilizar para controlar el
comportamiento fisico o 16gico de la computadora.

Finanzas

Gitman (2015), " Las finanzas son el estudio de como gestionar el dinero. Se trata de
adquirir y utilizar fondos para lograr los objetivos de una organizacion, como extender el
precio de la compafiia o satisfacer las necesidades financieras".

Activos

Universidad Complutense de Madrid. (n.d.), Los activos son recursos bajo el control
de una empresa que poseen el potencial de generar ingresos o beneficios. Son esenciales para
realizar una evaluacién econémico-financiera exhaustiva de una empresa, ya que reflejan su
valor econémico. Los activos pueden dividirse en operativos y no operativos, segun su uso
en las operaciones diarias de la empresa.

Pasivos

Universidad Complutense de Madrid. (n.d.), Las deudas que la empresa tiene con sus
acreedores, que se originaron en el pasado y que deben pagarse con recursos que generen

beneficios econdmicos.
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CAPITULO III

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

Segun Trochim y Donnelly (2008), un disefio cuasiexperimental es aquel en el que
los colaboradores no se asignan aleatoriamente a un conjunto de tratamiento o de control.
En consecuencia, en esta investigacion se utilizo este disefio. Las razones para ello podrian
ser la preasignacion de los participantes a los grupos o la imposibilidad o falta de ética de

realizar una asignacion aleatoria.

Cuando no es posible delegar aleatoriamente a los sujetos a los grupos de
procedimiento, pueden utilizarse métodos de investigacion cuasiexperimentales como
alternativa a los disefios experimentales. Estos disefios son Utiles para los investigadores

cuando los participantes se autoseleccionan o cuando ya se han creado los grupos.

3.2.  Métodos aplicados a la investigacion
Eisenhardt (1989), en su articulo Asi surge la investigacién. De lo que se trata es de

extraer temas, patrones o categorias mas generales a partir de datos precisos y exhaustivos.

Asi pues, este enfoque de investigacion inductiva es una forma de pensar que extrae
amplias generalizaciones a partir de observaciones detalladas de ejemplos individuales. El
enfoque inductivo se basa en hechos y no en presunciones 0 teorias para extraer

conclusiones, a diferencia del enfoque deductivo.
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3.3.  Poblaciéon y muestra

Poblacion.

Dado que “la poblacion censada es la que tiene un tamafio inferior a 100.000
habitantes”, como afirman Krejcie y Morgan (1970) en su articulo «Determinacion del
tamafio en la muestra para actividades de investigacion», la poblacion de este estudio es de
tipo censal. Debido a que la poblacion es suficientemente pequefia, el margen de error

permitido permite realizar aqui un censo completo.

Una poblacion censada incluye, sin excepcion, a todos los elementos o personas que
cumplen determinados requisitos del estudio. El objetivo es incluir a todos los miembros
objetivo en la tesis, en lugar de elegir una muestra caracteristica de esta comunidad.

Muestra.

La poblacion de estudio es pequefia, es posible estudiar a todo el personal de la
empresa y son 30 personas en total.

3.4. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

Técnicas

Segun Babbie (2013) la encuesta es un método de indagacion social que consiste en
obtener informacion de un conjunto de individuos, a través de un cuestionario con el fin de
conocer sus opiniones, actitudes o comportamientos.» En este estudio se utilizd
especificamente el método de la encuesta.

Una encuesta es un tipo de recogida de datos que utiliza una muestra representativa
de la poblacion para extraer conclusiones. Las preguntas pueden abarcar cualquier tema y
presentarse en cualquier formato.".

Fuentes

Libros, articulos, tesis y documentos gubernamentales son algunas de las fuentes que

se consultaron para obtener nuevos conocimientos sobre el tema del estudio. Para obtener
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informacion resumida o interpretada sobre el tema de estudio se recurrié a resimenes y
listados de documentos, que ofrecen material de otros autores.

Instrumentos

En su articulo Leedy y Ormrod (2014) describen el cuestionario como una
herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas escritas disefiadas para
recoger informacion de una muestra de personas seleccionadas para el estudio.» Este
instrumento fue fundamental en su trabajo.

Asi pues, el cuestionario es una herramienta de investigacion que permite recoger
datos de una muestra de poblacién mediante un conjunto de preguntas predeterminadas. Los
cuestionarios se validan cuando se disefian para que sean iguales para todos los participantes.
Gracias a ello, comparar las respuestas y obtener conclusiones fiables es mucho mas sencillo.
3.5.  Validacién de la contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis

Como herramienta estadistica, la comprobacion de hipdtesis permite evaluar la
veracidad de una afirmacién a nivel de poblacion. HO es el nombre de la afirmacién que se
somete a Ensayo. Si se rechaza la hipdtesis nula, la afirmacién que se aceptard esta
representada por la hipotesis alternativa (H1).

Contrastacion de hipotesis general

HO: El desarrollo del Sistema en linea no mejorara la Rentabilidad en la empresa

Metalurgica El aguila Juliaca 2023.

H1: El desarrollo del Sistema en linea mejorara la Rentabilidad en la empresa

Metalurgica El &guila Juliaca 2023.

Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia Alfa=o = 0.05=5%
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Tabla 1
Ensayo de normalidad (SPSS)

Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,138 ,942 30 ,100
Rentabilidad Post Test ,161 ,901 30 ,009

Por los resultados se utiliz6 la Ensayo de Shapiro-Wilk para determinar si los datos (pre y
posEnsayo) para las variables de rentabilidad y rentabilidad Post Test diferian entre 0,100 y 0,009,
por eso, no siguen una distribuidos normal, esto significa que hubo suficiente evidencia para

respaldar la hipétesis alternativa. Se puede concluir que se utilizan Ensayos no paramétricas.

Representacién Gréfica de las Ensayos de normalidad

Variable Rentabilidad antes (Pre Test) y después (Post Test)

Figura 1
Ensayo de normalidad Rentabilidad Pre Test

Histograma — Normal

Media = 28,83
Desviacion estandar = 8,979

Frecuencia

20 30 40 a0

Rentabilidad

Nota. Sumatoria variable de Rentabilidad (encuesta inicial).
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Figura 2
Ensayo de normalidad Rentabilidad (Post Test)

Histograma — Normel

Wedia = 52,80
Desviacion estandar = 6,93
N=30

Frecuencia

40,00 45,00 50,00 5500 60,00 65,00

Rentabilidad Post Test

Nota. Sumatoria variable Rentabilidad (Segunda encuesta).

Ensayo estadistico
Los datos no alcanzaron una distribucion normal, se optd por aplicar la Ensayo de Wilcoxon.

Tabla 2
Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Rentabilidad Post Test - Rangos negativos 12 3,00 3,00
Rentabilidad Rangos positivos 29° 15,93 462,00
Empates 0°
Total 30
Tabla 3

Estadistico de Ensayo Wilcoxon.

Estadisticos de Ensayo?

Rentabilidad Post Test - Rentabilidad
Z -4,721°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Ho:Me;=Me; vs Hi:Me; # Me;

El valor p del estudio fue de 0,000, inferior al umbral de significacion de 0,05, segun el
analisis estadistico. El resultado es el rechazo de la hipotesis nula. se puede afirmar que el Sistema
Online afecta en gran medida a la Rentabilidad. El Sistema Online afecta a los beneficios de la

siguiente manera.
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Unidireccional
Ho:Mei=Me; vs Hi:Me; >Me,

El andlisis estadistico arrojo un valor p de 0,000 para la investigacion. Se ha obtenido un valor
de 0,000 dividiendo esta cifra por 2. Existen pruebas suficientes para rechazar la hipétesis nula HO,
ya que este resultado es inferior al umbral de significacion de 0,05. En consecuencia, la rentabilidad

de Metaldrgica el Aguila aumenta considerablemente gracias a la tecnologia en linea.

1. Contrastacion de hipdtesis especificas

» Hipotesis especifica 1
Ho: La usabilidad y experiencia del usuario en el sistema en linea no mejoraré la Rentabilidad

en la empresa MetalGrgica EI Aguila.

Hi: La usabilidad y experiencia del usuario en el sistema en linea mejorara la Rentabilidad

en la empresa MetalGrgica EI Aguila.
Nivel de confianza: 95%
Nivel de significancia: Alfa (o) = 0.05 (5%)

Tabla 4
Ensayo de normalidad (Software SPSS)

Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico gl Sig.
Usabilidad y Experiencia del ,177 ,961 30 321
Usuario
Usabilidad y Experiencia del ,221 ,897 30 ,007

Usuario Post Test

El resultado p valor de Shapiro-Wilk para los datos antes y despues (Pre test y post Test) de las
variables Usabilidad y experiencia del usuario son diferentes, 0,321 y 0.007 respectivamente por lo

que no siguen una distribucion normal, esto implica que disponemos de Ensayos solidas para
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respaldar la hipotesis alternativa (H1). En este caso, concluimos que ambas variables no se ajustan a

una distribucion normal, lo que indica la necesidad de aplicar Ensayos no paramétricas.
Representacién Gréfica de las Ensayos de normalidad
Dimension Usabilidad y experiencia del usuario antes y después (Pre Test y Post Test).

Figura 3
Ensayo de normalidad Usabilidad y experiencia del usuario (Pre Test)

Histograma ~— Normel

Media = 8,6
Desviacion estandar = 2,845
M=30

Frecuencia

50 75 10,0 125 15,0

Usabilidad y Experiencia del Usuario

Nota. Representacion grafica de la Dimension usabilidad y experiencia del usuario (Primera
encuesta).

Figura 4

Ensayo de normalidad Usabilidad y experiencia del usuario (Post Test)

Histograma ~— Normal

Media =17 07
Desviacién estandar = 1,911

Frecuencia

14,00 16,00 18,00 20,00

Usabilidad v Experiencia del Usuario Post Test

Nota. Representacion grafica de la variable Usabilidad y experiencia del usuario (Segunda encuesta).
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Ensayo estadistica

Por no seguir una distribucion normal se eligié aplicar la Ensayo Wilcoxon.

Tabla 5
Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Usabilidad y Experiencia del Rangos negativos 12 1,50 1,50
Usuario Post Test - Usabilidad y Rangos positivos 29p 15,98 463,50
Experiencia del Usuario Empates o°
Total 30
Tabla 6

Ensayo Wilcoxon - Usabilidad y experiencia del usuario.

Estadisticos de Ensayo?
Usabilidad y Experiencia del Usuario Post Test -
Usabilidad y Experiencia del Usuario

Z -4,759°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Nota. Estadistico dimension Usabilidad y experiencia del usuario Pre y Post Test

Sig. asintdtica(bilateral)
Ho:Me;=Me; vs Hi:Me; # Me»

Los resultados del analisis estadistico mostraron que p-valor del estudio fue de 0,000, que es
menor que el nivel de significancia de 0.05. Esto significa que la hipotesis nula (HO) es rechazada.
Entonces, se puede concluir que la Usabilidad y experiencia del usuario influyen significativamente
en la Rentabilidad. En otras palabras, la Usabilidad y experiencia del usuario tienen un impacto en

la Rentabilidad.

Unidireccional

Ho:Me1=Me; vs Hi:Me; >Me;
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El andlisis estadistico arrojé un valor p de 0,000 para la investigacion. El resultado de dividir
esta cifra por 2 es 0,000. El valor es inferior al umbral de significacion de 0,05. Esto demuestra que
la hipétesis alternativa (la hip6tesis nula) es falsa. Esto demuestra que la hipétesis alternativa (la
hipotesis nula) es falsa. En consecuencia, deducimos que la rentabilidad de Metalurgica el Aguila
aumenta considerablemente gracias a la usabilidad y la experiencia del usuario.

» Hipdtesis especifica 2
Ho: La Seguridad y Privacidad en el Sistema no mejoraré la Rentabilidad en la empresa

Metaldrgica El Aguila.

H.: La Seguridad y Privacidad en el Sistema mejorara la Rentabilidad en la empresa

Metaldrgica El Aguila.
Nivel de confianza: 95%, Nivel de significancia a: 0.05 = 5%

Tabla 7
Ensayo de normalidad (SPSS)

Ensayos de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y Privacidad ,203 30 ,003 914 30 ,019
Seguridad y Privacidad Post ,209 30 ,002 ,904 30 ,011

Test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El resultado de p-valor de Shapiro-Wilk para los datos antes y después (Pre test y post Test)
de las dimensiones Seguridad y privacidad son menores a 0,05; 0,019 y 0.011 respectivamente por
lo que no siguen una distribucién normal, esto quiere decir que hay evidencia suficiente para aceptar
la hipétesis alterna(H1). Concluimos que, se justifica el uso de Ensayos no paramétricas para analizar

estas dimensiones.
Representacion Grafica de las Ensayos de normalidad

Seguridad y privacidad Pre Test y Post Test
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Figura s

Ensayo de normalidad Seguridad y privacidad (Pre Test)

Histograma — Normal

| Media = 9,07
Desviacion estandar = 2 434
N=30

Frecuencia

[ 8 10 12 14 16

Seguridad y Privacidad

Nota. Representacién gréfica de la dimension Seguridad y privacidad (Primera encuesta).

Figura 6
Ensayo de normalidad Seguridad y privacidad (Post Test)

Histograma ~— Normal

Medlia = 16,60
Desviacidn estandar = 1,886
N=30

Frecuencia

12,00 14,00 16,00 18,00

Seguridad y Privacidad Post Test

Nota. Representacion gréfica de la variable Seguridad y privacidad (Segunda encuesta).

Ensayo estadistica

Por no seguir una distribucion normal se aplicé la Ensayo no paramétrica de Wilcoxon.
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Tabla 8

Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
Seguridad y Privacidad Post Rangos negativos 02 ,00 ,00
Test - Seguridad y Privacidad ~ Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30
Tabla 9

Ensayo Wilcoxon - Seguridad y privacidad.

Estadisticos de Ensayo?
Seguridad y Privacidad Post Test -

Seguridad y Privacidad
Z -4,792°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Nota. Medida de la dimension de Seguridad y Privacidad antes y después de la Ensayo.

Sig. asintotica(bilateral)

Ho:Me1=Me2 vs Hi:Me1 # Me>

Los resultados del analisis estadistico mostraron que p-valor del estudio fue de 0,000, lo cual
es inferior al nivel de significacion de 0,05. Esto significa que la hipotesis nula (HO) ha sido
rechazada. Por lo tanto, concluimos que la Seguridad y privacidad influye significativamente
en la Rentabilidad. En otras palabras, la Seguridad y privacidad tiene un impacto en la

Rentabilidad.

Unidireccional

Ho:Me1=Me2 vs H1:Me1 >Me>

Segun los resultados del analisis estadistico, el p-valor del estudio fue de 0,000. Al dividir

este valor entre 2, se obtiene un resultado de 0,000. Este valor es inferior que 0,05(nivel de
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significancia). Esto significa que si hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis
nula(HO). Por lo tanto, se justifica que el uso de la Seguridad y privacidad del Sistema en
linea mejora significativamente la rentabilidad de la compafiia METALURGICA EL

AGUILA.

» Hipotesis especifica 3
Ho: El desarrollo de mddulos con rendimiento y tiempo de carga no mejoraré la

Rentabilidad en la empresa Metalrgica El Aguila.

Hi: El desarrollo de médulos con rendimiento y tiempo de carga mejorard la

Rentabilidad en la Empresa Metaltrgica El Aguila.
Nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia Alfa= o = 0.05 = 5%

Tabla 10

Ensayo de normalidad (SPSS) Rendimiento y tiempo de carga

Shapiro-Wilk

Estadistico Estadistico gl Sig.
Rendimiento y Tiempo de Carga ,133 ,941 30 ,098
Rendimiento y Tiempo de Carga ,258 ,902 30 ,009

Post Test

El resultado de p-valor del test Shapiro-Wilk para los datos Pre test y post Test(antes y
después) de las dimensiones Rendimiento y Tiempo de Carga son diferentes, 0,098 y 0.009
respectivamente por lo que no siguen una distribucion normal, esto quiere decir que se evidencia lo
suficiente para aceptar la hipdtesis alterna(H1). Concluimos que los datos de ambas dimensiones no

se distribuyen normalmente y, por lo tanto, se justifica la aplicacion de Ensayos no paramétricas.
Representacion Grafica de las Ensayos de normalidad

Rendimiento y tiempo de carga Pre Test y Post Test
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Figura7
Ensayo de normalidad Rendimiento y tiempo de carga (Pre Test)

Histograma — Normal

Wedia = 8,5
Desviacion esténdar = 2,945
N=30

Frecuencia

50 75 10,0 128 150

Rendimiento y Tiempo de Carga

Nota. Representacion gréafica de la dimension Rendimiento y Tiempo de carga (encuesta inicial).

Figura 8
Ensayo de normalidad Rendimiento y tiempo de carga (Post Test)

Histograma — Normel

Wedia = 1640
Desviacion estandar = 2,094

=30

Frecuencia

12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

Rendimiento y Tiempo de Carga Post Test

Nota. Representacion gréfica de la variable Rendimiento y Tiempo (encuesta final).

Ensayo estadistica

Dado que los datos no siguen una distribucion normal, se optd por aplicar la Ensayo no
paramétrica de Wilcoxon para el analisis.

Tabla 11
Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
Rango Suma de
N promedio  rangos
Rendimiento y Tiempo de Carga Post Test - Rangos negativos 12 3,00 3,00
Rendimiento y Tiempo de Carga Rangos positivos 29° 15,93 462,00
Empates 0°
Total 30

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION
<X

Tabla 12

Ensayo Wilcoxon - Rendimiento y tiempo de carga.

Estadisticos de Ensayo?

Rendimiento y Tiempo de Carga Post Test - Rendimiento y Tiempo de

Carga
Z -4,729°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Ensayo de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Indicadores de Rendimiento y Tiempo de Carga antes y después de la evaluacion.

Sig. asintética(bilateral)
Ho:Me1=Me> vs H1:Me1 # Me>

Los resultados del analisis estadistico mostraron que p-valor del estudio fue de 0,000, lo cual
es inferior al nivel de significacion de 0,05. Esto significa que se rechaza la hipétesis
nula(HO). Por lo tanto, concluimos que el Rendimiento y tiempo de carga influye
significativamente en la Rentabilidad. En otras palabras, el Rendimiento y tiempo de carga

tiene un impacto en la Rentabilidad.
Unidireccional
Ho:Mei=Mez vs Hi:Me1 >Me;

Segun los resultados del analisis estadistico, el p-valor del estudio fue de 0,000. Al dividir
este valor entre 2, se obtiene un resultado de 0,000. Este resultado es inferior a 0,05(nivel de
significancia). Esto significa que si hay evidencia para rechazar la hipotesis nula(HO). Por lo
tanto, Concluimos que el Rendimiento y tiempo de carga mejora significativamente la

rentabilidad de la empresa MetalGrgica el Aguila.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La tabla siguiente muestra los 30 encuestados, para su respectiva validez.

Tabla 13
Encuestados

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Para la validez y confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio se empled Alfa de

Crombach

Tabla 14
Alfa de Crombach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 31

George y Mallery (2003), Recomienda:
Entonces, segun los resultados de la tabla 20, Alfa de Crombach es de 0.922 cuyo

valor se encuentra en el numeral 1 equivalente a excelente, esto significa que el instrumento

es confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 15
Estadistico descriptivo Pre Test (Inicio) y Post Test (Final)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desv. Desviacién
Pre Test 30 44 109 68,97 16,260
Post Test 30 102 145 127,67 10,927

N valido (por lista) 30
Nota. Comparacion de medias - encuesta inicial y encuesta final.

Figura 9

Diferencia de medias.

Titulo del gréfico

200
150

- I I
5
’ -I I Ll

Minimo Maximo Media

(=]

B Pre Test M PostTest

Nota. Representacion gréafica que muestra la diferencia de medias antes y después(Pre Test y Post
Test).

La tabla 15 muestra que los resultados de la encuesta final son mejores que los
resultados de la encuesta inicial. Esto significa que el desarrollo del sistema en linea ha

generado un impacto positivo en la Rentabilidad de la compafiia Metalurgica el Aguila.
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4.2. Discusién

Durante el proceso de investigacion se logrd determinar que el desarrollo de un
sistema en linea tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la compafiia Metalurgica el
Aguila, se pudo encontrar que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular = 0.050), a través
de la Ensayo de Wilcoxon nos da a entender que el sistema en linea influye
significativamente en la rentabilidad existe una influencia de una variable sobre la otra. Esto
quiere decir que, el sistema informético en linea, tiende a influenciar la rentabilidad, es decir
podra ser favorable la rentabilidad para la empresa, experimentando un nivel
considerablemente alto en rentabilidad. Dicho esto, podemos aceptar la hipdtesis de
investigacion planteada, donde refiere que, el sistema informéatico en linea contribuye
positivamente en la rentabilidad de la empresa Metaldrgica el Aguila. Estos resultados

concuerdan con:

Alvarado y Gallegos (2019) quienes llegan a concluir que el sistema de control de
inventarios mejora la rentabilidad de la compafila Hormigones San Fransisco Canton
Naranjito, al contar con un sistema de control de inventarios adecuado y realizando el
andlisis de datos sobre las ventas, compras y control de almacenes puede saber con certeza

si su compafiia estad generando ganancias o pérdidas mejorando asi su rentabilidad.

Asi también Heredia (2018) refieren que el Sistema de control de inventario mejora
la rentabilidad de la compaiiia FABRI S.A.C.- JAEN, 2017, el desarrollo del sistema
informéatico en sus diferentes mddulos como almacenes, ventas, compras, clientes,

proveedores, entre otros generan resultados éptimos e impactan en la rentabilidad.

Por otro lado, Morales(2022) describe que, el Proceso de ventas mediante programa
bizagi Mejora la rentabilidad de la empresa Yarely Distribuciones del Sur Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, el uso del programa informatico permite generar la
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eficiencia y control de ventas mejorando la rentabilidad de la empresa. En tal sentido,
considerando lo mencionado anteriormente y tras analizar estos resultados, confirmamos
que, el sistema informatico en linea y que ademas esta sea aceptada por el cliente interno,
mejor seré la rentabilidad para la empresa; produciendo niveles 6ptimos en el crecimiento

econdmico de la empresa Metaltrgica el Aguila de Juliaca.

Finalmente podemos comprender la importancia del sistema informético en linea lo
que a un futuro permitird mejorar la rentabilidad y las empresas seran mas solidadas y

productivas.

4.3. Interfaces implementadas

Figura 10
Ingreso al sistema con seguridad.
r N
Inisiar secion
admin &

Nota. Interface que permite el acceso al sistema mediante un usuario y contrasefia.

Figura 11

Men lateral del sistema en linea.

Nota. Las opciones para una mejor administracion del monitor se localiza en el lado derecho de la
pantalla.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 12

Interface de productos listado de productos.

Productos para Web

Copy || Excel || csv || POF Buscar:
Opciones v  Codigo Producto Codigo Fabrica Categoria Nombre Descripcién Precio Imagen
n 0981 0989 CelulariPhone 7 Plus PANTALLAS 245.00 ‘7
Opciones Codigo Producto Codigo Fabrica Nombre Categoria Descripcién Precio Imagen
Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior | 1 | Siguiente
|

Nota. En este lugar, es posible ver una lista de todos los productos y agregar uno nuevo.

Figura 13
Mddulo de nuevos productos para la web.

Productos para Web

Codigo de Producto: Codigo de Fabrica: Nombre: Categoria:

123 d23122 Acero Incox Servicios electrodom ~ |

Descripcion Del Producto:

Descripcion

Precio: Imagen:

Precio | Examinar... | No se ha seleccionado ningiin archivo.

Nota. En este lugar, es posible agregar nuevos productos al sistema segun categoria e imagen.

Figura 14

Pantalla de listado y registro de categorias.

Categoria de Productos

opciones v  Nombre Estado

n Servicios electrodomesticos m
Servicios Aire Acondicionado

Categoria de Productos
i
Nombre:
]

p M
Guardar | @ Cancelar
an i

Nota. Este modulo permite la visualizacion de las categorias existentes y agregar nuevas categorias
al sistema.
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Figura 15

Madulo listado y registro de servicios generales.

Servicios Generales [+ YYarEn

Opciones v  Nombre Estado

n FORMATEQS - PC m
n RECARGAL Servicios Generales _m

Nombre*:
zo

Nombre

rs CAMBIO DE
B Guardar © Cancelar

Nota. Aqui es donde podemos agregar los servicios generales que son beneficiosos para la empresa.

Figura 16

Interface del mddulo de compras.

fecha * Proveedor * almacén *

| B11/2023 = Elija proveedor v Eljia Almacén v

nombre del producto

Q Escanear / Buscar producto por nombre de cédigo

encargar articulos *
13 nombre del producto Costo unitario neto Stock actual Cantidad Descuento Impuesto Total parcial

Datos no disponibles

Impuesto de orden % 0.00 (0.00 %)

Descuento 50,00
Envio S0.00
Total 50.00
Impuesto de orden Descuento Envio
0 | % | ) s 0 s
Estado *
received X v
Nota

unas palabras sobre ..

Nota. En este médulo se lleva el registro(+,-) de compras realizadas al sistema.
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Figura 17

Interface del modulo de ventas.

Afadir venta st deventas | Anadic vent

21112023 -] Eljo clierte v Elia Almacén v
nombre del proucto

Q Escanear / Buscar producto por nombre de codigo

encargar articulos *

#  nombre del producto Precio unitario neto Stock Cantidad Descuento Impuesto Total parcial @

Datos no disponibles

Impuesto deorden  § 0.00 (0.00 %)

Descuento s000
Enwio 5000
Total s000
do orden Descu Ervio
) % ) s o s
d Estado de.
teted XV Pending XV

Nota. Aqui se registran las ventas realizadas por el usuario.

Figura 18
Interface de listado de usuarios y privilegios.

Usuariosy Priwlegius
Copy | Excel sV POF Buscar:

Nombre

v y Conf.
Opciones Apellidos Usuario Empresa wMs Caja Clientes Tecnico Servicios Equipos Repuesto Mantenimiento
Loading...
Opciones Nombre Usuario Conf. cMs Caja Clientes Tecnico Servicios Equipos Repuesto Mantenimiento
y Empresa
Apellidos
Mostrande 0 a 0 de 0 registros Anterior Siguiente

Nota. Aqui es donde se puede ver el listado de usuarios.

Figura 19

Maodulo de registro de nuevos usuarios y privilegios.

Usuarios y Privilegios

Nambre y Apellido: Usuario: Contrasefia:

Parmisos:
Dlempresa
Dcms
Ocaja
D clientes
[ Tecnico

Nota. En este mddulo es donde se registran los nuevos usuarios y privilegios al sistema.
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Figura 20

Base de datos del sistema.

phngAdmm — \'T’.Sewiﬂr{ 127.0.0.1 » @ Base de datos: recurses_humanos_usolutionweb
amenae U Estructura [ $QL 4 Buscar | Generarunaconsulta = Exportar = Importar ° Operaciones == Privilegios o Rutinas @ Eventes 3 Disparadores ¥ Mas
Reciente  Favoritas
=1 — Filtros
L4 cartito * Que contengan la palabra
@ db T
| dbmoney Tabla & Accion Filas @ Tipo  Cotsjamiento Tamano Residuo a depurar
| dbsistzma 0 anuncios Y [ Examinar 34 Estructura & Buscar §¢ Insertar %\;‘ac ar @ Eliminar @ InnoDB  utfmbd_general c 15 13
- D _pos O asistencia Y | Examinar J Estuctura ¢ Buscar §¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar o InoDB uifBmb4_general i 15 %8
|4 information_Scheme,
mysal - [ departamento ] Examinar 3 Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eiminar 3 InnoDB  utf3mb4_general 15 k8
| performance_schen | ] descuentos w | Examinar s Estructura ¢ Buscar §: Insertar g\@c»ar @ Eliminar 1 InnoDB utfdmb4_general ¢ 15 k8
. ﬁ;::;aﬁdﬁ? [ haberes ] Examinar 3 Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eiminar 1 InnoDB uifmb4_general i 15
| proyectos J nomina w | Examinar s Estructura ¢ Buscar §: Insertar g\fac»ar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8mb4_general ¢ 15 k8
-3 radpbangunandh O reclutamiento_aplicacion yy ] Examinar 3 Estructura & Buscar 3¢ Insertar @ Vacar @ Eliminar 2 InnoDB ufmbd_general ¢ 15 1
=L | recursos_humanos | . —
| g Nueva O reclutamiento_vacantes ¢ | Evaminar Js Estruciura ¢ Buscar 3¢ Insertar &9l Vacar (@ Eiminar 2 InnoDB  utfmb4 _general i 15 k5
- anuncios O usuario ¢ [ Examinar 34 Estructura & Buscar §¢ Insertar E\u‘ac ar @ Eliminar 3 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 K5
I asistencia = = o
;rleparlamemu O vacaciones W | Examinar J Estructura ¢ Buscar §¢ Insertar § Vaciar ) Eliminar 2 InnoDB uifBmb4_general d 15 k8
:! cram i 10 tablas Nimero de filas 14 InnoDB latin1_swedish_ci 150 k8 aB
- hm?m T_ (O Seleccionar toda Para los elementos que estén marcados: v
L} nomina
7‘." leduwnm’a & Imprimir B Diccionario de datos
¥ reclutamiento_v:
- st —| [ Creartabla
I vacaciones —

Nota. Imagen de la interfaz MySQL de la base de datos del sistema.

Las imagenes anteriores muestran algunas de las pantallas del sistema web
desarrollado para la empresa MetalGrgica el Aguila. El sistema se disefi6 para mejorar las
insuficiencias de los clientes y usuarios, quienes buscaban automatizar y optimizar su gestién

comercial, asi como incrementar la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

1.  El desarrollo del sistema de informacion ha sido una iniciativa que ha tenido un
impacto positivo en la empresa Metalrgica el Aguila Juliaca. El sistema ha
automatizado los procesos manuales, 1o que ha liberado al personal y centrarse en
tareas mas estratégicas. Ademas, el sistema proporciona informacién en tiempo real

permitiendo a los empleados tomar decisiones fundamentadas.

2. El Sistema de Informacion en linea se disefié teniendo en cuenta las necesidades e
insuficiencias de los usuarios donde se utilizaron la usabilidad y experiencia del
usuario UX, como una interfaz intuitiva, una navegacion clara y una comunicacion
efectiva, para potenciar la productividad de los trabajadores, reducir los errores y

aumentar la satisfaccion de los clientes.

3. Laseguridady privacidad de la informacidn son aspectos criticos para la prosperidad
de la empresa. Estos ayudan a proteger los datos, optimizar su rentabilidad y

potenciar la confianza de sus clientes

4.  La estructura y disefio de la tecnologia de Informacion en linea de la Empresa
Metaldrgica el Aguila Juliaca fue disefiada considerando los factores de rendimiento
y tiempo de carga permitiendo que el sistema funcionara de manera eficiente y
rapida, lo que beneficio a la empresa en términos de productividad y satisfaccion de

los usuarios.
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RECOMENDACIONES

1. La implementacion y mantenimiento del Sistema en linea es necesario y debe
realizarse de manera constante pues es una inversion que genera importantes
beneficios para la empresa metaltrgica, como una mayor eficiencia, un incremento
a las ventas y una minimizacion de los costos. Estos beneficios conducen a una

mejora de la rentabilidad.

2.  La usabilidad y experiencia del usuario (UX) son factores clave que deben
considerarse en el mantenimiento y actualizacién de manera regular al sistema de

informacion.

3. Paraque el sistema funcione correctamente y los datos estén protegidos, es necesario
mantenerlo y actualizarlo constantemente, y concienciar al personal sobre la

seguridad y privacidad de la empresa metaldrgica.

4.  Laempresa debe elaborar un plan de mantenimiento y actualizacién que incluya la
supervision del rendimiento y el tiempo de carga, y la implementacion de mejoras

segun sea necesario.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TIRULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES METODOLOGIA

PG: ¢En qué medida un Sistema

Desarrollar un Sistema en linea para

El desarrollo del Sistema en linea

en linea mejorara la mejorar la Rentabilidad en la mejorara la Rentabilidad en la _
Rentabilidad en la Empresa Empresa Metaldrgica el Aguila Empresa Metaldrgica El Aaguila T|p0(1_|e 3
Metaltrgica el Aguila Juliaca Juliaca 2023, mediante el uso de Juliaca 2023 Investigacion:
2023? lenguajes de programacion libre. Aplicada
. Disen I
PROBLEMAS ESPECIFICO  OBJETIVOS ESPECIFICO HIPOTES ESPECIFICOS  v/ariable 1 in'jsst?giiign_
¢En qué medida la usabilidad del Desarrollar disefios intuitivos como La usabilidad y Experiencia del ~ Sistemaen Cuasiexperim;ental
Sistema en linea mejorara la parte de la usabilidad y experiencia Usuario en el Sistema mejorara la linea Método: inductivo
Rentabilidad en la Empresa del usuario para mejorar la Rentabilidad en la Empresa Poblacién y
Metalurgica EI Aguila? Rentabilidad en la Empresa Metallrgica El Aguila muestra: los 30
_ _ Metaldrgica El Aguila. _ _ o trabajadores
¢En qué medida la Seguridad y Desarrollar un Sistema con seguridad La Seguridad y Privacidad en el Técnicas. fuentes e
Privacidad de un Sistema y privacidad de datos para mejorar la Sistema mejorara la Rentabilidad instrumentos:
mejorara la Rentabilidad en la Rentabilidad en la Empresa en la Empresa MetalUrgica El Encuesta. fuente
’ - I3 - ,) , - z - Fe . ) i ]
Em’presaMetaIurglcgE_l aguila’ M.etaNIurglcz,iEI Aguila. o Aguila ’ Variable 2 primaria,
¢Coémo el Rendimiento y Disefiar modulos con rendimiento y El desarrollo de modulos con Meiorar la  Cuestionario
Tiempo de Carga de un Sistema tiempo de carga para mejorar la rendimiento y tiempo de carga rent;bili dad

mejorara la Rentabilidad en la
Empresa Metalurgica El aguila?

Rentabilidad en la

Metaldrgica El Aguila.

Empresa

mejorara la Rentabilidad en la
Empresa MetalGrgica El Aguila
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ANEXO 2. OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENCIONES

INDICADORES

. “Un sistema que permite compartir
Variable 1

Sistema en

informacion a través de Internet, utilizando
enlaces que conectan documentos de texto,

linea.
imagenes, audio y video” (Barners,1989)

" La rentabilidad es una medida que evalla
la eficacia con la que una empresa aprovecha
Variable 2 SUS recursos para generar ingresos. Se
Rentabilidad.  determina dividiendo los ingresos entre los
costos incurridos en la generacion de esos

ingresos.". (Gitman, 1997)

Usabilidad y Experiencia del Usuario

Seguridad y Privacidad

Rendimiento y Tiempo de Carga

Funcionalidad y Caracteristicas

Funcionalidad y Caracteristicas

Rentabilidad sobre Ventas

Rentabilidad sobre los Activos

Rentabilidad sobre el Capital

Disefio intuitivo y facil de usar.

Experiencia positiva y satisfactoria para los usuarios.
Accesibilidad para diferentes tipos de usuarios.
Proteccion y privacidad de datos de usuarios.
Autenticacion y autorizacién seguras.

Encriptacion (codificacion) de datos.

Carga rapida de paginas y funciones.

Escalabilidad para manejar aumentos de tréfico.
Optimizacion de recursos para mejorar el rendimiento.
Cumplimiento de objetivos y satisfaccién de requerimientos de
los usuarios.

Integracion con sistemas y servicios relevantes.
Flexibilidad para actualizaciones y mejoras futuras.
Administracién eficiente y actualizacion del contenido.
Posicionamiento y visibilidad (SEO).

Beneficio bruto, Beneficio neto, Margen de Contribucion.

Ganancia Neta o utilidad neta, Total de Activos

Retorno sobre el capital invertido.
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ANEXO 3. CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad Desarrollar un Sistema en
linea para mejorar la Rentabilidad en la Empresa Metaltrgica el Aguila Juliaca 2023,
mediante el uso de lenguajes de programacion libre

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcién que exprese su conformidad,

percepcion, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Puntuaciones de escala Likert
TA A | D TD
5 4 3 2 1

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total
Desacuerdo)

ITEMS TA|A|I|D|TD

¢Cdémo observa la calidad de las pantallas desarrolladas?

2 ¢Como califica la funcionalidad del sistema desarrollado?

¢ El sistema desarrollado es facil de usar?

Al W N P

¢Cdémo valora la mejora en el proceso de atencion de los

clientes en la empresa?

5 | ¢Como puede calificar Ud. la informacién producida en los

repostes del sistema?

6 | ¢Cdomo valora la mejora en la gestion de egresos e ingresos?

7 | ¢La implementacion del sistema en la empresa como puede

Ud. valorarla?
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023

Il. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MIGUEL ANGEL QUISPE CAJAVILCA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Blg g |E|E
INDICADORES CRITERIOS g 3 § 2| g
B8 7|28
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6.Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 12 de ctubre del del 2023

OATITATTE Sirawg
\G;N ERO ESPEC) \US‘TA
CIF N* 126130
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L. TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023

Il. REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MIGUEL ANGEL QUISPE CAJAVILCA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w o < w

(3|3 |E|g

INDICADORES CRITERIOS |2 |8 |3 a

h w @ 5 o

a | = = |

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacién X

7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 12 octubre del 2023

..... -
-

. »o-
2 A\, ..... -.""f'l\r.lpa Cruz
- A shiro 1.
o O ENERODE SISTENAS
CIP, 321051
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ANEXO 5. TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONA | P1 | P2 |P3|P4|P5|P6 |P7|P8|P9|P10 | TOTAL
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20/01/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MIGUEL ANGEL OUES?E CAJAVILCA
Direccion: Calle Cahuide Nro 308 Sub L9 — Alto Selva Alegre - Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 71254592

Teléfono: 951499777 email: miguel.octu.angel@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA EN LINEA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA METALURGICA EL AGUILA JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema de informacién en linea, Rentabilidad, Sistema web, Automatizar
procesos, Gestion de ventas

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1-2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

%—_ Bachiller X :Titulo 2da Especialidad }Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creaciéon de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

E No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

20 - ENERO - 2025

Firma de Autor

huella digital Fecha
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