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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUE:
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 474-2024-D-EPG-UANCV/)

Juliaca, 27 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-011724, presentado por el (la) Bachiller ROQUE RUIZ LIBIO, con numero de DNL
40909899, asignado (a) con cédigo de matricula 1610800267, de la Maeshia en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ROQUE RUIZ LIBIO, con nimero de DNI. 40909899, asignado {a) con codigo de
matricula 1610800267, de la Maestia en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis fitulada: GESTION
COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 30 de octubre del 2024.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtenclén del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atibuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: GESTION
COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023 Eloborado por el (la)
Bachiller ROQUE RUIZ LIBIO. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor de Tesls : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha = Jueves 05 de diciembre del 2024
Hora : 03:00 p.m.
Lugar :  Avla N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maesiria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Hévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
vVicerectorado Administrative y Oficina del Organg de Inspeccién y Control para conocimiento.
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UELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°2337-2024-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca 26 Diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 015495 del (a) Bach: LIBIO ROQUE RUIZ, con nimero de DNI 40909899 y con Codigo
de matricula N.° 1610800267, de la maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA

EDUGATIVA, Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32 de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez” Sede Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: LIBIO ROQUE RUIZ, con nimero de DNI 40909899 y con Cédigo de matricula N.°
1610800267, de la maestria en EDUCACION, Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca; ha Solicitado fecha, hora
y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada: GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS
EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA
DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA
EDUCACION - P32, para ser sustentada;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 22 de noviembre del 2023 Establece la
fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la
Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la UANCV,

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de actualidad y de alto valor
cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL
N° 474-2024-USA-EPG/UANCY, de fecha 27 de noviembre del 2024, Unicamente en lo que corresponde
corregir el cédigo de la linea de i ién dice P33: debiendo consignarse correctamente como:
linea de investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32.

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembro del comité de investigacion y asesor que
aprobaron la tesis titulada GESTION COMUNICATIVA ¥ SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO
DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI -
CUSCO, 2023 Presentado por el (la) Bach: LIBIO ROQUE RUIZ Integrado por los si j .

Presidente : Dr, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr, ENRIQUE GENARO APAZA, CHIRINOS
Asesor : Mgir. PERCY GONZALO FUMA PUMA

ARTICULO TERCERO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacion de Tesis, que se llevara acabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:

Fecha : Jueves 05 de Diciembre del 2024
Hora : 03:00 p.m,
Local : Aula N° 310 = EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestrias con el grado de MAESTRO a los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N* 30220.

ARTICULO CUARTO.- ELEVAR la presente Res
Vicerrectorado Administrative y Oficina del Organo de Ipé

glucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
eqeion y Control para conocimiento.

Registrese, com)| gse y Archivesg.

CefArchv.EPG (01)
Interosada (01)

Expedients (01)
LWCG (aJven
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
SCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°1714-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 18 de octubre del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 012153, Presentado por el (a) Bach. LIBIO ROQUE RUIZ, con ndmero de DNI 40909899
y con Cédigo de malrfcula N.° 1610800267, quien solicita cambio de la terna de jurado y asesor del
Proyeclo de Tesis fitulado: GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO
DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO,
2023 Lineas de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado Académico de
MAESTRO en EDUCACION, mencion en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Céceres Velasquez', de la Sede Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. LIBIO ROQUE RUIZ, quien solicita el cambio de la lemna de jurado y asesor aprobado
con Resolucion Direcloral N° 546-2023-USA-EPG/UANCY, de fecha 12 de Julio del 2023, en el que se le
asigné como presidente al Dr. Eduardo Miranda Quisber, primer miembro a la Dra. Danya Casfillo
Monroy, los mismos que se cambian por indisponibilidad de liempo, segundo miembro a la Dra,
Graciela Bernal Salas la misma que se cambia por no tener vinculo laboral y asesor al Dr. Pio Napoleon
Vilca ramos, el mismo que se cambia por indisponiblidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 06 de julio del 2023, registrado en el
Folio N° 003533 del Libro de Registro de Proyectos de Invesligacién de Maeslria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamenlo General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
suslentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de invesligacion original y crilico de acludlidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atiibuciones conferidas a la Direccioén en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE LA TERNA DEL JURADO Y ASESOR, para su revision de la Tesis fitulada:
GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI — CUSCO, 2023 presentado por el [a)
Bach. LIBIO ROQUE RUIZ, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAQ CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr, ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgradoe de la Universidad Andina Néstor
Caceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerreclorado Académico, Vicerreclorado Administralivo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Ce/CARGO (01)

ARCHIVO ERG - 2024 (01)

INTERESADO (01)
EUVRCH
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SCUELA DE POSG

RESOLUCION DIRECTORAL N® 546- 2023- USA-EPG/UANCY
Juliaca, 12 de Julio del 2023.
VISTOS:

El expediente N° 2023 - 05920, de fecha 06 de julio de 2023 , presentado por el (la) Bach. LIBIO ROQUE RUIZ con
DNI N° 40909899, codigo de matricula 1610800267, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto de tesis
litvlado GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI — CUSCO, 2023 Linea de
invesligacion GESTION DE LA EDUCACION - P32 para oplar el grado académico de MAESTRO en EDUCACION
mencién ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néslor
Cdceres Velasquez de la Sede Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de tesis
de Posgrado es un frabajo de invesligacién original y eritico de aclualidad de allo valor cienifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamenlo
para la oblencién del grado académico de Magisler, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecio de investigacion de lesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maesiro, Doclor se inicia con la presentacién del proyecto de invesligacion de tesis
segun comesponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estdndares de la investigacion clentifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.40, sefiala que la fecha limile para la presentacién del borrador de fesis es de 02 afios contados
desde la emisién de la resolucién de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magisler, Maeslio o Doctor deberd presentar un nuevo proyeclo de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, eslablece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Direclor de la Unidad de Invesligacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorfeo a 03 docentes miembros del comilé de invesligacion.

Que, mediante oficio circular N° 139- 2022-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 12 de oclubre del 2022, se nomina al
Comilé de Investigacion del proyecto de lesis conformado por los siguientes docenles:

Presidente : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER

Primer Miembro : Dra. DANYA CASTILLO MONROY

Segundo Miembro : Dra. GRACIELA BENAL SALAS
Asesor : Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Que, con regisiro N° 003533, de fecha 046 de Julio del 2023, el Comilé de Investigacion del proyecto de lesis
fitulado: GESTION COMUNICATIVA ¥ SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023
presentado por el (ia) Bach. LIBIO ROQUE RUIZ cumple con los lineamientos y conlenidos eslablecidos en
reglamento de grado de invesligacion conducenles al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arliculo 76 del Estaluto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR. el Proyeclo de invesligacion de Tesls de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
tilulado: GESTION COMUNICATIVA ¥ SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023
presentado por el (la) Bach. LIBIO ROQUE RUIZ para oblener el grado académico de MAESTRO en: EDUCACION
de la UANCV,

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicerectorado Académico, Vicerectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Organe de Inspeccion y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO
DOCENTE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA

DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023

Fa_tos de autor

Nombres y Apellidos LIBIO ROQUE RUIZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40909899

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2641-895X
Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipode documento oo _
Ntimero de documento de identidad | 02389341 K

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos

SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

A;]Af'iipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

29309750

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0224-8651




Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI
Niimero de documento de identidad | 02413103 i

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos de investigacién

Linea de investigacién

GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Direccion: PROVINCIA DE QUISPICANCHI -
cusco

Pais: PERU

Departamento: CUSCO

Provincia: QUISPICANCHI

Distrito: URCOS

-13.60436, -71.16588

https://maps.app.goo.gl/8 TIEfRMpbRiZEWRUS

Cnasp
Mbzico

PuergLeguis

Quince I

Afio o rango de afios en que se

realizo la investigacion

JULIO 2023 - DICIEMBRE 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Librerfa

Ciencias de la educacién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacion general (incluye capacitacidn,
pedadogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01




Ft oy
£ Ty VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo 41810 KOQUE )?UIZ identificado con DNI
Nro, 40909899 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
E Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ELUCACION

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:

“ (GEsTiON COMUNICATIVA ¥ SU RELACION  CoN LOS EAUP0S DE TRABRID OELTE
EN INSTITUCE QWES EOQUCATIVAS  SECUNDARIAS DE (0 Prowaced OF dUU.pfk/JA/('#i =

CUsco , 2023

Asesorado por: Mq)t- {)Eilc\’ Gouzm,o PuMa  PomA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 19 de MARZO del 2025

\__BIRFIA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

PDFICINA DE |NVESTIGAC"3N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

als Publicada con autorizecion del autor
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titula: “Gestion comunicativa y su
relacién con los equipos de trabajo docente en instituciones educativas
secundarias de la provincia de Quispicanchi - Cusco, 2023”. Cuyo objetivo fue
determinar la relacién que existe entre la gestion comunicativa con los equipos
de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de la provincia de
Quispicanchi — Cusco, 2023. Material y Método: Se utilizo la metodologia de la
deduccion hipotética. Este estudio se enmarca en el paradigma cuantitativo y
hace uso de datos, tablas, cifras e interpretacion. Su disefio es descriptivo
relacional y no experimental, ya que observa los acontecimientos en su entorno
natural. De una poblacion total de 495, se seleccionaron 177 educadores
mediante un método de muestreo probabilistico. Los datos se recopilaron
mediante una combinacién de entrevistas presenciales y encuestas en linea
utilizando un cuestionario y el paquete estadistico SPSS, version 25. Los
resultados muestran que hay pruebas suficientes para respaldar las afirmaciones
realizadas, con un nivel de fiabilidad del 95 % y un nivel de significacién del 0,5
%. A la luz de la sig. bilateral de 0,000 < 0,05, se puede concluir que los dos
lados, porciones o caracteristicas que se contemplan estan relacionados. Esta
prueba encuentra apoyo para la hipétesis alternativa al tiempo que rechaza la
nula. Las relaciones entre la gestion comunicativa y los equipos docentes en las
escuelas secundarias de la provincia de Quispicanchi - Cusco, 2023 también
estan respaldadas por los resultados, que muestran una fuerte conexién positiva
(r=0,793), es de profundo significado. En el contexto de un analisis estadistico,
se ha destacado la relevancia y la importancia de los resultados obtenidos.
Palabras clave: gestion comunicativa, equipos de trabajo, competencias,

habilidades.




ABSTRACT

The present research work is entitled: “Communicative management and its
relationship with teaching teams in secondary educational institutions in the
province of Quispicanchi - Cusco, 2023". The objective was to determine the
relationship that exists between communicative management and teaching
teams in secondary educational institutions in the province of Quispicanchi -
Cusco, 2023. Material and Method: The hypothetical deduction methodology was
used. This study is framed within the quantitative paradigm and makes use of
data, tables, figures and interpretation. Its design is descriptive relational and
non-experimental, as it observes events in their natural environment. From a total
population of 495, 177 educators were selected using a probabilistic sampling
method. The data was collected through a combination of face-to-face interviews
and online surveys using a guestionnaire and the SPSS statistical package,
version 25. The results show that there is sufficient evidence to support the
statements made, with a reliability level of 95% and a significance level of 0.5%.
In light of the two-tailed sig. of 0.000 < 0.05, it can be concluded that the two
sides, portions or characteristics under consideration are related. This test finds
support for the alternative hypothesis while rejecting the null. The relationships
between communicative management and teaching staff in secondary schools in
the province of Quispicanchi - Cusco, 2023 are also supported by the results,
which show a strong positive connection (r=0.793), which is of profound
significance. In the context of a statistical analysis, the relevance and importance
of the results obtained has been highlighted.

Keywords: communicative management, work teams, competencies, skills.
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INTRODUCCION

La gestion comunicativa es fundamental en los equipos de trabajo docente
en instituciones educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi-Cusco,
como en cualquier otro lugar. Una comunicacion efectiva entre los miembros del
equipo es esencial para coordinar esfuerzos, compartir conocimientos y
experiencias, y resolver problemas. En un contexto educativo, una gestién
comunicativa solida mejora la colaboracion entre los docentes, facilitar el
intercambio de ideas innovadoras y garantizar la coherencia en los enfoques
pedagégicos. Ademas, ayuda a establecer una comunicacion eficaz entre los
docentes, los estudiantes y los padres, lo que es crucial para el éxito educativo.

En el caso especifico de la provincia de Quispicanchi-Cusco, donde existen
desafios Unicos y culturales, una gestién comunicativa sensible a la diversidad
cultural fortalece la relacion entre los equipos de trabajo docente, esto fomenta
un ambiente educativo més inclusivo y receptivo a las necesidades. En las
instituciones educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi - Cusco, la
gestibn comunicativa desempefia un papel fundamental en la dindmica de los
equipos de trabajo docente. En este contexto, se observa que la comunicacion
efectiva entre los miembros del equipo es esencial para coordinar actividades,
compartir conocimientos y resolver desafios educativos. Se ha notado que una
gestibon comunicativa solida mejora la colaboracion entre los docentes,
facilitando asi el intercambio de ideas innovadoras y garantizando la coherencia
en los enfoques pedagogicos. Ademas, esta comunicacion efectiva también se
extiende a la interaccion entre docentes, estudiantes y padres, siendo un
componente esencial para el éxito educativo. En este escenario especifico de

Quispicanchi-Cusco, donde las diferencias culturales y contextuales pueden
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presentar desafios Unicos, una gestion comunicativa frente a estas diversidades
fortalece los lazos entre los equipos de trabajo docente y las comunidades
locales. Esta sensibilidad puede contribuir a crear un ambiente educativo mas
inclusivo y receptivo a las necesidades de los estudiantes y sus familias,
promoviendo asi un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral
de los estudiantes.

En esta provincia particular, la gestidbn comunicativa en los equipos de
trabajo docente se ha convertido en un pilar fundamental para abordar las
complejidades del entorno educativo local. Se ha observado que los docentes
que practican una comunicacion abierta y efectiva el aprendizaje puede ser mas
individualizado y significativo cuando los profesores ajustan sus enfoques para
satisfacer las necesidades de cada alumno.. Ademas, la gestion comunicativa
permite que los docentes se involucren activamente con las familias de los
estudiantes, estableciendo asi una conexion crucial entre la educacion en el aula
y el entorno familiar. Esta colaboracién entre la institucion educativa, los
docentes y los padres ha llevado a una mayor participacion en su propio proceso
educativo, creando un sentido de responsabilidad y motivacion.

La gestion comunicativa contribuye no solo a mejorar los resultados
académicos, sino también a cultivar un ambiente escolar en el que se fomenta la
empatia, el respeto mutuo y el apoyo, sentando asi las bases para un futuro
educativo solido y enriquecedor para todos los involucrados en el proceso
educativo. En las instituciones educativas secundarias de la provincia de
Quispicanchi - Cusco, la gestion comunicativa permite a los equipos docentes
enfrentar desafios complejos con soluciones innovadoras. Al adoptar esta

perspectiva, los docentes logran establecer vinculos solidos con las autoridades
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locales, lo que facilita el acceso a recursos adicionales y programas de apoyo
para la comunidad educativa. Ademas, esta forma de comunicacién propicia un
ambiente de colaboraciéon entre los docentes, donde el intercambio de
experiencias y técnicas pedagogicas enriquece la calidad educativa. Los
profesionales de la educacion identifican areas de mejora de manera objetiva, lo
que lleva a la implementacion de estrategias efectivas para abordar las lagunas
educativas y mejorar los estandares académicos. En cuanto a los estudiantes,
esta gestion comunicativa crea un espacio donde se sienten escuchados y
comprendidos. Los docentes, al utilizar esta perspectiva demuestran una mayor
empatia hacia las preocupaciones y desafios individuales, lo que fortalece su
autoestima y motivacion.

Una gestion comunicativa efectiva en los equipos de trabajo docente en
instituciones educativas secundarias mejora la calidad educativa, fortalece las
relaciones entre los miembros del equipo y promueve la participacion activa de
la comunidad educativa. La gestibn comunicativa transforma un entorno
educativo que valora la diversidad, la colaboracion y el crecimiento personal y
académico. Esta practica demuestra ser fundamental para el desarrollo integral

de la comunidad educativa en la provincia.




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, muchos centros educativos enfrentan un desafio
significativo: la falta de una gestion comunicativa efectiva. Esta carencia no solo
afecta el ambiente de trabajo, sino que repercute directamente en el desempefio
de los equipos docentes. Cuando la comunicacién es deficiente, el trabajo
realizado por los docentes tiende a ser ineficiente y poco eficaz, lo que conlleva
a que no se logren los objetivos establecidos en busca de una educacion de
calidad. Este escenario es preocupante, ya que afecta no solo a los docentes,
sino también a los estudiantes y a toda la comunidad educativa.

La ausencia de una gestidon comunicativa efectiva se traduce en un
debilitamiento del trabajo en equipo entre los educadores, asi como en una falta
de motivacion en el personal. Cada miembro de la comunidad educativa tiene el
derecho fundamental de ser escuchado y de estar informado, y esto solo es
posible a través de una comunicacién abierta y fluida. Es lamentable observar
que, en ocasiones, quienes ocupan cargos de liderazgo, como los directores, no
cumplen con el rol de verdaderos lideres. Un lider efectivo entiende que su éxito
depende del equipo gque lo rodea; sabe que es vital conocer las opiniones y
pensamientos de los demas sobre el trabajo que se realiza.

Para gue una institucién educativa prospere, es crucial fomentar una

gestion comunicativa que permita a los docentes expresar sus inquietudes y
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sugerencias. Esta interaccién no solo contribuye a la mejora continua de la
institucion, sino que también crea un ambiente de trabajo mas colaborativo y
positivo. Una gestidn comunicativa eficaz no solo elimina las barreras que
pueden surgir en la comunicacion, sino que también promueve la satisfaccion de
los trabajadores, incluidos maestros y personal de apoyo, al permitirles dar lo
mejor de si mismos en sus labores diarias.

Es fundamental crear conciencia acerca de la importancia de comunicarse
de manera efectiva y eficiente en el contexto educativo. La gestion comunicativa
impacta significativamente en las relaciones entre docentes, equipos
administrativos y de gestion, lo que, en (ltima instancia, se traduce en un mejor
desempefio laboral. Por ello, es responsabilidad de los directivos promover una
cultura de comunicacion eficaz y asegurarse de que esta practica se integre en
todos los niveles del centro educativo. Esto incluye no solo la comunicacion
descendente, que fluye desde los niveles superiores hacia los inferiores, sino
también la comunicacion ascendente, que permite que las voces de los docentes
y otros miembros del personal sean escuchadas y valoradas.

A pesar de la relevancia de este tema, se han identificado debilidades en
la gestion comunicativa en muchas instituciones, tales como la falta de iniciativa,
la ausencia de comunicacion y la carencia de armonia en las relaciones con la
comunidad educativa. Estas debilidades son motivo suficiente para llevar a cabo
este trabajo de investigacién, Su objetivo es investigar y sugerir formas de
mejorar la comunicacién educativa. Los profesores, el personal y los estudiantes
obtendran los beneficios de una mejor gestion de la comunicacion, lo que a su
vez mejorara el aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes, creando un ciclo

virtuoso que conduzca hacia una educacion de mayor calidad y relevancia.




1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general
¢ Cual es la relacion que existe entre la gestidbn comunicativa con los
equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias
de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 20237
1.2.2. Preguntas especificas
a) ;Cual es la relacién que existe entre la gestion comunicativa con las
caracteristicas de los equipos de trabajo docente en las instituciones
educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 20237
a) ;Cual es la relacién que existe entre la gestion comunicativa con los
factores que repercuten en el trabajo docente en las instituciones
educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 20237
b) ;Cual es la relacion que existe entre la gestion comunicativa con los
beneficios de los equipos de frabajo docente en las instituciones

educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 20237

@ . .
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion tedrica

En el contexto de las instituciones educativas secundarias de la provincia
de Quispicanchi-Cusco, la gestiobn comunicativa en los equipos de trabajo
docente se basa en fundamentos tedricos sélidos. Teorias de la comunicacion
interpersonal y organizacional, asi como enfoques pedagogicos
contemporaneos, subrayan la importancia de una comunicacion efectiva para
optimizar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Ademas, las teorias

socioculturales resaltan la relevancia de la interaccion social en el proceso
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educativo, fundamentando asi la necesidad de una gestion comunicativa

adecuada en el entorno escolar.

1.3.2. Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, la gestion comunicativa en tercera
persona en las instituciones educativas secundarias de Quispicanchi-Cusco se
justifica al observar los beneficios tangibles que aporta. Facilita la colaboracion
entre los docentes, promoviendo el intercambio de conocimientos y experiencias
que enriguecen las estrategias pedagégicas. Ademas, esta practica fortalece los
vinculos entre los docentes, estudiantes y padres, creando un ambiente escolar
mas inclusivo y participativo. Asimismo, alienta la resolucion efectiva de
conflictos y contribuye a un clima emocional positivo en el aula, esencial para el
bienestar y rendimiento estudiantil.
1.3.3. Justificacion metodolégica

Desde una arista metodolégica, adoptar una gestion comunicativa en
tercera persona en las instituciones educativas secundarias implica el uso de
enfoques cualitativos y cuantitativos para evaluar su impacto. Métodos como
encuestas, entrevistas y anélisis de contenido permiten medir la eficacia de la
comunicacion en los equipos docentes y su relacién con el rendimiento
académico de los escolares. Ademas, la observacién participante y el analisis de
casos brindan una comprension profunda de como esta practica influye en el
ambiente educativo y en las relaciones dentro de la comunidad escolar.
1.4. OBJETIVOS
a.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestidn comunicativa con los

equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023




a.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que existe entre la gestion comunicativa con las
caracteristicas de los equipos de trabajo docente en las instituciones
educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023

b) Describir la relacion que existe entre la gestion comunicativa con los factores
que repercuten en el trabajo docente en las instituciones educativas
secundarias de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023

¢) Analizar la relacidn que existe entre la gestidbn comunicativa con los
beneficios de los equipos de trabajo docente en las instituciones educativas
secundarias de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Tenemos claro que una gestién comunicativa es fundamental para las
entidades de educacion de la provincia de quispicanchi - Cusco. En primer lugar,
esta area de estudio permite comprender como se establecen, mantienen y
mejoran las comunicaciones dentro de los equipos de trabajo docente. La
existencia de una comunicacion efectiva de los miembros del equipo es esencial
para una ensefianza cohesionada y un ambiente educativo positivo. Ademas,
investigar en este campo ayuda a identificar las barreras y desafios especificos
que enfrentan los educadores en esta region, permitiendo asi desarrollar
estrategias adaptadas a sus necesidades particulares.

Por ofro lado, el eficacia de la pesquisa en gestion comunicativa se
desarrolla méas alla de los limites del aula. Una comunicacion efectiva también
es vital para establecer sélidas relaciones en el colegio, los papas y la comunidad
en general. Comprender como mejorar la comunicacion entre estas partes

interesadas contribuye significativamente a la construccion de una red de apoyo
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solida para los educandos. Asimismo, esta investigacion puede alcanzar un
impacto positivo en la aptitud de la ensefanza, el rendimiento académico de los
escolares y el clima escolar en general. En Gltima instancia, investigar sobre la
gestibn comunicativa en equipos de trabajo docente no solo mejora la dindmica
interna de las instituciones educativas, también fomenta vinculos méas estrechos
entre la instituciébn de educacion superior y el vecindario circundante, lo que
conduce a una atmésfera de aprendizaje mas estimulante y cooperativa para

todas las partes involucradas.

1.6. LIMITACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Hablar de la limitacion de la investigacion respecto de la gestion
comunicativa en los equipos de trabajo de los maestros de las instituciones
educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi - Cusco surge debido a
factores diversos, como recursos financieros y tecnolégicos limitados, falta de
acceso a datos relevantes y la complejidad inherente de los contextos educativos
especificos de esta regidn. Estas limitaciones pueden restringir la amplitud de la
investigacion y dificultar la recopilacion exhaustiva de informacion, lo que a su
vez puede afectar la generalizacion de los hallazgos.

La delimitacion, por otro lado, establece claramente los parametros de la
pesquisa. En el contexto de la gestién comunicativa en equipos de trabajo de los
educadores dentro de las instituciones educativas secundarias de Quispicanchi
- Cusco, la delimitacion incluye el periodo de tiempo especifico que se examino,
el tamafio muestral de los docentes, asi como los métodos de recopilar y analizar
de datos que se uso. Al establecer estas fronteras claramente, los investigadores
pueden enfocarse en aspectos especificos y obtener resultados mas precisos y
aplicables a la realidad educativa local, a pesar de las limitaciones mencionadas

anteriormente.




1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general

Existe relacion entre la gestion comunicativa con los equipos de trabajo
docente en las instituciones educativas secundarias de la provincia de

Quispicanchi — Cusco, 2023

1.7.2. Hipétesis especificas

a. La gestion comunicativa se relaciona directamente con las caracteristicas de
los equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias
de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023

b. La gestion comunicativa se relaciona directamente con los factores que
repercuten en el trabajo docente en las instituciones educativas secundarias
de la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023

c. La gestion comunicativa se relaciona directamente con los beneficios de los
equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable independiente: Gestién comunicativa

Definicion conceptual:

Rodriguez (2018) La gestion comunicativa se refiere al flujo de comunicaciones
internas dentro de una organizacion, ya sean ascendentes, descendentes u
horizontales. Su objetivo es establecer relaciones entre los miembros de la
organizacion, fomentando un ambiente de sinceridad, escucha y circulacion de

la infarmacién.




Variable dependiente: Equipos de trabajo docente

Definicion conceptual:

Rojas (2019) Alcanzar el objetivo fijado requiere el esfuerzo combinado de todos
los miembros del “equipo”, ya que la propia definicién de “equipo” sugiere la
presencia de mas de una persona trabajando en conjunto. Como en un partido
de futbol, ganar requiere que todos trabajen juntos y estén en sintonia. Colaborar
en equipo requiere algo mas que reunir a un grupo de personas; exige
dedicacion, direccion, responsabilidad, imaginacion, determinacion, estructura y
coordinacién. Tiene que haber un lider a cargo de este grupo para asegurarse

de que todos hagan su parte y sigan las reglas.




Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Variables

GESTION COMUNICATIVA
Variable Independiente (1)

EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE

Variable Dependiente (2)

Dimensiones

1.1, Beneficios de
la gestion
comunicativa

1.2. Competencias
bésicas de
una gestion
comunicativa

1.3. Habilidades
de la gestion
comunicativa

2.1.Caracteristicas
de los equipos
de frabajo

2.2. Factores que
repercuten en
el equipo de
trabajo

2.3. Beneficios de
los equipos de
frabajo

Indicadores

1.1.1. Propicia una comunicacion entre docentes y alumnos
1.1.2. Prepara al docente para asumir un papel de liderazgo

1.1.3. Fomenta la interaccion con el personal administrativo

1.2.1. Promueve una interaccion eficaz con docentes y estudiantes
1.2.2. Crea un entorno propicio para el aprendizaje

1.2.3. Mejora el disefio de las experiencias de aprendizaje

1.3.1. Promueve el desarrollo de habilidades de escucha y presentacion

1.3.2. Mejora de habilidades de tono de voz y lenguaje corporal

1.3.3. Impulsa el desarrollo de habilidades de interaccidn

2.1.1. Tienen metas y planes claros antes de empezar el trabajo
2.1.2. Cumplen con sus propias tareas y apoyan a otros

2.1.3. Resuelven los conflictos de manera constructiva

2.2.1. Existe un propdsito y una vision compartida
2.2.2. Tienen en claro los roles que cada uno desempefia

2.2.3. Existe el espiritu de colaboracion en los equipos de trabajo

2.3.1. Promueven mayor creatividad los equipos de trabajo
2.3.2. Desarrolla las habllidades complementarias

2.3.3. Existe mejora en el trabajo y en el servicio realizado

Nota. Libio Rogue Ruiz

Criterio de
valoracién

A. Nunca
B. Aveces

A. Nunca

B. Aveces

C. Frecuentemente

D. Siempre

C. Frecuentemente

D. Siempre




10

CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ﬂ\lTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Balarezo (2018), Las conclusiones de su tesis de maestria, “Comunicacion
organizacional interna y su impacto en el desarrollo organizacional de San Miguel
Drive”, indican que tanto las actitudes del personal como la baja productividad
de la empresa estan influenciadas por la comunicacion organizacional. Una gran
parte de la plantilla de la empresa considera que el medio de comunicacion
interna de la empresa es mediocre y carece de conocimientos sobre las diversas
formas de comunicacion interna. El trabajo en equipo se ve obstaculizado por la
asignacion de funciones, y el ambiente organizacional es inadecuado para un
rendimiento optimo de los empleados. La comunicacion organizacional interna
de la empresa San Miguel Drive no logra generar identidad institucional ni
mejorar los lazos interpersonales entre los colaboradores, segin la conclusion.
La coordinacion de las operaciones se esta viendo afectada negativamente por
la falta de una comunicacion organizacional interna eficaz.

Para Martinez (2019), En su tesis doctoral titulada "Analisis de roles de
trabajo en equipo: en la que se centra en comportamientos”, se expresa mejor
de la siguiente manera: Los lideres reconocen la necesidad de delegar mayor
autoridad y responsabilidad a los equipos y, al mismo tiempo, enfatizan la

necesidad de trabajar juntos para completar las tareas. Esto anima a los
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miembros a unirse y lograr mas que la suma de sus partes. Ya sea a través de
organizaciones estructuradas en forma de matriz, sociedades en red o empresas
de alto rendimiento, el proceso continuo de construir equipos con una autonomia
significativa en la toma de decisiones y promover la cooperacién es crucial para
responder a las miltiples demandas del entorno. Pero no debemos perder de
vista el hecho de que los equipos no nacen, sino que se forman; esta es una
actividad que requiere paciencia y orientacion. En consecuencia, como resultado
de esta descentralizacion de la autoridad, las responsabilidades del lider, que
anteriormente era responsable de fomentar la cohesién del equipo, delinear
objetivos y tareas e inspirar a los miembros del equipo, ahora deben ser
asumidas por cada miembro del equipo individualmente. Los investigadores han
especulado sobre la presencia de distintos roles de equipo que los individuos
desempefian en grupos, lo que repercute favorablemente en la colaboracion,
como respuesta a esta nueva realidad. Los talentos y habilidades profesionales
son esenciales para las actividades que se llevan a cabo, y estos trabajos
complementan esas competencias.

Romero (2018) La comunicacion organizacional es compleja, segin el
articulo de este personaje en la revista de gestion Reflexiones gerenciales. Como
resultado de la responsabilidad social corporativa, las empresas ciudadanas en
Venezuela estan reforzando modelos de gestion adecuados para los nuevos
tipos de organizaciones, como las colaborativas o las comunidades. Esta
cualidad se considera una estrategia para obtener una ventaja competitiva y
fomentar la innovacion dentro de la empresa. Utilizando la hermenéutica para el
andlisis de contenido, la técnica del estudio fue descriptiva y documental

bibliografica. Al establecer una conexién entre la responsabilidad social
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corporativa y la intrincada comunicacion organizacional, los hallazgos enfatizan
la importancia del tema. De ello se desprende que los gerentes de RSC de las
empresas venezolanas deben establecer una comunicacion interna eficiente,
ademads de centrarse en los factores econémicos, financieros, ambientales y
sociales, evaluando y relacionando tanto las actividades como los procesos
fundamentales de la organizacion.

2.1.2. A nivel nacional

Gémez (2018) En su estudio con el objetivo de comprender mejor el
funcionamiento interno de los sistemas de gestién de la comunicacién de las
instituciones educativas, la autora se embarco en una investigacion. Logrd su
objetivo mediante la realizacion de encuestas y la recopilacion de datos de 26
escuelas del distrito. Basandose en sus hallazgos, concluyd que los sistemas de
medios e informacion elevan el liston de las instituciones educativas y establecen
la importancia de los procesos de comunicacion interna y externa para fomentar
la participacién de los miembros. Llego a la conclusion de que los miembros de
las instituciones no estan familiarizados con la comunicacion organizacional,
pero que se maneja de manera restringida y sirve principalmente para informar.
Debido a esto, ided una estrategia de comunicacion para ayudar a los miembros
de las instituciones no solo a compartir informacién, sino también a adquirir
conocimientos unos de otros y construir relaciones significativas.

Horta (2014) La integracion de las personas en el equipo de una empresa,
que es mas que un modelo o un sistema operativo, es el tema central de la revista
Teamwork. En conjunto, el equipo y la empresa se benefician de este conjunto
de objetivos de la técnica de la cultura de integracion integral. Segin Hernandez

Roa, citado por Horta (2011), los 150 trabajadores de la empresa han alcanzado
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sus objetivos gracias a un trabajo en equipo eficaz y coordinado, mejorar la
calidad de sus productos, optimizar los tiempos de produccién y entrega, y
fomentar un ambiente social calido dentro de la organizacion.

2.1.3. A nivel regional y/o local

Llerena (2020) Esta pesquisa titulado “Gestién en el liderazgo directivo de
comunicacion, cooperacién y la indagacion de alianzas estratégicas en la region
Puno”, analiza cémo la pandemia ha revelado la realidad del sistema educativo
en dicha regién, evidenciando la brecha digital y el uso insuficiente de
herramientas tecnologicas. Al inicio de la crisis, un alto porcentaje de estudiantes
en areas de dificil acceso quedd sin acceso a servicios educativos. A pesar de
contar con recursos limitados, la entidad ha hecho grandes esfuerzos para asistir
a estos estudiantes. Se ha potenciado el liderazgo y se han promovido iniciativas
para firmar convenios con autoridades municipales, quienes, mostrando buena
voluntad, apoyaron la implementacion de la estrategia “Aprendo en Casa”. Esta
estrategia se concretd mediante la instalacion de antenas y la compra de internet
satelital para facilitar el aprendizaje virtual de los estudiantes. Sin embargo, el
progreso en el nivel de aprendizaje sigue siendo desigual, ya que no se puede
comparar a un estudiante con condiciones minimas de aprendizaje con otro que
debe caminar kildbmetros para obtener una sefial de internet. Se concluye gue la
gestion educativa debe estar vinculada al liderazgo en comunicacion,
participacion y la busqueda de alianzas estratégicas con otras entidades del
Estado, para garantizar que todos los estudiantes accedan a la estrategia
“Aprendo en Casa” de manera equitativa y oportuna, dado que es un derecho

fundamental.
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Sanca (2022) El objetivo principal de la tesis fue determinar la conexion
entre los dos conceptos mencionados en las escuelas plblicas de esta region
administrativa. Este estudio adopta un disefio correlacional sin recurrir a
experimentos y se centré en una muestra de 96 instructores, tanto contratados
como designados. Se disefid un cuestionario especifico para la recoleccion de
datos, el cual, tras ser validado por expertos, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 0,889 segln el alfa de Cronbach. Los hallazgos mostraron una
relacién débil pero significativa, con un valor de (p = 0,289), dentro de las
escuelas publicas del distrito de Saman, lo que sugiere una conexién entre el
discurso enérgico y la administracién educativa. Con un nivel de significacién de
(p=0,004<0,05), |a hipotesis alternativa se valida mediante pruebas de hipotesis,
lo que indica que el valor de «p» es inferior al 5 %. Esto nos lleva a la conclusion
de que, en las |ES pablicas de Saméan, Azangaro, Puno, 2022, existe un vinculo
positivo modesto entre la comunicacién enérgica y la gestidn educativa.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestiéon comunicativa

Araya (2015) La gestion comunicativa implica superar el modelo
burocratico, fomentando una relacion abierta entre los miembros de la
organizacién que promueva un compromiso colectivo. Esto resulta en el
intercambio de ideas, sentimientos, preocupaciones y proyectos que enriquecen
el proceso educativo. La comunicacion no se limita a la simple transmisién de
mensajes, sino que provoca una transformacion en el receptor a traves del
mensaje mismo. En este contexto, la gestibn comunicativa requiere la
participacion, el compromiso y el desarrollo de todos los integrantes. Ademas, se

enfoca en una perspectiva positiva y optimista, valorando la idea educativa, la
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progreso continua de la calidad y la distribucion equitativa del conocimiento, asi
como la promocién y el mantenimiento del trabajo en equipo. (p. 56-89)

Berger (1996) La gestion se entiende como el proceso de establecer
responsabilidades de accion que se derivan de platicas enfocadas en la accion.
Estas interacciones se logran a través de la habilidad para realizar solicitudes y
obtener promesas de los participantes. Por lo tanto, los elementos clave de la
gestion comunicativa se basan en el uso efectivo de diversas competencias
comunicativas, que se reflejan en los actos del habla. Esto abarca no solo la
formulacion de afirmaciones y declaraciones, sinotambién la capacidad de hacer
peticiones, ofertas y promesas de manera efectiva. Al dominar estas destrezas
comunicativas, se facilita un intercambio enriquecedor que no solo fortalece la
colaboracién entre los personas de la entidad, sino que también potencia el
cumplimiento de los objetivos establecidos, promoviendo asi un ambiente
propicio para la accién conjunta y el desarrollo efectivo de proyectos. Cuando
este es el caso, una gestion eficaz de la comunicacion es crucial para que todos
se involucren y trabajen juntos. (p. 33)
2.2.1.1. Factores de la gestion comunicativa

Segln Denton (1991) Todos los padres quieren que su hijo esté en un salén
de clases dirigido por un maestro exitoso y eficaz y esto solo puede darse por la
presencia de importantes factores de la gestion comunicativa.

a. estic’m eficaz del aula
Dirigir un aula fluida, segura y aftractiva es primordial para los maestros
exitosos. No se puede implementar planes de lecciones detalladas y creativas

a menos que el salén de clases funcione de manera efectiva.
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1
La disposicion de los escritorios, los centros organizados, los objetivos de
aprendizaje publicados explicitamente, las reglas y expectativas del aula
claramente establecidas y la presencia de un maestro profesional y autorizado
contribuyen a un entorno donde la seguridad y el aprendizaje son lo primero.
ste factor de la gestion comunicativa implica comunicar sus expectativas a
los estudiantes y hacer cumplir constantemente los resultados positivos y
negativos cuando los estudiantes toman decisiones sobre sus

comportamientos y esfuerzos.

. Instruccién de contenido

Una gestiobn comunicativa hace que sus maestros deben conocer y
comprender el contenido que ensefian a los estudiantes, pero, lo que es
igualmente importante, es que la gestion comunicativa fomenta el desarrollo
de habilidades directamente asociadas con el contenido cuando se trata de
coémo ensefiar el material. Por ejemplo, un maestro de matematicas debe
tener herramientas y estrategias para ensefiar multiplicaciones o ecuaciones
cuadraticas que ayuden a los estudiantes a comprender el contenido. so
podria incluir el uso de materiales practicos, modelar, asignar un problema
verbal a un grupo y pedirles que hagan una lluvia de ideas para posibles

soluciones o hacer que los estudiantes escriban cémo resolverian los

problemas.

. La comunicacién

Una gestién comunicativa tiene como factor indispensable la comunicacion;

es decir, no hace que sus maestros trabajen aislados. Ya sea que esté en un
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salon de clases lleno de educandos, en una reunion de educacion especial en
la que participen padres y varios administradores o se redna con oftros
maestros para disefiar una secuencia curricular, debe poder comunicarse de
manera efectiva.

a escucha activa, la discusion amistosa pero profesional, la articulacién de
posibles obstaculos para el aprendizaje y el intercambio de noficias positivas
con las familias y los administradores son todos componentes de una
comunicacion eficaz. Los maestros deben poder dejar de lado las
preocupaciones personales y el ego cuando tratan con padres frustrados o
enojados, comunicando que el éxito académico de sus hijos es la maxima
prioridad. Ademas, el simple hecho de conocer el tema por dentro y por fuera
no significa que puedas ensefarlo a otros. Es por eso que incluso un
matematico ganador del premio Nobel tendria que recibir capacitacion
docente para convertirse en maestro de escuela primaria. Ademas de su
capacitacion, también tendria que presentarse y aprobar un examen de
licencia y tomar cursos de educacion continua.

. Practica de ensefianza reflexiva

Los maestros pueden estar a cargo en sus aulas, pero eso no significa que no
cometan errores. Una gestion comunicativa a menudo incorpora la ensefianza
reflexiva en el desarrollo profesional del docente.

sto implica conocer las fortalezas y debilidades de los docentes y trabajar
para mejorar las habilidades que ain no estan completamente pulidas.

a gestion comunicativa propicia la observacion, es decir, los maestros
pueden observar a otros maestros para aprender nuevas estrategias,
participar en oportunidades de desarrollo profesional y buscar formas de crear

una préactica docente mas soélida para servir mejor a los estudiantes.
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2.2.1.2. Estrategias de gestién comunicativa que hacen maestros
efectivos

Aungue la mayoria de los maestros se esfuerzan por ser efectivos, no todos
lo logran ya que no existe dentro de la institucién una gestion comunicativa
adecuada. La efectividad de los maestros afecta directamente el rendimiento de
los estudiantes. unque algunos maestros dotados parecen tener un talento
natural para la profesion, los maestros menos talentosos pueden mejorar su
desempefio al adoptar estrategias de gestion comunicativa que aumentaran su
efectividad.

Segin Sonja (2012) menciona sobre las estrategias de la gestion
comunicativa:
a. Estrategias organizacionales para docentes
Las caracteristicas de un maestro efectivo incluyen ser bien organizado, una
gestidbn comunicativa permite que cada leccidon debe planificarse
cuidadosamente con anticipacion, teniendo en cuenta el ensefianza previo
de los educandos y los objetivos de la leccion, asi como los suministros,
textos, materiales y equipos necesarios. I profesor debe tener un
conocimiento profundo del tema y estar bien preparado para responder
cualquier duda que los educandos puedan tener. El maestro siempre debe

ser puntual y devolver las tareas marcadas a tiempo.

b. strategias Interpersonales para Docentes
Sin excepcion, convertirse en un maestro eficaz significa preocuparse por
sus alumnos y ser capaz de proyectar este interés. Necesitan tener confianza
y tener una piel dura para que no se sientan personalmente insultados por

comentarios o comportamientos insensibles de los estudiantes.
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Deben creer en la aptitud de todos los educandos para instruirse asi mismo.
Conocer todos los nombres, gustos y disgustos de sus alumnos demuestra
interés y compromiso. os maestros efectivos construyen la estima de los
estudiantes: nunca menosprecian ni insultan a sus estudiantes. Dan elogios
y aliento genuinos incluso para los pequefios pasos de progreso.

. Estrategias de comunicacidn clara para docentes
Los maestros deben ser comunicadores claros, deben pronunciar
claramente y hablar lo suficientemente alto como para ser escuchados,
deben tener una letra clara que se pueda leer en la pizarra o en los folletos.
e comunican regularmente con los padres de sus alumnos, tanto con
buenas noticias como con malas se sabe que a los padres les encanta
escuchar cosas positivas sobre el progreso de sus hijos.
Los maestros efectivos obtienen el apoyo del personal de la escuela, como
los subdirectores y los consejeros de orientacion. rabajan en colaboracién
con sus colegas para desarrollar una amplia gama de estrategias de
ensefianza innovadoras para llegar a estudiantes con diferentes habilidades
y diferentes estilos de aprendizaje.
. Estrategias disciplinarias para maestros

Convertirse en un maestro eficaz significa no permitir que se desperdicie el
tiempo de clase debido a problemas de comportamiento. Algunos
estudiantes tienden a perder el tiempo en conductas fuera de la tarea, pero
los maestros efectivos no lo permiten. Segin Carleton College, los mejores
maestros desarrollan rutinas en el salon de clases para que los educandos
sepan qué se espera de ellos desde el momento en que ingresan al salén de

clases. Los maestros efectivos son siempre justos, firmes y consistentes. No
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muestran favoritismo. No toleran la mala educacion u otros comportamientos
inapropiados que interfieren con el aprendizaje. Nunca hacen amenazas
vacias y siempre cumplen lo que dicen que van a hacer.

2.2.1.3. Beneficios de la gestién comunicativa
Pertenecer a una buena gestion comunicativa es muy importante para
muchas profesiones, pero son cruciales para los docentes. Eos maestros se
comunican con los estudiantes, padres, colegas y administradores todos los
dias. Ya sea que se comunique cara a cara, por teléfono, en forma impresa,
electronicamente o a través del sistema de megafonia, el mensaje debe
construirse con cuidado y transmitirse con claridad para que se reciba
correctamente. Hna buena caligrafia, ortografia y gramatica son muy importantes
en todas las formas de comunicacion escrita.
Segin Johnson (2019) indica sobre los beneficios de la gestion
comunicativa
a. Mejora la comunicacién docente - alumno
Una buena gestidn comunicativa implica habilidades de comunicacion y esto
implica tanto escuchar cdmo hablar. Ena buena gestion comunicativa hace
maestros que escuchan atentamente las preguntas y quejas de sus alumnos
estan mejor equipados para satisfacer las necesidades individuales y ajustar
las lecciones cuando sea necesario. También es mas probable que los
estudiantes sean receptivos cuando el lenguaje corporal y el tono de voz del
maestro indican apertura y aliento. El uso apropiado de las ayudas
audiovisuales también puede mejorar las presentaciones y facilitar que los

estudiantes las sigan.
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Propicia una comunicacion entre docentes — padres de familia
Una gestidn comunicativa propicia gue los maestros deban comunicarse con
frecuencia con los padres y no esperar las entrevistas programadas entre
padres y maestros. nformar buenas noticias regularmente fortalece la
relacién maestro-padre y hace que sea més facil para los padres escuchar
malas noticias cuando sea necesario. Ena buena gestion comunicativa
instruye a los maestros que son buenos comunicadores como es que pueden
compartir informes negativos sobre los estudiantes con tacto y sin insinuar
culpas y también expresar su mensaje con suficiente claridad para que los
padres comprendan la preocupacién. La comunicacién habilmente
entregada puede ganar el respeto de los padres y el apoyo para trabajar
juntos hacia un resultado positivo.
Prepara al docente para asumir un papel de liderazgo frente a sus
colegas
Aunqgue los maestros pasan la mayor parte de su jornada laboral rodeados
de 20 o mas estudiantes, a menudo se ponen nerviosos cuando hablan
frente a sus colegas en reuniones o conferencias de personal, es por ello
que un beneficio claro de una gestion comunicativa es que desarrolla las
cualidades de comunicacién de los educadores con la practica, talleres y
demas cursos que prepara de antemano al maestro para poder asumir un
papel de liderazgo con otros maestros en la escuela presidiendo o
copresidiendo un comité brinda la oportunidad de mejorar estas habilidades.
omunicarse con colegas de esta manera puede ser muy gratificante y
personalmente satisfactorio. También muestra iniciativa, que puede conducir

al avance o la promocion.
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Fomenta la interaccién con los administradores
Una gestibn comunicativa busca que sus maestros sean hébiles
comunicadores para que tengan una mejor oportunidad de ser escuchados
por los administradores cuando hacen una solicitud, como una transferencia,
una licencia especial o un permiso para un evento estudianti o una
excursion. Es buenos comunicadores exponen claramente los motivos de
su solicitud, anticipan posibles contraargumentos y estan preparados para
refutarlos. Controlan sus emociones, no pierden los estribos y siempre se
comportan de manera profesional, incluso en situaciones decepcionantes o
frustrantes. Los administradores que reconocen tales esfuerzos son mas

receptivos a otorgar una respuesta positiva a las solicitudes de los maestros.

2.2.2. Competencias basicas de una gestion comunicativa

Ser un maestro en cualquier nivel requiere una cantidad significativa de

conocimientos y habilidades y una adecuada gestion comunicativa proporciona

competencias basicas.

A fin de garantizar que todas las personas que participan en la educacion,

incluidos los profesores, estén preparadas para proporcionar un entorno de

aprendizaje agradable para las familias y los nifios, es importante centrarse en

las habilidades fundamentales de los educadores.

Segln Lépez (2017) indica sobre las competencias basicas de una gestion

comunicativa:

Interaccion eficaz con los estudiantes
Una eficaz gestion comunicativa hace que los profesores deben tener
habilidades interpersonales para relacionarse con cada alumno. Los

alumnos cuya personalidad simplemente molesta al profesor, aquellos cuyo
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trabajo esta por debajo del nivel de su curso y aquellos que suponen un reto
de otro modo entran en esta categoria. a gestién comunicativa promueve
que los docentes deben dejar de lado sus prejuicios y sentimientos para

tratar a todos los estudiantes con respeto, brindarles igualdad de

oportunidades para aprender y hacerlos sentir seguros.

Creacion de un entorno de aprendizaje

Es esencial crear un entorno de aprendizaje seguro que sea propicio para el
aprendizaje. na gestion comunicativa propicia que los educadores deben
establecer altas expectativas para el rendimiento y el comportamiento de los
estudiantes. Todas las reglas deben aplicarse de manera consistente y justa.

Los estudiantes no deberian tener que preocuparse por ser intimidados en

el salén de clases y deberian sentirse comodos al hablar.

. Mejorar el disefo de las experiencias de aprendizaje

Los educadores deben ser capaces de adaptar sus planes de clase a las
necesidades de los estudiantes sin dejar de cubrir los requisitos del plan de
estudios de acuerdo con los principios de la gestion comunicativa. Una eficaz
gestion comunicativa ensefia al docente a saber como elegir y crear
materiales didacticos para acomodar a los estudiantes en diferentes niveles,
asimismo ensefia a crear un alcance y una secuencia que brinde a los

estudiantes suficiente tiempo para dominar los estandares.

Capacidad de uso de variadas estrategias de ensenanza
Una buena gestion comunicativa conlleva a las mejores practicas y otras
esfrategias de ensefianza apropiadas que permiten a los educadores

competentes ensefiar el plan de estudios de manera efectiva. Los
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educadores competentes pueden dar conferencias, pero también incorporan
una variedad de estrategias, incluidas estrategias de ensefianza no
tradicionales, para ayudar a los estudiantes con mdltiples estilos de
aprendizaje a aprender y mantenerse comprometidos, es por ello que una
gestion comunicativa proporciona a los educadores la asistencia a sesiones
regulares de desarrollo profesional para aprender nuevas estrategias y las
mejores practicas mas recientes.

Combinacién de técnicas de evaluacion

Una gestién comunicativa motiva a los educadores a desarrollar, elegir y
administrar evaluaciones que sean verdaderamente efectivas. Cada
evaluacion debe ser un reflejo fiel de lo ensefiado y del conocimiento
adquirido por los estudiantes. ?os educadores competentes combinan
técnicas de evaluacion informal y formal para monitorear el desempefio de
los estudiantes. También incorpaoran tecnologia, portafolios y otros métodos

creativos para evaluar a los estudiantes.

Identificacién de las necesidades de los estudiantes

Ser capaz de identificar y abordar las necesidades de los estudiantes es un
componente crucial del trabajo de un educador. sto se logra en parte
mediante el uso de evaluaciones formales e informales para ayudar a guiar
la instruccion. Sin embargo, una gestién comunicativa también va mas alla
del ambito académico, permitiendo a los educadores conocer a los
estudiantes en un nivel mas personal, comprender sus intereses, identificar
sus fluctuaciones emocionales y asegurar que estén en el estado mental y

emocional adecuado para el aprendizaje.
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Comunicacion efectiva
La comunicacion efectiva con los padres y otras partes interesadas en la
educacion de un estudiante es un componente clave del trabajo de un
educador. na adecuada gestion comunicativa propicia que un educador de
calidad brinde actualizaciones periédicas sobre el progreso de un estudiante
y aborda de inmediato cualquier inquietud que pueda surgir. ?simismo, una
buena gestion comunicativa hace que el educador sepa o aprenda como

discutir con calma los problemas con los padres dificiles y como llegar a

decisiones que tengan en mente los mejores intereses del estudiante.

Colaboracién mutua

Dentro de una gestion comunicativa existe la colaboracién mutua, es decir
los educadores deben poder colaborar con otros maestros y el personal de
la escuela. Los maestros pueden aprender unos de otros y convertirse en
mejores maestros a través de la colaboracion. También pueden colaborar
para hacer de la escuela un ambiente de aprendizaje seguro y efectivo para
todos los estudiantes y para mejorar la imagen general de la escuela y la
instruccién que se lleva a cabo alli.

Mantener una apariencia profesional

Ser educador requiere mantener una apariencia profesional en todo
momento. Esto incluye vestirse apropiadamente y actuar profesionalmente y
una gestién comunicativa coadyuva con esto. s educadores a menudo
sirven como modelos a seguir para los estudiantes. Acciones como usar
lenguaje obsceno, chismear sobre maestros y estudiantes o vestirse de
manera inapropiada pueden hacer que los estudiantes pierdan el respeto por

un educador.
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j- Compromiso con la profesion
Los educadores deben comprometerse con la educacién y el desarrollo
profesional. El conocimiento de la materia se desvanece, las estrategias de
ensefianza cambian y las nuevas investigaciones siempre modifican la forma
en que los estudiantes aprenden y los maestros ensefian. Al ampliar su
educacion y participar en sesiones de desarrollo profesional, los educadores
pueden continuar mejorando la calidad de la educacion que brindan.
2.2.3. Caracteristicas de una gestion comunicativa
Mohrman, S., S. (19177) Los maestros de las instituciones educativas del
nivel secundario satisfacen las mismas necesidades educativas que los que
ensefian en otros niveles de grado; presentan lecciones, califican trabajos,
mantienen a los padres informados sobre el progreso de sus hijos y mantienen
la disciplina en el salén de clases. E)s estudiantes de secundaria a menudo
presentan desafios que no se manifiestan en la escuela primaria y han sido
corregidos en la escuela secundaria. Una gestiobn comunicativa desarrolla
maestros de secundaria efectivos, por lo tanto, poseen ciertas caracteristicas y
rasgos que complementan sus habilidades de ensefianza. (p. 45)
El mismo autor indica sobre las caracteristicas de la gestién comunicativa:
a. omodidad con el grupo de edad
En el libro “Cémo mantener buenos maestros”, Mark F. Goldberg observa
que es dificil ser un gran maestro sin sentirse comodo con el grupo de edad
de los estudiantes. Algunos maestros se sienten naturalmente atraidos por
los estudiantes de jardin de infantes y primer grado, los afios en que los
estudiantes estan expuestos al mundo del aprendizaje. Otros maestros

prefieren ensefar en la escuela secundaria, ya que los estudiantes se
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acercan a la edad adulta y por lo general, requieren menos atencion. Una
gestion comunicativa busca que los grandes maestros de secundaria se
sienten comodos enfrentando los desafios que sus estudiantes pueden
plantear.
onexién con los estudiantes
Una caracteristica se relacionaba con la capacidad de los maestros para
modificar sus estilos de ensefanza para acomodar a los estudiantes con
diferentes niveles de rendimiento, historial académico previo y habilidades.
Los mejores profesores también tienen altas expectativas de cada estudiante
y la capacidad de involucrar a los estudiantes en el aprendizaje a través del

dialogo y la interaccién.

. Conocimientos Psicolégicos y Sociolégicos

Una gestiébn comunicativa busca maestros de secundaria que tengan algin
conocimiento de psicologia y sociologia. gomprender la psicologia puede
ayudar a los maestros a reconocer problemas que pueden requerir ayuda
adicional si el estudiante quiere tener un buen desempefo académico.
?ambién ayuda a los profesores a reconocer las diferencias en la motivacion
y las mejores formas de tratar con cada alumno en particular. La sociologia
puede ayudar a los maestros a comprender la psicologia de grupo y las
dinamicas y comportamientos que pueden manifestarse en un salon de
clases. Algunos maestros parecen nacer con la comprension necesaria, pero
otros adquieren las habilidades a través de la educacion o capacitacién

formal.
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Rasgos de personalidad
Los maestros efectivos de secundaria poseen una empatia natural por sus
estudiantes. Son sensibles a lo que necesitan sus alumnos y cémo se
sienten cuando se enfrentan a experiencias amenazantes o desconocidas.
Los maestros deben poder mantener su autocontrol, permanecer serenos en
situaciones dificiles y no responder con agresién o enojo. Cierta cantidad de
estrés es inherente al trabajo y los maestros de secundaria deben poder

hacer frente a las presiones de la profesion.

2.2.4. Signos de profesionalismo en una gestion comunicativa

Natalie (1991) indica que una gestibn comunicativa promueve el

profesionalismo y esto se refleja en determinados signos. Una conducta

profesional demuestra que uno se toma en serio las responsabilidades. No

actuar profesionalmente da un mal ejemplo y puede hacer que pierda la

confianza y el respeto de los estudiantes. Una gestiébn comunicativa se

caracteriza por los signos de profesionalismo que demuestran sus docentes,

como:

Apariencia limpia

La apariencia de un maestro juega un papel en la transmision de
profesionalismo. En maestro varén debe usar pantalones de vestir y una
camisa tipo polo o camisa con botones, agregando una corbata o una
chaqueta para ocasiones especiales. Las maestras deben usar ropa
apropiada para el salon de clases, evitando faldas cortas y blusas
reveladoras. Muchas escuelas no permiten que los maestros muestren
piercings faciales, tatuajes y cabello de colores brillantes en el trabajo.

Ademas, los maestros deben abstenerse de beber alcohol o fumar en
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presencia de los estudiantes, y evitar usar lenguaje obsceno o actuar de
manera inapropiada con colegas a la vista o al alcance del oido de los
estudiantes.

Interaccién positiva

Cuando se trata de interactuar con los estudiantes, los maestros deben
entender que hay una delgada linea entre ser un adulto carifioso y ser un
amigo. Los maestros profesionales no permiten que su deseo de agradar a
los estudiantes se interponga en el cumplimiento de las reglas del aula y de
la escuela. No muestran favoritismo ni discriminan a los estudiantes. A Los
maestros dedicados creen que todos los estudiantes tienen la capacidad de
aprender y tener éxito. Los planes de lecciones y los materiales se eligen

cuidadosamente para ayudar a que eso suceda.

. Interaccion productiva con colegas

Los maestros profesionales se esfuerzan por interactuar de manera efectiva
entre si. Los maestros del mismo departamento pueden colaborar para
compartir estrategias de ensefianza, analizar datos y discutir temas del
curriculo. Aquellos que ensefian a los mismos estudiantes se reGnen
regularmente para discutir formas de mejorar el desempefio de los
estudiantes y hacer conexiones entre las materias. Se desarrollan
estrategias para resolver problemas de conducta especificos. os maestros
enfocados en el profesionalismo también estan preocupados por la
comunidad escolar y como pueden trabajar con sus colegas para crear un
ambiente que maximice el aprendizaje y refuerce los logros. Los educadores

profesionales no chismean ni comparten informacioén confidencial de manera

inapropiada.
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d. Formacion Profesional Continua
Muchos estados requieren que los maestros participen en programas
continuos de desarrollo profesional para mantener su certificacion. Los
maestros comprometidos con el profesionalismo participan con entusiasmo
en la capacitacion para mantenerse al tanto de los avances en tecnologia y
las tendencias emergentes en educacion; signo claro que compromete una
gestion comunicativa. gabe destacar que los maestros buscan informacién
sobre las mejores practicas y estrategias de ensefianza para todo tipo de
estudiantes. Otros intereses incluyen leer libros, revistas y blogs sobre
liderazgo educativo. Algunos docentes realizan investigaciones para mejorar
continuamente sus métodos de ensefianza y apoyar el desempefio de sus
alumnos. Ademés, muchos asisten a conferencias sobre educacion y
pertenecen a organizaciones profesionales para conectarse con otros en el
campo.
2.2.5. Habilidades de la gestion comunicativa
Rodriguez (2016) La ensefianza esta estrechamente relacionada con la
comunicacion, abarcando actividades como oir, hablar, leer, exhibir y trazar. Los
docentes que mejoran sus habilidades comunicativas estan en una mejor
posicion para cultivar, aconsejar y guiar a los educandos que tienen a su cargo.
Ademas, es fundamental que los maestros se comuniguen eficazmente para
trabajar en colaboracion con sus colegas y mantener informados a los
administradores sobre el progreso de sus alumnos. Dado que los padres a
menudo se comunican a través de llamadas, visitas o correos electronicos, los
docentes deben ser habiles en responder preguntas tanto de forma verbal como

escrita. Estas competencias se desarrollaran ain mas en el contexto de una
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gestion comunicativa impulsada por el director de la institucion educativa. (p. 45-

47)

Habilidades de escucha y presentacién

La comunicacion no solo implica expresar ideas, sino también escuchar
activamente a los estudiantes. Los docentes deben tener la habilidad de
captar las necesidades de sus alumnos y presentar los conceptos de forma
clara y precisa. Para ello, es fundamental que estructuren su pensamiento
de manera logica, dividiendo las ideas complejas en componentes méas
simples y pasos alcanzables, lo que facilita la comprension de los
estudiantes y les permite asimilar la informacién de manera efectiva.
Asimismo, es importante que adapten sus métodos de comunicacion a las
diversas capacidades y estilos de aprendizaje de todos los alumnos. Los
maestros también deben ser capaces de "leer" a sus educandos y ajustarse
a las necesidades individuales. Un aviso positivo implica la habilidad de
convertir lo monétono en algo interesante y contar con buenas competencias
de presentacion.

10

Habilidades de tono de voz y lenguaje corporal

Ademas, los docentes competentes expresan preocupacion y afecto a través
de su tono de voz y su lenguaje corporal. Muestran un genuino compromiso
y carino hacia sus alumnos. Se interesan por el progreso de sus estudiantes
y lo demuestran de manera constante. Desde el inicio del afio escolar,
aprenden los nombres de sus alumnos y los utilizan al dirigirse a ellos. Se
empefan en descubrir las aspiraciones, miedos y gustos de sus estudiantes,

y utilizan ese conocimiento para construir un puente de empatia,

compartiéndolos con ellos para fortalecer la conexién y el ambiente de
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aprendizaje. También manifiestan su aprecio por el trabajo de sus alumnos
al celebrar sus logros y motivarlos continuamente. Esto contribuye a que los
estudiantes se sientan valorados y reconocidos.

Habilidades de expresion

Los maestros deben poder expresarse tanto verbalmente como por escrito
para dar a conocer a los papas del avance de los estudiantes. Los docentes
deben abordar tanto las fortalezas como las areas de mejora de sus
estudiantes de manera que los padres puedan recibir la informacion sin
sentirse atacados, sino mas bien como una oportunidad de colaboracion.
Esto es especialmente crucial cuando se deben tratar temas delicados, como
el comportamiento inapropiado o las dificultades académicas. El mensaje
debe ser transmitido de forma claray con tacto. Ademas, los maestros deben
estar dispuestos a establecer un canal de comunicacién fluido con los
padres, mas alld de las boletas de calificaciones formales, a través de
llamadas telefonicas y notas informales que fomentan una relacion de

confianza y apoyo continuo.

Habilidades de interaccién con colegas y supervisores

Aunque la ensefianza a menudo se lleva a cabo en el aislamiento de un salén
de clases sin la presencia de otros adultos, la buena ensefianza implica la
consulta con colegas. Las escuelas que se ven a si mismas como
comunidades de aprendizaje profesional alientan a los maestros a planificar
lecciones juntas y aprender unos de otros. Adoptan un enfogue de equipo
cuando resuelven problemas, especialmente para estudiantes dificiles. Todo
esto requiere una excelente comunicaciéon. Los maestros se mantienen al

tanto de los nuevos desarrollos en educacién leyendo revistas, escuchando
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nuevas ideas de sus administradores y asesores de la junta escolar, y

compartiendo y discutiendo estas ideas con colegas.

. Habilidades de organizacion

Antes de comenzar a ofrecer instruccidon en el salén de clases, los maestros
pertenecientes a una gestién comunicativa eficaz dedican tiempo a preparar
metas y planes de lecciones. ?os planes de lecciones describen qué
capitulos o temas se ensenaran en dias particulares y qué tarea se asignara.
Un horario organizado ayuda a la maestra a mantenerse concentrada en la
tarea todos los dias y al ritmo para cumplir con los estandares educativos
requeridos para su nivel de grado o clase. Carteles, graficos, horarios de
clase y proyectos son otras cosas que los profesores suelen preparar para
sus clases.

Fuertes habilidades de comunicacién

Los profesores se comunican constantemente. or lo tanto, se enfatiza que
la naturaleza del trabajo requiere que los maestros de aula tengan buenas
habilidades de presentacion para brindar instruccién a una clase y buenas
habilidades de comunicacion interpersonal para trabajar uno a uno con los
estudiantes. Los maestros colaboran con asociados en sus clases,
instructores de necesidades especiales, colegas de nivel de grado, otros
profesores, personal y administradores. ambién comparten el progreso de
los estudiantes con los padres segin sea necesario y, a su vez, escuchan
sus inquietudes.

Habilidades de liderazgo y Disciplina

Un maestro de aula necesita habilidades de liderazgo y paciencia para

capacitar a los estudiantes para que funcionen en un ambiente disciplinado.
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Para que la instruccion académica sea fructifera, los maestros generalmente
capacitan a los estudiantes para que se queden quietos, se concentren en la
instruccion y se comporten correctamente. Esto comienza al comienzo del
ano cuando los estudiantes reciben educacion sobre las politicas basicas del
salon de clases y los métodos de disciplina. Sin embargo, los maestros
necesitan paciencia para evitar hablar con enojo o frustraciéon cuando los
estudiantes hablan en voz alta o cuando no les corresponde.

Habilidades Técnicas y creatividad

Los maestros deben aportar una capacidad creativa y un estilo personal a su
funcion para ayudar a los estudiantes a lograr el éxito académico. Los
estudiantes no siempre tienen |la aptitud y el enfoque para absorber lecciones
o contenidos secos y repetitivos. ara entusiasmarlos con el aprendizaje,
debe presentar ejemplos y proyectos creativos para ayudarlos a
experimentar la informacion que desea que aprendan. El uso de tecnologia
actual en el aula, como tabletas, computadoras y pizarras interactivas, puede
ayudar a entusiasmar a los estudiantes y mejorar su experiencia de
aprendizaje, asi como varios recursos en linea para profesores, pueden
ayudar.

gctitud optimista

Los maestros de clase necesitan una actitud genuinamente optimista. Los
estudiantes rutinariamente traen sus frustraciones de la vida personal y
familiar a la escuela todos los dias.

Por lo general, los jovenes tampoco han aprendido fuertes habilidades de

afrontamiento para lidiar con el estrés o los problemas. Una gestion
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comunicativa impulsa al docente como ser optimista, para que pueda ayudar
a los estudiantes a mantenerse enfocado en las cosas positivas de sus vidas
y en las metas que tienen por delante. Ademas, el modelo natural que
proporciona al mantenerse positivo a través de sus propios errores o

desafios en el aula es Util.

2.2.6. Importancia de la gestion educativa frente a los padres de familia
Salinas (2019) Tanto los lideres educativos como los docentes entienden
que establecer una comunicacion solida con los padres es clave para el éxito de
su trabajo. Los maestros necesitan conocer el contexto cultural, familiar e
idiomatico de cada estudiante para adaptar su ensefianza de manera mas
efectiva. Este intercambio beneficia a los padres al ofrecerles una comprension
mas profunda de lo que sucede en la escuela, permitiéndoles apoyar el
aprendizaje en casa. Mas importante aun, los estudiantes son los mayores
beneficiarios, ya que la conexion continua y fluida entre la escuela y el hogar
crea un entorno de apoyo que impulsa directamente su rendimiento y éxito
académico. Para hacer mejor su trabajo, los maestros necesitan conocer la vida
del estudiante fuera de la escuela. Algunos maestros programan conferencias
que encajan con las horas de trabajo de los padres. Ofrecer cuidado de
estudiantes o transporte cuando sea posible también facilitaria que los padres
vengan a la escuela. Las escuelas que dan énfasis a una gestion comunicativa
dan una calida bienvenida a los visitantes o abren un centro para padres hacen
que algunos padres se sientan mas comodos y bienvenidos en la escuela.
Algunos maestros llaman a los padres a casa. Algunos maestros también
escriben notas a los padres o envian informacion a casa sobre el nifio con otros

miembros de |la familia, Los maestros y las escuelas pueden hacer muchas cosas
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para facilitar la comunicacion con las familias. gs importante averiguar de los
padres las formas de comunicacién que funcionan mejor para ambos.

2.2.7. Equipo de trabajo docente

Blake (2016) El trabajo en equipo eficaz de los educadores construye
escuelas solidas. La calidad de nuestras escuelas se basa en la grandeza de
nuestros maestros, este concepto es la razén principal por la que los equipos de
aprendizaje de docentes que apoyan el aprendizaje profesional y la colaboracion
entre docentes son cada vez mas comunes en las escuelas de alto rendimiento.
La importancia de los equipos de docentes y el desarrollo de la comunidad de
aprendizaje ciertamente no es nueva. e\numerables citas histéricas y proverbios
avivan nuestras pasiones como educadores para trabajar juntos para crecer,
mejorar el aprendizaje de los estudiantes y apoyar y desarrollar nuestras
escuelas. (34-56)

Hay frases como: "Si quieres ir rapido, ve solo; si deseas llegar lejos, ve
acompafado", un proverbio africano; "Solos podemos lograr poco; juntos
podemos conseguir mucho", de Helen Keller; "Si quieres levantarte a ti mismo,
ayuda a ofros", de Booker T. Washington; y "Unirse es un inicio, permanecer
juntos es un avance, y trabajar en conjunto es un éxito", de Henry Ford, entre
otras. Estas citas y sus ideas tocan nuestras emociones, pero no son suficientes
por si solas para impulsar un esfuerzo continuo en la ensefianza y el aprendizaje.
Para alcanzar un amaestramiento efectivo y crear escuelas de calidad, son
esenciales los habitos eficaces, los sistemas de calidad, el apoyo del liderazgo y
el TRABAJO DURO. Los equipos de ensefianza y liderazgo que operan de
manera efectiva son vitales para la mejora continua en la educacion. Estos

equipos fortalecen el liderazgo, optimizan la ensefianza y el aprendizaje,
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fomentan relaciones, aumentan la satisfaccion laboral y ofrecen un entorno para
guiar y apoyar a nuevos maestros y administradores. (Sparks, 2013).

gampos (2019) Los lideres que se apresuran a subirse al carro de las
mejores practicas a menudo pierden de vista el bosque por los arboles. No
podemos aprovechar la grandeza de nuestros educadores profesionales y
nuestras escuelas sin apreciar los méritos de un maestro individual que es
pionero frente a un maestro que se estanca en el aislamiento. s lideres
educativos saben que los equipos de maestros de calidad que trabajan juntos de
manera productiva tienen la mayor probabilidad de apoyar el aprendizaje
significativo y sostenido de los estudiantes, pero hay una diferencia entre saber
y hacer. Hacer requiere accion para cambiar nuestro comportamiento, creando
habitos para producir resultados positivos. (p. 56)

A medida que desarrollamos una comunidad de aprendizaje y equipos de
aprendizaje docente de alto rendimiento, debemos “ir despacio para ir rapido”.
gara desarrollar un éxito sostenido, los lideres deben tomarse el tiempo primero
para desarrollar nuevos habitos en el desarrollo de una cultura de relaciones
profesionales y verdadera colaboracion. Como dijo una vez Abe Lincoln o un
lefiador anénimo: “Denme seis horas para talar un arbol y pasaré las primeras
cuatro afilando el hacha”. Esta declaracién brinda una guia efectiva sobre la
importancia de comprender que se necesita tiempo y planificacién para
desarrollar equipos de alto funcionamiento que produzcan resultados de
aprendizaje dinamicos para los estudiantes.
2.2.7.1. Caracteristicas de los equipos de trabajo

Segun Castro (2017)
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. Tienen metas y planes claros

Los equipos eficaces establecen primero objetivos compartidos con medidas
de éxito precisas antes de comenzar a trabajar. Esto establece cémo seran
juzgados, es decir, en funcion de resultados cuantificables y no simplemente
de la cantidad de horas que dedican, y proporciona a sus miembros algo por
lo que esforzarse como grupo.

Para lograr sus objetivos, los equipos de alto rendimiento crean planes
estratégicos que describen la participacion de cada miembro y establecen
fechas de entrega precisas. Esta estrategia garantiza que todos los
miembros del equipo conozcan tanto su propio papel como el de sus
companeros. En las reuniones de seguimiento, se revisan periodicamente
los objetivos, lo que permite evaluar si el equipo esta progresando segin lo
previsto o si es necesario realizar ajustes para garantizar la consecucion de
los objetivos.

Tienen un liderazgo fuerte

El lider de un equipo exitoso suele ser alguien a quien los miembros del
equipo respetan y en quien confian. Al ofrecer direccion y claridad, estos
lideres son capaces de unir al grupo en torno a un mismo objetivo. Ademas,
proporcionan inspiracion y aliento para mantener el espiritu positivo del
grupo en tiempos dificiles. Los mejores lideres también ayudan a los
miembros de su equipo a alcanzar sus propios objetivos y desarrollar todo

su potencial.
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Los miembros cumplen con sus propias tareas y también se ayudan
unos a otros
Debido a su fuerte compromiso con el éxito del equipo, los miembros se
aseguran de hacer sus respectivos trabajos con el mas alto nivel y a tiempo,
y confian en que sus colegas haran lo mismo. No obstante, los miembros del
equipo estan preparados para ayudar si un colega tiene dificultades con su
parte de la carga de trabajo.
Los miembros se comunican abiertamente con el equipo
Los profesores de un equipo no tienen miedo de expresar sus propias
perspectivas, incluso si no estan de acuerdo con lo que se ha dicho, porque
creen que sus ideas y contribuciones son valoradas.
Los puntos de vista diversos son realmente aceptados y vistos como
oportunidades para fomentar la innovacion y aportar conceptos nuevos.
Los puntos de vista diversos son realmente aceptados y vistos como
oportunidades para fomentar la innovacion y aportar conceptos nuevos.
Los miembros pueden cooperar, experimentar, intercambiar conocimientos
y desarrollar las ideas de los demés gracias a esta cultura de confianza. Se
valoran los puntos de vista diversos y se consideran oportunidades para
fomentar la creatividad y aportar conceptos nuevos en los equipos de trabajo
de los profesores.
Los miembros resuelven los conflictos de manera constructiva
Los desacuerdos entre los miembros del equipo son bastante comunes. Sin
embargo, los miembros de un equipo exitoso se esforzaran inevitablemente

por encontrar respuestas de manera positiva mediante lo siguiente:
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Comunicarse de manera tranquila y sin emplear un tono agresivo o
intimidante.

Brindar a la ofra persona el espacio necesario para expresarse sin

interrupciones.

Practicar la escucha activa, enfocandose en comprender el punto de vista

del otro.

Enfocarse en los hechos y evitar atacar o cuestionar el caracter de la

persona.

Respetar las opiniones ajenas, reconociendo que cada perspectiva tiene

valor.

Lectura recomendada: 6 estrategias para resolver conflictos en equipos.
Los miembros sienten que contribuyen directamente al éxito de la
empresa
Una institucidon educativa con varios equipos puede encontrarse con que
cada equipo se preocupa demasiado por sus propios objetivos y pierde de
vista los objetivos generales de la escuela.

No obstante, los miembros de un equipo exitoso creen que su trabajo es

importante y que el grupo afecta directamente al rendimiento general de la

institucion.

2.2.7.2 Factores que repercuten en el equipo de trabajo

a. Propésito compartido

A medida que la pandemia obligo a las instituciones educativas a trabajar
de forma remota, los lideres educativos tanto de instituciones particulares

como publicas se centraron en la estrategia y en mantener a la institucion
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en funcionamiento. Pero desde el cambio, los lideres deben trabajar para
inspirar a sus equipos con un sentido de proposito y vision.
Después de una gran disrupcion, como la pandemia, los equipos necesitan
saber que una institucion educativa tiene una nueva vision. os lideres
educativos deben disefiar la nueva direccion y proporcionar actualizaciones
para sus equipos. Necesitan un verdadero norte para que sus equipos se
relnan y se alineen.

Los lideres también deben mostrar a su equipo como los cambios
impactan en sus metas y propoésitos individuales. os lideres educativos
necesitan mostrar a sus equipos que valoran sus esfuerzos, en pocas
palabras, los docentes necesitan saber por qué estan haciendo algo y como
y por qué marca la diferencia. Todos deben saber si los objetivos de su
equipo estan alineados con su institucion educativa, en general. Ademas,
los equipos también deben entender por qué existe su equipo y su impacto
en la educacion.

X Iaridad de roles
Todo cambié durante la pandemia, no solo dénde trabajamos, sino también
como trabajamos. Esto significa que algunas personas vieron cambiar sus
funciones para satisfacer las necesidades de una institucién educativa.
uando las responsabilidades cambian, a veces eso puede causar
confusion entre los equipos de trabajo, por lo que los lideres deben
comunicar sus roles.

En un entorno de trabajo remoto o fisico, todos deben tener claro

quién hace qué. Esto es especialmente importante con el trabajo remoto a

largo plazo, para que los docentes o demas miembros de una institucion
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educativa puedan permanecer enfocados en lograr los objetivos. Los
lideres educativos establecen esto al establecer objetivos individuales,
responsabilidades y asegurarse de que las contribuciones esperadas sean
claras. Mas importante aln, los lideres deben asegurarse de que las
calificaciones, capacidades y motivacién de cada miembro del equipo
coincidan con el rol. ?demés, los docentes y miembros del equipo deben
ayudar a los lideres educativos conociendo sus propios limites al tomar
decisiones y asignar el trabajo.

. Promover procesos habilitadores
Los equipos conocen sus objetivos. Pero, stienen los medios para lograr
esos objetivos?; Los lideres educativos no pueden dejar pasar esta area,
especialmente cuando trabajan de forma remota. Un equipo eficaz
comparte el progreso y recopila comentarios, lo que es ain més importante
cuando se trabaja de forma remota. Los equipos necesitan tiempo para
reflexionar sobre sus éxitos y fracasos. También deben asegurarse de tener
el tiempo, el personal, los fondos y los recursos para hacer su trabajo. Los
equipos son mas efectivos con procesos claros sobre como planificar,
rastrear, documentar y administrar el trabajo. os lideres deben asegurarse
de gue sus equipos no se queden atras debido a la pérdida de tiempo. Los
lideres deben realizar controles regulares con sus equipos para obtener
comentarios sobre si tienen lo que necesitan.

. Seguridad emocional
Los miembros del equipo deben sentirse coémodos, valorados e

involucrados. Desafortunadamente, la gran mayoria no se siente asi. Solo

un porcentaje minimo de los docentes dice que sus lideres educativos
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promueven un entorno de equipo inclusivo. Esto conduce a una falta de
seguridad emocional. Los equipos establecen seguridad emocional con un
alto nivel de confianza, comodidad y comprension. También deben
respetarse unos a otros e invitar intencionalmente a todos a participar e
incorporarlos en actividades colectivas, como sesiones de intercambio de
ideas. Cosas simples como el uso de video durante la conferencia ayudan
a fomentar la participacion y permiten que un lider de equipo busque
sefiales no verbales sobre el compromiso y la inclusion.

La seguridad emocional es uno de los factores mas importantes en
los equipos de trabajo, especialmente en tiempos de crisis e incertidumbre.
Los directores necesitan comprometerse con sus equipos de manera
emocional para mantenerlos comprometidos y productivos.

e. Espiritu de colaboracién
Hay una razon por la que trabajamos en equipos: nos necesitamos unos a
otros para lograr nuestros objetivos. Un espiritu de colaboracion alienta a
todos a unirse para pensar en las mejores formas de abordar el trabajo. A
menudo aporta ideas y perspectivas nuevas y diversas al equipo.
Es por eso que los lideres educativos deben alentar un espiritu de
colaboracion si esperan tener efectividad en el equipo. n cambio, deberian
compartir informacion relevante de manera abierta y clara en un escenario
de equipo. Ademas, los lideres deben alentar a su equipo a priorizar las
contribuciones colectivas sobre la competencia individual.

f. Orientacion al crecimiento

Los docentes necesitan aprender y crecer si quieren mejorar su

desempefio. Pero no estamos hablando de cursos de formacién
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adicionales. En cambio, estamos hablando de un buen trabajo en equipo y
colaboraciéon a la antigua. Una forma de seguir creciendo es que los
miembros del equipo aprendan unos de otros. Los equipos brindan
oportunidades para que todos crezcan y desarrollen habilidades juntos. Por
lo general, los equipos mas efectivos brindan més ideas y resultados para
beneficiar a toda la organizacion, lo que genera crecimiento. Estas ideas
provienen de la experimentacion o de la lluvia de ideas sobre nuevas
formas de resolver problemas.
Los lideres educativos deben fomentar y brindar estas oportunidades. Esta
es una de las mejores maneras de encontrar enfoques innovadores para
completar el trabajo, manteniendo a su equipo comprometido.

2.2.7.3. Beneficios de los equipos de trabajo
Segln Fernandez (2014) menciona los beneficios de los equipos de trabajo:
a. ayor creatividad
El trabajo en equipo relne a los docentes de una gran variedad de
antecedentes, que tienen acceso a diferentes experiencias, lo que crea un
terreno muy fértil para la lluvia de ideas y la resolucion creativa de
problemas. El trabajo en equipo puede ayudar a los miembros de una
institucion educativa a superar los obstaculos y producir soluciones
creativas a los problemas.
b. Habilidades complementarias

Trabajar con las fortalezas de los demas hace que un equipo sea mas
efectivo que cuando trabaja solo. Poder acceder a los conjuntos de
habilidades de otros docentes y demas miembros dentro de una institucién
es uno de los grandes beneficios del trabajo en equipo. Puede brillar en el

area del pensamiento conceptual, mientras que otro compafiero de trabajo
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puede ser el gurd de la planificacion del equipo y otro prospera al dar
presentaciones.

Red de soporte

Un entorno de equipo positivo es esencial para el éxito de cualquier
institucion educativa y los docentes deben sentirse comodos para confiar
unos en otros para recibir apoyo y orientacion.

. esolucidn de conflictos

La importancia del trabajo en equipo en el lugar de trabajo también se
fomenta en el perfeccionamiento de destrezas saludables para la
resolucion de conflictos. Trabajar en equipo no significa nunca tener un
desacuerdo. Sin embargo, un equipo fuerte puede discrepar
respetuosamente, escuchando las preocupaciones de los demas vy

trabajando juntos hacia una solucion de mutuo acuerdo.

. Atraer talentos

3
Los equipos atraen talento. Se sabe que los docentes valoran la

colaboracién sobre la competencia, se sienten atraidos por las instituciones
educativas gue incorporan el trabajo en equipo.

Servicio mejorado

La mejora del trabajo en equipo también se refleja en el servicio prestado a
los estudiantes. Los instructores suelen preferir trabajar para empresas
cuyos miembros del personal tienen una sélida ética de trabajo y espiritu
de equipo, y tienden a evitar las instituciones educativas con instructores
descontentos.

. onstruccién de carrera

La importancia del trabajo en equipo en el lugar de trabajo también se
refleja en las personas. Al colaborar con otros en su equipo, puede obtener

conocimiento de su conjunto de habilidades y puede aprender mas de ellos
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para desarrollar su propio conjunto de habilidades. Esto le ofrece la
oportunidad de formar asociaciones que pueden conducir a mas y mejores

oportunidades a medida que amplia su red profesional.

=

Comunicaciéon mejorada

En el éxito de cualquier proyecto es menester que cada individuo se pueda
comunicar y consultar con el resto del grupo para que nadie del equipo se
pueda sentir excluida de la decision tomada y que todos estén de acuerdo.
esto se manifiesta de manera regular, las decisiones generales y las
comunicaciones dentro de una organizacion se llevaran a cabo de manera
mas concisa.

i. Divisién de trabajo

Una de las mayores ventajas de la colaboracion es que, en la mayoria de
las situaciones, hay una division equitativa del trabajo, lo que significa que
cada persona solo tiene que ocuparse de un componente del proyecto en
lugar de tener que examinar cada aspecto por separado. Trabajar en
equipo minimiza en gran medida la carga, ya que las tareas més pequefias

requieren menos tiempo y esfuerzo para realizarlas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Comunicaciéon

La comunicacién es un proceso en el que un emisor envia un mensaje a
uno o mas receptores, con o sin la utilizaciéon de medios y herramientas, y
viceversa. te proceso se conoce como proceso de comunicacion. La forma

optima de comunicacién es un intercambio bidireccional que busca la

comprension mutua, el intercambio de valores y la accion.
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2.3.2. Plan o estrategia de comunicacién

Un plan o estrategia de comunicacién define los objetivos comunicativos,
selecciona los mensajes y medios adecuados, y establece el método de
evaluacion. En primer lugar, se analiza el tema de manejo o conservacion. El
siguiente paso consiste en identificar los obstaculos de comunicacién que deben
superarse para alcanzar o cambiar a los grupos de interés pertinentes.
Finalmente, se deben definir los objetivos de comunicacion, los mensajes y los
medios necesarios para cada grupo de partes interesadas
2.3.3. Objetivos de comunicacion

Los objetivos de comunicacién son distintos de los objetivos generales de
la organizacion, politica, proyecto o programa. Cuando la comunicacion se utiliza
como herramienta para la organizacién, puede tener varios objetivos, tales como
establecer una agenda, formar opiniones, crear conciencia o involucrar a las
partes interesadas, generar apoyo, modificar conocimientos, cambiar actitudes o
modificar comportamientos.
2.3.4. Comunicacién corporativa

La comunicacidén corporativa es un instrumento de gestion utilizado para
alinear todas las formas de comunicacion con el fin de que la organizacién
adquiera y mantenga la imagen que desea proyectar ante sus grupos objetivo y
clientes, tanto internos como externos. s conceptos fundamentales en relacién
con la comunicacion corporativa son la imagen y la identidad. En organizaciones
exitosas, la comunicacién corporativa es una prioridad para los altos directivos.

30

2.3.5. Difusién

Este término se refiere a una innovacion se comunica a través de algunos

canales a lo largo del tiempo entre los integrantes de un sistema social. Los
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miembros de este sistema se clasifican en cinco grupos segun su capacidad de
innovacion: innovadores, adoptantes tempranos, mayoria temprana, mayoria
tardia y rezagada. Cada uno de estos grupos requiere un enfoque de
comunicacion y marketing diferente. El proceso de difusion consta de cinco
etapas: conocimiento, persuasion, decisidon, implementacion y adopcion o
rechazo.
2.3.6. Educacion

La educacion sirve como hoja de ruta para los procesos de aprendizaje, ya
sea gue se lleven a cabo mediante la ejemplificacion, la experimentacion o la
ensefianza. Desde las instituciones basicas hasta las superiores, el sistema
educativo estructurado conocido como “educacion formal” estd organizado de
forma cronoldgica y jerarquica. La educacion no formal, por otro lado, consiste
en actividades educativas que se planifican fuera del sistema oficial, tienen
objetivos explicitos y estan dirigidas a un publico de aprendizaje concreto. El
proceso mediante el cual las personas adquieren actitudes, valores, habilidades
e informacion a través de encuentros regulares con sus pares, la familia y los
medios de comunicacioén se conoce como educacion informal.
2.3.7. Comunicacion externa

Se refiere a todas las formas de comunicacion dirigidas a grupos externos.
La comunicacion externa se divide en dos categorias: relaciones con los medios
(comunicacion de prensa) y comunicacién destinada al publico en general o a
grupos especificos externos.
2.3.8. Grupo de enfoque

Los grupos focales son una herramienta valiosa para la escucha activa. Se

trata de un método no directivo para entrevistar a un grupo social especifico,
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como consumidores, votantes o partes interesadas en un tema politico. Esta
técnica, utilizada en marketing comercial y social, se basa en la interaccién
grupal para comprender mejor las razones detrds de ciertas opiniones. Los
grupos focales son utiles para mejorar la planificacion y el disefio de nuevos
productos o programas, proporcionar métodos de evaluacion y ofrecer
informacion y datos cualitativos para estrategias de comunicacion y marketing.
Las empresas centradas en el consumidor han utilizado grupos de enfoque
durante anos, y su uso se esta expandiendo en la politica y en la formulacion e
implementacién de poaliticas.

2.3.9. Eomunicacién interna

Comprende todas las formas de comunicacidén que ocurren dentro de una
organizacion. La comunicacidn interna esta estrechamente vinculada a la cultura
corporativa y se orienta tanto hacia los intereses de la organizacion como del
personal. Puede manifestarse en formas formales e informales.
2.3.10. gomunicacién interpersonal

Involucra todas las formas de comunicacion que requieren la interaccion
directa entre dos 0 mas personas, contrastando con la comunicaciéon de masas.
La comunicacion interpersonal es muy valorada por los receptores, ya que
satisface sus necesidades de reconocimiento. Las herramientas empleadas
incluyen visitas, llamadas telefonicas, entrevistas, reuniones informales y cartas
personales. La efectividad de un enfoque personal radica en la posibilidad de
personalizar el mensaje, recibir retroalimentacion y asegurar la accion.

a

2.3.11. Comunicacién de masas

Incluye todas las formas de comunicacion externa accesibles tedricamente

a todos, utilizando medios de comunicacion de masas. Las caracteristicas de la
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comunicacion de masas son que llega a un gran numero de personas
simultaneamente; es facil que los receptores ignoren el mensaje; no permite
personalizarlo para destinatarios individuales; es complicado obtener
retroalimentacion; y es relativamente econémico por receptor alcanzado.
2.3.12. nanensaje

El mensaje de comunicacion es el contenido que se envia al receptor. Al
planificar la comunicacién, se formula el mensaje considerando el impacto
deseado en la mente del receptor. Generalmente, se expresan en frases
memorables que apelan emocionalmente a los valores del receptor y lo invitan a
adoptar ciertas actitudes o acciones. El mensaje siempre es transmitido por una
persona o a través de otros medios. EI lenguaje corporal y la eleccion del medio
deben respaldar el mensaje, ya que de lo contrario el resultado puede ser
contraproducente (“el medio es el mensaje”).

2.3.13. Proceso o comunicacion interactiva

Salinas (2019) Todas las formas de comunicacion, tanto internas como
externas, que estan disefiadas para asegurar que el proceso de elaboracion de
un plan de gestion, proyecto, programa o politica se realice de la mejor manera
posible. A través de la participacion activa de las principales partes interesadas,
se busca maximizar el apoyo hacia el resultado final. Fa comunicacién en este
contexto es una parte integral del proceso y las herramientas pueden incluir
audiencias, mesas redondas, grupos focales, talleres, grupos de discusion en
linea, entrevistas telefonicas, programas en vivo en medios masivos,
excursiones, entre otros.

2.3.14. Equipo de trabajo
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Martinez (2019) Los equipos de trabajo en un entorno laboral son grupos
de personas que colaboran para alcanzar un objetivo comun. Los objetivos de
estos equipos pueden variar considerablemente. Por ejemplo, un equipo puede
formarse por un periodo corto para trabajar en un objetivo a corto plazo, o un
miembro puede estar en el mismo equipo durante toda su carrera en una
empresa. La finalidad de los equipos de trabajo es colaborar para aportar mas
valor a la institucion educativa. (p. 56)
2.3.15. Equipo multidisciplinar
Un equipo multidisciplinar est4d compuesto por un grupo de personas que
trabajan hacia un objetivo compartido y se integra por individuos con diferentes
areas de especializacién. Este tipo de equipo puede incluir miembros de
departamentos como finanzas, marketing, operaciones y recursos humanos.
Generalmente, también abarca empleados de todos los niveles dentro de una
organizacion y puede incluir a personas externas, como proveedores, clientes

clave o consultores.




CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion cuantitativa utilizada en este trabajo permitio transmitir
datos medibles en cantidades, tablas y cifras, que finalmente se reflejarian en la
interpretacion y el analisis de los resultados.
3.2. METODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACION

Dado que el razonamiento hipotético-deductivo es una forma légica de
pensar basada en suposiciones generales sobre un suceso concreto, fue la
estrategia utilizada.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION
Correlacional
3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel no experimental es donde se centra la investigacion. El grado de
profundidad del estudio se denomina nivel de investigacion (Charaja, 2011, p.
45). La descripcion y los datos transversales constituiran el analisis.
3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefo correlacional descriptivo transversal sirvi6 como marco para este
estudio. Los disefios de investigacion transversales o transectoriales recopilan
informacién de una sola vez. A continuacion se presenta un esquema de su

disefio:




/ Qe

M r: Correlacién

.

Ova=(y)

Dénde:
M: Muestra
Ov1=(x) Observacion de la variable 1: gestion comunicativa
Owvz = (v) Observacion de la variable 2: equipos de trabajo docente
r = Correlacién entre dichas variables.

.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién

El estudio se realizd con profesores de escuelas secundarias de

provincia de Quispicanchi, en Cusco, en 2023.

Tabla 2
Poblacién de docentes de las instituciones educativas secundarias de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
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N° Instituciones Educativas Secundarias N° de
docentes
1 IES. “LUIS VALLEJOS SANTON/” 44
2 |IES. “SAN IGNACIO DE LOYOLA FE Y ALEGRIA” 50
3 IES. “KUNTUR KALLPA DE YUTTO" 21
4  |ES. “NARCISO ARESTEGUI" 42
5 |ES. "SANTA ROSA DE URPAY” 25
6 IES. "NUESTRA SENORA DEL CARMEN” 58
7 IES. “MARIANO SANTOS MATTOS” 81
8 IES. “WAYNA KUNAK RICHARINAN WAS/" 20
9 |ES. "WVELASCO ALVARADO HUAMAYPATA" 31
10 |ES. “JOSE CARLOS MARIATEGUI" 61
11 IES. “TUPAC AMARU II" 62
Total 495

Nota. http://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee




54

3.6.2. Muestra

En éste sentido para obtener la muestra se aplico la siguiente férmula:

. N*Z] . *S
T AP EN=1)+ 2, * S
Poblacion N=
495
Alfa (Error tipo 1) a= 0,05
Nivel de Confianza (error tipo ll)  B=1-a/2 0,177
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) 1,96
Desviacion estandar S= 0,59
Varianza sh2 0,35
Precision d= 0,07
Tamano de muestra n= 177
_ 495 % (1,96)% = (0,35)2
n= (0.07)%(495 — 1) + (1,96)? # (0,35)?
n=176,767 <> 177
Tabla 3
Muestra de docentes de las instifuciones educativas secundarias de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
N° Instituciones Educativas Secundarias N° de Tamano
docentes de
muestra
1 |ES. "LUIS VALLEJOS SANTONI" 44 16
2 |ES. “SAN IGNACIO DE LOYOLAFEY 50 18
ALEGRIA”
3 |ES. "KUNTUR KALLPA DE YUTTO" 21 8
4 |ES. “NARCISO ARESTEGUI" 42 15
5 |IES. “SANTA ROSA DE URPAY” 25 9
6 |ES. “NUESTRA SENORA DEL CARMEN" 58 21
7 |IES. “MARIANO SANTOS MATTOS” 81 28
8 |ES. "WAYNA KUNAK RICHARINAN WAS/” 20 7
9 |ES. "VELASCO ALVARADO HUAMAYPATA” 31 1
10 IES. “JOSE CARLOS MARIATEGUI" 61 22
11 IES. “TUPAC AMARU II” 62 22
Total 495 177

Nota. http://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.7.1. Técnicas de la investigacion
a. Encuesta
Este método de recopilacién de datos permite la seleccion de alternativas
preestablecidas y un andlisis preciso de los resultados.
Segun Carrasco (2018), es una esfrategia de investigacion social que
consiste en formular preguntas sobre un tema planificado previamente que
constituye una unidad de investigacion y examen con el fin de recopilar,
analizar y elegir informacion. (p. 314).
3.7.2. Instrumentos de la investigacion
a. Cuestionario
Es una estrategia utilizada en este libro como una serie de preguntas para
recopilar datos. Debido a que los cuestionarios consisten en un conjunto de
preguntas relacionadas con una o mas variables que se miden. (Hernandez
y Mendoza, 2018).
El publico objetivo del cuestionario eran los profesores que podian aportar
conocimientos educativos especificos al investigador. Las siguientes tablas
muestran como se construyen los instrumentos en relacion con el

funcionamiento de las variables:
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Tabla 4

Estructura del cuestionario de la variable de estudio 1

Dimension Items
Beneficios de la gestién comunicativa 03
Competencias basicas de una gestion comunicativa 03
Habilidades de la gestion comunicativa 03
Total 09

Tabla 5
Estructura del cuestionario de la variable de estudio 2
Dimensién items
Caracteristicas de los equipos de trabajo 03
Factores que repercuten en el equipo de trabajo 03
Beneficios de los equipos de trabajo 03
Total 09

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validacion de los instrumentos

Tres (03) expertos profesionales excepcionales en el campo evaluaron la
validacién del instrumento y confirmaron su correspondiente aprobacién. (Anexo
N. 2).
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Este estudio utiliza |a técnica Alfa de Cronbach para evaluar la uniformidad
o el secreto de la pregunta (elemento) con el fin de comprender la fiabilidad de
la escala. El valor del factor oscila entre 0 y 1, donde 1 denota fiabilidad completa

y 0 denota fiabilidad nula. (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion comunicativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0,821 09

Segun las estadisticas de fiabilidad alfa de Cronbach, nueve elementos o
componentes tienen un valor global de 0,821. El coeficiente alfa es superior a
0,821 en comparacion con la escala de evaluacion. Dado que se encuentra entre
0,70 y 0,90 en el rango de interpretacion de Oviedo y Campo (2005) y puede
aplicarse al presente estudio, se considera que esta escala tiene una fiabilidad
adecuada.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de la variable equipos de trabajo docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0,849 09

Un total de nueve elementos o piezas tienen un valor combinado de 0,849 en la
escala de estadisticas de fiabilidad alfa de Cronbach. Cuando se compara con
la secuencia de evaluacion, el factor alfa es superior a 0,849. Dado que se situa
entre 0,70y 0,90 en la interpretacion de Oviedo y Campo, se considera que esta
escala tiene una fiabilidad adecuada (2005). Por lo tanto, se mantiene que la
ejecucion del instrumento es adecuada y su consistencia interna es aceptable.
3.9. DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

El siguiente diagrama es el resultado de esquematizar este tipo de estudio entre

las dos variables:
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Donde M: Es la Muestra de Estudio
O: Coeficiente de relacion, los sub indices 1 y 2 en cada caso nos indica
las observaciones obtenidas en cada una de las variables.
R: Representado la flecha de doble entrada, representa la relacion que
existe entre las variables.
DISENO ESTADISTICO
La “Chi-cuadrado” es el método estadistico utilizado en esta investigacion para

confirmar la fuerza del vinculo entre las dos variables.

FORMULA DE CORRELACION DE PEARSON

r'= n-Zf-de-dy—(Efx-dx) (Efy-dy)
VIn-Xfx-dx?— (Efx -dx)*][n- X fy -dy* — (X fy - dy)?]
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para obtener més informacion sobre la formacion de equipos de trabajo y
la gestion comunicativa, este estudio ofrecié un enfoque cuantitativo. Antes de
desarrollar las dimensiones, este estudio produjo un conjunto de objetivos para
el tema de investigacion. Ademas, se han sugerido indicaciones para cada
dimensién, adhiriéendose claramente a la relacion entre las variables de
investigacion 1 y 2. El proposito de este estudio es cerrar una brecha en la
literatura sobre equipos docentes y gestibn comunicativa. Esta seccién describe
y analiza los datos estadisticos tanto horizontal como verticalmente. Para
comprender a fondo el tema, esta investigacién también evalGa la conexion entre
los equipos docentes y la gestion comunicativa. En consecuencia, esta
investigacion es un analisis de contenido que se basa en una variedad de fuentes
de datos, incluidos recursos en linea, cursos y correspondencia de seguimiento
a través del instrumento. Se utilizaron dos medidas que cuantifican
colectivamente la conexién entre las dos variables para medir el resultado del
estudio de investigacion. El procedimiento se cred en funcion del tamario de la

muestra.
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VARIABLE 1: Gestion comunicativa
Tabla 8
¢Propicia una comunicacion entre docentes y alumnos? *; Tienen metas y

planes claros antes de empezar el trabajo?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 35 19.77 16 9.04 51 14.41

A Veces 67 37.85 88 49.72 155 43.79

Frecuentemente 46 25.99 57 32.20 103 29.10

Siempre 29 16.38 16 9.04 45 12.71
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354  100.00%

Nota. Encuesta aplicada
Figura 1
¢Propicia una comunicacion entre docentes y alumnos? *;Tienen metas y

planes claros antes de empezar el trabajo?

123: 16.38 SR
< 3220
= 60% EE
5 40%
g 20%
= 0%
= 1 2
5
S | W SIEMPRE 16.38 9.04
=
S W FRECUENTEMENTE 25.99 32.20
=
2 WAVECES 37.85 49.72
© mnunca 19.77 9.04

EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE
ENUNCA ®AVECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Nota. En la figura de la primera columna muestra ascendencia en A Veces y en

la figura de la segunda columna muestra ascendencia en A Veces.
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INTERPRETACION Y ANALISIS
La Tabla 8 muestra los resultados. Los siguientes resultados se obtuvieron de un
total de 177 instructores, lo que representa el 100 % de la poblacion objetivo:
En referencia a la metodologia: ¢Promueve el didlogo entre educadores y
alumnos? Quedo claro que 35 profesores, o el 19,77 % del fotal, dijeron que nunca
fomentan la comunicacién entre profesores y alumnos, 67 profesores, o el 37,5 %,
dijeron gue lo hacen ocasionalmente, 46 profesores, o el 25,99 %, dijeron que
fomentan con frecuencia la comunicacion entre profesores y alumnos, y 29
profesores, o el 16,38 %, dijeron que siempre fomentan la comunicacion entre
profesores y alumnos. En cuanto a la pregunta: ;Tienen estrategias y objetivos
bien definidos antes de comenzar la tarea? Como consecuencia, 16 profesores, o
el 9,04 % de la muestra, dijeron que nunca, nunca tienen objetivos y planes claros
antes de comenzar a trabajar, mientras que 88 profesores, o el 49,72 % de la
muestra, respondieron que a veces si. Dieciséis profesores, o el 9,04 % de la
muestra, dijeron que siempre tienen objetivos y planes claros antes de trabajar,
mientras que 57 profesores, o el 32,2 % de la muestra, indicaron que a menudo
lo hacen.
ANALISIS: Segin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en A Veces. Respecto a la segunda parte tiene mayor prevalencia en

A Veces
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Tabla 9
¢Prepara al docente para asumir un papel de liderazgo? *;Cumplen con sus

propias tareas y apoyan a otros?

Gestion Equipos de trabajo TOTAL
Respuestas comunicativa docente
f % f % f %

Nunca 16 9.04 92 51.98 108 30.51

A Veces 25 14.12 42 23.73 67 18.93

Frecuentemente 48 27.12 26 14.69 74 20.90

Siempre 88 49.72 17 9.60 105 29.66
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 2

¢Prepara al docente para asumir un papel de liderazgo? *;Cumplen con sus
propias tareas y apoyan a otros?

100%

90% 9.60

< 80% 14.69
E 70% 49.72
< 60%
; 50%
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g 30% 27.12
5 20%
= 0%
Q 1 2
E SIEMPRE 49.72 9.60
@ FRECUENTEMENTE 27.12 14.69
WA VECES 14.12 23.73
W NUNCA 9.04 51.98

EQUIPOS DETRABAJO DOCENTE
W NUNCA WA VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Nota. En la figura de la primera columna muestra ascendencia en Siempre y en

la figura de la segunda columna muestra ascendencia en Nunca.
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INTERPRETACION Y ANALISIS
La Tabla 9 muestra los resultados. Los siguientes resultados se obtuvieron de un
total de 177 instructores, lo que representa el 100 % de la poblacion objetivo:
En relacidn con la pregunta: ;Prepara al docente para asumir un papel de
liderazgo? , los resultados revelaron que solo 16 docentes (9.04%) consideraron
que nunca se les prepara para asumir esta responsabilidad. En cambio, 25
docentes (14.12%) opinan que a veces se les capacita para liderar, mientras que
48 docentes (27.12%) mencionan que frecuentemente se fomenta su
preparacion para liderar. Sin embargo, el grupo mas grande, compuesto por 88
docentes (49,72%), destaco que siempre recibe formacién para desempefiar un
papel de liderazgo. Respecto a la cuestion de si cumplen con sus tareas y
apoyan a los demas , los datos muestran que 92 docentes (51,98%) indican que
nunca cumplieron con sus responsabilidades ni ofrecen apoyo a sus colegas. En
cambio, 42 docentes (23.73%) sefialan que a veces cumplen con sus deberes y
colaboran con otros, mientras que 26 docentes (14.69%) mencionan que
frecuentemente cumplen con sus tareas y brindan ayuda. Solo 17 docentes
(9.60%) afirmaron que siempre cumplen con sus obligaciones y apoyan a sus
comparieros de manera constante.
ANALISIS: Segiin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en Siempre. Respecto a la segunda parte tiene mayor prevalencia

en Nunca.
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Tabla 10
¢Fomenta la interaccion con el personal administrativo? *; Resuelven los

conflictos de manera constructiva?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 28 15.82 72 40.68 100 28.25

A Veces 62 35.03 40 22.60 102 28.81

Frecuentemente 42 23.73 26 14.69 68 19.21

Siempre 45 25.42 39 22.03 84 23.73
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada
Figura 3
¢Fomenta la interacciéon con el personal administrativo? *;Resuelven los

conflictos de manera constructiva?
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WA VECES 35.03 22.60
m NUNCA 15.82 40.68

EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE
ENUNCA mAVECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Nota. En la figura de la primera columna muestra ascendencia en A Veces y en

la figura de la segunda columna muestra ascendencia en Nunca.
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INTERPRETACION Y ANALISIS
Los resultados se muestran en la Tabla 10. Se obtuvieron los siguientes resultados
de un total de 177 instructores, es decir, el 100 % de la poblacién objetivo:
En cuanto a la pregunta: ;Se fomenta la interaccion con el personal
administrativo? , los resultados revelan que 28 docentes (15,82%) manifiestan
que nunca se promueve esta interaccion. En un porcentaje mayor, 62 docentes
(35.03%) sefialaron que a veces se fomenta el contacto con el personal
administrativo, mientras que 42 docentes (23.73%) indicaron que
frecuentemente se lleva a cabo. Finalmente, 45 docentes (25,42%) destacaron
que siempre se fomenta la interaccién con el personal administrativo. Respecto
a la cuestion de ;Resuelven los conflictos de manera constructiva? , los datos
muestran que 72 docentes (40,68%) opinan que nunca se resuelven los
conflictos de manera positiva y constructiva. Un total de 40 docentes (22.60%)
indicaron que a veces se manejan los conflictos de forma constructiva, mientras
que 26 docentes (14.69%) sefialaron que frecuentemente se resuelven de
manera productiva. Por altimo, 39 docentes (22,03%) afirmaron que siempre
resuelven los conflictos de manera constructiva, contribuyendo a un ambiente
mas armonioso.
ANALISIS: Segiin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en A Vecese. Respecto a la segunda parte tiene mayor prevalencia

en Nunca.




Tabla 11
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¢Promueve una interaccion eficaz con docentes y estudiantes? *; Existe un

propésito y una vision compartida?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 19 10.73 25 14.12 44 12.43

A Veces 49 27.68 38 21.47 87 24.58

Frecuentemente 82 46.33 66 37.29 148 41.81

Siempre 27 15.25 48 27.12 75 21.19
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 4

¢Promueve una interaccion eficaz con docentes y estudiantes? *;Existe un

propésito y una visién compartida?
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INTERPRETACION Y ANALISIS
Los resultados se muestran en la Tabla 11. Se obtuvieron los siguientes resultados
de un total de 177 instructores, es decir, el 100 % de la poblacién objetivo:
En cuanto a la cuestion ;Fomenta una interaccion eficaz entre docentes y
estudiantes? , se encontrd que solo el 10.73% de los docentes (19) consideraron
que nunca se promueve esta interaccion eficaz, mientras que un 27.68% (49)
menciond que a veces se facilita este tipo de comunicacion. En contraste, un
grupo significativo de 82 docentes (46,33%) opiné que frecuentemente se
fomenta una interaccion eficaz, y el 15,25% restante (27) asegurd que siempre
se promueve esta interaccion dentro del entorno educativo. En lo que respeta a
¢, Existe un propésito y visién compartida entre los miembros de la institucién? ,
los resultados revelan que el 14.12% de los docentes (25) afirmd que nunca hay
un propdésito y visién coman. Sin embargo, el 21.47% (38 docentes) opind que a
veces se establece una vision compartida. Un porcentaje mayor, el 37.29% (66),
indicé que frecuentemente existe esta alineacion, mientras que un 27.12% (48)
sefnalé que siempre se trabaja con un propésito y vision comun, lo que sugiere
una fuerte cohesién dentro del grupo en términos de objetivos educativos.
ANALISIS: Segiin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en Frecuentemente. Respecto a la segunda parte tiene mayor

prevalencia en Frecuentemente.
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Tabla 12
¢Crea un entorno propicio para el aprendizaje? *; Tienen en claro los roles que

cada uno desempefia?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 65 36.72 19 10.73 84 23.73

A Veces 28 15.82 71 40.11 99 27.97

Frecuentemente 47 26.55 28 15.82 75 21.19

Siempre 37 20.90 59 33.33 96 27.12
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 5

¢Crea un entorno propicio para el aprendizaje? *; Tienen en claro los roles que
cada uno desempeifia?
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Nota. En la figura de la primera columna muestra ascendencia en Nunca y en la

figura de la segunda columna muestra ascendencia en A Veces.
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INTERPRETACION Y ANALISIS
Los resultados se muestran en la Tabla 12. Se obtuvieron los siguientes resultados
de un total de 177 instructores, lo que representa el 100 % de la poblacion objetivo:
En relacién con la pregunta: ;Se fomenta un ambiente adecuado para el
aprendizaje? , los resultados mostraron que un total de 65 docentes, equivalente
al 36.72%, manifiestan que nunca crean un entorno propicio para el aprendizaje.
Por otro lado, 28 docentes, es decir, un 15.82%, indicaron que a veces logran
generar un ambiente adecuado para el aprendizaje. Un 26.55%, representado
por 47 docentes, sefiald que frecuentemente crean este tipo de entorno, mientras
que el 20.90%, equivalente a 37 docentes, afirmé que siempre lo hacen.
Respecto a la pregunta: ¢ Tienen claridad sobre los roles que desempefian? , los
resultados mostraron que 19 docentes, lo que representa el 10.73%,
respondieron que nunca tienen claro los roles que cada uno desempefia. En
contraste, un 40,11%, correspondiente a 71 docentes, indicd que a veces tienen
claridad sobre los roles. Un 15.82% de los docentes, es decir, 28 de ellos,
mencionaron que frecuentemente tienen claros sus roles, mientras que el
33.33% restante, representado por 59 docentes, sefialé que siempre tienen
claridad sobre los roles que desempefian.
ANALISIS: Segiin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en Nunca. Respecto a la segunda parte tiene mayor prevalencia en

A Veces.
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Tabla 13
¢Mejora el disefio de las experiencias de aprendizaje? *;Existe el espiritu de

colaboracion en los equipos de trabajo?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 18 1017 32 18.08 50 14.12

A Veces 79 44.63 67 37.85 146 41.24

Frecuentemente 32 18.08 58 32.77 920 25.42

Siempre 48 2712 20 11.30 68 19.21
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada
Figura 6
¢Mejora el disefio de las experiencias de aprendizaje? *;Existe el espiritu de

colaboracion en los equipos de trabajo?
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Nota. En la figura de la primera columna muesira ascendencia en A Veces y en

la figura de la segunda columna muestra ascendencia en A Veces.
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INTERPRETACION Y ANALISIS
La Tabla 13 muestra los resultados. Se obtuvieron los siguientes resultados de un
total de 177 instructores, es decir, el 100 % de la poblacién objetivo:
En cuanto a la pregunta: ;Se optimiza el disefio de las experiencias de
aprendizaje? , los resultados mostraron que un 10.17% de los docentes (18
personas) sefialaron que nunca se realiza una mejora en el disefio de las
experiencias de aprendizaje. Por otro lado, un 44,63% (79 docentes) manifestd
que a veces se ajustan estas experiencias. Un 18.08% (32 docentes) afirmo que
frecuentemente se mejoran, mientras que un 27.12% (48 docentes) destacd que
siempre se trabaja en su optimizacion. En relacién a la cuestion: ;Hay un espiritu
de colaboracién dentro de los equipos de trabajo? , se observo que el 18.08%
de los docentes (32 personas) indicd que nunca se da este espiritu colaborativo.
Un 37.85% (67 docentes) menciond que a veces existe, y un 32.77% (58
docentes) sostuvo que frecuentemente lo experimentan. Finalmente, un 11,30%
(20 docentes) destacod que siempre hay un ambiente de colaboracion en sus
equipos.
ANALISIS: Segiin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en A Veces. Respecto a la sequnda parte tiene mayor prevalencia

en A Veces.
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Tabla 14
¢Promueve el desarrollo de habilidades de escucha y presentacion?

*¢ Promueven mayor creatividad los equipos de trabajo?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 24 13.56 19 10.73 43 12.15

A Veces 51 28.81 24 13.56 75 21.19

Frecuentemente 69 38.98 61 34.46 130 36.72

Siempre 33 18.64 73 41.24 106 29.94
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 7
¢Promueve el desarrollo de habilidades de escucha y presentacion?

*: Promueven mayor creatividad los equipos de trabajo?
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Nota. En la figura de la primera columna muestra ascendencia en

Frecuentemente y en la segunda columna muestra ascendencia en Siempre
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INTERPRETACION Y ANALISIS
Los resultados se muestran en la Tabla 14. Se obtuvieron los siguientes resultados
de un total de 177 instructores, es decir, el 100 % de la poblacién objetivo:
En relacién con la cuestion: ; Se fomenta el desarrollo de habilidades de escucha
y presentacion? , los resultados indicaron que el 13.56% de los docentes (24
personas) afirmaron que nunca se promueve este tipo de habilidades. Un
28.81% (51 docentes) sefiald que en ocasiones se trabaja en su desarrollo,
mientras que un 38.98% (69 docentes) destaco que con regularidad se impulsa
su mejora. Un 18.64% (33 docentes) destacd que siempre se promueve
activamente el desarrollo de estas habilidades en el proceso educativo. En
cuanto a la pregunta: ;Se promueve la creatividad dentro de los equipos de
trabajo? , los resultados mostraron que un 10.73% (19 docentes) expresd que
nunca se fomenta la creatividad en los equipos. Un 13.56% (24 docentes) indico
que ocasionalmente se estimula este aspecto, mientras que un 34.46% (61
docentes) afirmo que frecuentemente se promueve la creatividad en sus equipos.
Finalmente, un 41,24% (73 docentes) sostuvo que siempre se aleja este tipo de
pensamiento creativo dentro de los grupos de trabajo.
ANALISIS: Segiin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en Frecuentemente. Respecto a la segunda parte tiene mayor

prevalencia en Siempre.
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Tabla 15
¢Mejora las habilidades de tono de voz y lenguaje corporal? *;Desarrolla las

habilidades complementarias?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f % f % f %

Nunca 24 13.56 74 41.81 98 27.68

A Veces 92 51.98 25 14.12 117 33.05

Frecuentemente 31 17.51 38 21.47 69 19.49

Siempre 30 16.95 40 22.60 70 19.77
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354 100.00%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 8

¢Mejora las habilidades de fono de voz y lenguaje corporal? *;Desarrolla las
habilidades complementarias?
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INTERPRETACION Y ANALISIS
Se muestran en la Tabla 15. Se obtuvieron los siguientes resultados de un total
de 177 instructores, es decir, el 100 % de la poblacién objetivo:
En relacion con la cuestion: ;Se trabaja en la mejora del tono de voz y el lenguaje
corporal? , los resultados mostraron que un 13.56% de los docentes (24
personas) indicaron que nunca se enfocan en perfeccionar estas habilidades. Un
51.98% (92 docentes) menciond que ocasionalmente se les da atencion,
mientras que un 17.51% (31 docentes) destaco que regularmente se promueven
estas mejoras. Finalmente, un 16,95% (30 docentes) asegurd que siempre se
busca fortalecer el tono de voz y el lenguaje corporal. En cuanto a la pregunta:
:Se desarrollan las habilidades complementarias? , los resultados revelaron que
un 41.81% de los docentes (74 personas) respondieron que nunca se promueven
estas habilidades. Un 14.12% (25 docentes) sefialé que a veces se trabaja,
mientras que un 21.47% (38 docentes) indicd que frecuentemente se fomenta su
desarrollo. Por Gltimo, un 22,60% (40 docentes) afirm6 que siempre se les da
impulso y atencién a las habilidades complementarias.
ANALISIS: Segin los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en A Veces. Respecto a la sequnda parte tiene mayor prevalencia

en Nunca.
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Tabla 16
¢lmpulsa el desarrollo de habilidades de interaccién? *;Existe mejora en el

trabajo y en el servicio realizado?

Gestion Equipos de TOTAL
Respuestas comunicativa trabajo docente
f Yo f % f %

Nunca 19 10.73 18 10.17 37 10.45

A Veces 42 23.73 92 51.98 134 37.85

Frecuentemente 57 32.20 47 26.55 104 29.38

Siempre 59 33.33 20 11.30 79 22.32
TOTAL 177 100.00 177 100.00 354  100.00%

Nota. Encuesta aplicada
Figura 9
¢lmpulsa el desarroflo de habilidades de interaccion? *;Existe mejora en el

trabajo y en el servicio realizado?
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90% 11.30
< 20% 33.33
= 70% 26.55
Z 60%
g 50% 32.20
= 20%
30%
= 20%
8 10%
= 0% "
h=l
5 ®SIEMPRE 3333 11.30
)
O m FRECUENTEMENTE 32.20 26.55
W A VECES 23.73 51.98
B NUNCA 10.73 10.17

EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE
B NUNCA ®AVECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

Nota. En la figura de la primera columna muestra ascendencia en Siempre y en

la figura de la segunda columna muestra ascendencia en A Veces
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INTERPRETACION Y ANALISIS
Se muestran en la Tabla 16. Se obtuvieron los siguientes resultados de un total
de 177 instructores, es decir, el 100 % de la poblacion objetivo:
En cuanto a la pregunta: ; Se impulsa el desarrollo de habilidades de interaccion?
, los resultados revelaron que un 10.73% de los docentes (19 personas)
afirmaron que nunca se promueven estas habilidades. Un 23.73% (42 docentes)
sefiald que de vez en cuando se fomenta esta interaccion, mientras que un
32.20% (57 docentes) indicd que con regularidad se trabajan en mejorar estas
habilidades. Finalmente, un 33.33% (59 docentes) destac6 que siempre se
alienta el desarrollo de las habilidades interactivas en sus préacticas educativas.
Respecto a la pregunta: ;Se experimenta una mejora en el trabajo y en el
servicio brindado? , se observd que un 10.17% de los docentes (18 personas)
mencionaron gue nunca se perciben mejoras en su trabajo o servicio. Un 51.98%
(92 docentes) expresd que ocasionalmente notan mejoras, mientras que un
26.55% (47 docentes) sefialdé que frecuentemente experimentan avances en
estos aspectos. Por Gltimo, un 11.30% (20 docentes) afirm6 que siempre hay
una mejora continua en el trabajo y el servicio realizado.
ANALISIS: Segun los resultados obtenidos en la primera parte tiene mayor
prevalencia en Siempre. Respecto a la segunda parte tiene mayor prevalencia

en A Veces.




78

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general

H1: Existe relacidon entre la gestidbn comunicativa con los equipos de trabajo
docente en las instituciones educativas secundarias de la provincia de
Quispicanchi — Cusco, 2023. Es de profundo significado

HO: No existe relacién entre la gestion comunicativa con los equipos de trabajo
docente en las instituciones educativas secundarias de la provincia de
Quispicanchi — Cusco, 2023

Tabla 17

Gestion comunicativa y su relacién con los equipos de trabajo docente

L. Equipos de
Correlaciones conﬁﬁz::gt]iva trabajo
docente
Coeficiente de .
Gestion correlacion 1,000 793
comunicativa Sig. (bilateral) . ,000
Pearson N 177 177
. Coeficiente de ae
E(:!‘ul;t))o§ de correlacion ,793 1,000
dra a|:} Sig. (bilateral) ,000 .
ocente N 177 177

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién

El objetivo general lleva a la conclusion de que, en 2023, los equipos docentes y
la gestibn comunicativa tienen un vinculo sustancial en las instituciones de
educacion secundaria en Quispicanchi, Cusco. e acepta la hipotesis alternativa
y se rechaza la hipétesis nula con un valor de significacion bilateral de 0,000.
Ademas, un valor de correlacién de 0,793 muestra un vinculo positivo
significativo, lo que indica que la capacidad de rendimiento de los equipos
docentes se ve afectada positivamente por una gestién eficiente de la

comunicacion. Esto pone de relieve lo crucial que es utilizar técnicas de

comunicacion eficaces en el aula.
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Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion entre la gestion comunicativa con las caracteristicas de los
equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
HO: No existe relacion entre la gestién comunicativa con las caracteristicas de
los equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
Tabla 18

Gestién comunicativa y caracteristicas de los equipos de trabajo docente

Caracteristicas
Gestion de los equipos

Correlaciones L .
comunicativa de trabajo

docente
Coeficiente
de 1,000 ,693™
Gestion correlacion
comunicativa Sig.
(bilatgral) : 001
N 177 177
Pearson Coeficiente
Caracteristicas de ,693" 1,000
de los equipos  correlacion
de trabajo Sig. 001
docente (bilERyal) ’
N 177 177

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Dado que la tabla muestra una significacion bilateral de 0,001 < 0,05, se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Esto da como resultado un
coeficiente de correlacion de 0,693, lo que indica una correlacion positiva de nivel
medio. En consecuencia, se deduce que la gestion comunicativa y los atributos
de los equipos docentes en las instituciones de educacion secundaria de la

provincia de Quispicanchi, Cusco, 2023, estan relacionados.
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Hipotesis especifica 2
H1: Existe relacion directa entre la gestion comunicativa con los factores que
repercuten en el trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de
la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
HO: No existe relacion directa entre la gestién comunicativa con los factores que
repercuten en el trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de
la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
Tabla 19

Gestién comunicativa y factores que repercuten en el trabajo docente

Factores que

c . Gestion repercuten en
orrelaciones C .
comunicativa el trabajo
docente
Coeficiente
de 1,000 ,738"
Gestion correlacion
comunicativa Sig.
(bilateral) 000
Pearson N 177 177
Coeficiente
Factores que de ,738" 1,000
repercuten en correlacion
el trabajo Sig.
docentle (bilateral) ;000
N 177 177

[B)Vota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Un sig. bilateral de 0,000 < 0,05 indica que se acepta la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula, como ilustra la tabla. En consecuencia, muestra un
valor de correlacion de 0,738, lo que indica una relacion directa entre la gestion
comunicativa y las variables que influyen en el trabajo de los profesores en las

escuelas secundarias de la provincia de Quispicanchi, Cusco, 2023.
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Hipotesis especifica 3
H1: Existe relacion directa entre la gestion comunicativa con los beneficios de
los equipos de trabajo docente en las instituciones educativas secundarias de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
HO: No existe relacién directa entre la gestidn comunicativa con los beneficios
de los equipos de frabajo docente en las instituciones educativas secundarias de
la provincia de Quispicanchi — Cusco, 2023
Tabla 20

Gestiébn comunicativa y beneficios de los equipos de trabajo docente

Beneficios de

Correlaciones Gestion los equipos
comunicativa de trabajo
docente
o comaicion 000 504"
Gestién Si
comunicativa (I:Inﬁ’éteral) ,001
Pearson N 177 177
Beneficios Coeficiente 504" 1000
de los de correlacion ’
equipos de Sig. 001
trabajo (bilateral) ’
docente N 177 177

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
Con una sig. bilateral de 0,001 < 0,05 en la Tabla 16, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Ademas, tiene un valor de correlacion
de 0,504, lo que indica que las ventajas de los equipos docentes en las escuelas
secundarias de la provincia de Quispicanchi, Cusco, 2023, estan directamente

correlacionadas con la gestion comunicativa.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Balarezo (2018) La comunicacion organizacional y desarrollo organizacional son
esenciales. Se enfatiza que los equipos de trabajo estan conectados mediante
una comunicacion abierta y honesta para implementar cambios significativos en
el sistema. Esta conexidn comunicativa permite compartir conocimientos,
experiencias y recursos, creando un entorno propicio y colaborativo. La gestion
comunicativa desempefia un papel crucial en los equipos de trabajo. En este
contexto, la comunicacién efectiva es fundamental para fomentar la colaboracion
entre los miembros del equipo y garantizar un ambiente cohesivo y productivo.
Ademés, Paulo Freire, un influyente pedagogo, abogd por una comunicacion
liberadora en el proceso educativo. En su obra "Pedagogia del Oprimido", Freire
propone un enfoque educativo basado en el dialogo y la participacion activa de
todos los miembros de la comunidad educativa. Segin Freire, una gestion
comunicativa democratica y participativa empodera a los docentes y estudiantes,
permitiéndoles contribuir significativamente al proceso educativo y al desarrollo
de un ambiente escolar inclusivo y equitativo.
Gomez (2018) Destaca que una comunicacion efectiva dentro de los equipos
docentes no solo implica transmitir informacion, sino también construir relaciones
solidas. La confianza y la empatia son fundamentales en esta comunicacion, ya
que permiten a los docentes compartir ideas, enfrentar desafios y tomar
decisiones colaborativas para el beneficio de los estudiantes. La gestion
comunicativa en los equipos de trabajo docente en las instituciones educativas
secundarias no solo es esencial para mejorar la calidad educativa, sino también
para fomentar la colaboraciéon, aprovechar la diversidad de habilidades y

empoderar a los docentes y estudiantes en el proceso educativo. Ademas, la
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comunicaciéon abierta y transparente dentro del equipo docente fomenta la
resolucion efectiva de problemas y conflictos. Los docentes pueden discutir
desafios en el aula, intercambiar ideas sobre cémo abordar diferentes
situaciones y colaborar para encontrar soluciones innovadoras. Esta
colaboracion fortalece la capacidad del equipo para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y del entorno educativo.

Establecer relaciones solidas y de confianza con los nifios y sus familias también
requiere una comunicacion abierta y continua. Los padres pueden conocer el
comportamiento y los logros académicos de sus hijos a través de sus profesores,
lo que crea un vinculo entre la escuela y el hogar. Esta conexion facilita el apoyo
parental y contribuye al éxito educativo de los estudiantes.

Roque (2023) explord la relacion entre los equipos de trabajo docente y los
beneficios derivados de la gestibn comunicativa en las instituciones educativas
secundarias de la provincia de Quispicanchi, Cusco, durante el afio 2023. Los
resultados de la investigacién ofrecen valiosas perspectivas. En relacién con el
primer objetivo de la dimensidn “beneficios de la gestion comunicativa”, se
alcanzd la siguiente conclusion: respecto a la pregunta ;Se fomenta una
comunicacion efectiva entre docentes y alumnos?, la opcién A veces fue la méas
elegida, con 67 docentes (18,93%) confirmando que en ocasiones se propicia
este tipo de comunicacién. En lo que respeta a la pregunta ;Estan claros los
objetivos y planes antes de iniciar el trabajo? , la opcidon A veces también
predomind, con 88 docentes (24,86%) respondiendo que, en general, se
establecieron metas y planes claros antes de comenzar sus actividades

laborales.
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Se investigo la relacion entre los equipos de trabajo docente y las competencias
esenciales de una gestibn comunicativa en las instituciones educativas
secundarias de la provincia de Quispicanchi, Cusco, en el afio 2023. Los
resultados obtenidos ofrecen aportes significativos. En lo referente al primer
objetivo de la dimension "Competencias basicas de una gestion comunicativa" ,
se concluye lo siguiente: en relacién con la pregunta ;Se fomenta una
interaccion efectiva entre docentes y estudiantes? , la opcién Frecuentemente
fue la mas seleccionada, con 82 docentes (3.16%) afirmando que, con
regularidad, se promueve una interaccion eficaz. Respecto a la segunda
cuestion, ¢ Existe un propoésito y una vision compartida? , nuevamente, la opcién
Frecuentemente prevalecio, con 66 docentes (18.64%) indicando que existe, en
general, un proposito y vision comunes dentro de los equipos de trabajo.
Se exploro la relacion entre los equipos de trabajo docente y las habilidades de
gestibn comunicativa en las instituciones educativas secundarias de la provincia
de Quispicanchi, Cusco, en 2023. De acuerdo con el tercer objetivo especifico
de la investigacion, que aborda la dimension "Habilidades en la gestion
comunicativa" , se alcanzaron las siguientes conclusiones: en respuesta a la
pregunta ;Fomenta el desarrollo de habilidades de escucha y? , la opcién
Frecuentemente recibié la mayor aceptacién, con 69 docentes (19.49%)
afirmando que, regularmente, se promueve este tipo de habilidades. Por otro
lado, al abordar la pregunta ¢lmpulsan los equipos de trabajo una mayor
creatividad? , la opcion Siempre fue la mas elegida, con 73 docentes (20,62%)
indicando que la creatividad se fomenta de manera constante en los equipos de

trabajo.
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En resumen, la gestion comunicativa efectiva en los equipos de trabajo docente
en las instituciones educativas secundarias mejora la colaboraciéon entre los
docentes, fomenta la resolucion de problemas y fortalece las relaciones con los
estudiantes y sus familias. Estas practicas comunicativas soélidas son
fundamentales para crear un ambiente educativo positivo y productivo que
beneficie a toda la comunidad educativa. Ademas se subrayan que la gestion
comunicativa efectiva en los equipos de trabajo docente no solo se trata de
transmitir informacion, sino de construir relaciones de confianza, fomentar la
reflexién conjunta, promover el dialogo y crear una cultura escolar colaborativa.
Estas préacticas comunicativas fortalecen la colaboracion entre los docentes y
contribuyen significativamente al éxito educativo de los estudiantes en las

instituciones educativas secundarias.




CONCLUSIONES

PRIMERA.- El objetivo general de esta investigacion es analizar la relacion
entre la gestion comunicativa y los equipos de trabajo docente en las
instituciones educativas secundarias de la provincia de Quispicanchi, Cusco, en
2023. Los resultados estadisticos obtenidos respaldan este objetivo, ya que
revelan una correlacion fuerte y positiva entre las variables de estudio, con un
coeficiente de Rho=0.793. Este valor no solo indica una relacién directa, sino que
también es significativamente mayor a 0.5, lo que subraya la importancia de la
gestibn comunicativa en el fortalecimiento de la colaboracién y el trabajo en
equipo entre los docentes. Ademas, la significancia estadistica, evidenciada por
un valor p menor a 0.05, refuerza la validez de estos hallazgos, enfatizando que
la gestion comunicativa es un factor clave en el funcionamiento efectivo de los
equipos de trabajo docente.

SEGUNDA .- Se encontrd un coeficiente de correlacién de Rho = 0,693, lo que
es consistente con el objetivo principal del estudio. Esta cifra implica que, en el
afio 2023, habra una modesta correlacion entre la gestién comunicativa y los
rasgos de los equipos docentes en las escuelas secundarias de la provincia de
Quispicanchi, Cusco. Este estudio pone de relieve lo crucial que es comprender
cdmo una buena comunicacion puede afectar a la dinamica y el funcionamiento
de los equipos pedagogicos, lo que puede tener un gran impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes y el nivel de educacion. Con el fin de
fomentar un ambiente de colaboracidon que mejore el crecimiento profesional y la
eficacia de la ensefianza, la conexion observada fomenta la reflexion sobre la
necesidad de fortalecer las técnicas de comunicacion dentro de los equipos

docentes.
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TERCERA.- Segun el segundo objetivo, El andlisis estadistico revela un
coeficiente de correlacidn Rho=0.738, indicando una correlacion positiva
moderada entre la gestion comunicativa y el desempefio docente en las
instituciones educativas secundarias de Quispicanchi, Cusco, en 2023. Esto
sugiere que, al mejorar la gestion comunicativa, se incrementa la efectividad y el
compromiso docente. Este hallazgo subraya la importancia de una comunicacion
clara y efectiva en la administracién educativa, lo que puede potenciar el
rendimiento y la motivacion de los docentes, creando un ambiente de aprendizaje
mas favorable. Se recomienda implementar estrategias comunicativas robustas
que fortalezcan la interaccién entre los actores educativos y promuevan un clima
institucional que favorezca el desarrollo profesional y la mejora continua de la
ensefianza.
CUARTA - El tercer objetivo afirma que existe una conexion algo positiva entre
las ventajas de los equipos docentes y la gestion comunicativa en las
instituciones de educacién secundaria en Quispicanchi, Cusco, en 2023, como
lo demuestra el coeficiente de correlacion Rho = 0,504. Esto implica que a
medida que la gestibn de la comunicacion mejora, también se observan
beneficios para los docentes, como mayor motivacion, cohesion, y satisfaccién
laboral. Una comunicacion efectiva, que promueve el didlogo, la claridad y la
colaboracion, contribuye a un clima laboral positivo y mejora el rendimiento
académico de los estudiantes. Estos hallazgos subrayan la importancia de
invertir en estrategias de comunicacion en las escuelas para fortalecer el

desarrollo profesional de los docentes y |a calidad educativa.




RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar la cooperacion y el trabajo en equipo, se recomienda
que los establecimientos educativos de la provincia de Quispicanchi ofrezcan a
los instructores cursos de formacion en gestion de la comunicacion. Se aconseja
que se establezcan foros de debate e introspeccion entre los educadores para
que puedan intercambiarse las mejores practicas y experiencias. Ademas, se
sugiere que se realicen evaluaciones periddicas de la gestion de la comunicacion
para determinar las areas que necesitan mejorar y modificar las tacticas de
acuerdo con las necesidades del personal docente.

SEGUNDA: Se sugiere promover talleres y capacitaciones sobre comunicacion
efectiva dirigidos a los equipos de trabajo docente, para mejorar la dindmica y el
funcionamiento del grupo. Se recomienda fomentar un ambiente colaborativo a
través de actividades que faciliten la interaccion y el intercambio de ideas entre
docentes. Se propone establecer protocolos de comunicacion claros y
accesibles, que permitan un flujo de informacion fluido y transparente dentro de
las instituciones educativas.

TERCERA: Se sugiere gue las instituciones educativas implementen estrategias
de gestion comunicativa que prioricen la claridad y efectividad en la
comunicacién entre los docentes y la administracion. Se recomienda realizar
encuestas y sesiones de retroalimentacion para evaluar la percepcion de los
docentes sobre la comunicacion institucional y su impacto en su desempefio. Se
propone establecer canales de comunicacion directos y accesibles que faciliten

el didlogo entre todos los actores educativos y promuevan un clima de confianza

y apoyo.




CUARTA: Se recomienda que las instituciones educativas creen iniciativas
especificas que, mediante una gestion eficiente de la comunicacién, promuevan
la motivacién, la unidad y la satisfaccion laboral de los profesores. Deben
incluirse actividades que apoyen la salud emocional y profesional de los
educadores, como dindmicas de grupo y seminarios de colaboracion. Se sugiere
crear un método para reconocer y apreciar los esfuerzos de instruccién que
enfatice el valor de la comunicacion para mejorar el rendimiento y el bienestar

del equipo a lo largo del tiempo.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO (S) DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 3
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE OPINION SOBRE GESTION COMUNICATIVA
ENCUESTA PARA DOCENTES

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe
responder con sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial.
Ponga una cruz dentro del cuadro que elija considerando que: NUNCA= N, A
VECES= AV, FRECUENTEMENTE=F, SIEMPRE=S. Agradecemos su
colaboracion y participacién:

ESCALA DE VALORACION

N: nunca AV: aveces F: frecuentemente S: siempre
1 2 3 4
Compone INDICADORES N A |F|S
nte Vv

¢Aprecia Ud. si la gestibn comunicativa propicia una

< < comunicacién entre docentes alumnos y padres de

uaJ = | familia?

ME 5 ¢Observa Ud. si la gestibn comunicativa prepara al

o 5 = | docente para asumir un papel de liderazgo?

g [IT] =

i ‘ ‘ = —

= O | ¢Piensa Ud. si la gestion comunicativa fomenta la

o © | interaccion con el personal administrativo?

Sub Total

Compone INDICADORES N A |F|S

nte \'

5w ¢ Observa Ud. si la gestion comunicativa promueve una

Z 9 . Z|interaccion eficaz con docentes y estudiantes?

= % =0

w =1 - - — —

o ‘g w m ¢ Piensa Ud. si la gestion comunicativa crea un entorno

g g 8 5| propicio para el aprendizaje?

Qo




¢ Piensa Ud. si la gestion comunicativa mejora el disefio
de las experiencias de aprendizaje?
Sub Total
Compone Indicadores Nl A |F|S
nte Vv
¢Piensa Ud. si la gestibn comunicacion promueve el
uaJ < desarrollo de habilidades de escucha y presentacion?
>
m —
'-'DJ cz) ':r. ¢Piensa Ud. si la gestibn comunicativa mejora las
g E % habilidades de tono de voz y el lenguaje corporal?
= 2
3 O | ¢Cree Ud. sila gestién comunicativa impulsa el desarrollo
T © | de habilidades de interaccion?
Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Autor: Libio Roque Ruiz

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al
instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinion. Muchas
gracias por su colaboracion.

GRACIAS




UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 4
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE OPINION SOBRE EQUIPOS DE TRABAJO
ENCUESTA PARA DOCENTES

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe
responder con sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial.
Ponga una cruz dentro del cuadro que elija considerando que: NUNCA= N, A
VECES= AV, FRECUENTEMENTE=F, SIEMPRE=S. Agradecemos su
colaboracion y participacién:

ESCALA DE VALORACION

N: nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre
1 2 3 4
Compaonent INDICADORES N| A|F
e \'

;Aprecia Ud. si los equipos de trabajo tienen metas y

w
2 3 planes claros antes de empezar el trabajo?
(8]
FQo ‘ . ‘ ‘
0 S q ¢ Aprecia Ud. si los equipos de trabajo cumplen con sus
E a g propias tareas y apoyan a otros?
w
5 wn o
;:‘ 9 = ¢Aprecia Ud. si los equipos de trabajo resuelven los
g w conflictos de manera constructiva?
o
Sub Total
Compaonent INDICADORES N| A|F

e \'}

¢Aprecia Ud. si existe un proposito y una vision
compartida en el equipo de trabajo?

¢El equipo de trabajo que Ud. integra tiene en claro los
roles que cada uno desempefa?

FACTORES
QUE
REPERCUTE
N EN EL




¢En el equipo de trabajo que integra en la institucion
educativa, existe el espiritu de colaboracion?

Sub Total
Component Indicadores Nl A |F|S
e \')

¢ Aprecia Ud. si en los equipos de trabajo se promueven
una mayor creatividad?

¢,Observa Ud. si los equipos de trabajo desarrollan las
habilidades complementarias?

¢ Aprecia Ud. si en los equipos de trabajo existe mejora
en el trabajo y en el servicio realizado?

BENEFICIOS DE LOS
EQUIPOS DE
TRABAJO

Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Autor: Libio Roque Ruiz

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al
instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinion. Muchas

gracias por su colaboracion.
GRACIAS




ANEXO 3: FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE APLICACION @
POR JUICIO DE EXPERTOS
[ TITULO DE TESIS | GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION |

CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN |
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS |
! DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO,
| 2023

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTOR | LIBIO ROQUE RUIZ

|
'DENOMINACION DEL INSTRUMENTO [ CUESTIONARIO

Después de haber leido las matrices de consistencia, operacionalizacion de variables y matriz del
instrumento de recojo de datos; y analizado los items/preguntas del instrumento comrespondiente.
Lea Ud. los siguientes items dandoles un puntaje para su validacion marcando los numeros del
puntaje del cuadro segun considere:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

wN -

VARIABLE DE ESTUDIO 1: GESTION COMUNICATIVA

Componente | INDICADORES 11213 |45

" iAprecia Ud. si la gestion comunicaliva propicia una |

W E comunicacion entre docentes alumnos y padres de familia? | |
§§ 3 ¢ Observa Ud. si la gestion comunicativa prepara al docente para | |
e ;:'. asumir un papel de liderazgo? |
Z 8 | ¢Piensald. silagestion comunicativa fomenta la interaccion con
= | el personal administrativo? |
Sub Total
S == S— _._._&_...__.. ==
Componente | INDICADORES IR ERERE
| | |
< ¢Observa Ud. si la gestion comunicativa promueve una 1
g F é interaccion eficaz con docentes y estudiantes? | \
E B8o3% ¢Piensa Ud. si la gestion comunicativa crea un entorno propicio | |
o g E § para el aprendizaje? ‘
gg = g | ¢Piensa Ud. si la gestion comunicativa mejora el disefio de las j |
= experiencias de aprendizaje? | |
i 4
Sub Total ‘ |
|




[Comporenie | INDICADORES | [z]s]a]s
| | .
| | ¢Piensa Ud. si la geslion comunicacion promueve el desarolio | } | s ]
w < | dehabiidades de escuchay presentacion? Lol J
| fiz .E 4 Fiensa Ud. sila gestion comunicaliva mejora las habiidades de| } 1 1|
| &B= | tono de voz y el lenguaje corporal? [ | | | l
E == i i — = S B = |
‘ %‘-’ 2 (,CI'EG Ud. si la gestion comunicativa impulsa el desarrollo de e| | | |
£ © | habilidades de interaccion? | | |
\ N _— | .
Sub Total - 1| “t_” l
PUNTAJE TOTAL | _!_ } | } ‘
OBSERVACIONES PERSONALES DE LA VARIABLE DEESTUDIO 1: -
- /Jf/%“iﬂ’m._.. S o

DATOS GENERALES DEL EXPERTO: )
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DEL EXPERTQ: _ /4740 %?”4 12,

INSTITUCION DONDE LABORA: VANCY.
GRADOACADEMICO: _ Detly

Dra. NIFDA ROSAS ROJAS

FIRMA DEL EXPERTO




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE APLICACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

@

' TITULO DE TESIS

['GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION |

| CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE EN |
| INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS
‘ DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO

{ 2023

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTOR | LIBIO ROQUE RUIZ
| |

DENOMINACION DEL INSTRUMENTO | CUESTIONARIO

S

Después de haber leido las matrices de consistencia, operacionalizacion de variables y malriz del
instrumento de recojo de datos; y analizado los items/preguntas del instrumento correspondiente.
Lea Ud. los siguientes items dandoles un puntaje para su validacién marcando los nimeros del
puntaje del cuadro segun considere:

oW~

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

VARIABLE DE ESTUDIO 2: EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE

| existe el espiritu de colaboracion?

Componente INDICADORES ) r{ a5
@ ¢Aprecia Ud. si los equipos de Irabajo tienen melas y planes | -
< @ | L |

[ ‘E’ & | claros antes de empezar el trabajo?
| B3 ¢Aprecia Ud. si los equipos de trabajo cumplen con sus propias
w
Ea tareas y apoyan a otros? t
g E a ¢Aprecia Ud. si los equipos de trabajo resuelven los conflictos de |
o manera constructiva?
Sub Total |
Componente INDICADORES s
- |"zAprecia Ud. si existe un proposito y una vision compartida en el | .
34| o | eauipo de trabajo? [ |
@ I__‘T." § 3 ¢El equipo de trabajo que Ud. integra tiene en claro los roles que
23 2 cada uno desempefia?
g E ; +En el equipo de trabajo que integra en la institucion educativa,

Sub Total




[Componente | INDICADORES IRERERERT JTI
[ o (Aprecia Ud. si en los equipos de trabajo se promueven-una |
t S - mayor creatividad? |
[ §g S ¢Observa Ud. si los equipos de trabajo desarrollan las |
8 g 3 habilidades complementarias?
5 §E ¢Aprecia Ud. si en los equipos de trabajo existe mejora en el ;
E trabajo y en el servicio realizado? {
Sub Total [
PUNTAJE TOTAL \ |

OBSERVACIONES PERSONALES DE LA VARIABLE DE ESTUDIO 2:
28 727G,

L

DATOS GENERALES DEL EXPERTO: ,
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS DEL EXPERTO: __ /220 /e Jic/ie:

INSTITUCION DONDE LABORA: (LI ANCY
GRADO ACADEMICO: D7

Dra. NIJAYA ROSAS ROJAS

DEL EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO @

OPINION DEL EXPERTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: VARIABLE DE ESTUDIO 2
|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: LIBIO ROQUE RUIZ
1.2. Validado por: Dr. EDWIN FLORES CASTILLON
1.3. Titulo de la investigacion:

GESTION COMUNICATIVA Y SU RELACION CON LOS EQUIPOS DE
TRABAJO DOCENTE EN  INSTITUCIONES  EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DE LA PROVINCIA DE QUISPICANCHI - CUSCO, 2023

1.4, Nombre del instrumento: EQUIPOS DE TRABAJO DOCENTE
Il. ASPECTOS A EVALUAR:

| | VALDRA(_:IQN |
e INDICADORES quluguggjmrgyu | ReGULAR | BUENA | EXCELENTE
| o100 |11 116121126 |31 |36 |41 |46 |51 156 |61 166 |71 76 8186 |t fo6 |
o 05,10 |15 20125130 |35 |40 | 45 |50 |56 )60 |65 70 |75 /80 |85 [90 |95 [100)
, | cuampa | Esth fomuiads  con | | o7 | i
| lengusje spropiade || L [ . HIE L. S N R
2 OBJETVIDAD Esta expresado  en | | | | |6? | | ‘
| _conductas observables . | | 1| e
| | AcaOWD | Est sdecude @ | ! [ a2 [ {
] avance de la ciencia i 1 | 1 |
ORGANIZACION | Existe una organizacion i | |
4 - f 75 |
| | El nimero de items | 1 | | |
| 5 | supiciencis | propuesios es suficiente | ! | | |#A
:'7 | paramedr la variable ] | | P | ‘
Esth adecusdo paa | | [ |
6 | ADECUACION | valorar la varioble de | | | | | |80 ! ‘
L | estudo i = | | ! ! |
CONSISTENCA | Est  basado e [ | |
7 aspectos tetricos | 8o | |
L1 ] ceios ; ! I | |
| coHeReNcA | Existe coherencia enire | | [ ] |
8 | problema,  cbjetie e 8o |
hipotests S ) L8 ! EE B A ! =
o | METODOLOGIA | Responde al proposio || | | lad | [ .
de la investigaci = ,1',,_ heecd
10 PERTINENCIA Es Uil y adecuado para | 1 | :
L] 1 i)

Lugary fechal v

FIRMA nEi‘. EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO @
OPINION DEL EXPERTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: VARIABLE INDEPENDIENTE
I. DATOS GENERALES
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Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacién.
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
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Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
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produccion intelectual incluso con fines comerciales.
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intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
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a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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