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RESOLUCION DIRECTORAL N° 115-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca,17 de mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-05166, presentado por el (la) Bachiller COPA COARI DANILO, con nUmero de
DNI. 42690093, asignado (a) con cdédigo de matricula 22036012, de la Maestria en DERECHO,
Mencién: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. COPA COARI DANILO, con nUmero de DNI. 42690093, asignado (a) con codigo de
matricula 22036012, de la Maestria en DERECHO, Mencién: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
CONSTITUCIONAL, ha solicitado fecha, hora y moddalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
POBLADORES, JULIACA 2022 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: DERECHO POLITICO,
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 18 de abril del 2024, Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: BARRERAS DE
ACCESO A LA JUSTICIA Y LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS POBLADORES,
JULIACA 2022 Elaborado por el (la) Bachiller COPA COARI DANILO. Integrado por los siguientes

docentes:
Presidente del Jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Miembro del Jurado : Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Miembro del Jurado :  Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesis : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencioén, se llevard a cabo:
Fecha : Miercoles 22 de mayo del 2024
Hora s 09:00 a.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220. -

ARTICULO TERCERO. - Flévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de InspeCCIon y Control para conocimiento.

Ca INche EPG (01)
Interesado (1)
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1292- 2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 26 de Diciembre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 013068 de fecha 19 de diciembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller DANILO COPA COARI,
con DNIEN® 42690093, codigo de malricula 22036012, quien solicita resolucién de aprobacién de proyecto de tesis
fitulacio: BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
POBLADORES, JULIACA 2022 linca de invesligacion DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
CONSTITUCIONAL- P36, para oplar el grado de MAGISTER en DERECHO mencién: DERECHO CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL cie la Lscuela de Posgiado de la Universidad Andina Néstor Cdceres Veldsquez Sede
Central Juliaca,

CONSIDERANDO: g

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabajo de invesligacion original y crilico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamentio
para ia oblencion del grado académico de Magister, Maeslro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Arl. 17, eslablece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
academicos de Magister, Maestro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segurn corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado vy
eslandiares de la investigacion cienlifica, lecnoldgica y humanistica.

Que, en el ArL.60, senala que la fecha limite para la preseniacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emision de la resolucion de aprobaciéon del proyecto de lesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister. Maeslro o Doclor deberd preseniar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, ¢l Art. 21, establece que el Direclor de la Escuela de Posgrado y el Direclor de la Unidad de Invesfigacion de
la Escuela de Posgrado, nominarcn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de invesiigacion.

Que, mediante oficio circular N? 910-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 27 de Oclubre del 2023, se nomina al
Comile de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguienles docentes:

Presidenie :  Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro . Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Segundo miembro : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Que, con registro N° 000412, de fecha 12 de diciembre del 2023, el Comité de Invesligacion del proyecto de tesis
filulacio: BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
POBLADORES, JULIACA 2022 presenlado por el (la) Bach. DANILO COPA COARI, cumple con los lineamientos y
conlfenidos eslablecidos en reglamento de grado de investigacion conducentes al grado académico de
Magister/Maesho y Doclor de la [scuela de Posgrado de la UANCYV.

En uso de las aliibuciones conleridas a la Direccion en el inciso "j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escueia de Pusgrado y en el arliculo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR. el Proyecio de invesligacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulacio; BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
POBLADORES, JULIACA 2022 presenlado por el (la) Bach. DANILO COPA COARI, para obtener el grado académico
de MAGISTER eri DERECHO mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL de la UANCYV.

SEGUNDO: ELEVAR ul Reclorado. Viceneclorado Académico, Vicerrectorado Adminisirativo, Vicereclorado de
Investigacion. Oficina del Organo_de Inspeccion y Conlrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion. / !
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RESUMEN

La actual exploracion titulada “Barreras de accesibilidad a la justicia y la vulneracion
de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 2022”, tiene como principal
objetivo la determinar como se relacionan las barreras de accesibilidad a la justicia y
la transgresion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 2022. La
metodologia de exploracidbn expone una perspectiva cuantitativa, con disefio
correlacional transversal el método de la exploracidn seria no experimental, las cuales
se exponen en su ambito natural, la muestra consté de 70 ciudadanos para ello la
técnica de recaudacion de informacion es la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Se concluye que las barreras de accesibilidad a la justicia se encuentran
en una escala medianamente favorable y los derechos fundamentales se hallé en un
nivel moderadamente significativo ello con una proporciéon del 87.1%. Ello
corroborado con el andlisis paramétrico de Rho Spearman de 0.611 siendo moderado
por lo que se concluye que las barreras de accesibilidad a la justicia se relacionan
significativamente con la transgresion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos, Juliaca 2022.

Palabras claves. Barreras de acceso a la justicia, barrera procedimental, barrera

econdmica, barrera cultural, derechos fundamentales.
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ABSTRACT

The current exploration titled “Accessibility barriers to justice and the violation of the
fundamental rights of the residents, Juliaca 2022”, has as its main objective to
determine how the accessibility barriers to justice and the transgression of the
fundamental rights of residents are related. the inhabitants, Juliaca 2022. The
exploration methodology exposes a quantitative perspective, with a transversal
correlational design, the exploration method would be non-experimental, which are
exposed in their natural environment, the sample consisted of 70 citizens, for this the
technique of collecting Information is the survey and the instrument was the
guestionnaire. It is concluded that the barriers to accessibility to justice are on a
moderately favorable scale and fundamental rights were found at a moderately
significant level, with a proportion of 87.1%. This is corroborated by the parametric
analysis of Rho Spearman of 0.611, being moderate, so it is concluded that the
barriers to accessibility to justice are significantly related to the transgression of the

fundamental rights of citizens, Juliaca 2022.

Keywords. Barriers to access to justice, procedural barrier, economic barrier,

cultural barrier, fundamental rights.
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INTRODUCCION

La justicia es un importante tema de estudio en el ambito juridico. Es tan
esencial que califica como una idea bésica. Sin embargo, el estudio juridico a nivel
regional no ha dado la misma consideracion o atencion a la accesibilidad a su
materializacién o implementacion de la justicia, a pesar de su trascendencia. En la
actualidad, los derechos al debido procedimiento y a una proteccion jurisdiccional
adecuada han dominado el discurso y la conversacion teoldgica en torno a la justicia.
Del ordenamiento juridico romano-germanico, prevalente en el marco juridico
europeos, es fuente la primera aportacion, que es anglosajona y procede del

ordenamiento juridico del Derecho Civil.

Basado en nuestra constitucion, doctrina y jurisprudencia, este libro intenta
explorar el vinculo legal entre el procedimiento adecuado, la proteccion jurisdiccional
eficaz y la accesibilidad a la justicia. En el mismo sentido, en Juliaca se realiza un
rapido andlisis de datos para examinar criticamente la ejecucién del derecho de

accesibilidad a la justicia a la luz de nuestra realidad.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

La justicia puede encontrarse en el pasado, cuando los humanos, como sefala
Hobbes (1980), rechazaron la existencia de un poder superior que los protegiera del
dafio, las privaciones y los actos violentos que ellos mismos habian cometido. en su
implementacion; los mismos que, con el tiempo, causaron dafios importantes al no
poder protegerse; como resultado, aceptaron aumentar su seguridad, unirse a
sociedades y ceder su defensa a una parte imparcial para redistribuir derechos a

otros. formas de mantener la armonia en la justicia.

Llayqui (2022) afirma que la honestidad, la igualdad y la ética constituyen la
justicia. Es el compromiso inquebrantable de dar a cada uno lo que se merece. La
norma de justicia es lo que dirige nuestras acciones y nos obliga a defender los
derechos de los demas. La justicia no se trata de dar o distribuir cosas a la humanidad;

la justicia consiste en determinar quién es legitimamente el propietario de ese objeto.

Uno de los derechos fundamentales y universales que posee todo individuo es
la capacidad de accesibilidad a la justicia, resolver disputas interpersonales y prevenir

la ambigiiedad juridica. Este derecho se aplica consistentemente en todas las
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sociedades que se encuentran en continua y permanente evolucién, siendo el fin

ultimo el cuidado de cada individuo.

Un aspecto crucial del derecho a la accesibilidad a la justicia es la capacidad
de las personas para participar en planes de desarrollo social, econémico y cultural.
Si se ignora el estatus de cualquier ciudadano, se producira una ausencia de justicia
y se obstaculizaréd la convivencia armoniosa en un Estado democréatico y social regido

por el derecho.

LIdmelo administracion de justicia para quienes viven lejos de la capital, lo que
implica que el imputado debe viajar desde lugares mas remotos hasta las capitales
de los distritos judiciales, que tipicamente se encuentran en ciudades donde tienen
acceso o disfrutan de los beneficios de la comunicacién. tecnologia. A nivel nacional,
la problematica de la gestion de justicia es el descontento que suele verse en las

areas menos favorecidas en términos de oportunidades y espacios.

La justicia es un importante tema de estudio en el ambito juridico. Es tan
esencial que califica como una idea basica. La doctrina juridica, sin embargo, no ha
dado la misma consideracion o atencién al acceso a la materializaciébn o

implementacion de la justicia, a pesar de su importancia.

A esto hay que agregar que, como sefiala Balbuena (2006), se trata de un
sistema cuyo disefio desconoce la variedad cultural de nuestra nacion, lo que resulta
en la discriminacion por parte del sistema judicial de enormes segmentos del sector
social que tradicionalmente han sido excluidos. por su género y sexo, pero nunca se
ha mencionado que el sistema legal también discrimina a las mujeres por su idioma,

color o cultura.
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Por otro lado, considerando la magnitud de los derechos fundamentales de
cada individuo—que abarcan todos los beneficios o garantias que son innatos a las
personas y que estan representados en el ordenamiento juridico de una nacion—no
poder acceder a la justicia debido a diversos obstaculos hoy en dia seria ser una

violacion de estos derechos de una forma u otra.

El debido proceso tiene rango constitucional en la Constitucion peruana de
1993. El apartado 3 del art.139 ha exigido como necesidad necesaria la adhesion a

una tutela judicial o jurisdiccional efectiva.

Problemas similares con la accesibilidad a la justicia también existen en
nuestra localidad, donde un gran niumero de vecinos del Distrito de Juliaca no pueden
utilizar la autoridad del Estado para ejercer sus derechos y resolver sus conflictos
debido a diversas barreras. existentes en el entorno. El problema de nuestra
investigacion surge de los casos que surgen en nuestra localidad porque existen
diversos obstaculos a la justicia que interfieren de alguna manera en el ejercicio de
los derechos fundamentales de los ciudadanos de la localidad distrital de Juliaca en
el afio 2022. Es ahi donde radica la trascendencia del estudio porque Estas
cuestiones constitucionales afectan la manera en que los ciudadanos pueden ejercer
sus derechos, por lo que el objetivo del estudio es ilustrar las cuestiones relacionadas
con la integracion e inclusion de la defensa de los derechos fundamentales de los

individuos y la satisfaccion de la necesidad de justicia en nuestra nacion.
1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Cdmo se relacionan las barreras de acceso a la justicia y la vulneracién de

los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 20227?
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1.2.2. Preguntas especificas

PEL. ¢ Cual es la relacién entre las barreras procesales del acceso a la justicia y la

vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 20227

PE2. ¢, Cual es la relacién entre las barreras econémicas del acceso a la justicia y la

vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 20227

PES3. ¢, Cual es la relacion entre las barreras culturales del acceso a la justicia y la

vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 20227
1.3. Justificacion de la investigacién

1.3.1. Justificacion teérica

La ejecucion de esta exploracion ayudara a estructurar un marco teorico de
nuevos conocimientos con respecto a las dos variables objeto de examen, reduciendo
asi los vacios en sus conocimientos, lo que le da legitimidad tedrica a este trabajo.
Debido a que el estudio mejorar4 nuestro conocimiento sobre los obstaculos a la
gestion de justicia y el avance de la accesibilidad a la justicia, es practicamente

relevante.
1.3.2. Justificacién practica

La motivacién social de esta exploracion radica en su potencial para
sistematizar y organizar datos nuevos y de gran importancia relacionados con las
variables de estudio, a saber, los impedimentos para acceder a la justicia y a los
derechos basicos. Estudiantes y profesionales de derecho y ciencias politicas podran
utilizar este aporte para ampliar sus conocimientos y sugerir ideas para la intervencién
en el sistema judicial, asi como para mejorar la vida de los gestores de justicia y del

publico en general.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

Esta justificacion se debe al hecho de que las sugerencias y conclusiones se
desarrollaran al finalizar la investigacién, junto con el hecho de que el instrumento a
utilizar estard adecuadamente organizado y sometido a procedimientos de validacién
y confiabilidad. Esta herramienta podria emplearse en otros contextos sociojuridicos

en el futuro.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar como se relacionan las barreras de acceso a la justicia y la

vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

OEL1. Establecer cual es la relacion entre las barreras procesales de acceso a la
justicia y la vulneracién de los derechos fundamentales de los pobladores,

Juliaca 2022.

OE2. Senalar cual es larelacién entre las barreras econdémicas de acceso a la justicia
y la vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca

2022.

OE3. Conocer cual es la relacion entre las barreras culturales de acceso a la justicia
y la vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca

2022.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis general

HG. Las barreras de acceso a la justicia se relacionan significativamente con la

vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 2022.
1.5.2. Hipdtesis especificas

HE1l. Las barreras procesales de acceso a la justicia guardan una relacién
significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los

pobladores, Juliaca 2022.

HE2. Las barreras econdémicas de acceso a la justicia tienen una relacién
significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los

pobladores, Juliaca 2022.

HE3. Las barreras culturales de acceso a la justicia poseen una relacion significativa
con la vulneracién de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca

2022.
1.6. Variables e indicadores

1.6.1. Conceptualizacion de variables
Variable 1: - Acceso a la justicia

Variable 2: - Derechos fundamentale
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Duarte (2022) Luego de la ratificacion de la CDPD, dijo que la finalidad de su
exploracion fue establecer si el Estado colombiano estaba cumpliendo con las normas
relativas a la garantia y goce eficaz de la accesibilidad a la justicia como un derecho
humano de los individuos con discapacidad. En este caso, el autor llegé a la siguiente
conclusion: El Estado viola los derechos humanos de los individuos con discapacidad
al no reconocerlas como miembros de la comunidad, concepto conocido como
ciudadania, si no garantiza su accesibilidad a la justicia. A algunos individuos no les
gusta este sustituto. Para algunas personas dentro del Estado, el orden impuesto por
el funcionamiento real del sistema rige su accesibilidad a la justicia. Este punto de
vista sostiene que las decisiones de inclusion serian tomadas por la autoridad, o
quienes dictan Ordenes y decisiones, y que la justicia es la que surge de las

instituciones en su actual condicion.

Rodriguez (2023) En su tesis, esboz6 como finalidad principal ejecutar una
evaluaciéon integral de las ramificaciones sociojuridicas de implementar una

perspectiva diferencial en un tipo procesal penal humanista para salvaguardar que las
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mujeres que sufrieron agresion sexual puedan acceder efectivamente a la justicia del
Estado. En un ambito de la actual colision armado interno de Colombia. La conclusion
del autor en este caso es que el sistema de justicia penal necesita sufrir una
transformacion estructural. Esto significa que el actual sistema penal acusatorio e
inquisitivo debe dar paso a un modelo procesal penal humanista que coloque a la
victima y sus objetivos en su centro. Es necesario responder a estos incidentes con
prontitud, prestando atencion a las cuestiones de género, ajustando el sistema
adecuadamente y construyendo mas infraestructura para permitir que las mujeres
asistan adecuadamente a los tribunales penales ordinarios y, por lo tanto, avalar la

accesibilidad a la justicia.

Ramirez (2023) En su tesis, el autor llegd a la siguiente conclusién: como
ciudadanos todos tenemos derecho a un acceso rapido, sencillo y facil a la justicia.
Esto incluye no sélo la justicia que se obtiene en los tribunales sino también la justicia
gue se brinda diariamente en las instituciones publicas y 6rganos jurisdiccionales. Es
derecho de la entidad publica otorgar y facilitar el acceso de los gobernados sin

obstaculos y sin complicaciones a lo que les corresponde por derecho.

Quilumbaquin & Freire (2022) En la tesis, el objetivo principal es investigar las
protecciones juridicas y la accesibilidad a la justicia que los funcionarios judiciales
implementan en el canton Cayambe entre 2020 y 2021 para combatir la violencia

patrimonial y econdmica de género. Los escritores llegaron a la siguiente conclusion:

La dindmica de las relaciones de poder, los patrones sociales y patriarcales
basados en roles y estereotipos de especie, los rasgos que respaldan el machismo y
el discriminar contra el género femenino, y los roles de género en si contribuyen a la
agresion contra las mujeres. La falta de accesibilidad a la justicia que experimentan

muchas mujeres, particularmente aquellas de bajos recursos econémicos que viven
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en zonas rurales o que hablan una lengua nativa propia de su cultura, es uno de los
factores que exacerba esta forma de discriminacion, que replica uno de las peores
formas de desigualdad social por entre mujeres y hombres. Trata a las mujeres como

si no tuvieran derechos igualitarios.
2.1.2. A nivel nacional

Moscoso (2019) En su exploracion ha planteado la finalidad principal de la
exploracion, el cual es establecer la vinculacién entre ambas. La exploracion se
realizé en 2017 y se complet6 en zonas rurales de la localidad distrital Judicial de Ica.
En tal caso, el autor lleg6 a la siguiente concluyente: Se pudo demostrar que el valor
que se obtuvo en la coeficiencia de vinculacién de Pearson fue r= 0.740, expresando
una vinculacién directa entre la promocién de la accesibilidad a la justicia en las areas
rurales de la localidad distrital judicial de Ica, 2017, y los obstaculos a la administracion

de justicia.

Reyes & La Rosa (2022), en su tesis, los autores buscaron conocer la relacion,
en general, entre los individuos vulnerables del A.H. Micaela Bastidas de Ate a lo largo
del 2018 y las barreras de accesibilidad en nuestro sistema constitucional peruano.
Los autores llegan a la siguiente conclusion: Existe una conexién entre el Derecho a
la Justicia de 2018 de los cuales han visto vulnerados sus derechos en el
Asentamiento Humano Micaela Batidas de la zona de Ate, y el indice de obstaculos
disminuira en la medida en que se pueda satisfacer la necesidad del derecho a la
justicia.

Ortiz (2014) El proposito principal de la exploracién, fue resaltar las cuestiones
y demandas clave relacionadas con la accesibilidad a la justicia en las comunidades

urbanas empobrecidas del Peru. Ante esto, el escritor llegé a la siguiente conclusion:
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La accesibilidad a la justicia, la proteccion jurisdiccional y el debido
procedimiento son ideas intrincadas. Cuando se trata de proteccion jurisdiccional
adecuada, debido proceso y accesibilidad a la justicia, la vision mayoritaria de la teoria
y la jurisprudencia nacionales demuestra limitaciones. Se valoran diversas
perspectivas doctrinales sobre la conexion entre debido proceso y proteccidon
jurisdiccional. Pero recién surgido una nueva ola de pensamiento que considera la
accesibilidad a la justicia como un derecho basico mas completo e integrado que las

ideas anteriores.

Azabache (2018) El proposito principal de la exploracion fue establecer como
estas barreras inciden en asistir las mujeres victimas de la zona en casos de agresion
contra las mujeres, segun lo determinado por el registro de usuarias del CEM Talara
desde enero a agosto de 2018. Asi, la autora concluyé que las siguientes fueron las
principales barreras para accesibilidad a la justicia en el area: barreras culturales,
barreras financieras, barreras informativas, barreras institucionales y barreras
emocionales. Estas barreras impedirian que las residentes de la localidad distrital
denuncien delitos violentos y/o acudan a organizaciones que brindan asesoramiento
y seguridad, como el Centro de Emergencia para Mujeres. Los obstaculos
informativos y financieros son los mas comunes en la regiéon que impiden a las

personas acceder al sistema legal.

Céceres & Huamanquispe (2019) En su exploracion establecieron que su
finalidad principal fue identificar las barreras procesales y procesales que enfrentan
las victimas de la trata de individuos. delito de trata de personas en la Regién Cusco
enfrentan al intentar acceder a la justicia. Los investigadores llegaron a la siguiente

conclusion a este respecto:
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Luego del estudio, se descubrieron los siguientes obstaculos procesales: (i) la
deficiencia de planificacion y focalizacion en una intervencion policial y fiscal, (ii) la
recontextualizacion de las victimas de trata de individuos en el curso de una
investigacion y/o proceso judicial, (iii) la falta de cooperacion entre las entidades
encargadas de combatir la trata de individuos; (iv) en 428 e insuficiencias en la
documentacion y procesamiento de datos sobre casos de trata de personas; (v) el
desprecio por la privacidad o cercania de la victima, asi como el desconocimiento de
su vulnerabilidad; (vi) el personal a cargo de la persecucion cambia constantemente,
(vii) la falta de autoridad de la Division Especial contra la Trata de Personas;(viii)
recursos insuficientes para manejar inquietudes y circunstancias inadecuadas para
recibirlas; (ix) los prejuicios de género mostrados por el personal responsable de
proteger y procesar a las victimas de la trata de personas; (x) la excesiva formalidad
en los procesos; (xi) el grado de capacitacion y sensibilizacién de los funcionarios no
es oportuno; (xii) la percepcion de ausencia de optimizacion en materia de prevencion,
persecucion y/o proteccidn; (xiii) vacios y anormalidades en la exploracion de éstos

casos.
2.1.3. A nivel regional o local

Hasta la fecha no se han hallado precedentes regionales ni locales, por lo cual

nuestra investigacion sera innovadora en este ambito.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Barreras de acceso a la justicia

Roche y Richter (2005), Afirmar que todo aquello que sea tangible o intangible
gue cree una barrera a la accesibilidad a la justicia, poniéndola a disposicion sélo de
quienes pueden superarla, y con ello menoscabando la garantia del pleno respeto de
sus derechos y ademas la solucién de sus controversias en beneficio del conjunto.

poblacion, constituye una barrera para la administracion de justicia.

Para las que hay impedimentos a la administracion de justicia. Algunas de las

variables son las siguientes, como destaca Burgos (2002):

Instrumentos regulatorios deficientes porque todos los que trabajan para las
entidades de hacer cumplir la ley deben cumplir estrictamente las leyes y regulaciones
que se establecieron, a nivel local, regional y nacional, y no pueden ejecutar ningun
tipo de percepcion que cambie su acatamiento. Por lo tanto, el trabajo que estos
funcionarios pueden desarrollar en la resolucion de conflictos es muy limitado cuando
una ley o norma establecida no toma en cuenta los desafios que diferentes personas
pueden tener para acceder a la justicia, tal sea en vinculacion a circunstancias
econOmicas, geograficas, culturales, etc. Esto se debe a que no pueden satisfacer las

demandas de la gente porque la ley no tiene en cuenta sus solicitudes.

La causa principal de esta dificultad es la corrupcibn que existe en las
entidades estatales en la cual asumen cargos amigos, familiares o quienes donan
dinero. Como resultado, los profesionistas verdaderamente aptos quedan relegados,
tornandose deficiente la administracion de justicia. Muchos de los empleados también
desconocen representativamente los procedimientos a seguir, lo que impide que los

ciudadanos accedan a un sistema de justicia eficiente. La ausencia de idoneidad de
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funcionarios publicos es otro factor que impedia que la justicia se gestione

adecuadamente en la sociedad.

Ausencia de capacidad juridica (y conocimientos auxiliares); La mera
comprensién de las leyes que rigen la gestion de justicia es insuficiente porque la
persona encargada de hacerlo también debe poseer las habilidades necesarias para
identificar las circunstancias precisas en las que se deben aplicar las diferentes
formas de justicia. Es una habilidad muy bésica ya que el acusado intentara
constantemente refutar las acusaciones que se le hacen. El funcionario debe leer
correctamente el cargo ya que, como en muchos otros casos, se pretende causar
dafio personal. las situaciones y razones detras de los desacuerdos que se producen,
para luego decidir qué conceptos juridicos son mas relevantes para su ejecucion.
Para poder realizar esto, el funcionario debe conocer bien los principios, fundamentos
y clasificaciones dogmaticas de la administracion judicial, ademas de dominar las

categorias y principios juridicos.

No existe un proceso de seleccién adecuado porque, frecuentemente, los
buenos profesionales del sistema de justicia son asignados a roles para los cuales no
estan bien preparados por la institucion; esto se traduce en el cumplimiento de sus
funciones con un nivel parcial de efectividad porque ha sido imposible relacionar
suficientemente un determinado puesto de trabajo con las competencias

profesionales del trabajador, lo que repercute en la gestién de justicia.

No existen estimulos ni recompensas para los gestores de justicia por la
eficacia en el desenvolvimiento de sus funcionalidades, por lo que distintos
funcionarios, al no ver compensacion por su esfuerzo extra, buscaran Unicamente
desempefiar sus funciones por dentro del plazo que establecié la ley, lo que baja el

grado de efectividad en la gestion de justicia por dentro de la entidad. Esta es una de
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las razones por las que el ejercicio de funciones jurisdiccionales carece de atractivo.
Otra es que la ejecucion del procedimiento de justicia requiere frecuentemente mas
horas de las recomendadas en la legislacion laboral, que en la mayoria de veces no

son recompensadas adecuadamente.
Justicia

La Rosa (2009) sostiene que ocultar las barreras que evitan que los individuos
tengan accesibilidad al sistema legal es una parte crucial para abordar la cuestién de

la ausencia de accesibilidad a la justicia.

A pesar de las caracteristicas Unicas de muchas situaciones histéricas,
sociales y geogréficas, existen ciertos obstaculos universales que obstaculizan la
accesibilidad efectiva a la justicia, como los conjuntos econémicos y socialmente

marginados.

Segun la definicion del Instituto de Defensa Legal (2008), la accesibilidad a la
justicia es la capacidad de respetar el derecho de una persona a utilizar los sistemas
juridicos que le permitan ejercer plenamente todos los derechos que legalmente le
otorgan y a denunciar las violaciones de esos derechos a terceros. Esto conduce al
desarrollo de un proceso judicial que resuelve disputas y garantiza que la ley se acate
al pie de la letra. De esta manera, defender el derecho de todos a acceder al sistema
legal es esencial para poder mantener el Estado de derecho y alcanzar la igualdad de
oportunidades en todos los &mbitos, de modo que cada ciudadano pueda ejercer su

derecho sin enfrentar prejuicios.

De manera similar, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2005) lo caracteriza como la herramienta principal disponible para que un Estado

altere la dinamica del poder, creando un acceso universal a la justicia que ya no
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beneficia a unos pocos elegidos. Esto, a su vez, fomenta una reduccion notable en la
prevalencia de la discriminacion y la marginacién derivadas de causales como la
pobreza, la autoridad, el género, el origen étnico, la discapacidad, la situacién

econdmica, etc.

Para Robles (2010) Todas las herramientas politicas, sociales, econémicas y
culturales que el Estado ha creado para asegurar que cada persona de una sociedad
tenga acceso al sistema legal para ser reconocida como sujeto de justicia se
denominan colectivamente "acceso a la justicia". ". derechos y también velar por su
cumplimiento, permitiendo a todas las personas utilizar los servicios en su totalidad

gue ofrece sin enfrentar ningun tipo de prejuicio o exclusion.

Segun Castilla (2012), avanzar en la accesibilidad a la justicia implica avanzar
en las circunstancias sociales, culturales, econémicas y politicas esenciales para
avalar que todos los individuos que residen en el territorio nacional podrian obtener
asistencia especializada que asegure la proteccion de sus derechos enfrente a las

agresiones que podrian estar padeciendo.
Tipos de barreras de acceso a la justicia

Hoy en dia hay varios esquemas de clasificacion de los obstaculos al acceso
legal. Por ejemplo, Ardito (2012) enumera siete obstaculos que impiden que los
residentes rurales accedan al sistema judicial: Las barreras que enfrentan los
individuos incluyen aquellas relacionadas con el idioma, la geografia, la economia, la

cultura, la falta de documentos, los prejuicios y la conciliacion.

Esto indica que algunos de estos obstaculos son de caracter estructural, ya

gue atraviesan grupos sociales y aparecen cuando una persona intenta obtener
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algunos derechos esenciales como la educacion o la salud. Otros ejemplares de

obstaculos estructurales incluyen los resultantes del idioma, la cultura o la geografia.

Sin embargo, también defiende los impedimentos burocréaticos establecidos
por el poder judicial y otras entidades estatales. Algunos obstaculos obstaculizan

formales de accesibilidad a los tribunales, como la falta de documentos.

Sin embargo, otros escritores, como Pefia, sostienen que los obstaculos

sociales, culturales y econdmicos son los principales obstaculos para obtener justicia.
Barreras procesales

Los obstaculos procesales son aquellos que encuentran personas de zonas
lejanas o regiones con pocos conocimientos porque las mismas entidades no les
brindan suficiente informacién. También sirven de estimulo las cargas procesales que
pesan sobre los jueces, derivadas de su incumplimiento del ritmo procesal. En
definitiva, a las personas les resulta dificil comprender este obstaculo, que les impide
ejercer sus derechos a la tutela jurisdiccional eficaz, al procedimiento adecuado y a

la defensa.

La Rosa (2009) lleg6 a la conclusion de que las restricciones burocraticas o de
acceso impiden a los individuos defender libremente sus derechos basicos, ya que
los alejan del debido proceso y ponen en riesgo sus intereses por razones

institucionales, sociales o econémicas.
Barreras econémicas

Segun Ardito (2012) Es inaudito que se deba pagar una tasa para proceder
con cualquier accion judicial en una nacion donde la gran mayoria de los individuos
vive en la pobreza, con excepcion de los casos antes mencionados que involucran

temas penales, laborales o alimentarios.
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La defensa que ofrecen ciertos funcionarios judiciales contra este tipo de
acusaciones es que la gestion de justicia es vista como un servicio que el Estado
ofrece a quienes necesitan su mediacién y no como un derecho de los ciudadanos.
Dadas las circunstancias, creen que cobrar al ciudadano es lo adecuado, al igual que
lo hacen con servicios fundamentales como la luz o el agua. Segun este punto de
vista, quienes tienen mas medios economicos tienen méas probabilidades de acceder

y obtener justicia.

Al respecto, Azabache (2018) ha sugerido que los montos recaudados
permitieron establecer un filtro para evitar un nimero en exceso de casos en el Poder
Judicial. Esto evita que las personas lleven a esta entidad disputas menores para las
cuales puede haber una forma diferente de resolverlas. De esta forma, solamente los
casos mas severos llegaran a la gestion de justicia del Estado. Entonces, en realidad,
tal estrategia crea un filtro econémico, lo que hace méas probable que aquellos con

menos dinero se queden atras o recurran a la violencia como medio de escape.

Se establecié que los empobrecidos que vivan en otro lugar podran solicitar
ayuda judicial, lo que exime del pago a los litigantes que la obtengan; sin embargo, la
mayoria de ellos desconocen su existencia, lo que ademas es un tramite laborioso, y
necesitan representacion legal. Muchas personas se desalientan a optar por buscar
este beneficio porque no estan seguras de si se les otorgard cuando comience el
procedimiento. El caracter no imprescindible de la firma de un abogado en los tramites
alimentarios fue uno de los remedios sugeridos por CERIAJUS y fue implementado a

finales de 2004.
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Barreras culturales

Debido a su caracter multicultural, nuestra nacién cuenta con un sistema de
administracion judicial peruano formalista y apegado a las normas culturales
occidentales. Este sistema incluye elementos como plazos, prescripciones y
presunciones que a una parte importante de la poblacion le resulta dificil comprender.

y los de culturas indigenas mucho menos.

Dentro de esta barrera se incluye la barrera del idioma. Por ejemplo, nuestra
Constitucion determina que todo individuo tiene la libertad de expresarse en su lengua
materna; sin embargo, todas las demas funciones gubernamentales, incluida la
gestion de justicia, se llevan a cabo Unicamente en castellano. De las 67 lenguas
indigenas que se hablan en Perd, las mas habladas son el quechua, que lo hablan
mas de 8 millones de personas, y el aymara, que lo hablan més de medio millén. Para
los dos millones de peruanos que no saben espafol y, por lo tanto, estan

esencialmente excluidos del sistema legal, esto crea un escenario ain mas terrible.

Azabache (2018) afirma que, en circunstancias extremas, un juez puede contar
con un intérprete durante un proceso judicial; sin embargo, este intérprete suele ser
elegido en el momento y carece de formacion juridica; su finalidad es asegurar que el
juez pueda comprender el testimonio del imputado, no incluir la totalidad del proceso
y actuaciones judiciales. Numerosas penas impuestas por el poder judicial pueden
considerarse nulas y numerosas personas han sido declaradas culpables sin

comprender plenamente la naturaleza de los cargos.

Actualmente, hablar una lengua indigena mejora el puntaje de tu solicitud para
un puesto en el poder judicial. Sin embargo, la gestién linglistica sigue sin adaptarse

y sé6lo un certificado basico actlia como sustituto. Sin embargo, el empleo de una
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persona no esta determinado por su dominio del idioma y se le puede asignar a un
lugar donde no se habla su idioma. Aunque CERIAJUS sugirié que las entidades que
se involucran en la gestion de justicia contraten intérpretes calificados y permanentes,

la situacién no ha mejorado.

De manera similar, si bien es una de las mas grandes de América Latina,
nuestra nacion tiene una poblacion escasa y un terreno muy accidentado en todo su
territorio. Debido a la deficiente infraestructura vial, el Ministerio Publico y las sedes
del poder judicial usualmente se encuentran en las capitales de la localidad provincial,
lo que plantea importantes desafios de viaje para la poblacién rural. Con frecuencia
tienen que gastar mucho dinero y tiempo en desplazamientos para llegar a la sede
judicial. Esta es la situacion en la selva peruana, donde la gente se ha impedido visitar
el Poder Judicial ya que las distancias son mayores y los recorridos son via fluvial. La

mayor parte de los individuos que habitan alli son habitantes de comunidades rurales.

En gran parte de los casos, las erogaciones de viaje corren a cargo de las
partes involucradas en el proceso, ya que las instituciones publicas carecen de

medios para visitar lugares remotos.
2.2.2. Derechos fundamentales
Derecho alaigualdad

Todo el mundo tiene rasgos psicosomaticos Unicos; algunos son mas altos que
otros, tienen tez mas clara 0 mas oscura, tienen peinados y modos de andar distintos,
son hombres 0 mujeres, o tienen diversas orientaciones sexuales. Pero una cosa nos
une a todos: nuestra dignidad humana, nuestra capacidad de razonar y nuestra

capacidad de establecer relaciones de igualdad con otras personas.
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Por ello, todo individuo tiene derecho a la igualdad ante la ley y nadie sera
objeto de discriminacion por caracteristicos de raza, sexo, origen, religion, situacion

econOmica o cualquier otra categoria, segun el art.2, inciso 2 de la Constitucion.

Dado que el Estado considera a todos los individuos como iguales, es ilegal
discriminar de cualquier forma o tratar a las personas de manera diferente sin ningin
motivo. El principio que exige que los iguales puedan ser tratados de manera similar
y los desiguales sean tratados de manera desigual es precisamente el fundamento
del derecho a la igualdad. Para superar las desigualdades psicoldgicas vy fisicas,
nuestras diferencias podrian justificar tratamientos diferenciados basados en nuestras
capacidades y aptitudes individuales, incluso si todos tenemos la misma dignidad y
derechos. Las desigualdades suelen actuar como barreras que impiden que las
personas alcancen su maximo potencial o se desarrollen en la mayor medida posible.
En consecuencia, pueden dictarse leyes especiales de conformidad con el art. 103 de
la Constitucion porque asi la naturaleza de las cosas lo exige, no por diferencias

individuales.

En este contexto, Mijancos (2020) sostiene que la justicia y la igualdad son
nociones interrelacionadas y vinculadas que no pueden valorarse por separado. Si
bien se reconoce que algunos valores —como el derecho a ostentar el poder, la justicia
social, la libertad, el bien comun, etc.— son componentes de la justicia, el principio de
igualdad es el Unico que no puede expresar la justicia en su totalidad sin una
evaluacién. Cuando algo se califica de justo es porque se ha evaluado su igualdad

con otro.
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Debido proceso

Segun Bustamante (2016) se le conoce como derecho de contradiccion, debido
proceso formal, garantia de defensa ante los tribunales, debido proceso legal, forma

del proceso, garantia de audiencia y juicio justo.

El debido procesamiento es considerado un derecho bésico, una garantia
constitucional y un concepto general de derecho por su importancia para la defensa

de los derechos fundamentales y del sistema juridico en su conjunto.

Quiroga (2018) sostiene que la concepcion del Debido Proceso como un
derecho basico del rango constitucional es un aspecto trascendental de la nocion, y
se aplica a todos los que se hallan dentro del ambito de ejecucion de la Constitucién
porque es una norma absoluta. Por tanto, con independencia de que se trate de un
procedimiento judicial o jurisdiccional, todos sus preceptos seran enteramente
pertinentes a todas aquellas circunstancias y conexiones que tengan algun significado
juridico.

Como resultado, uno de los derechos humanos esenciales es el derecho al tal
procedimiento. Este atributo, que ha sido reconocido por importantes escritores
nacionales, surge de su consagracion explicita en documentos legislativos tanto de
normas internas como de tratados internacionales, asi como de su importancia para

lograr justicia en cada procedimiento que se llevara a cabo.

Sin embargo, dado que el debido proceso es un derecho basico y entra dentro
de esta categoria de derechos, no s6lo sirve como un concepto juridico general, sino
gue también lo trasciende, teniendo su propio poder normativo en la cima de la

jerarquia juridica. Posee todas las cualidades de los derechos basicos, incluido el
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respeto por sus principios fundamentales, progresividad, maximo valor y carécter

noble, entre otras.

Con referencia en la informacion que se proporciond por Bustamante et al.
(2009), podemos concluir que los siguientes son algunos de los resultados mas
significativos de considerar el derecho al procedimiento adecuado como un derecho

constitucional:

En primer lugar, por su caracter fundamental, que exige una interpretacion muy
amplia que va a permitir su presencia para poder utilizarlo en la mayor medida posible,
permite establecer su aplicacion de manera absoluta en diferentes procesos que se

quiera realizar, frente a cualquier individuo o autoridad. nivel de justicia.

En segundo lugar, porque ninguna autoridad responsable de llevar un proceso
puede intentar circunscribirlo al Ambito puramente jurisdiccional y afirmar que no tiene

nada que ver con él.

En tercer lugar, es importante recordar que esto da al demandado la posibilidad
de utilizar el procedimiento de garantia creado expresamente para obtener una

reparacion efectiva de cualquier vulneracion de este derecho bésico.

Segun Delgado Gonzales (2015), el Pert no cuenta con una definicién formal
de debido proceso. Pero como veremos mas adelante, esta idea ya habia encontrado

expresion en las Constituciones peruanas.

La Constitucion de 1823 determiné dos normativas relativas a la accesibilidad
a la justicia. Las formas judiciales eran dictadas por el primero, que hacia referencia
a normas juridicas como las leyes penales y civiles. En ningln caso ninguna autoridad

podra acortarlos o suspenderlos.
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La idea de comunicacion de la causal del arresto de un individuo también fue
creada por esta constitucion. Todo individuo debe ser informado del motivo de su
detencién en el plazo de veinticuatro horas, y el no hacerlo se considera una

vulneracion de su derecho con respecto a la intimidad.

El derecho contra la confiscacion se regia por la Constitucion de 1826, que
establecia que "el Cadigo Penal limitara en la medida de lo posible ejecucion de la
pena capital y quedan abolidos toda confiscacién de bienes y toda pena cruel de

infamia trascendental".

Finalmente, la carta de 1828 ha establecido el concepto de independencia
judicial, afirmando que "ninguna autoridad puede tomar casos pendientes,
fundamentarlos o reactivar procedimientos concluidos y ha prohibido todo juicio por
comisién". También dijo que "es un derecho de todos los ciudadanos preservar la

independencia del poder judicial”.
Hasta que lleguemos a la constitucion actual, claro esta.
Tutela jurisdiccional efectiva

Segun De Bernardis La idea de una proteccioén judicial eficaz tiene sus raices
en el procedimiento de sustitucion de la legitima defensa como método de resolucion
de disputas; esto enfatiza la necesidad de su plena ejecucion junto con una creciente
confianza en que el papel del Estado como tercero imparcial en la resolucion de
conflictos y controversias eventualmente reemplazara la autodefensa por la funcion
jurisdiccional del Estado. A medida que avance, sera necesario de una manera que
permita la resolucion proporcionada de algunas disputas y conflictos sin la

participacion del gobierno.
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Es importante recordar que declarar la jurisdiccion exclusiva es insuficiente
para sostener la paz justa en una comunidad o cultura. Prohibir e incluso penalizar el

uso de la fuerza en defensa propia es insuficiente.

Como sefiala Obando (2007), la capacidad de la comunidad para vivir en paz
justa depende de la capacidad del Estado para proporcionar medios suficientes y
eficientes para hacer cumplir los reclamos que se le hacen. Si, por el contrario, se
entiende la proteccion judicial, especialmente en el vocabulario de la escuela alemana
de la que deriva, como el cumplimiento efectivo de la finalidad del derecho y la
ejecucion de la paz social a través de la plena validez de la normativa juridica,
entonces, en otras palabras, la idea idéntica que impulsa la génesis y el propésito del

proceso judicial: entonces todo tendria sentido.

Segun Gonzales (2001), toda persona tiene derecho a que "se haga justicia" a
este respecto, lo que significa que una autoridad jurisdiccional manejara un reclamo
gue usted presente contra otra persona a través de un procedimiento que ofrezca las

mas minimas garantias.

Al respecto Couture (2002) confirma que el procedimiento es en si mismo una
herramienta para la proteccion de la ley. Se ha dicho que lo importante es que el
mecanismo de proteccién muchas veces fracasa en su propésito y la ley cede ante el

proceso.
Derecho alajusticia

Uno de los aspectos mas fundamentales del ser humano es la accesibilidad a
la justicia, que es esencial para el ejercicio de distintos derechos vy libertades. Las
personas tienen derecho a emprender acciones legales contra acciones que

obstaculicen, limiten, violen o dificulten el ejercicio de otros derechos para que los
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derechos sean efectivos. Cualquier Estado democréatico de derecho debe brindar
accesibilidad a la justicia, pero en realidad, muchos individuos soportan prejuicios y
desigualdades que lo dificultan. Un juicio justo, la igualdad frente a la ley, el acceso a
un componente efectivo y la reparacion estan incluidos en el derecho humano de

accesibilidad a la justicia.
2.3. Marco conceptual

Acceso alajusticia

Se describe como el derecho de todo individuo a una solucién suficiente a sus
demandas legales, libre de discriminar por razones de edad, orientacion sexual,
eleccion de orientacion sexual, religion, preferencia politica o cualquier otro criterio.

La Rosa (2009)
Administracién de justicia

El conjunto de componentes jurisdiccionales que trabajan para decidir casos
con base en la verdad y proporcionar a cada parte la informacion que exige la ley
sobre un asunto legal en particular se conoce como proceso de administracion de

justicia. (Burgos Marifios, 2002)
Barreras sociales

Al intentar la accesibilidad a cualquier instancia de la gestién de justicia,
guedara claro que se trata de barreras que impactan a ciertos conjuntos sociales por
su actual estado de desigualdad o vulnerabilidad. Los obstaculos linguisticos, los
obstaculos culturales, las barreras de género y la condicion de indocumentado son

algunos ejemplos de este tipo de impedimentos. Delgado (2015)
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Barreras econémicas

Estos obstaculos estan relacionados con la mala situacién de la poblacion.
Estamos hablando de como la pobreza afecta la capacidad de ejercer el derecho a la
justicia. Aqui puede contabilizar el costo de oportunidad, los honorarios profesionales,
la corrupcién y los gastos de proceso (como cargos judiciales y documentos de

identidad). Delgado (2015)
Barreras institucionales

Estas son las barreras que afectan a la gran mayoria de las personas. Hablan
de las formas en que la conceptualizacion o disefio del sistema judicial crea
obstaculos que impiden que la gente lo utilice. La estructura del tribunal y de otras
organizaciones estatales, el presupuesto, las cargas procesales, la educacion juridica
o juridica y los obstaculos geograficos son otros ejemplos de este tipo de barreras.

Delgado (2015)
Debido proceso

El proceso adecuado es considerado un derecho basico, un garante
constitucional y un concepto general de derecho por su importancia para la defensa

de los derechos fundamentales y del sistema juridico en su conjunto. Delgado (2015)
Justicia

Dar a cada uno lo que se merece de forma justa y eficiente es una virtud

inculcada a los nifios desde pequefios.
Tutela jurisdiccional efectiva

Una buena proteccion jurisdiccional es el derecho de todos a que "se haga
justicia", lo cual significa que en el momento en el cual usted presenta un reclamo
contra otra persona, una autoridad jurisdiccional lo manejara& mediante un

procedimiento minimamente garantizado. Gonzales (2001)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

Nuestra exploracion tendra un énfasis cuantitativo. Hernandez et al. (2010)
afirman que el método cuantitativo recopila datos para probar teorias y desarrollar
patrones de conducta mediante el establecimiento de hipétesis basadas en andlisis

estadistico y medicién numérica.
3.2. Método aplicado en la investigacion

En la exploracion se usara un enfoque deductivo hipotético.

El enfoque hipotético-deductivo es un proceso el cual tiene contiene como
propdésito tratar las muchas dificultades que afronta la ciencia suponiendo teorias que

se aceptarian como veraces, aunque carecen de pruebas. (Gianella, 1995)
3.3. Tipo deinvestigacion

Dado que (Novillo, 2016) afirma que la fuerza de este tipo de investigaciones
esta en producir nueva informacién y que su objetivo es mejorar el conocimiento y

exponer cosas utiles que ayuden a la sociedad, nuestro estudio sera de tipo basico.
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3.4. Nivel de investigacion

Esta exploracion se ejecutara a nivel descriptivo correlacional, lo que significa
que cada variable se describird antes de establecer finalmente el grado de relacion
entre ellas. Su objetivo principal es conocer el comportamiento de una variable

evaluando el desemperio de la otra, con la que se busca una relacion. Carrasco, 2008

Este estudio emplea una metodologia correlacional con el propésito de
reconocer cualquier vinculacién potencial entre las variables desde una perspectiva
personal. Estas exploraciones tienen la capacidad de encontrar una conexion entre 2

0 méas variables. Hernandez et al. (2010)

O

Donde:

M= Muestra del estudio.

Ox= Variable: Barreras del acceso a la justicia.
Oy= Variable: Derechos fundamentales.

R= Vinculacién entre ambas variables.
3.5. Disefo de investigacion

Segun Toro y Parra (2006), el estudio utilizé un disefio no experimental, es

decir, ninguna variable fue manipulada por el investigador. Como resultado, no se les
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realizaran cambios deliberados; en cambio, su comportamiento sélo se vera en su

entorno natural antes de ser analizado.

Ademas, dado que los datos se proporcionaran todos de una vez, este estudio

sera transversal o transeccional.
3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblaciéon

Conforme Ramirez (2005), en el momento de hablar de poblacion se refiere a

la totalidad de componentes o personas que conforman la exploracién.

En la actual exploracion la poblacién se conformé por 70 pobladores

pertenecientes a la localidad distrital de Juliaca.
3.6.2. Muestra

Debido a que a menudo representa un subconjunto de la poblacion y tiene
como atributo principal la objetividad y la fidelidad a la poblacién, los resultados

obtenidos con este tamafio de muestra pueden extrapolarse. Carrasco (2008)

La muestra se conformd por la poblacion en su totalidad equivalente a 70

ciudadanos pertenecientes a la localidad distrital de Juliaca.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Los métodos y herramientas utilizados para la recopilacion de datos se

describen con més profundidad a continuacion.
3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

La encuesta se utilizara como técnica de explroacion.
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3.7.2. Instrumentos de la investigacion

El instrumento correspondiente a la técnica que se utilizara en la exploracion

es el cuestionario.
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacién de los instrumentos

La validacion es un grado en el cual un instrumento medira la constante que

pretende explorar (Herndndez et al., 2014)
Nuestro instrumento sera validado por 3 especialistas expertos en la materia.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confianza es el nivel en la que los instrumentos produciran hallazgos soélidos

y congruentes. Hernandez et al. (2010)

Segun varios autores (Tavakol y Dennick, 2011; DeVellis, 2003; Streiner, 2003;
Nunnally y Bernstein, 1994; Petterson, 1994), la coeficiencia tendria que estar dentro
de 0,70 y 0,90. Garson (2013), 0,80 se ha considerado "bueno” segun un enfoque
explicativo, 0,60 aceptable para causales de exploracion y 0,70 por confirmatorias.
Entonces, la coeficiencia superior que 0,90 por otro lado se recomienda que hay
informacion o sefiales redundantes y ademas, que el instrumento tendra que

minimizarse. Hernandez et al. (2010)
3.9. Disefo de la estrategia para la prueba de hipotesis

Usaremos el enfoque de Pearson.

Un ejemplo de estadistica deductiva es la prueba de Pearson. Se usa para
establecer si las medias de dos grupos varian representativamente entre si. Para
rechazarse la Ho y aceptarse las opciones, se mide el umbral de representacion "p",
gue requerira que se pueda alcanzar < 0,05, para las teorias de contrato. Hernandez

et al. (2010)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacién, analisis e interpretacion de los datos
Tabla 1

Barrera procedimental de los pobladores, Juliaca 2022.

. . Proporcién  Proporcién
Frecuencia Proporcion

valida acumulada
Desfavorable 1 1,4 1,4 1,4
Medianamente 63 90.0 90.0 91.4
favorable
Favorable 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Cuestionario

Figura 1
Distribucién de frecuencia de la barrera procedimental de los pobladores, Juliaca
2022.
Barrera procedimental

=
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Desfavorable Medianamente Favorable
favorable
Barrera procedimental

Nota. Tabla 2
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Tabla 2
Barreras econdmicas de los pobladores, Juliaca 2022.

. - Proporcién  Proporcion
Frecuencia  Proporcidn

valida acumulada
Desfavorable 14 20,0 20,0 20,0
gf’/ggt')?;“eme 48 68,6 68,6 88,6
Favorable 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Cuestionario

Figura 2
Distribucién de frecuencia de la barrera econdmicas de los pobladores, Juliaca
2022.
Barreras economicas
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Desfavorable Medianamente Favorable
favaorable
Barreras economicas

Nota. Tabla 3
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Tabla 3
Barreras culturales de los pobladores, Juliaca 2022.

. - Proporcion Proporcion
Frecuencia  Proporcion

valida acumulada
Desfavorable 9 12,9 12,9 12,9
Medianamente 58 82,9 82,9 95,7
Favorable 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Cuestionario

Figura 3
Distribucién de frecuencia de la barrera culturales de los pobladores, Juliaca 2022.

Barreras culturale
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Desfavorable Medianamente favorable Favorable
Barreras culturale
Nota. Tabla 4
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Tabla 4
Tabla cruzada de las barreras de acceso a la justicia y derechos fundamentales de

los pobladores, Juliaca 2022

DERECHOS FUNDAMENTALES

Para nada Moderadamente Total
significativo significativo
0 1 1
BARRERAS Desfavorable 2 2
DE ACCESO 0,0% 1,4% 1,4%
ALA Medianamente 8a 61a 69
JUSTICIA favorable 11,4% 87,1% 98,6%
Total 8 62 70
11,4% 88,6% 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 4
Distribucién de frecuencias entre barreras de acceso a la justicia y derechos

fundamentales

Grafico de barras

DERECHOS
FUNDAMENTALES

M Para nada significating
B Moderadamente significativo

Recuento

Desfavorable Medianamente favorable

BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA

Nota. Tabla 5
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4.1.1. Interpretacion de los resultados

El Cuadro 2 revela que 63 residentes califican las barreras procesales como
moderadamente favorables porque, en procesos penales, civiles y otros, se respeta
el plazo razonable, lo que representa el 90% del total, 6 vecinos, por su parte, califican
como favorables las barreras procesales porque, segun sus palabras, experimentaron
las mismas oportunidades de proteccion jurisdiccional durante todo el proceso judicial

en el que estuvieron involucrados.

El Cuadro 3 revela que 48 encuestados, o el 68,6% de la muestra, dijeron que
los obstaculos econdmicos se encuentran en un nivel bastante favorable. Esto indica
gue la economia del pueblo es vista como un elemento decisivo que actla como
barrera a la gestion de justicia. Sin embargo, el 14% de los residentes, o 14 personas,

creen que las restricciones econdmicas son negativas.

La Tabla 4 muestra que 58 encuestados califican las barreras culturales en un
82,9%, lo que indica que, en esta nacion multicultural, es tipico que los jueces basen
sus decisiones en el punto de vista de una cultura. Nueve encuestados califican las

barreras culturales como desfavorables, lo que representa el 12,9% del total.

La Tabla 5 expone los hallazgos de la tabulacion cruzada para las variables de
derechos fundamentales y barreras para acceder a la justicia que componen nuestro
estudio. Indica que los derechos fundamentales se hallan en una escala
moderadamente significativa, con una proporcion del 87,1%, mientras que las
barreras para la accesibilidad a la justicia se encuentran en una escala
moderadamente favorable, segun otro grupo que afirma que ocho residentes se
encuentran en una escala moderadamente favorable, es decir que los derechos

fundamentales no son nada significativos, con un porcentaje del 11,4%. De las
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conclusiones podemos inferir que el derecho a la igualdad procesal puede

manifestarse en las autoridades jurisdiccionales examinadas.
Prueba de normalidad

La primera etapa en el uso de estadisticas inferenciales para comparar las
hipotesis de nuestro estudio es aplicar pruebas de normalidad a nuestros datos, que
se insertaron en el proceso de resultados. El objetivo es determinar qué examen
estadistico se adapta mejor a los hechos de contraste. La Tabla 6 expone los

hallazgos de los examenes de normalidad.

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Barrera 505 70 ,000 397 70 ,000
procedimental
Barreras 361 70 000 730 70 000
econémicas
Barreras culturales 455 70 ,000 ,555 70 ,000
BARRERAS DE
ACCESO A LA ,533 70 ,000 ,098 70 ,000
JUSTICIA
DERECHOS
FUNDAMENTALES ,525 70 ,000 ,369 70 ,000

Nota. Matriz de datos.
Interpretacion

Ya que que el nimero de entrevistados han sobrepasado los 50 ciudadanos se
interpretard las pruebas de normalidad impartidas por kolmogorov — Smirnov,
conforme el autor Malhotra (2015) menciona que, es una prueba de la bondad de
ajuste. Esta prueba sirve para contrastar la funcion de distribucion acumulativa, para

1 de las variables con distribucién especifica. Entonces la determinacion para
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rechazarse la teoria nula se ha basado en el valor de K. Si el valor de K es superior,

mas confianza se tendréa en que HO sea falsa. Para a =0.05.
4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Contrastacion de hipotesis general
e Planteamiento de hipotesis general

e Ho: Las barreras de accesibilidad a la justicia no se relacionan
significativamente con la vulneracion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos, Juliaca 2022.

e H1: Las barreras de accesibilidad a la justicia se relacionan significativamente

con la vulneracion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, Juliaca 2022.
e Grado significante
e a=5%Vv0.05
e Estadistico de Examen
e Se ejecuto el analisis de estadistica de rho de Spearman

e Calculacion del P-valor
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Tabla 6
Prueba de correlacién segun rho Spearman entre las barreras de acceso a la justicia

y los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 2022

BARRERAS
DE DERECHOS
ACCII_EEO A FUNDAMENTALES
JUSTICIA
Coeficiencia o
BARRERAS DE  vinculante 1,000 611
ACCESO A LA Sig. 000
JUSTICIA (bilateral) '
Rho de N 70 70
Spearman \Cl:i(ggﬂgi?gla 611" 1,000
DERECHOS Sig
FUNDAMENTALES (bilateral) ,000
N 70 70

**_La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de datos.

En conformidad con la tabulacion 7, se puede visualizar que la variable “barrera
de accesibilidad a la justicia” tiene un impacto positivo en la variable “derechos
fundamentales”, puesto que la vinculacién rho-Spearman expone un hallazgo de
0.611, lo que revela una vinculacion consistente. Desde otra perspectiva, un valor de
p de 0,000, que es inferior al grado significante 0,05, lo que indicaria que hay
vinculacién entre las barreras de accesibilidad a la justicia y los derechos
fundamentales. Con este hallazgo se rechazaria de la Ho y se aceptaria de la Ha, y
concluyé que las barreras de accesibilidad a la justicia se vinculan
representativamente con la transgresion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos, Juliaca 2022.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1
e Planteamiento de hipotesis especifica 1

e Ho: Las barreras procesales de accesibilidad a la justicia no guardan una
relacion significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos, Juliaca 2022.

e H1: Las barreras procesales de accesibilidad a la justicia guardan una relacién
significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los ciudadanos,

Juliaca 2022.
e Grado significante
e a=5%Vv0.05
e Estadistico de Examen
e Se ejecuto el andlisis de estadistica de rho de Spearman

e Calculacion del P-valor
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Tabla 7.
Prueba de correlacién segun rho Spearman entre las barreras procesales de acceso

a la justicia y la vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores,

Juliaca 2022.
Barrera DERECHOS
procedimenta FUNDAMENTALE
| S
Co_ef|C|enC| 1,000 589™
a vinculante
Barrerq Sig.
. procedimental (bilateral) ,000
o0de N 70 70
Spearma Coeficienci
n DERECHOS a vinculante 589 1,000
FUNDAMENTALE Sig. 000
S (bilateral) ’
N 70 70

** La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de datos.

Decision estadistica

En conformidad con la tabulacion 8, podemos visualizar que la “barrera
procedimental” tiene una impactacion en la variable “derechos fundamentales”, ya que
la vinculante rho-Spearman expuso un hallazgo de 0.589, que revela una vinculante
consistente. Desde otra perspectiva, una valoracién de p de 0,000, que esta por
debajo al grado significante 0,05 lo que indicaria que hay vinculacién entre las
barreras procedimental y los derechos fundamentales. Con este hallazgo se
rechazaria la Ha y se aceptaria la Ha, se ha concluido que las barreras procesales de
accesibilidad a la justicia guardan una vinculacion representativa con la transgresion

de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca 2022.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE I'NVE:STIGACION”

Contrastacion de hipotesis especifica 2
e Planteamiento de hipotesis especifica 2

e Ho: Las barreras econdmicas de accesibilidad a la justicia no tienen una
relacion significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos, Juliaca 2022.

e H1: Las barreras econdémicas de accesibilidad a la justicia tienen una relacion
significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los ciudadanos,

Juliaca 2022.
e Grado signifcante
e 0=5%V0.05
e Estadistico de Examen

e Se ejecuto el analisis de estadistica de rho de Spearman

Tabla 8.
Prueba de correlacion segun rho Spearman entre las barreras econémicas de
acceso a la justicia y la vulneracién de los derechos fundamentales de los

pobladores, Juliaca 2022.

Barreras DERECHOS
econdmicas FUNDAMENTALES
C_oef|C|enC|a 1,000 482"
vinculante
Barreras .
econdmicas Sig. 000
(bilateral) '
Rho de N 70 70
Spearman \C/:iggggﬁ?eua 482" 1,000
DERECHOS Sig
FUNDAMENTALES (bilateral) ,000
N 70 70

**_La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).
Nota: Matriz de datos.
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Decision estadistica

En conformidad con la tabulacibn 8, podemos visualizar que las “barreras
econOmicas” tiene una impactacion en la variable “derechos fundamentales”, puesto
gue la vinculante rho-Spearman expuso un hallazgo de 0.482, lo que revela una
vinculante moderada. Por otro lado, una valoracion de p de 0,000, que esta por debajo
al grado significante 0,05, lo que indicaria que hay vinculacion entre las barreras
econOmicas y los derechos fundamentales. Con este hallazgo se rechazaria la Ho y
se aceptaria la Ha, y se concluyé que las barreras econémicas de accesibilidad a la
justicia tienen una vinculacion representativa con la transgresion de los derechos

fundamentales de los ciudadanos, Juliaca 2022.
Contrastacion de hipotesis especifica 2
e Planteamiento de hipotesis especifica 2

e Ho: Las barreras culturales de accesibilidad a la justicia no tienen una relacién
significativa con la vulneracién de los derechos fundamentales de los ciudadanos,

Juliaca 2022.

e H1: Las barreras culturales de accesibilidad a la justicia tienen una relacion
significativa con la vulneracion de los derechos fundamentales de los ciudadanos,

Juliaca 2022.
e Grado significante
e 0a=5%Vv0.05
e Estadistico de Examen

e Se ejecuto el analisis de estadistica de rho de Spearman
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Tabla 9.
Prueba de correlacién segun rho Spearman entre las barreras culturales de acceso

a la justicia y la vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores,

Juliaca 2022.
Barreras DERECHOS
culturales FUNDAMENTALES
Cpeﬁmenma 1,000 453"
vinculante
Barreras culturales Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 70 70
Spearman \(/:iggﬂgﬁ?gla 453" 1,000
DERECHOS Sig
FUNDAMENTALES (bilateral) ,000
N 70 70

** La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.
Decisidon estadistica

En conformidad con la tabulacion 8, se podria visualizar que las “barreras
culturales” tiene una impactacion en la variable “derechos fundamentales”, puesto que
la vinculante rho-Spearman expuso un hallazgo de 0.453, lo que revela una vinculante
moderada. Por otro lado, un valor de p de 0,000, que esta por debajo al grado
significante 0,05, lo que indicaria que hay vinculacion entre las barreras culturales y
los derechos fundamentales. Con este hallazgo se rechazaria de la Ho y se aceptaria
de la Ha, y se concluy6 gue las barreras culturales de accesibilidad a la justicia tienen
una vinculacion representativa con la transgresion de los derechos fundamentales de

los ciudadanos, Juliaca 2022.
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4.3. Discusion de resultados

Se empleara la técnica de triangulacion ya que la exploracion se
desarrollar4d en este apartado. Esto nos permitird comparar y contrastar los
hallazgos de la encuesta, los antecedentes del contexto tedrico y las doctrinas e

ideas que rodean el tema de exploracion.

Los hallazgos se han obtenido en conformidad con la finalidad de la
exploracion, tomando en consideracion los hechos antes mencionados. Luego de
analizar 24 items, se ha descubierto una valoracion p (bilateral) de 0,000 y la
coeficiencia Rho de Spearman de 0,611. Como resultado, se rechazaria la Ho
(p<0.05), y se determina que hay una vinculacion sustancial entre los derechos
basicos de los habitantes vulnerados y los obstaculos en su accesibilidad a la

justicia. Juliaca 2022.

Respecto a lo anterior, Rodriguez (2023) coincide con nuestros hallazgos
y concluye que se requiere una revision estructural del sistema de justicia penal.
Esto significaria que el actual sistema penal inquisitivo y acusatorio debe ser
reemplazado por un modelo procesal penal humanista, con la victima en el centro.
Los objetivos de este modelo son agilizar la tramitacion de estos incidentes, con
enfoque de género, realizar los ajustes institucionales necesarios y ampliar la
infraestructura para que las mujeres puedan tener accesibilidad efectivamente a
la jurisdiccion penal ordinaria y, en consecuencia, asegurar la accesibilidad a la

justicia.
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Por otro lado, Moscoso (2019) La finalidad principal de la tesis doctoral del
autor fue determinar la conexion entre estos dos factores en 2017. En este caso,
el autor concluye que fue factible demostrar que el valor que se obtuvo en la
coeficiencia de vinculacion de Pearson fue r=0.740, indicando que hay una
vinculacién directa entre la promocion de la accesibilidad a la justicia en las areas
rurales de la localidad distrital Judicial de Ica, 2017 y los obstaculos a la

administracion de justicia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que existe incidencia entre las barreras de accesibilidad a
la justicia y los derechos fundamentales, lo que se ha demostrado con
el valor p (sig. bilateral) = 0.000 < 0.05, de ello podemos concluir que a
pesar de que las barreras de accesibilidad a la justicia se relacionan
significativamente con la transgresion de los derechos fundamentales

de los ciudadanos, Juliaca 2022.

SEGUNDA: Se determind que existe incidencia entre las barreras procedimentales
y los derechos fundamentales, lo que se ha demostrado con el valor p
(sig. bilateral) = 0.000 < 0.05, Las barreras procesales de accesibilidad
a la justicia guardan una vinculacion representativa con la transgresion

de los derechos fundamentales de los ciudadanos, Juliaca 2022.

TERCERA: Se determind que existe incidencia entre las barreras economicas y los
derechos fundamentales, lo que se ha demostrado con el valor p (sig.
bilateral) = 0.000 < 0.05, las barreras econémicas de accesibilidad a la
justicia tienen una vinculacién representativa con la transgresion de los

derechos fundamentales de los ciudadanos, Juliaca 2022.

CUARTA: Se determin6 que existe incidencia entre las barreras culturales y los
derechos fundamentales, v con el valor p (sig. bilateral) = 0.000 < 0.05,
las barreras culturales de accesibilidad a la justicia tienen una
transgresién representativa con la vulneracion de los derechos

fundamentales de los ciudadanos, Juliaca 2022.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se propone que, dentro de los parametros del desarrollo de este
trabajo, se desarrollen politicas, acciones y herramientas efectivas
para minimizar los principales obstaculos al accesibilidad a la
justicia.

SEGUNDA. Para evitar que personas vulnerables queden impunes, los
organismos jurisdiccionales deben abstenerse de poner obstaculos

a sus procedimientos judiciales.

TERCERA. Las instituciones jurisdiccionales deberian trabajar juntas para
abordar tanto el derecho a la justicia como las barreras econémicas.
Esto ayudard a quienes mas necesitan asistencia, asi como a todos
los ciudadanos de bajos ingresos a nivel nacional, quienes podran

acceder a la justicia a un costo reducido.

CUARTA: Para mejorar la calidad del indice de barreras, recomendar a las
entidades jurisdiccionales que presten servicios iguales a todas las

personas sin distincion.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERALIZACION DE VARIABLES: METODOLOGIA DE
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION
VARIABLE DEPENDIENTE
PG: ¢Coémo se OG: Determinar como HG: Las barreras de X.Barreras de acceso alajusticia TIPOY D|SEN,O DE LA
relacionan las barreras se  relacionan  las acceso a la justicia se X1.Barreras procesales ”\_'VESTK?AC'ON:
de acceso a la justiciay barreras de acceso ala relacionan ii; EEL er(r)ncor;iizn los procesos. Tipo: Basica.
la vulneracion de los justicia y la vulneracion S|gn|f|cat.|vamente con la X.1.3 Deficiencia en el ejercicio de la DISERO
derechos de los derechos vulneracion — de  los ytela jurisdiccional. No experimental-
fundamentales de los fundamentales de los derechos fundamentales X2. Barreras econdmicas transeccional.
pobladores, Juliaca pobladores, Juliaca de los pobladores, X2.1. Costo de los procesos. )
20227 2022. Juliaca 2022. X2.2. Zonas de extrema pobreza. METODO:
PROBLEMAS OBJETIVOS HlPOTESIS X2.3 ,cha diSpOSiCién de recursos Hlp?'iéuco deductivo/
. " econdémicos. analitico.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS X3. Barreras culturales
X3.1. Pluriculturalidad. ENFOQUE
PEL: ¢Cual es la OEL: Establecercudles HEl: Las barreras 32 Diferencias linguisticas -Cuantitativo
relacion  entre las la relacion entre las procesales de acceso a X3.3. Decisiones judiciales tomadas
barreras procesales de barreras procesales de la justicia guardan una desde la mirada de una sola cultura. NIVEL DE LA
acceso a la justicia y la acceso a la justicia y la relacién significativa con X3.4. Aislamiento demografico. INVESTIGACION
vulneracion de los vulneracion de los la vulneracion de los Descrlpt_lvo
derechos derechos derechos fundamentales correlacional.
VARIABLE INDEPENDIENTE.
fundamentales de los fundamentales de los de los pobladores, POBLACION
pobladores, Juliaca pobladores, Juliaca Juliaca 2022. Y. Derechos fundamentales 70 pobladores
20227 2022. pertenecientes a la
Y1. Derecho alaigualdad ciudad de Juliaca.
PE2: ¢Cudl es la Y1.1. Derecho de igualdad.
relacion  entre  las OE2: Sefialar cudlesla HE2: Las barreras Y2- Derecho al debido proceso. MUESTRA )
A . o Y2.1. Tutela jurisdiccional efectiva. Nuestra muestra estara
barreras econOmicas relacion entre las econdmicas de acceso a

de acceso a la justicia y

barreras econémicas de

la justicia tienen una

Y3. Normativa constitucional
Y3.1. Constitucién politica del Pera

conformada por la
poblacién en total
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la vulneracion de los
derechos

acceso a la justicia y la
vulneracion de los

relacion significativa con
la vulneracion de los

fundamentales de los derechos derechos fundamentales TECN'%AS
pobladores, Juliaca fundamentales de los de los pobladores, - ncuesta
20227 pobladores, Juliaca Juliaca 2022. INSTRUMENTOS
2022. - Cuestionario
HE3: Las barreras

PE3: ¢Cudl es la
relacion  entre las
barreras culturales de
acceso a la justicia y la
vulneracion de los

OE3: Conocercualesla
relacion entre las
barreras culturales de
acceso a la justicia y la
vulneracion de los

culturales de acceso a la
justicia  poseen  una
relacién significativa con
la vulneracion de los
derechos fundamentales

derechos derechos de los pobladores,
fundamentales de los fundamentales de los Juliaca 2022.
pobladores, Juliaca pobladores, Juliaca

20227 2022.
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Anexo 02. Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO

“BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS POBLADORES, JULIACA 2022”

Instrumento de recoleccion de datos

Gracias por responder el cuestionario.

Como parte de mi tesis de maestria realizado en la Universidad Néstor Caceres
Velasquez, estoy realizando una investigacion acerca de “Barreras de acceso a la
justicia y la vulneracion de los derechos fundamentales de los pobladores, Juliaca
2022 que consiste en el desarrollo de un cuestionario que no tardara mas de cinco
minutos en completarlo, esta informacién sera de gran valor para el desarrollo de mi
investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinion aplicando

la siguiente valoracion:

NUNCA MUY POCAS ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES VECES SIEMPRE
N° | PREGUNTA 1 |2 |3 4 |5

V1.1 Barrera procedimental

Segun su experiencia ¢,Durante el proceso usted
1 | tuvo acceso a los Organos Jurisdiccionales sin
dificultad alguna?

Segun su experiencia ¢,En los procesos penales,
civiles y otros se respeta el plazo razonable?

Segun su experiencia ¢, Durante todo el proceso
3 | judicial en las que fue parte, tuvo las mismas
oportunidades en la tutela jurisdiccional efectiva?

Segun su experiencia ¢Durante su acceso a
4 | 6rgano jurisdiccional, el servidor publico que lo
atendi6 fue sumamente formalista?
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Segun su experiencia ¢La poca adaptabilidad y
disposicion a modernizar la administracion de los
despachos judiciales afectan a los justiciables de
bajos recursos econémicos?

Segun su experiencia ¢ El poder judicial aplica
estrategias de adaptabilidad a las partes con la
finalidad de tener acceso a la justicia igualitaria?

V1. 2. Barreras econdmicas

Considera Ud. Que ¢ En un pais donde un
elevado porcentaje de la poblacién vive en
pobreza o en extrema pobreza existen marcadas
desigualdades econémicas?

Considera Ud. Que ¢ Para cualquier actuacion
judicial los litigantes necesariamente tengan que
disponer de unos recursos econémicos?

Considera Ud. que ¢La economia de la poblacion
es un factor determinante que funciona como una
barrera a la administracion de justicia?

V1. 3. Barreras culturales

10

En su experiencia. ¢En el Perq, tratdndose de un
pais multicultural, es frecuente que las decisiones
judiciales sean tomadas desde la perspectiva de
una sola cultura?

11

En su experiencia. ¢La poblacién se ha
concentrado en lugares muchas veces limitados
por accidentes geogréaficos muy dificiles de
enfrentar esta situacion, lo cual constituye una
barrera geografica?

12

En su experiencia. ¢En los érganos
jurisdiccionales se puede evidenciar un proceso
de inclusién a la justicia?

13

Ud considera que ¢ En el Pera, el monolinglismo
estatal ha permitido mantener a millones de
peruanos en condicién de subordinacion e
impedir el acceso a derechos fundamentales?

14

Considera Ud. que ¢ Existen dificultades en el
acceso de las zonas rurales de la ciudad de
Juliaca que impide el libre ejercicio de la
ciudadania a la justicia?
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15

Considera Ud. que ¢En la ciudad de Juliaca,
muchas personas prefieren negar que se
expresan mejor en quechua, porque temen que
las autoridades los traten con menosprecio?

16

Considera Ud. Que ¢ Los pobladores de las zonas
rurales de la ciudad de Juliaca que tienen
carencias educativas constituyen una barrera
cultural?

V2.1. Derecho alaigualdad

17

¢ En los 6rganos jurisdiccionales a los cuales
usted acudié pudo evidenciar el derecho a la
Igualdad Procesal?

18

¢ Estéa de acuerdo en que se cumple cuando se
dice: “En nuestro Estado constitucional de
derecho ningun ambito del Estado esté excluido
del control constitucional y de la proteccion de los
derechos fundamentales”?

19

Segun Ud. ¢ Durante el proceso judicial que usted
fue parte, evidencié la neutralidad del juzgador?

20

Segun Ud. ¢ Se evidencia que en nuestra
sociedad la accesibilidad integral es igualitaria
para todo ciudadano?

V2.2 Debido proceso

21

¢, Usted tiene conocimiento respecto al debido
proceso?

22

En su experiencia ¢ Considera usted que el
debido proceso es un medio por el cual se
garantizan los derechos de los ciudadanos?

23

En su experiencia ¢ Considera que el debido
proceso se omite en ciertas circunstancias o por
diferentes razones como las barreras
mencionadas lineas arriba?

V2.3 Normas constitucionales

24

¢ Ud. tiene conocimiento de cuales son sus
derechos fundamentales?
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Anexo 03. Fichas de validez de instrumentos

)

ESCUELADE POSGRADO.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO R

OPINION DEL EXPERTO

l. DATOS GENERALES

1.4. Nombre del instrumento: BARRERAS DE AccEso A LA TUsTicid. ...
H. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
e | INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 | 11|16 (21|26 (3125|4146 |61 |56 |61 66|71 |76(81]6s]a1 98 |
5 (10|15 (20| 25|30 35|40 (45|56 (55(60|65|70|75|60|8s5|o0]|os 1490
) Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
) Esta adecuado al avance |
3 |AGTUALIDAD de la ciencia. X
| : Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION légica. X |
El' nlimero de items |
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente )(
para medir la variable.
Estd adecuado para
& | ADECUACION valorar la variable de x ‘
estudio. ! i

Esta basado en aspectos

7' | CONSISTENGIA tedricos y cientificos. i

o Existe coherencia entre el =T 4 ‘
8 | COHERENCIA problema, objetivos e x
hipotesis. I
- Responde al propdsito de
9 | METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. X
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO AR
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.2. Validado por: ....Pe.... P10 N. ViLcA RAHOS.. ...
1.3. Titulo de la investigacion:

1.4. Nombre del instrumento: .BARRERAS PE Acc €50 A Lo JusTictd |
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
DEFICIENTE | BAJO REGULAR | BUENA | EXCELENTE

Ne INDICADORES

119 [11)16)21) 26|31 |36 |41 (46 51|56 |61|66|71[76]|8186]01 96

5 (10)15 (202530 (3540 | 45|60 |55(60|65|70|75|80[85]|9095| 100

Esta formado con |
lenguaje apropiado. X ‘\
Estd  expresado en {
conductas observables.

Esta adecuado al avance

1 | CLARIDAD

2 [ OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD de laciencia: )(
Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION l6gica. X

El nimero de items |

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable. X

Estd adecuado para

6 |ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el ‘
8 | COHERENCIA problema, objetivos e Y
hipétesis.
o |METODOLOGIA Responde al propésito de ¥

la investigacion.

Es util y adecuado para la T ¥
investigacion.

10 [PERTINENCIA

lil. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

V. OBSERVACIONES: .......... s oo
LUGARY FECHA: ..., oo,
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FIGHA DE VALIDAGION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1, Autor del instiumento: ... 2ANILLO | coPn conRl

1.2. Validado por: Juan Jose Valverde Ortiz

1.3. Tltulo de la investigacion:
BARRERAS DE A¢cEso, A LOTUSTICA Y LA VULNERACIoN DE Los

Wi e R R R T R P TR T PR P IR PP P A S i

DERECHOS BLADORES, JuLIncd 2022

...... LR R TR T Pr AN S P R N O N TR TR T T

1.4, Nombre del instrumento; .. SARRERAS 0, A JUSTICA,
Il. ASPECTOS A EVALUAR

Adurse A

VALORAGION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 |11 |16|21 |26 (a1 38 41 |46 |61 |56 |61 (66 |71 |76 | 01 | a6 | 91 96

Ne INDICADORES

«
3

15 (202530 | 35 | 40 (45 [ 60 |65 | Go [65 |70 (75|60 | 8500 )95 100

Esta  formado  con 1 ‘
1 | CLARIDAD lenguzle aproplado. ‘

X
'Estd  expresado  en i
2 |OBJETIVIDAD | Cliiotas observables. A

; | Esta adecuado al avance
: ACTUAL'DAD de la clencla. X

4 | ORGANIZAGION I%xg;::l: una organizacion
El nomero de Items

6 | SUFICIENCIA propuesto es  suficlente
para medir la variable. “

X

X

Estd adecuado para

6 |[ADECUACION |valorar la variable de |
estudio. X

Esta basado en aspectos il )
7 | CONSISTENGIA 511655 y clentificos. X ‘
Existe coherencia entre el i ]

8 | COHERENCIA problema, objelivos e
hipétesis. X

ErAanAi safa | Responde al propésito de
i 9 |METODOLOGIA la investigacién, X

o [PERTINENGIA |7 ¥ Sfouado parala X
Ill, OPINION DE APLIGABILIDAD; .....c.. o eern BN CEL ENTE '
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........
V. OBSERVAGIONES: .......::...
LUGAR Y FECHA:
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIOQO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 15 ,03 l 2024

1. Datos del autor (es):

i Nombres y Apellidos:_ DANILO COPA _ COARI
| Direccién: Jr. ENRRIGUE P. CACERES N° 436
| DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 4269 009>

\ Teléfono: 933691915 email: damlo- COPQ@ ho+mail . com
‘ Nombres y Apellidos:

| Direccion:

| DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

: Teléfono: email:

| Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN DERECHO
| Escuela Profesional o Mencion: DERECHO CONSTITUCLONAL Y PROCESAL CONSTITUCONAL
| Titulo o Grado Académico a optar: MHAESTRO EM DERECHO

| Asesor: 1Dr. HUGD NEPTALI CANERO AYBAR

| Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

} Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico [ |
Titulo: PARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA Y VULNERACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS POBLADORES, JUULIACA 2022

|

| Palabras claves, (3 a 5 términos): BMPRERAS DEL ACCESO A LA JUSTICIA, BARRERA PROCEDIHENTAL
BARRERA ECONORICA, BABRERA CULTUROL

;Esta obra se desarroll6 en la UANCV 122 i

2

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entr¢ otros

} relacionados.

| 2'Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

i deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

!
1
1
l
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad ' % Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por creatse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a pattir de la fecha (d/m/a):

[j No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir uses comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacioén publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
COMSTITUCIONAL ~ P36

415 | o8 | 2024

£l -

Firma de Autor huella digital Fecha
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