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RESOLUCION DECANAL N° 850-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 10 de julio del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-7525 en el cual solicita
fecha y hora para Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado
Evaluador del trabajo de investigacion titulado: CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS
MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de LICENCIADA EN ENFERMERIA, del (la) bachiller MELANIA QUISPE AGUILAR habiéndose
designado por sorteo a los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

*  1er. Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

*  2do. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
Asesor : Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : VIERNES 12 DE JULIO DEL 2024
HORA : 10:00 HORAS
LOCAL : SALON DE GRADOS

TERCERO: Realizado la Sustentacién, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria; la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCS 2023(1)
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RESOLUCION DECANAL N° 1159-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 15 de noviembre del 2023

VISTOS: Exp. 2023-CU-15209, presentada por el(la) egresado(a) MELANIA QUISPE
AGUILAR, quién ha solicitado cambio de jurado del Proyecto de Investigacién conducente a optar el titulo
profesional de LICENCIADA EN ENFERMERIA;

CONSIDERANDO: Que, segun Resoclucidon Decanal N° 903-2022-D-FCS-UANCY, se
aprueba el Proyecto de Tesis titulado: CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO RELACIONADO
CON EL CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN
ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023 teniendo como Jurados designados
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

*  Presidente 3 Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
*  1er. Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
x  2do. Miembro : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacién ha emitido el Oficio N° 187-
2023-UI-FCS-UANCVY-J solicitando la resolucion respectiva de cambio de segundo miembro del jurado por motivos
de salud; vy,

Estando el informe favorable de la Unidad de Grados y Titulos, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacién 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO,
designados a el(la) egresado(a) MELANIA QUISPE AGUILAR para la revision del proyecto de investigacion
titulado: CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO
DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL
CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023 para optar al Titulo Profesional de LICENCIADA EN
ENFERMERIA debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente manera:

*  Presidente - Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
#*  1er. Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
#*  2do. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificaciéon del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segin sea el
caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacién de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

. Uitversidad Andina "Nostor Céosres VeldsaueZ

Aa\ FACULTAD DE CIE ‘i,_.“.‘.%‘!?.
o‘,%\ s ..

Dre. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
COP 2034
DECANA
DISTRIBUCION
Jurados,
EP. Obslelricia

UL, Interesados, Arch.
EVO/
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RESOLUCION DECANAL N° 903-2022-D-FCS-UANCV

Juliaca, 21 diciembre del 2022
VISTOS:
El Oficio N° 223-2022-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacion
de fecha 20 diciembre del 2022 de la E.P. Enfermeria;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a): MELANIA QUISPE AGUILAR ha presentado el Proyecto de
Investigacién titulado: CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO RELACIONADO CON EL
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE
ASISTEN AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023 correspondiente a la linea de investigacién: SALUD
~UBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-OI, la
Directora de la Unidad de Investigacion nominé la sub comision de evaluaciéon del Proyecto de Investigacion,
conformada por los siguientes docentes:

x  Presidente : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
*  1er. Miembro Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
¥ 2do. Miembro : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Que, la sub comision de evaluaciéon ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
Proyecto de Investigacion en mencién, y; siendo la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion
en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las atribuciones que le concede la ley
Universitaria 30220, ley de creacion de la UANCV 23738 y madificacion, Resolucion de Institucionalizaciéon 1287-92-
ANE D.L. 739, y el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado(a): MELANIA QUISPE AGUILAR, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADA
EN ENFERMERIA titulado: CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO RELACIONADO CON EL
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE
ASISTEN AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023 con todos los objetivos generales, objetivos
especificos, sede de ejecucion, cronograma, presupuesto y linea de investigacién, registrados en el acta de registro
de proyectos de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Enfermeria, folio 463;

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. GLADYS MARUJA
TORRES CONDORI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Unwersidad Anding ‘Nestor Chuares Velbsauez”
FACULTADDE SIENCIAS DE LASALUD

Distribucion: Decanato, EP: ENFERMERIA, Secretaria Académica, Archivo.
EVO/
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Datos de autor

Nombres y apellidos MELANIA QUISPE AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de 71738419

identidad

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-7145-6750

Datos de asesor

Nombres y apellidos

Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de
identidad

02360070

URL de ORCID
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Datos del jurado

Presidente del jurado
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Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad | 02449475

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacién
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Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacién geografica de la
investigacion

Pais: Pert

Departamento: Puno
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Coordenadas:
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Wiz
I 1
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Salud Publica
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Yo Melania  Buispe  AGuiLAR . identificado con DNI
Nro. ¥4¥38419 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ENFERMERIA

informo que he elaborado el/la B Tesis o O] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada: p
CALDAD DE ATENCION DEL (VIDADO ENFERMERO RELACIONADO ¢ON EL

CUMPUMENTD DEL (ALENDARIO DE MmynIZACION EN MADRES DE NINV0S

MENORES DE UN AND QUE ASISTEN AL CENTRD DE SAWD CABAMILIA « LAMpA 2023

Asesorado por: Dro. GLADYS MARVUIA TORRES (oNDORI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, /3 de AH6osto  del 2024

Ohkn b

Firm; i/el Asésor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Las vacunas en la actualidad constituyen el medio mas eficaz a lo largo de los
afos han sido un método de proteccion contra enfermedades prevenibles, sobre
todo en bebés y nifios pequefios. Objetivo: Investigar la naturaleza de los
cuidados de enfermeria relacionados con la coherencia con el plan de
Vacunacion para las madres de niflos menores de un afio suficiente ir al Lugar
de Bienestar. Cabanilla. Lampa 2023. Método: Es de valoracion descriptivo y
analitico, que incluy6 a 104 mamas de nifios menores de un afio que recibieron
atencion en el Centro de Salud Cabanilla. Resultados: Basandose en la ciencia,
mostraron mas ejemplos de mala calidad de la atencion de enfermeria, donde el
72,1% lo hizo mal y el 41,3% no sigui6 el calendario de vacunacion. Esto se
relaciona con lo bien que funcionan las vacunas. Hablando del lado humano,
esto tiene que ver con el cumplimiento del plan de vacunacion, se muestra con
calidad baja de atencién el 73,1% y de ellos el 41.3% no cumple con el
cumplimiento del calendario de inmunizacion , no se obtuvo datos de calidad de
atenciéon alto en la poblacion en estudio. En la dimension entorno el 51% la
naturaleza de los cuidados de enfermeria respetando el horario de inmunizacién
es de nivel medio y de ellos el 28.8% de madres de los nifios menores de un
afio, no cumplen con el calendario de vacunacion. En el cumplimiento del
calendario de inmunizacion se tiene que 54.8% no cumple con el calendario de
inmunizacion Conclusion: En el estudio indicado se presentan dimensiones:
Técnico cientifico, Humana, Entorno y Cumplimiento de Calendario; en cada una
de las variables examinadas fueron realmente criticas con un indicador de
p<0,05, lo que demuestra la especulacion propuesta.

Palabras clave: Cuidado, enfermero, inmunizacion
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ABSTRACT

Vaccines currently constitute the most effective method for assurance against
preventable illnesses, particularly in babies. Objective: To examine the nature of
nursing care connected with consistence with the Vaccination plan for moms of
youngsters under one year old enough who attend the Cabanilla Health Center.
Lampa 2023. Method: It is a descriptive and analytical assessment, which
included 104 moms of youngsters under one year old enough who got care at the
Cabanilla Wellbeing Center. Results: Based on science, they showed more
examples of poor quality of nursing care, where 72.1% did it wrong and 41.3%
did not follow the vaccination schedule. This is related to how well the vaccines
work. Speaking on the human side, this has to do with compliance with the
vaccination plan, 73.1% showed low quality of care and of them 41.3% do not
comply with the immunization schedule, no data on high quality of care was
obtained in the population under study. In the environment dimension, 51% said
the nature of nursing care respecting the immunization schedule is of a medium
level and of them 28.8% of mothers of children under one year of age do not
comply with the vaccination schedule. In compliance with the immunization
schedule, 54.8% do not comply with the immunization schedule. Conclusion:
The quality of nursing care related to compliance with the immunization schedule
in mothers of children under one year of age who attend the Health Center
Cabanilla. Lampa 2023 where the dimensions are presented: Scientific
Technical, Human, Environment and Calendar Compliance; In all the factors
studied, they were statistically significant with an estimate of p<0.05, proving the
hypothesis that was proposed.

Keywords: Care, nurse, immunization
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INTRODUCCION

La inmunizacion fortalece la resistencia de una persona a enfermedades, ya sea
a través de la exposicion a patdégenos o mediante la administracion de vacunas.
Estas Ultimas activan el sistema inmunoldgico para proteger contra infecciones
y enfermedades, contribuyendo a prevenir condiciones como el céancer
cervicouterino, la poliomielitis, el sarampién, la rubéola, entre otras. La
vacunacion ha sido fundamental para evitar discapacidades y muertes por
enfermedades prevenibles, las vacunas son muy importantes para ayudar a los
nifios a crecer sanos. Cada afo, evitan la muerte de mas de tres millones de
personas. Eso hace que las vacunas sean una de las mejores formas de
mantener la salud de las personas en todo el mundo. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) afirma que las vacunas salvan mas de cinco vidas cada

minuto.

A pesar de los avances en inmunizacioén, las tasas de vacunacién siguen siendo
alarmantemente bajas, afectando a cerca de 20 millones de nifios que no reciben
las vacunas correspondientes a su edad anualmente. Este déficit perjudica
especialmente a los nifios de bajos ingresos y condiciones socioecondmicas
adversas, ya que la falta de acceso a recursos y servicios de salud adecuados
los expone a un mayor riesgo de contraer enfermedades prevenibles por

inmunizacion.

Para abordar esta situacion, resulta crucial implementar estrategias y programas
destinados a mejorar el acceso de inmunizacion en comunidades vulnerables, al
mismo tiempo que se promueve la conciencia sobre la importancia de la

inmunizacion a escala mundial.
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La colaboracion entre gobiernos, organizaciones internacionales y actores del
sector de la salud es esencial para superar los desafios y asegurar que todos los
nifios tengan la oportunidad de recibir las vacunas necesarias para resguardar

su salud y bienestar. (1)

De acuerdo con investigaciones, como las realizadas por UNICEF, se ha
observado una disminucion del calendario de inmunizacion universal del 90% en
2015 al 76% en 2020 en solo cinco afios, exponiendo a millones de nifios. Esta
preocupante situacion se intensifica en paises como Brasil, Bolivia y Venezuela,
donde la cobertura de inmunizacion ha disminuido en un 14% desde 2010, antes
de la pandemia. La interrupcion causada por la COVID-19 se considera de

moderada a grave en estos lugares.

La pandemia ha agravado aun mas la crisis, exacerbada por restricciones de
movilidad que redujeron las tasas de vacunacion infantil. Ademas, la distribucion

desigual de las vacunas contribuye a la complejidad de la situacion.

En Perd, segun el Ministerio de Salud (Minsa), 17 anticuerpos se recuerdan para
el plan de vacunacion publica. No obstante, en 2021, la inclusion de vacunas
como la polio, pentavalente, MMR1, primera y segunda antidiftérica, polio oral al
afio y medio y a los 4 afos, asi como la segunda DPT, se situ6 en 81,7% y
47,0%. Estas cifras muestran una baja inclusion, dejando a los nifios sin su plan
total y aumentando el riesgo de enfermedades inmunoprevenibles, sumandose
a los no vacunados en 2020. Las consecuencias de la COVID-19, junto con otros

factores, han generado esta situacion critica.
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Esta investigacion se lleva a cabo en respuesta a la identificacion de un problema
en el cumplimiento del esquema de vacunacion. Su objetivo es evaluar el estado
actual de las actividades de los profesionales de enfermeria en la ubicacién
especifica de la investigacion. Los hallazgos de este estudio nos ayudaran a
crear planes para mejorar los tratamientos, o que sera muy bueno para los
pacientes. La informacion que recopilemos se utilizara en el plan de vacunacion
que utilizan Lampa Networks y el Centro Nacional de Salud de Cabanilla. Las
enfermeras que saben mucho sobre salud analizaran lo que esta sucediendo y
encontraran formas de lograr que mas personas se vacunen regularmente
gracias a esta investigacion, contribuyendo, en consecuencia, a la prevencion de

enfermedades inmunoprevenibles.

La investigacion se programé de la siguiente manera. En el capitulo |, aspectos
generales en la cual lo compone el planteamiento del problema, objetivos,
justificacion, hipoétesis, variable y la respectiva operacionalizacion. En el capitulo
II, presentamos el marco teérico que son la base del estudio. El capitulo IlI
describe la metodologia del estudio, el enfoque, el tipo y los instrumentos
utilizados en la recopilacion de datos, la poblacion y la muestra, y el
procedimiento auténtico para la prueba de comprobacion utilizada en el trabajo,
gue fue de suma importancia para la elaboracion y la ejecucién del estudio. El
capitulo IV muestra los resultados del estudio, por ejemplo, las tablas de doble

entrada y frecuencia, las pruebas de normalidad y comprobacién de hipotesis.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca la importancia de las
vacunas, que consideran una parte importante de la atencidén sanitaria
basica y vital para mejorar la salud en el futuro. Esta intervencién
desempefia una funcion vital al prevenir aproximadamente entre 2 y 3
millones de fallecimientos al afio por enfermedades profundamente
infecciosas como la difteria, el tétanos, la gripe y el sarampion. La
relevancia de la vacunacion se evidencia en su capacidad para controlar
de manera efectiva la propagacion de estas enfermedades, brindando
proteccion tanto a individuos como a comunidades. Estos datos resaltan la
impresionante contribucién de las campafias de vacunacién en la notable
reduccion de defunciones, subrayando su papel fundamental en la

promocién de la salud a nivel mundial. (5)

En el aflo 2019, el 85% de los bebés recibieron las tres dosis de la vacuna

DTP3. Esta vacuna ayuda a protegerlos de la tos ferina, la difteria, el
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tétanos y otras enfermedades, alcanzando a 116 millones de nifios. No
obstante, durante ese mismo periodo, los expertos estiman que alrededor
de 14 millones de bebés no recibieron su primera dosis de DTP3 y que solo
7,5 millones recibieron alguna dosis de la vacuna. Estos datos reflejan tanto
el éxito de llegar a una gran proporcion de lactantes con el esquema
completo como la necesidad de mejorar la cobertura inicial de la

inmunizacion.

A pesar de los avances logrados, la presencia de un numero significativo
de nifios sin la primera dosis resalta la importancia de abordar los desafios

para garantizar un acceso equitativo y completo a las vacunas esenciales.

(6)

La situacién se torna inquietante con una tasa de vacunacion del 85%,
dejando desprotegidos a casi 20 millones de nifios, aumentando su
vulnerabilidad a enfermedades infecciosas con consecuencias graves,
incluso mortales. La mitad de la gente del mundo no puede acceder a la
atencion sanitaria mas sencilla, lo que hace que este problema sea mucho

mayor (7).

La informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
destaca la gravedad de la situacion, sefialando que la difteria presenta una
mortalidad del 5-10%, especialmente elevada en nifilos pequefios. No
obstante, resulta alentador que este riesgo pueda disminuir de manera

significativa a través del proceso de inmunizacion (8).
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La pandemia de la COVID-19 ha provocado retrocesos en la vacunacion a
nivel global, dando lugar a nuevos brotes de enfermedades evitables
mediante la inmunizacion, como sarampion y DTP3. En el afio 2020, el
cierre de escuelas debido a la pandemia también ha resultado en una
disminucién de la tasa de vacunacién contra el virus del papiloma humano
(VPH), que protege a las nifias contra el cancer cervical. Aproximadamente,
1.6 millones de nifias no pudieron recibir la vacuna, reduciendo el proceso

de inmunizaciéon a solo un 13% (9).

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la
COVID-19 ha generado perturbaciones significativas, con el aplazamiento
hasta la fecha de 23 campafias de vacunacion contra el sarampién. Este
retraso ha impactado a 140 millones de nifios, y como resultado, se han
registrado brotes graves de sarampién en naciones como la Republica

Democratica del Congo, Pakistan y Yemen (10).

En América Latina, la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) dice
gue ahora hay 2.927 casos de sarampion y una persona ha muerto. La
mayoria de estos casos se encuentran en Brasil y Venezuela. Una de las
razones por las que las personas dejaron de vacunarse es porgue los
padres estan preocupados de que puedan contraer COVID-19 si no tienen
mascarillas o guantes. Ademas, cuando las personas regresan a sus
lugares de origen para quedarse en casa durante la cuarentena, son mas

las que no van a la clinica (12).

El Ministerio de Salud de Pert compartié una triste noticia. En octubre de

2020, un niflo de cinco afios y una mujer de 69 afos fallecieron a causa de
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la difteria. Esto sucedié en todo el pais. Resulta que la nifia no habia
recibido sus vacunas. Después de descubrirlo, los funcionarios de salud
comenzaron un gran control de salud. Visitaron alrededor de 683 hogares
en toda esa zona para examinarlos con atencion y asegurarse de que todos

estuvieran bien (14).

El centro de salud de Cabanilla, ubicado en su homénimo distrito, presta

servicios a las comunidades circundantes.

En este centro, se han identificado limitaciones en el servicio de
inmunizaciones que dificultan la finalizacion del plan de inoculacién,
poniendo en grave peligro el bienestar de los jovenes. Durante mi estancia
temporal en el centro clinico, al comunicarme con las madres, tuve la
oportunidad de percibir los motivos de la resistencia al plan de vacunacion.
Estas incluyen el tiempo de espera en la atencidén, preocupacion por
posibles efectos adversos postvacunacion, falta de claridad en las
explicaciones sobre los cuidados necesarios para los nifios, dificultad para
encontrar citas disponibles, impaciencia y mal trato durante la atencion, asi
como programaciéon de citas en momentos no convenientes para los
pacientes. Ademas, se ha mencionado la falta de llegada de insumos
basicos, como jeringas, lo que ha llevado a la suspension del proceso de
atencion. A estas dificultades se suma la escasez de personal suficiente en

el centro.
Las enfermeras son muy importantes cuando hablamos del primer paso en
la atencion médica. Trabajan con un gran equipo y se concentran mucho

en prevenir enfermedades, asegurarse de que las personas se mantengan
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sanas y ayudar a que todos se sientan bien. Su labor contribuye
significativamente a la reduccion de la morbimortalidad en nifios. La
administracion completa de las dosis de vacunas refuerza el sistema
inmune, previene enfermedades y brotes, promoviendo la salud y el
bienestar. En contraste, la falta de cumplimiento en el esquema de
inmunizacion deja a los nifios susceptibles a diversas patologias, con riesgo
de dolor, discapacidad e incluso mortalidad, como se evidencié en el

lamentable caso de la nifia que fallecié en 2020 debido a la difteria.

El estudio tuvo como enfoque examinar la influencia de la calidad de la
atencién proporcionada por los enfermeros en la adhesioén de las madres
al calendario de inmunizacion para sus hijos menores de un afio en el
Centro de Salud de Cabanilla. Se investigaron diferentes aspectos, como
la efectividad en la comunicacion, la disponibilidad de informacion clara
sobre las vacunas, la capacidad para responder pacientemente a preguntas
y la gestion adecuada de citas. El propdsito principal consistio en
comprender de manera integral como estos factores afectan las decisiones
de las madres respecto a la inmunizacién de sus hijos, con la meta de
identificar areas de mejora en la atencion para optimizar el cumplimiento
del esquema de inmunizacion en esta poblacién especifica.
FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problema general
PG. ¢Como es la calidad de atencion del cuidado enfermero relacionado
con el cumplimiento del calendario de Inmunizacion en madres de
niios menores de un afo que asisten al Centro de Salud Cabanilla.

Lampa 20237
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Problemas especificos

PE1 ¢Cualesladimensién técnico cientifico de la calidad de atencion del
cuidado enfermero relacionado con el calendario de inmunizacién en
madres de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud
Cabanilla. Lampa 2023?

PE2 ¢Cbmo sera la dimensibn Humana de la calidad de atencién del
cuidado enfermero, relacionado con el calendario de inmunizacion
en madres de niflos menores de un afio que asisten al Centro de
Salud Cabanilla. Lampa 20237

PEs ¢Cual es la dimension entorno de la calidad de atencién del cuidado
enfermero, relacionado con el calendario de inmunizacién en madres
de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud
Cabanilla. Lampa 2023?

PE4 ¢COmo es el cumplimiento del calendario de inmunizacién en
madres de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud

Cabanilla. Lampa 2023?

1.2. JUSTIFICACION

Tebrica:

Esta investigacibn se convierte en una contribucién significativa al
conocimiento cientifico en el campo de la enfermeria. Su objetivo principal
es ahondar en la comprension de la calidad de la atencion proporcionada
por los enfermeros y su impacto en el cumplimiento del calendario de
inmunizacion. Al llevar a cabo este estudio, se establece una base solida

que no solo suministra informacién valiosa y datos actualizados sobre
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ambas variables, sino que también sienta las bases para futuras
investigaciones en este ambito.

La relevancia de esta investigacion se destaca al proporcionar una vision
mas completa de los factores que influyen en las decisiones de las madres
respecto a la inmunizacion de sus hijos menores de un afio. Al comprender
mejor las dinamicas relacionadas con la calidad de atencién, la
comunicaciéon y la gestion de citas, es posible desarrollar intervenciones
mas efectivas para mejorar la adherencia al programa de vacunacion.
Ademas, los resultados de este estudio no solo beneficiaran a la comunidad
cientifica y al ambito de la enfermeria, sino que tendran un impacto directo
en las madres de lactantes menores de un afio que son atendidas en el
Centro Médico los Libertadores. Al proporcionar informacion actualizada y
teorias fundamentadas, se abre la puerta a practicas de atencidn mas
efectivas y personalizadas, contribuyendo a mejorar la salud y el bienestar

de la poblacion infantil en esta comunidad especifica.

Practica

La justificacion de este estudio se fundamenta en su capacidad para
generar resultados y analisis que fortaleceran las estrategias de
vacunacion. Esto posibilitard la identificacion de areas de riesgo en la
jurisdiccién del Centro de Salud de Cabanilla, brindando la base necesaria
para implementar acciones especificas y lograr coberturas éptimas de
vacunacién en las zonas mas susceptibles. Este enfoque proactivo,
derivado de los descubrimientos de la investigacion, redundara en una

mejora sustancial en la eficacia y alcance de las intervenciones de
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inmunizacion, con el objetivo dltimo de preservar la salud de la poblacion
infantil en dicha jurisdiccion

Social

La realizacion de este estudio responde a la necesidad urgente de elevar
los estdndares de atencion proporcionados por los profesionales de
enfermeria. Su objetivo principal es mejorar la satisfaccion de los pacientes,
con un enfoque especial en la calidad del trato y la educacion
proporcionada. Los resultados obtenidos a través de esta investigacion no
solo ofreceran una evaluacion detallada de la calidad de atencion brindada
por los enfermeros, sino que también arrojaran luz sobre la ejecucion del
calendario de inmunizacion.

La relevancia de este estudio yace en su capacidad para identificar areas
especificas de mejora en la atencion de enfermeria y para evaluar c6mo
estas practicas inciden directamente en la adherencia al programa de
vacunacion.

La informacion recopilada se convertird en perspectivas valiosas que
contribuiran a optimizar la calidad de la atencion, garantizando al mismo
tiempo un cumplimiento mas efectivo y completo del esquema de
inmunizacion.

Este enfoque integral busca no solo beneficiar a los pacientes directamente
vinculados al Centro de Salud de Cabanilla, sino también establecer las

bases para mejoras mas amplias en la atencién de enfermeria en el futuro.
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1.3. OBJETIVOS

Objetivo General

OG. Definir la calidad de atencion del cuidado enfermero relacionado con
el cumplimiento del calendario de Inmunizacién en madres de nifios
menores de un afio que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa
2023

Objetivos Especificos

OE1 Conocer la dimensioén técnico cientifico de la calidad de atencién del
cuidado enfermero relacionado con el calendario de inmunizacion en
madres de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud

Cabanilla. Lampa 2023

OE2 Identificar la dimensibn Humana de la calidad de atencién del
cuidado enfermero, relacionado con el calendario de inmunizaciéon
en madres de niflos menores de un afio que asisten al Centro de

Salud Cabanilla. Lampa 2023

OEz Analizar la dimensién entorno de la calidad de atencion del cuidado
enfermero, relacionado con el calendario de inmunizacién en madres
de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud

Cabanilla. Lampa 2023

OEs4 Identificar el cumplimiento del calendario de inmunizacion en madres
de niflos menores de un afio que asisten al Centro de Salud

Cabanilla. Lampa 2023
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1.4. HIPOTESIS

Hipotesis General

HG La calidad de atencion del cuidado enfermero se relaciona con el
cumplimiento del calendario de Inmunizacion en madres de nifios
menores de un afio que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa

Problemas Especificos

HE:1 Ladimension técnico cientifico de la calidad de atencién del cuidado
enfermero se relaciona con el calendario de inmunizacion en madres
de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud
Cabanilla Lampa

HE2 La dimension Humana de la calidad de atencién del cuidado
enfermero se relaciona con el calendario de inmunizacion en madres
de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud
Cabanilla. Lampa

HEz La dimension entorno de la calidad de atencién del cuidado
enfermero se relaciona con el calendario de inmunizacion en madres
de nifios menores de un afio que asisten al Centro de Salud
Cabanilla. Lampa

HE4 Sise cumple con el calendario de inmunizacion en madres de nifios
menores de un afio que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa

1.5. VARIABLES
Variable 1: Calidad de atencién.

Variable 2: Cumplimiento del calendario de inmunizacion.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Escala de |Tipo de variable
valoracién
Variable 1 1.1. Edad 1.1.1 Edad de la madre - 18-20 afios | Ordinal
1. Calidad de -21-39 afios
atencion 40-45 afios
1.2 Técnico 1.2.1Hay mucho tlemplolde espera -Alta . Nominal
Cientifico desde que se §0I|C|ta una C|t§ . -Mgdla
hasta que se ingresa al servicio |-Baja
CRED )
_Alta Nominal
1.2.2 Hay tiempo suficiente parala  -Media
consulta de atencién CRED -Baja
1..2.3 Evalua fisicamente al lactante  -Alta Nominal
de cabeza a los pies y da -Media
informacion sobre los resultados|-Baja
1.2.4 Evalla el crecimiento -Alta Nominal
incluyendo peso, talla y registra [-Media omina
en la tarjeta y avisa al cuidador |-Baja
sobre el estado nutricional del
lactante.
1.3. Dimension 1.3.1 El profesional del serviciode  |-Alta Nominal
Humana CRED es célido y educado -Media
-Baja
1.3.2 El profesional de CRED -Alta Nominal
tiene un trato respetuoso al -Media omina
atender. -Baja
1.3.3 El profesional de serviciode  Alta Nominal
CRED muestra preocupacion y Media
disposicion para ayudar. -Baja
1.3.4 Los profesionales de enfermeria |Alta Nominal
de servicios de CRED hacen |-Media
sentir en confianza y seguridad -Baja
en la atencion.
1.4 Entorno 1.4.1El area de crecimiento y -Alta Nominal
desarrollo esta en unabuena  |-Media
ubicacion. -Baja
1.4.2 El entorno de la oficina aporta  -Alta Nominal
comodidad y confort. -Media
-Baja
1.4.3. Consultorio totalmente -Alta Nominal
amoblado -Media omina
y en buen estado. -Baja
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1.4.4. Los ambientes tienen carteles  -Alta Nominal
de sefializacion. -Media
-Baja
145 El ambiente es Alta Nominal
limpio e Higiénico. -Media
-Baja
14.6 Elconsultorio garantiza la  FAlta Nominal
privacidad durante la atencién |Media
de Enfermeria. -Baja
1.4.7 La oficina cuenta con un -Alta Nominal
ambiente adecuado -Media
para atender CRED, vacunas y |-Baja
Estimulacion
14.8 Existe equipo suficiente en la  FAlta Nominal
oficina para atender -Media
adecuadamente a los nifios  |-Baja
Variable 2 cumplimiento del -Cumple con el calendario de inmunizacién Nominal
cumplimiento del (calendario de
calendariode  [[nmunizacién en madres | -No cumple con el calendario de inmunizacion
inmunizacion ~ [de nifios menores de un
ano
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional:

La investigacion de Kruk et al. (2018) pone en evidencia que la calidad de
la atencién comprende actividades planificadas por el enfermero atiendo al
tiempo que se requiere para el cuido y las técnicas apropiadas para la
recuperacion del paciente. Lara (2019) hace hincapié en que la calidad no
solo depende de que haya profesionales de enfermeria capacitados, sino
que juego como factor importante una buena comunicacién con el paciente.
En este sentido, Cruz et al., (2021) menciona que la relacion entre ellos
debe ser respetuosa, debe contener valores morales y éticos, pues estos
son los principios que permiten crear lazos y confianza entre el enfermero

y el paciente.

Florian y Rodriguez (2019) Et. en su investigacion tuvieron como objetivo
“Establecer la relacion entre los factores maternos y el cumplimiento del

esquema de vacunas del nino menor de un afno”. Realizamos un estudio
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con 72 mamas con bebés menores de un afio. Les hicimos preguntas sobre
los desafios que enfrentan como mamas y revisamos las tarjetas de
vacunacion de sus bebés. A partir de esto, supimos que un poco mas de
un tercio de las mamas tenian entre 21 y 25 afios. Casi la mitad habia
terminado la escuela secundaria, la mayoria vivia con su pareja y mas de
la mitad tenia 2 o 3 hijos. Muchas de ellas se quedaban en casa, la mayoria
eran catélicas y mas de la mitad sabia bastante sobre cuando vacunar a
sus bebés. Sin embargo, casi un tercio de los bebés no habian recibido
todas sus vacunas, mientras que aproximadamente dos tercios estaban
completamente al dia con las vacunas. Usando la prueba de Chi-Cuadrado,

descubrimos (p<0.05) no se relacionan entre si. (21)

Lépez et al. (2023) encontraron que el 67.8% presentan moderado nivel de
satisfaccion y el 18.9% estan muy satisfechos por la calidad del servicio
recibido. Aunque, el estudio de Lucas et al. (2021) contrastan al sefalar
gue el 75% de los encuestados dicen que la atencion recibida fue regular,
el 68,75% aseguran que el personal de enfermeria es insuficiente para

atender la cantidad de pacientes que ingresan

Guapisaca y Pando (2018) en su estudio tuvieron por objetivo, “Identificar
los factores que influyen en el cumplimiento de vacunacion de los nifios que

acuden al centro de salud Paccha 2018 ” En la clinica de Pacchas
acudieron 105 personas que cuidaban bebés y respondieron 21 preguntas.
Las respuestas mostraron que aproximadamente el 57% de los nifios no

recibian sus vacunas a tiempo. Esto sucedia porque las personas que los
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cuidaban estaban preocupadas por los efectos secundarios de las vacunas
0, a veces, no podian encontrar la vacuna adecuada para la edad del nifio.
Aun asi, aproximadamente el 43% de los cuidadores se aseguraban de que
los nifios recibieran sus vacunas. Dijeron que el miedo a los efectos
secundarios no era una buena razon para no vacunar. A veces, cuando
iban a la clinica, encontraban las vacunas adecuadas para la edad de su
hijo. La principal razon por la que la gente no sigue el calendario de
vacunacion es la cultura. Las enfermeras no informan lo suficiente sobre
los efectos nocivos de la vacuna. Ademas, no tener suficientes vacunas

disponibles también influye. (23)

Guerrero y Arreaga (2018) En su investigacion tuvieron como objetivo:
“Determinar la percepcién de los padres de familia acerca del cumplimiento
del esquema de vacunacién en lactantes menores del centro de salud 13
del distrito 09D04 2018”. En un estudio participaron 168 padres o tutores
con bebés recién nacidos. Utilizaron un método especial para obtener
informacion que analiza los detalles y los cuenta. El estudio descubrid que
el 74% de estos padres terminaron la escuela secundaria 0 mas. Ademas,
el 58% estan casados. Mas mujeres se ocupan de sus hijos y de la casa.
Casi todos los padres (99%) se aseguraron de poner la vacuna BCG a sus
bebés, lo cual es bueno. Pero no tantos (64% no) recibieron la vacuna
pentavalente. ¢Por qué? Porque a veces no habia suficientes vacunas y
los padres tenian que volver a la clinica mas de una vez. Por lo tanto, los
padres no estaban muy contentos porque las cosas tardaban demasiado y

el personal de la clinica no era muy amable. (24)
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A nivel nacional

Calla, (2021) En su estudio tuvo por objetivo “Establecer la relacidon
existente entre calidad de atencion de enfermeria y cumplimiento del
esquema de vacunacion en nifios menores de 1 afio, centro de salud Carlos
Protzel, lima 2021”. En este estudio, analizamos el cuidado que las madres
prestaban a sus recién nacidos en un hospital, pero no utilizaban un plan
de experimentacion establecido. Preguntamos a 104 madres de un grupo
mas grande de 142 que cuidan a sus bebés. Completaron una encuesta
sobre la calidad de la atencién y si seguian el plan de vacunacién para sus
hijos. Las herramientas que utilizamos para hacer preguntas funcionaron
bien y fueron fiables. Descubrimos que alrededor del 18 % de las madres
no seguian mucho el plan de vacunacion, el 54 % lo hacia bien, alrededor
del 28 % lo hacia muy bien, pero alrededor del 51 % no se cefiia al
calendario de vacunacién. Sin embargo, casi el 49 % de las madres se
aseguraba de seguirlo. Después de analizar la informacién, descubrimos
qgue la forma en que las madres cuidan a sus bebés esta directamente
relacionada con el seguimiento del plan de vacunacién (0.693, 0.670,

0.670) (15)

Ledn (2021) En su estudio tuvo por objetivo “Establecer la relacion existente
entre la calidad de atencion de enfermeria con el cumplimiento del
calendario de vacunacion de infantes menores de 1 afio, del Centro de
Salud San Antonio” (2018. El estudio se bas6 en observar y relacionar

cosas. Se utilizaron nimeros y se comprobaron cosas a la vez. Fue basico.
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Participaron sesenta y seis madres con bebés menores de un afo.
Respondieron preguntas para recopilar informacion; el nivel de confianza
para la primera cosa que comprobaron fue de 0,873 y para la segunda, de
0,850. Al final, descubrieron que el 43,94 % de la atencion que brindaban
las madres era aceptable y el 25,76 % era realmente buena. De manera
similar, algunas madres no siguieron el programa de vacunas, pero
aproximadamente el 47 %y el 53 % lo siguieron. Esto demostrd que existe

una clara conexion entre estas dos cosas. (16)

Quispe, (2018) en su estudio plante6 como objetivo “Analizar el nivel de
satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencién que brinda la
enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio — puesto
de salud | — 2 Amantani”. Realizamos un estudio para ver qué tan felices
estan las mamas con la atencion de enfermeria que reciben. Hablamos con
200 mamas, pero nos centramos en 54 gue tienen hijos menores de cinco
afos. Les hicimos preguntas y las entrevistamos para recopilar informacion.
Casi la mitad de las mamas, aproximadamente el 48%, dijeron que estaban
felices, y alrededor del 44% estaban muy felices con la atencién. Cuando
analizamos mas de cerca, descubrimos que el 61% de las mamas estaban
totalmente felices con la actitud de las enfermeras, alrededor del 59%
estaban contentos con los conocimientos técnicos y alrededor del 52%
estaban felices con el entorno de atencion, y el 48% estaban muy felices.
Al final, descubrimos que las mamas se sienten bastante bien con la
atencion de enfermeria que reciben, no demasiado mal, pero tampoco

perfecta. (17)
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Ocsa, et al., (2018) en su estudio planteé por objetivo “Establecer la
relacion que existe entre el conocimiento de las madres con nifios menores
de un afo sobre inmunizaciones y el cumplimiento del calendario de
vacunacion, atendidos en el centro de salud, Jorge Chéavez, Puerto
Maldonado”. Realizamos un estudio para saber qué tan bien conocen y
siguen el calendario de vacunacion las madres con bebés menores de un
afio. Hablamos con 75 madres mediante entrevistas y cuestionarios. Los
expertos revisaron nuestro trabajo e hicimos un analisis matematico
especial. Descubrimos que aproximadamente la mitad de las madres
conocen bien los horarios de vacunacion. La mayoria de ellas, mas del
90%, hacen un buen trabajo al vacunar a sus bebés a tiempo. Ademas,
muchas de ellas entienden por qué es importante. Aprendimos que cuando
las madres entienden mejor, es mas probable que sigan el plan de

vacunacion. (18)

Merino Sanchez M.(2022) en la investigacion titulada “Calidad de atencién
del cuidado Enfermero y la relacion con el cumplimiento del calendario de
vacunacion en mamas de nifios menores de un afio del centro de salud los
libertadores, San Martin de Porres, Lima 2022, el objetivo fue: Realizamos
este estudio para ver qué tan bien la atencion de enfermeria en el centro
de salud Los Libertadores San Martin De Porres en Lima 2022 ayuda a las
mamas de bebés menores de un afio a cumplir con el plan de vacunacion.
Material y métodos: El enfoque es cuantitativo, método hipotético -
deductivo, el tipo de investigacién aplicada, y disefio de investigacion sin

intervencion y de nivel correlacional. Hicimos algunas preguntas a 108 de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

150 mamas con bebés menores de un afio. Usamos una encuesta con un
cuestionario confiable y correcto para nuestro estudio. Resultados:
Alrededor del 56% de las personas tienen entre 19y 29 afos. Alrededor del
31% tienen entre 30 y 39 afios. Alrededor del 9% tienen entre 15y 18 afios
y el 3% tienen entre 40 y 49 afios. La mayoria de las personas, alrededor
del 91%, son de Peru y el 9% son de Venezuela. Cuando analizamos la
atencién de enfermeria, alrededor del 4% de las madres dice que no es
buena. Casi la mitad, alrededor del 47%, piensa que esta bien y alrededor
del 49% dice que es excelente. En términos de aprendizaje sobre salud,
alrededor del 2% de las madres siente que sabe un poco; el 47% piensa
gue tiene una buena cantidad de conocimientos y el 49% cree que sabe
mucho. En cuanto a lo limpio y seguro que se siente el lugar, alrededor del
2% de las madres no estan contentas, alrededor del 55% dice que esta bien
y alrededor del 44% esta satisfecha con él. En cuanto a la calidad de la
atencion de enfermeria, alrededor del 3% de las mamas no estan
satisfechas, el 41% piensa que esta bien y el 56% cree que es excelente.
En cuanto a la vacunacion, alrededor del 23% de las personas no sigue el
plan, pero alrededor del 79% lo sigue. Conclusiones: En el Centro de Salud
Los Libertadores de San Martin de Porres, Lima, en 2022, descubrieron
algo importante sobre las mamas con bebés menores de un afio. Cuando
las enfermeras eran realmente buenas en su trabajo, mas mamas se
aseguraban de que sus bebés recibieran sus vacunas a tiempo. Utilizaron
una forma matematica especial para ver esto y obtuvieron una puntuacion

de 0,532. Esta puntuacion, junto con un nimero muy especial, p = 0,000,
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muestra que el buen trabajo de las enfermeras y el seguimiento del

calendario de vacunacion de las mamas van de la mano. (19)

Chafloque (2018), et al.,, en su investigacion plantearon el objetivo
“Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento que tienen las
madres sobre las vacunas y el cumplimiento del calendario de vacunacion
en el lactante menor de un afio en el establecimiento de salud materno
infantil de Zapalla 2018 I”. Realizamos un estudio para ver como las madres
con bebés menores de un afio se mantienen al dia con las vacunas.
Pedimos a 89 madres que completaran una encuesta. Se eligié a estas
madres sin utilizar métodos aleatorios. Con la ayuda de expertos, nos
aseguramos de gue nuestra encuesta funcionara bien probandola primero.
Luego, volvimos a verificar que las madres hubieran vacunado a sus bebés
mirando un formulario en su tarjeta de vacunacion. Descubrimos que la
mayoria de las madres tenian entre 18 y 24 afios y habian terminado la
escuela secundaria. Lamentablemente, también descubrimos que muchas
de ellas, el 80,6% para ser exactos, no sabian mucho sobre cuando
vacunar a sus bebés. Debido a esto, no seguian el calendario de
vacunacion correctamente. Para averiguarlo, utilizamos un programa
informatico llamado Microsoft Excel y un método matematico especial para
ver si habia alguna conexion entre lo que sabian las madres y si seguian el
calendario de vacunacion. Nuestros hallazgos mostraron que cuanto
menos sabian las madres, menos probabilidades habia de que se
mantuvieran al dia con las vacunas. Esta conexién significa que saber mas

podria ayudar a las mamas a seguir mejor el calendario de vacunacion. (20)
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A nivel local y regional

Vilca Mamani Francs Robert (2018). “Nivel de conocimiento sobre vacunas
aplicadas en los adolescentes de la institucion Educativa Secundaria
Independencia” Puno; 2018, vacunas aplicadas en los adolescentes de la
Institucion Educativa”, los resultados indicaron que el 57.27% tenia un nivel
de conocimiento regular respecto a la vacuna Anti Diftérica y Anti Tetanica.
Ademas, el 49.09% presentd un nivel de conocimiento deficiente en
relacion con la vacuna de la Hepatitis B, el 50% mostré un nivel deficiente
frente a la vacuna Anti Sarampién y Rubeola, y el 47.3% presento6 un nivel

deficiente respecto a la vacuna Anti Influenza (17).

En la investigacion realizada por Maraza Larico Maxima en 2020, cuyo
propdsito fue describir los factores sociodemogréaficos que afectan el
cumplimiento del plan de inmunizacion para madres de nifilos menores de
2 afos en el Centro de Bienestar Cono Sur, se obtuvieron los siguientes
resultados: El 52,27% de los nifios tenian menos de 11 meses, el 52,84%
de las madres tenian educacion secundaria, el 38,64% eran madres de dos
hijos, el 61,36% consideraban las vacunas como vitaminas, el 70,45%
destacaban infecciosas, el 84,66% pensaban que protegian contra
enfermedades comunes. Ademas, el 38,07% utilizaba analgésicos ante la
fiebre, el 50% experimentaba malestar durante 2 a 3 dias, el 60,23% usaba
analgésicos para malestar general y el 59,66% empleaba antiinflamatorios
ante papulas o endurecimiento por vacuna, siendo todos estos indicadores

significativos con P<0,05. En conclusion, el cumplimiento del calendario de
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inmunizacion en madres de nifios menores de 2 afios mostré que el 52,27%
lo seguia parcialmente debido al temor a reacciones adversas (vacunas
incompletas), el 44,32% cumplia con el calendario de vacunas (protegido —

completo para la edad) y el 3,41% no lo cumplia por desconocimiento.

Ortiz (15) en el 2019 el fin de su estudio fue “Determinar el nivel de
conocimiento, actitudes y practicas sobre influenza y su vacuna en personal
de cuidados de la salud del Hospital Regional de coronel Oviedo en
Paraguay”. Fue una investigacion observacional descriptivo de corte
transversal. La poblacion total fue de 306 profesionales del &mbito salud
entre cirujanos médicos internistas, ginecélogos, enfermeros y pediatras,
se uso el programa Epidat para calcular la muestra donde se obtiene una
muestra de 171 participantes. Se obtuvo que el novel de conocimiento fue
alto 88.3%. Concluyendo que el nivel de conocimiento fue bueno, las
actitudes que demostraron fueron adecuadas de igual maneras las
practicas fueron buenas. Se pudo evidenciar que mas del 50% de estos

profesionales de la salud contaban con la vacuna.

Segun, Quintero et al. (2021) sefialan que la comunicacion es un factor
clave de la calidad y satisfaccion que hace que el paciente se sienta
importante y considerado. En cuanto a los elementos tangibles son
percibidos por el paciente a través de los cinco sentidos, y son cruciales
para la percepcion individualizada de la satisfaccion del paciente

(Rodriguez & Arévalo, 2023). Esta abarca desde las competencias técnicas
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y practicas hasta las relaciones interpersonales que se crean, las acciones

comunicativas y la gestion de la atencion prestada por el enfermero.

También, Salazar et al. (2020) presenta como resultados de su estudio una
asociacion significativa de valor p < 0.05 existente entre calidad de cuidado
y satisfaccion de la paciente establecida en un 90.3% donde los pacientes
estan satisfechos de los cuidados brindados por el personal de enfermeria
durante y después de su estancia en el hospital. Por lo que sefiala que la
evaluacion de la calidad de la atencidén que ofrecen los trabajo enfermeros
en los pacientes en las dimensiones competencias practicas y

comunicacion debe ser monitoreada continuamente.

Gutiérrez M y Laurente R. (Peru, 2021) en la investigacion “Conocimiento
y cumplimiento del esquema de vacunaciéon en menores de un afio del
Centro de Salud San Jeronimo — 2021”, tuvo por objetivo “determinar la
relacion entre el conocimiento y cumplimiento de las vacunas” [18].
Investigacion cuantitativa, observacional, descriptiva, correlacional y
transaccional, con 30 madres de nifios. Los resultados determinan que el
80% tuvo conocimiento alto, el 20% conocimiento medio; ademas, el 83%
cumplié con la vacunacion establecida para 7 la edad del nifioy 17% no lo
cumplié. Estudio en la que se concluyd que no existe relacion significativa

entre las variables [18].

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2. MARCO TEORICO

1. CALIDAD DE ATENCION

La calidad en la atencion proporcionada por las enfermeras es crucial
para la experiencia del paciente y el éxito de sus tratamientos. Estas
profesionales desempefian un papel vital en el sistema de atencion
meédica, ofreciendo cuidados directos, respaldo emocional vy

coordinando la atencion.

Brindar una atencion de calidad implica que las enfermeras deben
comprender las necesidades individuales de los pacientes,
comunicarse eficazmente y ofrecer cuidados centrados en el paciente.
Esto incluye el monitoreo regular, la administracion precisa de
medicamentos, la respuesta &agil a cambios en la condicién de los

pacientes y la colaboracion efectiva con otros profesionales de la salud.

Ademas, la empatia y la atencion personalizada son componentes
esenciales para mejorar la calidad del cuidado enfermero. La capacidad
de establecer una relacion de confianza con los pacientes contribuye a
la satisfaccion general y al bienestar. La formacién continua y la
actualizacion en practicas y tecnologias meédicas también son
fundamentales para asegurar que las enfermeras proporcionen
cuidados basados en la evidencia y sigan los estandares mas

recientes. (26)

En resumen, la calidad en la atencion del cuidado enfermero implica un
equilibrio entre habilidades técnicas, empatia y actualizacion constante

para garantizar una atencion integral y satisfactoria para los pacientes.
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Ademas, es crucial sefialar que la calidad en el cuidado enfermero no
solo abarca las habilidades técnicas y la relacion directa con el
paciente, sino también la capacidad de adaptacion y la resistencia
frente a situaciones cambiantes en el entorno de atencion médica. Las
enfermeras deben ser capaces de trabajar eficazmente bajo presion,
tomar decisiones informadas y colaborar de manera efectiva con el

equipo de salud para asegurar una atencion completa.

La comunicacién clara y efectiva entre las enfermeras, los pacientes y
otros profesionales de la salud es esencial para evitar malentendidos y

garantizar un tratamiento coherente.

La ética profesional y el respeto por la privacidad del paciente son
principios fundamentales que contribuyen sobre lo bien que la gente

piensa que las enfermeras hacen su trabajo.

En resumen, la calidad en el cuidado enfermero va mas alla de las
tareas técnicas; implica un compromiso continuo con la mejora, la
empatia, la comunicacion abierta y una atencién centrada en el
bienestar del paciente para ofrecer una experiencia de atencion médica

integral y satisfactoria. (27)

En un contexto mas amplio, es relevante destacar que la calidad en el
cuidado enfermero también estd vinculada estrechamente con la
capacidad de las enfermeras para mantenerse al dia con las ultimas
investigaciones y avances en la atencion médica. La educacion
continua y la adopcién de las mejores practicas contribuyen de manera

significativa a proporcionar un cuidado de calidad y lograr resultados
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positivos para los pacientes. Asimismo, la gestion eficiente del tiempo
y de los recursos, junto con la habilidad para abordar proactivamente
las cambiantes necesidades de los pacientes, son aspectos cruciales.
La flexibilidad y la adaptabilidad son virtudes esenciales en un entorno

de atencion médica en constante evolucion.

La calidad del cuidado enfermero se construye sobre la base de
competencias técnicas, actualizacion continua, habilidades de
comunicacién, ética profesional y la capacidad para ajustarse a las
demandas cambiantes del entorno de atencién médica, asegurando asi

una atencion completa y de alta calidad para los pacientes.

Asimismo, es relevante resaltar que la excelencia en la prestacion del
cuidado enfermero también implica la habilidad de establecer una
conexion empética con los pacientes. Comprender y responder a las
inquietudes emocionales y psicoldgicas de los pacientes es esencial
para ofrecer una atencidon completa. La colaboracién efectiva con otros
profesionales de la salud, como médicos, terapeutas y personal de

apoyo, constituye otro aspecto fundamental.

Trabajar de manera coordinada y comunicativa en un equipo

multidisciplinario contribuye a una atencion mas integral y eficiente.

En resumen, la calidad en el cuidado enfermero no se limita solo a las
competencias técnicas, sino que también implica la capacidad de
establecer conexiones humanas, colaborar en equipo y adaptarse a las
cambiantes necesidades del entorno de atencién médica, asegurando

asi una atencién de calidad y enfocada en el bienestar del paciente.
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En esta perspectiva, es fundamental subrayar que la calidad en la
prestacion del cuidado enfermero también incluye la necesidad de
transmitir informacion de manera clara y accesible a los pacientes. La
comunicacién efectiva, tanto en aspectos técnicos como relacionados
con la salud, es esencial para favorecer la comprension de los
pacientes. Asimismo, crear un ambiente de cuidado que respete la
dignidad y la privacidad de los pacientes tiene un impacto significativo
en la calidad general. El respeto a la autonomia y las preferencias
individuales es esencial para proporcionar una atencién personalizada

y centrada en el paciente.

Asimismo, es fundamental resaltar que la excelencia en el cuidado
enfermero esta estrechamente ligada a la habilidad de las enfermeras
para ajustarse a las necesidades culturales y sociales de los pacientes.
La sensibilidad cultural y la consciencia de la diversidad son elementos
clave para asegurar un cuidado equitativo y respetuoso. Ademas,
promover la educacién y la participacion activa de los pacientes en su
propio cuidado contribuye a una atencién mas efectiva. Empoderar a
los pacientes con informacion y recursos para tomar decisiones
informadas fortalece la relacion de atencién y mejora los resultados de

salud.

En resumen, la calidad en el cuidado enfermero no se limita solo a la
competencia técnica, empatia y comunicacion efectiva, sino que

también involucra la capacidad de adaptarse a la diversidad cultural y
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fomentar la participacion activa y el empoderamiento de los pacientes,

asegurando una atencion integral y de alta calidad.

1.1.1. CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA
La calidad de atencion en enfermeria se refiere a la evaluacion de qué
tan bien los servicios enfermeros cumplen con los estandares para
asegurar el bienestar y la satisfaccion del paciente. Esto implica la
aplicacion de habilidades técnicas, comunicacion efectiva, empatia y
respeto hacia las necesidades individuales de los pacientes. Asimismo,
implica gestionar el tiempo de manera eficiente, colaborar de manera
efectiva en equipos de atencién médica y adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno de la salud. La educacién continua y la
actualizacion en las mejores practicas también son aspectos clave para

mantener y mejorar la calidad del cuidado.

La calidad de atencion en enfermeria se alcanza al combinar
habilidades técnicas, aspectos humanos, gestion eficiente y
adaptabilidad, con el propdsito de proporcionar una atenciéon completa

y centrada en el paciente. (28)

Ademas, cabe resaltar que la calidad de atencidn en enfermeria
también implica la habilidad de ajustarse a las variadas necesidades
culturales y sociales de los pacientes. La sensibilidad cultural y el
respeto a la diversidad son elementos esenciales para garantizar que
el cuidado sea justo y respetuoso. La participacion activa de los
pacientes en su propio cuidado y la promocion de la educacion son

aspectos vitales para mejorar la calidad del servicio. Proporcionar a los
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pacientes informacion y recursos para tomar decisiones informadas
fortalece la relacion de atencién y contribuye a resultados de salud mas
positivos. En resumen, la calidad de atencién en enfermeria abarca no
solo la competencia técnica y la empatia, sino también la capacidad de
adaptarse a la diversidad cultural, fomentar la participacion activa de
los pacientes y brindar recursos educativos, garantizando asi una

atencion completa y de alta calidad.

Desde una perspectiva mas amplia, es crucial destacar que la calidad
de atencion en enfermeria también implica la habilidad de las
enfermeras para manejar situaciones complejas y cambiantes de
manera eficaz. La toma de decisiones rapida y la capacidad de
adaptarse a las transformaciones en el entorno de atencién médica son

elementos esenciales para mantener estandares elevados de cuidado.

Ademas, la calidad de atencién en enfermeria se fortalece mediante la
colaboracion activa en equipos multidisciplinarios. Trabajar de manera
conjunta con médicos, terapeutas y otros profesionales de la salud es

fundamental para proporcionar una atencioén integral y consistente.

La calidad de atencion en enfermeria no solo abarca competencia
técnica y aspectos emocionales, sino también la aptitud para afrontar
desafios dinamicos, tomar decisiones efectivas y colaborar
eficientemente en equipos de atenciéon médica, asegurando asi una

atencion completa y de alto nivel para los pacientes.

Ademas, es fundamental destacar que la calidad de atencién en

enfermeria también implica el compromiso constante con la mejora
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continua y la actualizacion en el &mbito profesional. Mantenerse al tanto
de las ultimas investigaciones, avances tecnoldgicos y practicas de
atencion meédica es esencial para ofrecer cuidados actualizados y
respaldados por evidencia. Igualmente, la calidad de atencion se
refuerza al crear un entorno de cuidado que salvaguarda la privacidad
y la dignidad de los pacientes. Asegurar un trato ético y respetuoso
contribuye de manera significativa a la experiencia positiva del paciente
y a resultados de salud mas satisfactorios. La calidad de atencion en
enfermeria demanda no solo competencia técnica y capacidad de
adaptacion, sino también un compromiso constante con la mejora
profesional y la creacion de entornos de cuidado respetuosos,
garantizando asi una atencion integral y de alta calidad para cada

paciente.

1.1.2. EL CUIDADO ENFERMERO
La esencia de la profesion de enfermeria radica en el cuidado de los
pacientes, que se define y velar por la vida, estableciendo una conexion

entre el enfermero y el paciente.

Sin embargo, a veces diversas circunstancias pueden afectar la
percepcion del cuidado. La atencion de enfermeria se centra en el
respeto por la vida y en ofrecer ayuda profesional a las personas. Esto
implica muchas tareas diferentes que realizan las enfermeras para
ayudar a los pacientes. Estas atenciones varian segun el estado y la
gravedad del usuario, pero en términos generales, se centran en la

vigilancia de la salud y la atencion integral al paciente. (29)
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El cuidado enfermero abarca las acciones y atencion brindadas por
enfermeras con el propdosito de fomentar, mantener o recuperar la salud
de los pacientes. Esto engloba tareas como la administracion de
medicamentos, la vigilancia de signos vitales, el respaldo emocional, la
educacién del paciente y la coordinacion de la atencién en colaboracion
con otros profesionales de la salud. Enfocado en satisfacer las
necesidades fisicas, emocionales y educativas, el cuidado enfermero

contribuye al bienestar integral de los pacientes.

El cuidado enfermero comprende las intervenciones y atencion
ofrecidas por enfermeras con el propésito de favorecer, preservar o
restablecer la salud de los pacientes. Este enfoque involucra
actividades como la administracion de medicamentos, el monitoreo de
signos vitales, el respaldo emocional, la instruccién al paciente y la
coordinacién de la atencion en colaboracion con otros profesionales de

la salud.

En resumen, la atencién de enfermeria se centra en ayudar a los
pacientes a aprender, sentirse mejor emocionalmente y cuidar su salud,

contribuyendo de manera holistica a su bienestar general.

El cuidado enfermero va mas alla de simples responsabilidades
clinicas; implica un compromiso holistico para fomentar, mantener o

restaurar la salud de los pacientes.

Este compromiso abarca desde la ejecucion de tratamientos y
supervision de signos vitales hasta el respaldo emocional y la

orientacién al paciente. Colaborar con otros profesionales de la salud
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para organizar la atencion de manera integral refuerza este enfoque
centrado en las necesidades fisicas, emocionales y educativas de cada

individuo, contribuyendo de manera significativa a su bienestar general.

1.1.3. EL PROCESO DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO

La aplicacion del proceso de atencién de enfermeria (PAE) implica la
utilizacién del método cientifico en la practica asistencial de enfermeria,
permitiendo proporcionar atencidon de manera légica, racional y
sistematica, lo cual es crucial, especialmente en situaciones de
emergencia. El proposito fundamental del PAE es establecer una
estructura que aborde las necesidades de los pacientes a nivel
individual, asi como las de sus familias y comunidades. La enfermeria,
concebida como una ciencia, se centra en la respuesta humana,
brindando atencién continua y asegurando la prestacion de servicios

de calidad. (30)

1. Valoracion:
- En este paso, se recopilan datos fundamentales sobre la salud del
paciente, combinando informacién objetiva como signos vitales con
detalles subjetivos proporcionados por el paciente. La valoracion es
esencial para comprender la condicion del paciente y establecer la base

para las etapas subsiguientes.

2. Diagnostico:
- En la etapa de diagnostico, se identifican y clasifican los problemas

de salud del paciente, abarcando tanto las condiciones existentes como
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los riesgos potenciales. Los diagnoésticos de enfermeria ofrecen una
base para la planificacion de intervenciones especificas y adaptadas a

las necesidades particulares del paciente.

3. Planificacion:
- Durante la planificacion, se elabora un plan de cuidados detallado,
estableciendo metas claras y priorizando las intervenciones segun su
urgencia e importancia. Esta fase asegura una atencion organizada y

centrada en las necesidades individuales del paciente.

4. Ejecucion:
- La ejecucién implica llevar a cabo las actividades e intervenciones
planeadas, que pueden abarcar desde administrar tratamientos hasta
coordinar con otros profesionales de la salud. Es esencial seguir el plan
de cuidados con precisibn y ajustarse segun las necesidades

cambiantes del paciente.

5. Evaluacion:
- La evaluacion constituye la fase final, donde se analiza la efectividad
de las intervenciones y se determina si se cumplieron los objetivos
establecidos. Los resultados obtenidos guian ajustes en el plan de
cuidados, y la retroalimentacion obtenida contribuye a mejorar

continuamente la calidad de la atencion brindada. (31)

1.1.4. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO
La calidad del cuidado enfermero engloba multiples dimensiones que
son fundamentales para la experiencia global del paciente y el éxito de

los tratamientos. Una de estas dimensiones clave es la competencia
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técnica, que implica la capacidad de las enfermeras para llevar a cabo
procedimientos y tareas clinicas de manera precisa y eficaz, ademas
de comprender y aplicar las dltimas investigaciones y avances en

enfermeria para asegurar practicas basadas en evidencia.

Otra dimension esencial es la empatia y la capacidad para establecer
relaciones de confianza con los pacientes. La comunicacion efectiva y
la sensibilidad hacia las necesidades emocionales de los pacientes son

elementos esenciales para ofrecer un cuidado de calidad.

La atencidon personalizada, que reconoce la singularidad de cada
paciente, se entrelaza con la empatia y contribuye significativamente a

la satisfaccion del paciente. (32)

La gestion eficiente del tiempo y de los recursos constituye otra
dimensién vital. Las enfermeras deben ser capaces de priorizar tareas,
coordinar la atencién con otros profesionales de la salud y adaptarse a
situaciones cambiantes de manera eficiente. Esta capacidad

organizativa asegura una atencion completa y oportuna.

La dimension ética y el respeto por la privacidad del paciente también
son aspectos destacados en la calidad del cuidado enfermero.
Mantener altos estandares éticos, proteger la confidencialidad y
respetar la autonomia del paciente son componentes esenciales para

una atencioén de calidad.

En resumen, la calidad del cuidado enfermero se compone de diversas

dimensiones, que incluyen competencia técnica, empatia, gestion

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

7

eficiente, atencidn personalizada y practicas éticas, todas

convergiendo para brindar una atencién integral y satisfactoria.

La calidad del cuidado enfermero se manifiesta a través de diversas
dimensiones, cada una desempefiando un papel crucial en la
experiencia y los resultados para el paciente. Entre estas dimensiones,
destaca la competencia técnica, que implica la habilidad precisa y
eficaz de las enfermeras para llevar a cabo procedimientos clinicos,
respaldada por una comprension actualizada de las investigaciones y

avances en enfermeria.

Otro aspecto fundamental es la empatia y la capacidad para forjar
relaciones de confianza con los pacientes. La comunicacion efectiva y
la atencion personalizada son esenciales para un cuidado que va mas
alla de lo puramente clinico y se conecta con las necesidades

emocionales del paciente, contribuyendo a su satisfaccion general.

La gestion eficiente, tanto del tiempo como de los recursos, constituye
una dimensién esencial para asegurar una atencién organizada y
oportuna. Priorizar tareas y coordinar con otros profesionales de la
salud son habilidades clave para garantizar una atencion integral y bien

coordinada.

La ética y el respeto por la privacidad emergen como dimensiones
destacadas en el cuidado enfermero de calidad. Mantener estandares
éticos elevados y salvaguardar la confidencialidad del paciente son
aspectos criticos para establecer una base de confianza y respeto

mutuo.
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La colaboracién efectiva con otros profesionales de la salud se erige
como una dimension esencial, donde la comunicacion fluida y la
colaboracion eficaz entre diferentes especialidades contribuyen a una

atencion integral y coherente para el paciente.

La adaptabilidad y la capacidad de enfrentar desafios imprevistos se
perfilan como dimensiones clave, reconociendo la naturaleza dinamica

del entorno de la salud.

La capacidad para adaptarse asegura que las enfermeras puedan
abordar de manera efectiva situaciones cambiantes y proporcionar

atencion continua y receptiva.

La dimension de la educacién al paciente cobra importancia al
empoderar a los individuos con informacion relevante. Facilitar recursos
educativos y orientacién no solo mejora, sino que también fomenta su

participacion activa en el proceso de cuidado.

En resumen, la calidad del cuidado enfermero se construye sobre un
conjunto diverso de dimensiones interrelacionadas, que abarcan desde
la competencia técnica y la empatia hasta la ética, la colaboracién
efectiva y la capacidad de adaptarse, asegurando asi una atencion

integral y de excelencia para cada paciente.

Adicionalmente, hay otras dimensiones criticas que influyen en la
calidad del cuidado enfermero. La seguridad del paciente y la
prevencion de errores, que Sse centran en practicas seguras y la

administracion precisa de tratamientos, son fundamentales para
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construir la confianza del paciente y minimizar riesgos en la atencion
meédica. La accesibilidad y la equidad en la prestacion del cuidado son
aspectos esenciales. Asegurar que todos los pacientes,
independientemente de su origen cultural, étnico o socioeconémico,
tengan acceso equitativo a una atencion de calidad promueve la justicia

y mejora los resultados de salud en la comunidad.

La integracion efectiva de tecnologias de la informacion y comunicacion
en la practica enfermera constituye otra dimension en constante
evolucion, mejorando la eficiencia y la coordinacién de la atencién. La
calidad del entorno de cuidado, que abarca factores como la
comodidad, la privacidad y la seguridad, es un componente clave para
el bienestar general del paciente y puede impactar positivamente en su

proceso de recuperacion.

Finalmente, la dimension de la formaciéon y desarrollo continuo del
personal enfermero es esencial para mantener estandares elevados.
La actualizacién constante en practicas y conocimientos garantiza que
las enfermeras estén preparadas para abordar las cambiantes
demandas en el ambito de la salud. En resumen, estas dimensiones
adicionales, que incluyen seguridad del paciente, equidad en el acceso,
tecnologia, calidad del entorno de cuidado y desarrollo profesional,
enriquecen la comprension de la calidad del cuidado enfermero,

asegurando una atencion completa y centrada en el paciente. (33)
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1.1.5. LA VACUNACION
Es un procedimiento simple, seguro y efectivo que nos ayuda a
defendernos contra varias enfermedades que representan riesgos para
nuestra salud. Después de recibir la vacuna, el cuerpo genera
anticuerpos, similar a la respuesta natural ante la exposicion a una
enfermedad. La distincion radica en que las vacunas contienen virus o
bacterias inactivas o debilitadas, evitando asi cualquier manifestacion

patolégica o complicaciones significativas. (34)
CLASIFICACION DE LAS VACUNAS

Las vacunas se categorizan segun distintos criterios, y una clasificacion
relevante se basa en su compaosicion.

Las vacunas de virus atenuados, por ejemplo, contienen versiones
debilitadas pero vivas del virus, como en el caso de la vacuna contra la
fiebre amarilla o la vacuna oral contra la polio. Por otro lado, las
vacunas de virus inactivados o muertos estan conformadas por virus
qgue han perdido su capacidad de causar enfermedad, como en las
vacunas inactivadas contra la polio o la gripe.

Otra categoria destacada son las vacunas de subunidades, conjugadas
o recombinantes, que presentan fragmentos especificos del virus,
como proteinas o subunidades virales. Ejemplos notables son las
vacunas contra el virus del papiloma humano (VPH) o la tos ferina
acelular. Las vacunas de toxoides, por su parte, estdn compuestas por
toxinas inactivadas producidas por bacterias, estimulando la
produccion de anticuerpos, siendo la vacuna contra el tétanos un

ejemplo comun.
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En la era de la biotecnologia, han surgido las vacunas de ARN o ADN,
que utilizan material genético del virus para activar la respuesta
inmunitaria, como las vacunas de ARN mensajero (ARNm) contra la
COVID-19. Ademas, las vacunas combinadas o multivalentes
incorporan multiples componentes protectores en una sola formulacion,
como la vacuna combinada contra sarampion, paperas y rubéola.

Esta diversidad en la clasificacion refleja la variedad de enfoques
utilizados para desarrollar vacunas eficaces y seguras, adaptadas a las
caracteristicas especificas de los patégenos que buscan prevenir. (35)
Dentro de la categorizacion de vacunas, se incluyen las vacunas
vectoriales, que hacen uso de virus modificados para transportar
informacion genética del patégeno deseado y estimular la respuesta
inmunitaria.

Ejemplos notorios son las vacunas basadas en adenovirus, que han
cobrado relevancia en la lucha contra enfermedades como la COVID-
19.

Asimismo, existen vacunas especificas para grupos demogréficos o
edades particulares. Las vacunas recomendadas para nifios pueden
ser diferentes de aquellas dirigidas a adultos o personas mayores, y
algunas estan disefiadas especialmente para grupos de alto riesgo,
como profesionales de la salud o individuos con condiciones médicas
especificas.

La duracion de la proteccion y la necesidad de dosis de refuerzo

también son aspectos esenciales a considerar. Mientras que algunas
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vacunas ofrecen inmunidad a largo plazo, otras pueden requerir dosis
adicionales para mantener la proteccion con el tiempo.
En el contexto de pandemias, la rapidez en el desarrollo y distribuciéon
de vacunas se vuelve fundamental. La capacidad de producir vacunas
de manera rapida y eficiente para abordar emergencias de salud
publica ha llevado a un enfoque mas agil en la investigacion y desarrollo
de vacunas. En resumen, la clasificacion de vacunas es variada y se
ajusta a las particularidades de los patégenos y a las necesidades
especificas de la poblacién. Las estrategias de desarrollo, la tecnologia
empleada y las consideraciones demograficas son elementos cruciales
en la creacion y distribucion efectiva de vacunas para prevenir
enfermedades infecciosas.

1.1.6. ESQUEMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES
La Organizacion Panamericana de la Salud afirma que durante los
altimos cinco afios, el 90 por ciento de las personas han sido
vacunadas contra la DTP3. En el afio 2018, casi 12.9 millones de nifios
recibieron las tres dosis, previniendo enfermedades infecciosas y
aguellas con posibles consecuencias incapacitantes (36).
El Programa Nacional de Inmunizaciones, aprobado oficialmente por el
Ministerio de Salud, se presenta como una secuencia organizada para
gestionar vacunas. Nuestro objetivo principal es ayudar a las personas
a mantenerse saludables combatiendo enfermedades que se pueden
detener (37).
La constancia en la cobertura de vacunacion para DTP3, que se ha

mantenido en un 90% en los ultimos cinco afios segun la Organizacion
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Panamericana de la Salud (OPS), evidencia un compromiso continuo
con la salud publica. Este indicador es de gran importancia, ya que la
vacuna contra la difteria, el tétanos y la tos ferina (DTP3) desempefia
un papel esencial en la prevencion de enfermedades que pueden tener
consecuencias significativas, especialmente en la poblacion infantil. La
administracion exitosa de las tres dosis a alrededor de 12.9 millones de
nifios en 2018 representa un logro destacado en la proteccién contra
enfermedades infecciosas y sus posibles consecuencias
incapacitantes (36).

El Programa Nacional de Inmunizaciones, oficialmente respaldado por
el Ministerio de Salud, se presenta como una secuencia organizada
para administrar vacunas. Nuestro objetivo es mejorar la salud de las
personas previniendo enfermedades prevenibles (37). Este enfoque
estructurado, respaldado por politicas gubernamentales, demuestra un
compromiso sistematico con la salud publica y la proteccién contra
enfermedades evitables a través de la vacunacion.

La persistencia en mantener altas tasas de cobertura de vacunacion y
la ejecucion eficaz del Programa Nacional de Inmunizaciones no solo
tienen un impacto directo en la salud individual, sino que también
contribuyen a la inmunidad colectiva, salvaguardando a comunidades
enteras de brotes y propagacion de enfermedades infecciosas.
Ademas, estos esfuerzos son cruciales para alcanzar metas globales,
como las establecidas por la Iniciativa Mundial para la Erradicacion de
la Polio. En resumen, la consistencia en mantener elevadas tasas de

cobertura de vacunacion, especialmente para DTP3, y la efectiva
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implementacion de programas nacionales de inmunizacion son
elementos fundamentales para fomentar la salud publica y prevenir
enfermedades prevenibles, reflejando un solido compromiso con el
bienestar de la poblacion.

1.1.7. DIMENSIONES DEL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA DE
INMUNIZACION
Esta guia enumera todas las vacunas que reciben los nifios, ordenadas
segun la edad en la que deben recibir cada una. Dentro del esquema
nacional de vacunacion, se incluyen 14 sustancias que generan
anticuerpos y previenen diversas patologias.
A continuacion, se detallan algunas de las vacunas y las enfermedades
que protegen:
1. BCG: Proporciona proteccion contra la tuberculosis y se administra
a recién nacidos.
2. HVB: Ofrece proteccién contra la hepatitis B.
3. APO: Protege contra la poliomielitis.
4. Pentavalente: Conferida contra 5 enfermedades, incluyendo difteria,
tos convulsiva, tétanos, hepatitis B y Haemophilus Influenzae tipo B.
5. Anti neumococo heptavalente: Vacuna antineumocoécica contra
serotipos especificos.
6. Rotavirus: Protege contra enfermedades intestinales, incluida la
diarrea aguda.
7. SPR: Proporciona proteccion contra sarampion, parotiditis (paperas)
y rubéola.

8. AMA: Resguarda contra la fiebre amarilla.
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9. DT: Protege contra la difteria y el tétanos.

10. DT pediatrico: Vacuna contra la difteria y el tétanos para nifios.

11. SR: Ofrece proteccion contra sarampion y rubéola.

12. DPT: Conferida para proteger contra difteria, tos convulsiva y
tétanos.

13. Hib: Proporciona protecciéon contra Haemophilus influenzae tipo B.
14. IPV: Vacuna antipolio inyectable.

15. VPH: Vacuna contra el virus del papiloma humano.

Este registro es esencial para garantizar que los nifios reciban todas
las vacunas necesarias y estén protegidos contra una variedad de

enfermedades infecciosas.

1.1.8. CONTROL DE NINO SANO
Las consultas pediatricas representan encuentros regulares a nifios
que son atendidos para ver si han crecido adecuadamente para su
edad. Estas evaluaciones tienen como objetivo identificar posibles
anomalias en el desarrollo del lactante y abordarlas de manera
oportuna. Durante estas revisiones, se lleva a cabo un examen fisico
exhaustivo que abarca aspectos cruciales para verificar el crecimiento
y desarrollo del bebé. Se examinan y evaltan diversos parametros,
como el peso, la talla, el perimetro cefalico, el perimetro abdominal, los
habitos alimenticios, las pautas de crianza, la salud visual, bucal y
auditiva. Este enfoque integral busca detectar y prevenir posibles
problemas de salud significativos en la fase inicial del desarrollo infantil.

(39)
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Las citas pediatricas periddicas no solo constituyen un seguimiento del
crecimiento y desarrollo infantil, sino que también desempefian un
papel esencial en la deteccion temprana de posibles problemas de
salud. Estas revisiones exhaustivas abarcan diversos aspectos para
asegurar el bienestar integral del nifio. Durante estas consultas, se
evalla de manera detallada el desarrollo fisico, incluyendo parametros
como peso, talla, perimetro cefalico y abdominal. Estos indicadores
ofrecen informacion valiosa sobre el crecimiento adecuado y permiten
identificar posibles desviaciones que puedan requerir intervencion.
Asimismo, se presta especial atencion a los habitos de alimentacion,
ya que la nutriciobn adecuada en la infancia es fundamental para el
desarrollo fisico y cognitivo. Cualquier problema relacionado con la

alimentacion puede ser identificado y abordado durante estas visitas.

Las pautas de crianza también son objeto de evaluacion, brindando a
los profesionales de la salud la oportunidad de ofrecer orientacion y
apoyo a los padres en aspectos como la estimulacion temprana, la
seguridad del entorno y la promocién de un ambiente propicio para el
desarrollo emocional del nifio. Ademas, se integran evaluaciones de la
vista, salud bucal y audiciobn en estas consultas. Detectar a tiempo
problemas como deficiencias visuales, trastornos auditivos o0
condiciones dentales es fundamental para intervenir prontamente y
garantizar un desarrollo saludable en estas areas. En sintesis, las
consultas pediatricas no solo representan un seguimiento del
crecimiento fisico, sino también un componente integral de la atencion

preventiva. Estas citas permiten a los profesionales de la salud
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identificar y abordar de manera temprana cualquier desafio en el
desarrollo infantil, contribuyendo asi a un inicio saludable y bien

fundamentado en la vida del nifio.
1.1.9. LA IMPORTANCIA DE LA VACUNA

Las vacunas juegan un papel importante a la hora de detener la
propagacion de enfermedades al establecer una barrera eficaz contra
diversas amenazas para la salud. Al proporcionar inmunizacion
especifica contra patdgenos, las vacunas permiten que el cuerpo
genere una respuesta inmunoldgica adaptativa, fortaleciendo asi su

capacidad para combatir infecciones y resistirlas.

La relevancia de las vacunas se refleja en la proteccion directa que

brindan a quienes las reciben, desde la infancia hasta la edad adulta.

Contribuyen a resguardar la salud y a prevenir complicaciones
relacionadas con enfermedades infecciosas, especialmente en grupos
mas vulnerables como los nifios pequefios y personas con sistemas

inmunolégicos comprometidos.

Adicionalmente, las vacunas desempefian un papel clave en la
creacion de la inmunidad colectiva. Cuando una parte significativa de
la poblacion se vacuna, se reduce la propagacion de enfermedades,
proporcionando proteccion indirecta a aquellos que no pueden recibir
ciertas vacunas por motivos médicos. Este fendmeno de "inmunidad de
rebafio” es crucial para prevenir brotes y controlar la diseminacion de

patogenos.
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A lo largo de la historia, las vacunas han contribuido a la erradicacion o
control efectivo de enfermedades devastadoras como la viruela. Esta
capacidad para eliminar o reducir de manera significativa la carga de
enfermedades subraya el impacto positivo de las estrategias de

vacunacion en la salud global.

En resumen, la importancia de las vacunas se basa en su capacidad
para prevenir enfermedades, proteger la salud individual y contribuir a

la salud colectiva al reducir la incidencia de infecciones en la poblacion.

Estas herramientas médicas han demostrado su eficacia y seguridad a

lo largo del tiempo, siendo fundamentales (40)

Ademas de su funcién preventiva y protectora, las vacunas han sido
cruciales para reducir la carga de enfermedades a nivel global. Al
proporcionar una herramienta eficaz para prevenir infecciones, han
contribuido a disminuir la necesidad de tratamientos médicos intensivos

y han aliviado las presiones sobre los sistemas de atencion médica.

La eficacia y seguridad de las vacunas se demuestran mediante
ensayos clinicos rigurosos, garantizando que estas intervenciones
médicas cumplan con estandares elevados antes de su
implementacion a gran escala. Esta confiabilidad en la efectividad de
las vacunas beneficia tanto a los individuos que las reciben como a la
confianza en los programas de inmunizacion a nivel comunitario. Estas
herramientas preventivas han desempefiado un papel central en el
avance de la salud publica y en la mejora de la calidad de vida de las

poblaciones. Contribuyen no solo a la proteccion individual, sino
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también al bienestar colectivo al reducir la incidencia de enfermedades

Yy Sus consecuencias.

En la situacion actual, las vacunas también son fundamentales en la
respuesta ante pandemias y brotes epidémicos, desempefiando un
papel crucial en la contencién de la propagacion de enfermedades
infecciosas. En resumen, la importancia de las vacunas se extiende
desde la prevencion a nivel individual hasta la promocion de la salud
publica y la respuesta efectiva a emergencias sanitarias. Estas
intervenciones siguen siendo esenciales para mantener la salud global
y proteger a las comunidades de enfermedades que afectan a nivel

mundial. (41)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Calendario de Inmunizaciones

El calendario se basa en la manera en que el sistema inmunitario de los
nifios responde a las vacunas a distintas edades y en las probabilidades de
gue se expongan a determinadas enfermedades. Esto garantiza que su
pequefiito esté protegido contra 14 enfermedades potencialmente graves

justamente en el momento adecuado.
Profesional Enfermero

La enfermeria abarca el cuidado autbnomo y colaborativo de personas de
todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos y en
todos los entornos. Las enfermeras estan en la linea de accion en la
prestacion de servicios y desempefian un papel importante en la atencion

centrada en la persona.
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CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de investigacion no experimental.

-I"D1

O;

Donde:

M = Muestra

)y = Obsarvacion de la V_1.
D2 = Obhservacion de la W 2

r = Coarrelacién entre dichas variables
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Es una investigacion relacional de corte transversal.
Descriptivo: Porque se evaluara la calidad del enfermero relacionado con
el cumplimiento del calendario de inmunizacion en madres de nifios
menores de un afio que asisten al Centro de Salud de Cabanilla. 2023

Analitico: Este tipo de estudio buscara relacionar las variables de estudio.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION.
El método de la investigacion es de valoracion descriptivo y analitico,
puesto que no se manipularan las variables de estudio, solamente se
observaran como es la relacion entre estas variables de estudio.

El método a ejecutar en la investigacion sera.

Solicitar autorizacion a la Redes Lampa.

Coordinar con el jefe del Centro de Salud Cabilla de la estrategia Nifio

Solicitar el consentimiento informado en la poblacién objetivo.

Orientacion y consejeria individualizada y grupal segun los objetivos
de la investigacion.
3.4 POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
La poblacion estara conformada por todas las madres de nifios menores de
1 afio que asisten para la atencion de su nifio, siendo un total de poblacién
sujeto de programacion de 104 nifios menores de 1 afio.
MUESTRA
Se trabajara con el 100% de poblacién, vale decir que seran considerados
los 104 nifios menores de un afo.
CRITERIO DE INCLUSION.
e Madres de menores de un afio atendidos en el Centro de Salud de
Cabanilla.
e Madres de nifios menores de un afio de ambos sexos que acepten
participar de la investigacion.
e Madres de niflos menores de un afio que asisten al establecimiento

para la atencién en el consultorio nifio
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CRITERIO DE EXCLUSION
e Madres de menores de un afio que brinden el consentimiento
informado.

¢ Fichas llenadas inadecuadamente.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Variable 1. Calidad de atencion

Técnicas: Para el logro de los objetivos de la variable 1 del presente trabajo
de investigacion se realizo la entrevista individual a las madres de menores

de un afno.

Instrumentos:

La técnica empleada es la guia de entrevista, estas encuestas brindaron
datos sobre las perspectivas, mentalidades y formas de comportarse de los
residentes, y se utiliza ampliamente como ciclo de exploracion, ya que

permite recopilar y tratar la informacion con rapidez y eficacia. (46)

Descripcién del instrumento

En la naturaleza variable de los cuidados de enfermeria, la encuesta se
compone de 30 cosas divididas en: aspecto l6gico especializado que
comprende (14 cosas), (yendo de la pregunta 1 a la direccion 14), después
aspecto humano que comprende (7 cosas), (yendo de la pregunta 15 a la
direccidon 21), y aspecto climatico que comprende (9 cosas), (yendo de la
pregunta 22 a la direccion 21), (yendo de la pregunta 22 a la direccion 21),

después aspecto humano que comprende (7 cosas), (yendo de la pregunta
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22 aladireccion 21), y después aspecto humano que comprende (9 cosas),

(yendo de la pregunta 22 a la direccion 21) 30).

Variable 2: Cumplimiento del calendario de inmunizacion

Técnica se utilizo la entrevista para recolectar datos sobre el cumplimiento

del calendario de inmunizaciones

Instrumento: se aplicd una guia de entrevista y la verificacion del carnet

de vacunacion que tenia la madre

Descripcién del Instrumento

Para la variable 2 el cumplimiento el plan de vacunacién dependia de una
encuesta con 11 preguntas elegidas en plan de inmunizacion (6 preguntas)
(de la pregunta 1 a la direccién 6) y examen del nifio sano (5 cosas), (de la

pregunta 7 a la direccion 11).

Ambas con escala Likert.

3.6 DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
Para la solicitud, traduccién y examen de la informacion obtenida, se
utilizara la prueba medible del CHI cuadrado, una prueba factual utilizada
en factores de conexion, asi como la introduccién de tablas matematicas y
de tasas para la investigacién por separado, considerando un 5% de error
y 95% de confiabilidad, por lo que el andlisis se realiz6 segun nivel de

significancia.
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CHI — CUADRADO CALCULADO

¢ Para obtener el valor de Chi-Cuadrado Calculado se
tiene la férmula

2,
Zgalc = 2 (fO ffe)

fo :Frecuencia del valor observado.

fe :Frecuenciadel valor esperado.

3.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.
Se recurrira a especialistas para que participen en la aprobacién mediante
juicio maestro de los instrumentos, que mencionaran los hechos
observables por separado y podran validar la legitimidad y fiabilidad de los

instrumentos que se aplicaran en la exploracién.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Analizar la calidad de atencion del cuidado enfermero relacionado con el
cumplimiento del calendario de Inmunizacion en madres de nifios menores de
un afio que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023. donde podemos
corroborar todas las dimensiones asociadas (Técnico Cientifico, humana y

entorno), los cuales resultaron estadisticamente significativasp<0,05.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION o

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA 1. CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (EDAD DE LA MADRE) RELACIONADO CON EL
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN

AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023

Cumplimiento del calendario de inmunizacién

Total
Edad de la madre Si cumple No cumple
N° % N° % N° %

18-20 Aios 5 4.8 3 2.9 8 7.7
21-39 Afios 32 30.8 39 37.5 71 68.3
40-45 Afos 10 9.6 15 14.4 25 24.0
Total 47 45.2 57 54.8 104 100
Fuente: Guia de entrevista

X% =1,2401 X% =19,870 Gl=2 p =0.5379 NO SIGNIFICATIVO
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FIGURA 1
CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (EDAD DE LA MADRE) RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO
DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE

SALUD CABANILLA. LAMPA 2023
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Fuente: Tabla 1
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En la tabla 1, podemos observar que el grupo de edad de las madres con el
porcentaje mas alto de cumplimiento es el de 21-39 afios 30.8% (30.8%). El
grupo de edad con el porcentaje mas bajo de cumplimiento es el de 18-20 afios

4.8% (5).

En el grupo de edad de las madres con el mas alto no cumplimiento es el de 21-
39 afios con el 37.5% (39) y el porcentaje mas bajo de cumplimiento es el de 18-

20 afios (3).

En resumen, la tabla muestra que el cumplimiento del calendario de
inmunizacioén varia significativamente entre diferentes grupos de edad, con los
joévenes de 18-20 afios mostrando el menor cumplimiento y los adultos de 40-45

afios mostrando el mayor cumplimiento.

La prueba de HEL.

Al Comparar el valor calculado de Chi- cuadrada X? con el valor critico de chi-

cuadrado con los grados de libertad correspondientes y un nivel de significancia

0=0.05 y un nivel de confianza al 95%.

En estos resultados, de la calidad de atencion del cuidado del enfermero (Edad
de la madre) relacionado con el cumplimiento del calendario de inmunizacién
que X2 = 1,2401 es extremo menor que la X% = 19,870 a un intervalo de

confianza al 95%, con un grado de libertad de 2 y el valor de p = 0.5379.

Ha: que no existe una relacion estadisticamente significativa con la calidad de
atencion del cuidado enfermero (Edad de la madre) relacionado con el

cumplimiento del calendario de inmunizacion en madres de nifios menores de un
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afo que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023, por lo que se rechaza

la hipotesis alterna.

Ho: se acepta la hipotesis nula.

El conocimiento y el cumplimiento del esquema de inmunizacion en madres
menores de un afo es de vital importancia para que de esta manera el nifio no

contraiga diversas enfermedades.
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TABLA 2. CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (TECNICO CIENTIFICO) RELACIONADO CON EL
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN

AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023

Cumplimiento del calendario de inmunizacion

Total
Técnico cientifico Si cumple No cumple
No % N % No© %

Alta 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Media 32 30.8 14 13.5 46 44.2
Baja 15 14.4 43 41.3 58 55.8
Total 47 45.2 57 54.8 104 100
Fuente: Guia de entrevista

X2 =20,371 X? =19,870 Gl=1 p = 0.000 SIGNIFICATIVO
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FIGURA 2
CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (TECNICO CIENTIFICO) RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO
DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE

SALUD CABANILLA. LAMPA 2023
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Fuente: Tabla
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En la tabla 2, podemos observar:

Aquellos con un nivel medio de conocimientos cientifico-técnicos presentan una
mayor tasa de cumplimiento (30,8%) frente a los incumplimientos (13,5%).

Bajo nivel de conocimiento: Aquellos con un bajo nivel de conocimientos
cientifico-técnicos presentan una mayor tasa de incumplimiento (41,3%)
respecto a los de cumplimiento (14,4%).

No hay individuos de alto nivel: En el conjunto de datos no hay individuos con un
alto nivel de conocimientos cientifico-técnicos, por lo que no es posible analizar
su cumplimiento.

La prueba de HE2.

Al Comparar el valor calculado de Chi- cuadrada X? con el valor critico de chi-
cuadrado con los grados de libertad correspondientes y un nivel de significancia
a=0.05 y un nivel de confianza al 95%.

En estos resultados, de la calidad de atencién del cuidado del enfermero (técnico
cientifico) relacionado con el cumplimiento del calendario de inmunizacién que
X?c = 20,371 es mayor que la X2 = 19,870 a un intervalo de confianza al 95%,
con un grado de libertad de 1y el valor de p = 0.000.

Ha: que existe una relacion estadisticamente significativa con la calidad de
atencion del cuidado enfermero (técnico cientifico) relacionado con el
cumplimiento del calendario de inmunizacion en madres de nifios menores de un
afo que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023, por lo que se acepta
la hipotesis alterna.

Ho: se rechaza la hipotesis nula.

El profesional enfermero considera los principios cientificos y técnicas que

utiliza en la prestacion de servicios con eficacia, eficiencia.
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TABLA 3. CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (HUMANA) RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO
DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE

SALUD CABANILLA. LAMPA 2023

Cumplimiento del calendario de inmunizacion

Total
Humana Si cumple No cumple
N % N % No© %
Alta 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Media 33 31.7 14 13.5 47 45.2
Baja 14 13.5 43 41.3 57 54.8
Total 47 45.2 57 54.8 104 100
Fuente: Guia de entrevista
X2 =22,410 X% =19,870 Gl=1 p = 0.000 SIGNIFICATIVO
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FIGURA 3
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En la tabla 3, podemos observar:

La calidad de atencion con un nivel medio de conocimiento tiene una mayor tasa

de cumplimiento (31.7%) en comparacion con la no conformidad (13.5%).

La calidad de atencion con un nivel bajo de conocimiento tiene una mayor tasa

de no cumplimiento (41.3%) en comparacion con el cumplimiento (13.5%).

No hay individuos con un alto nivel de conocimiento en el conjunto de datos, lo

gue impide el analisis de su cumplimiento.

La prueba de HE3.

Al Comparar el valor calculado de Chi- cuadrada X? con el valor critico de chi-

cuadrado con los grados de libertad correspondientes y un nivel de significancia

0=0.05 y un nivel de confianza al 95%.

En estos resultados, de la calidad de atencién del cuidado del enfermero
(Humana) relacionado con el cumplimiento del calendario de inmunizacion que
X?c = 22,410 es mayor que la X% = 19,870 a un intervalo de confianza al 95%,

con un grado de libertad de 1y el valor de p = 0.000.

Ha: que existe una relacion estadisticamente significativa con la calidad de
atencion del cuidado enfermero (Humana) relacionado con el cumplimiento del
calendario de inmunizacion en madres de nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023, por lo que se acepta la hipotesis

alterna.

Ho: se rechaza la hipotesis nula.
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Es importante manifestar que el profesional enfermero cumpla estrictamente el
calendario de inmunizacion ya que dentro de sus funciones es inmunizar a la
poblacién y prioritariamente a esta poblacion susceptible para proteger de las

enfermedades inmune prevenibles y estableciendo una cultura de calidad.
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TABLA 4. CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (ENTORNO) RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO
DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE

SALUD CABANILLA. LAMPA 2023

Cumplimiento del calendario de inmunizacion

Total
Entorno
Si cumple No cumple
No % No % No° %
Alta 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Media 26 25.0 27 26.0 53 51.0
Baja 21 20.2 30 28.8 51 49.0
Total 47 45.2 57 54.8 104 100
Fuente: Guia de entrevista
X2 =0,642 X% =19,870 Gl=1 p=0.419 NO SIGNIFICATIVO
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FIGURA 4

CALIDAD DE ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO (ENTORNO) RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL
CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN AL CENTRO DE
SALUD CABANILLA. LAMPA 2023
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En la tabla 4, podemos observar:

Nivel Medio de Entorno: Aquellos con un nivel medio de entorno tienen tasas

similares de cumplimiento (25.0%) y no cumplimiento (26.0%).

Nivel Bajo de Entorno: Aquellos con un nivel bajo de entorno tienen una mayor

tasa de no cumplimiento (28.8%) en comparacion con el cumplimiento (20.2%).

Nivel Alto: No hay datos con un nivel alto de entorno en el conjunto de datos, lo

gue impide el analisis de su cumplimiento.
La prueba de HEA4.

Al Comparar el valor calculado de Chi- cuadrada X? con el valor critico de chi-

cuadrado con los grados de libertad correspondientes y un nivel de significancia

0=0.05 y un nivel de confianza al 95%.

En estos resultados, de la calidad de atencién del cuidado del enfermero
(Entorno) relacionado con el cumplimiento del calendario de inmunizacién que
X?c = 0,642 es extremo menor que la X% = 19,870 a un intervalo de confianza al

95%, con un grado de libertad de 1 y el valor de p = 0.419.

Ha: que no existe una relacion estadisticamente significativa con la calidad de
atencion del cuidado enfermero (Entorno) relacionado con el cumplimiento del
calendario de inmunizacion en madres de nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023, por lo que se rechaza la hipotesis

alterna.
Ho: se acepta la hipotesis nula

El entorno considera la comodidad, el ambiente, la limpieza, el orden y la

privacidad por lo tanto el entorno debe ser favorable para la atencion del nifio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION .

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA 5. CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE

ASISTEN AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023

Cumplimiento del calendario de inmunizacion N° %

Si cumple 47 45.2
No cumple 57 54.8
Total 104 100

Fuente: Guia de entrevista
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FIGURA 5
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO QUE ASISTEN

AL CENTRO DE SALUD CABANILLA. LAMPA 2023
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Tabla b

Podemos observar de un total de 104 individuos, 47 (45.2%) cumplen con el
calendario de inmunizaciones. 57 individuos (54.8%) no cumplen con el
calendario de inmunizaciones. La mayoria de los individuos no cumple con el
calendario de inmunizaciones, representando el 54.8% del total. El 45.2% de los

individuos si cumple con el calendario de inmunizaciones.

El profesional de enfermeria se dedica de manera efectiva a las actividades de
inmunizacién, pero con mucha preocupacioén se observa que madres de nifios
menores de un afio que incumplen con la inmunizacion a pesar de que se le da
a conocer la importancia de la vacuna y las consecuencias de la no inmunizacién
no asumen esa responsabilidad que reflejard en la salud de sus nifios, la
coyuntura a causa de pandemia tuvo gran influencia en estos resultados ya que
gran parte de la poblacion no acudia al establecimiento para cumplir con su

calendario de vacunas.
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DISCUSION
En cuanto al técnico cientifico, mostraron un mayor porcentaje la calidad de
atencion del cuidado enfermero baja con 41,3%. En relacién con la dimension
humana relacionado con el cumplimiento del calendario de inmunizacion en
madres de los nifios menores de un afo, que si cumple en calidad media la
atencion el 31.7%, seguido por baja 13.5% y no cumplen baja calidad de atencién
41.3%, no se obtuvo datos el cumplimiento alto del total de poblacion en estudio.
En relacion con la dimension entorno relacionado con el cumplimiento del
calendario de inmunizacion en madres de los nifios menores de un afio, que Si
cumple en calidad media la atencion el 25.0% (26), seguido por baja 20.2% (21)
y no cumplen baja calidad de atencion 28.8% (30) de igual forma no cumplen
medianamente 26.0% (27), no se obtuvo datos el cumplimiento alto del total de
poblacién en estudio. En relaciéon con el cumplimiento del calendario de
inmunizacién en madres de los nifios menores de un afio, que si cumple con la
calidad de atencién el 45.2% (30), y no cumplen con la calidad de atencion 54.8%

(29), no se obtuvo datos el cumplimiento alto del total de poblacién en estudio.

Para este gran nimero de factores, introdujeron un significado real de p<0,05, y

por lo tanto demostramos las especulaciones propuestas.

Segun Leodn (2021), el objetivo de su revision fue "Establecer la relacion entre la
naturaleza de los cuidados de enfermeria y la consistencia con el calendario de
inmunizacion de los bebés menores de 1 afio suficiente en el Centro de Bienestar
San Antonio"”. En consecuencia, se observo que el 43,94% de la naturaleza de

los cuidados de enfermeria era regular
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y el 25,76% era muy buena; asimismo, el 46,97% no estaba de acuerdo con el
plan de inmunizacion, mientras que el 53,03% estaba de acuerdo. Resultados
gue se asemejan en cuanto al incumplimiento con los resultados de nuestro

estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La mayoria de las madres en general (54.8%) no cumplen con el
calendario de inmunizacioén, el grupo de edad de 21-39 afios es el
mas representado en la muestra y tiene un ligero sesgo hacia el
incumplimiento, el grupo de 18-20 afios tiene el mayor porcentaje
de cumplimiento relativo dentro del grupo, el grupo de 40-45 afios

tiene el mayor porcentaje de incumplimiento relativo dentro del

grupo.

SEGUNDA: Respecto a la dimensién técnico cientifico predomina con un
porcentaje bajo en este aspecto con un 55.8%; de ellos el 30.8% si
cumple con el calendario de inmunizacion. A la prueba estadistica
se tiene que X% = 20,371 es mayor que la X% = 19,870 a un
intervalo de confianza al 95%, con un grado de libertad de 1 vy el
valor de p = 0.000. por lo tanto, si existe una relacidén
estadisticamente significativa con calidad de atencion del cuidado
enfermero (técnico cientifico) relacionado con el cumplimiento del

calendario de inmunizacion, se acepta la hipétesis planteada.

TERCERA: En cuanto a la dimension humana predomina con un porcentaje
bajo en este aspecto con un 54.8%; de ellos el 31.7% si cumple con
el calendario de inmunizacion. A la prueba estadistica se tiene que
X?c = 22,410 es mayor que la X% = 19,870 a un intervalo de

confianza al 95%, con un grado de libertad de 1 y el valor de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

p = 0.000. por lo tanto, si existe una relacion estadisticamente
significativa con calidad de atencion del cuidado enfermero
(humana) relacionado con el cumplimiento del calendario de

inmunizacién, se acepta la hipotesis planteada.

CUARTA: La calidad de atencion del cuidado Enfermero (entorno) es media
con el 51%; en cuanto al calendario de inmunizacion el 25% cumple
y el 26% no cumple. A la prueba estadistica se tiene que X?c = 0,642
es menor que la X% = 19,870 a un intervalo de confianza al 95%,
con un grado de libertad de 1 y el valor de p = 0.419. por lo tanto,
no existe una relacion estadisticamente significativa con calidad de
atencion del cuidado enfermero (entorno) relacionado con el
cumplimiento del calendario de inmunizacién, por lo que se rechaza

la hipotesis alterna.

QUINTA: El analisis de la tabla revela que hay una mayor proporcion de
individuos que no cumplen con el calendario de inmunizacién
(54.8%) en comparacion con los que si cumplen (45.2%). Esto
indica una brecha en la adherencia al calendario de inmunizacion,
lo que puede tener implicaciones significativas para la salud
publica. Es esencial identificar las razones detras de esta falta de

cumplimiento y abordarlas para mejorar las tasas de inmunizacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al jefe del centro de salud Cabanilla en coordinaciéon con la
responsable de la estrategia nifio, promociéon de la salud y
comunicacion disefiar estrategias locales como reunion de
autoridades multisectoriales y actores sociales para la
sensibilizacion sobre la importancia de las inmunizaciones y para
la prevencion de enfermedades inmune prevenibles e incrementar

coberturas de vacunacion.

SEGUNDA: Al profesional de Enfermeria responsable del DIT (desarrollo
integral del nifio), para garantizar una atencion integral adecuada
al nifio menor de 1 afio coordinando con el programa presupuestal
del articulado nutricional para la programacioén de presupuesto de
contrato de profesionales en enfermeria y garantizar una calidad

buena de atencion integral del nifio.

TERCERA: A los profesionales de enfermeria, Implementar campafas
educativas para informar a las familias sobre la importancia de las
vacunas y el calendario recomendado. Asegurate de que la
informacion sea clara y accesible. Mejorar la accesibilidad a los
servicios de inmunizacién, por ejemplo, mediante la apertura de
centros de vacunacion en horarios extendidos o en lugares de facil

acceso para la comunidad.
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CUARTA: A la coordinacion de estrategia Nifio programar en sus metas el
presupuesto para adecuacion de ambientes y dotar con lo
necesario como equipos de estimulacién temprana, vacunatorio
con equipos renovados desde termas para conservacion e
implementar con los equipos de trabajo necesarios para
profesionales de enfermeria de la atencién integral del nifio.
Proveer informacion clara y accesible sobre el calendario de
inmunizacién, utilizando medios de comunicacion locales y redes

sociales.

QUINTA: Al jefe del Establecimiento de Salud Cabanilla priorizar el
requerimiento del profesional de Enfermeria para el Monitoreo y
Evaluacion: Establecer un sistema para rastrear las tasas de
vacunacion y evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas. Ajustar las intervenciones segun los datos
obtenidos. El cumplimiento del calendario de inmunizacién es
crucial para la salud puablica. Al implementar estas
recomendaciones finalmente llevara a una poblacién mas sana y

protegida contra enfermedades prevenibles.
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ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Calidad de atencién del cuidado enfermero relacionado con el cumplimiento del calendario de Inmunizacién en Madres de Nifios
menores de un afo que asisten al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023

Formulacion del Objetivos Hipotesis VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA DE Tipo de
problema INDEPENDI VALORACION variable
ENTE
Problema general. | Objetivo general. Hipotesis 1.1.Edad 1.1.1 Edad de la madre -18-20 afos Ordinal
¢Coémo es la | ¢Definir la calidad | general 1. Calidad - 21-39 afios
calidad de atencion | de atenciéon del | La calidad de de - 40-45 afios
del cuidado | cuidado enfermero | atencion del atencién
enfermero relacionado con el | cuidado 1.2 técnico 1.2.1 Hay suficiente Alta (86-108) Ordinal
relacionado con el | cumplimiento  del | enfermero se cientifico tiempo de espera _
cumplimiento  del | calendario de | relaciona con el desde que se solicita | Media (62-85)
calendario de | Inmunizaciéon  en | cumplimiento del una cita hasta que
Inmunizacién  en | madres de nifios | calendario de se ingresa al CRED | Baja 838-61)
madres de nifios | menores de un afio | Inmunizacién en
menores de un afio | que  asisten  al | madres de nifios 1.2.2 Hay tiempo Ordinal
que asisten al | Centro de Salud | menores de un suficiente para la
Centro de Salud | Cabanilla. Lampa | afio que asisten al consulta de atencion
Cabanilla. Lampa | 2023? Centro de Salud de CRED de su hijo
2023? Cabanilla. Lampa 1.2.3 Evalla fisicamente Nominal
al lactante de cabeza
a los piesy da
Especificos. Objetivos Especificas. informacion sobre
-PE1 ¢Cual es la | especificos. -HE1 La los resultados
dimensiéon técnico | -OE1 Conocer la | dimensién técnico 1.24 Evaliael Nominal
cientifico de la | dimensién técnico | cientifico de la crecimiento
calidad de atencidn | cientifico de la | calidad de incluyendo peso,
del cuidado | calidad de atencion | atencion del talla, registra en la
enfermero del cuidado | cuidado boleta y avisa al
relacionado con el | enfermero enfermero se cuidador sobre el
calendario de | relacionado con el | relaciona con el estado nutricional del
lactante.
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inmunizacion en | calendario de | calendario de 1.3 Humana 1.3.1 El profesional del Alta (86-108) Nominal
madres de nifios | inmunizacion en | inmunizacién en servicio de CRED es
menores de un afio | madres de nifios | madres de nifios cdlido y educado
que asisten al | menores de un afio | menores de un : i
Centro de Salud | que asisten al | afio que asisten al 1.3.2 El profesional de CRED |\ 5 (52-85) Nominal
. tiene un trato respetuoso
Cabanilla. Lampa | Centro de Salud | Centro de Salud al atenderme.
20237 Cabanilla. Lampa | Cabanilla. Lampa
] | 2023 1.3.3 El profesional de servicio | B&ja 838-61) Nominal
-PE2 ¢(COmo sera de CRED muestra
la dimension | -OE2 Identificar la | -HE2 La preocupacion y
Humana de la | dimensibn Humana | dimensién disposicién para ayudar.
calidad de atencion | de la calidad de | Humana de la 1.3.4 Los especialistas de los Nominal
del cuidado | atencién del | calidad de servicios de CRED me
enfermero, cuidado enfermero, | atencion del hacen sentiren
relacionado con el | relacionado con el | cuidado I‘;’g{:‘nnczigg seguridad en
lendari lendari nfermer " — -
icnan:eur?i?ac?ién gﬁ ?nar:urgjiga(?ién gﬁ reelaecior?aoczﬁ el 1.4 Entorno 1.4.1 La oficina de crgmmlento Nominal
i iy . y desarrollo est4 en una
madres de nifios | madres de nifios | calendario de buena ubicacién.
menores de un afio | menores de un afio | inmunizacién en
que asisten al | que asisten al | madres de nifios 1.4.2 El entorno de la oficina Nominal
Centro de Salud | Centro de Salud | menores de un aporta comodidad y
Cabanilla. Lampa | Cabanilla. Lampa | afio que asisten al confort.
20237 2023 Centro de Salud 1.4.3 Consultorio totalmente Nominal
Cabanilla. Lampa amueblado y en buen
estado.
1.4.4 Los ambientes tienen Nominal
-PE.3 ¢(Cudl es la | -OE.3 Analizar la | -HE.3 La carteles de sefializacion.
dimensiéon entorno | dimension entorno | dimensién
de la calidad de | de la calidad de | entorno de la 1.3.5 Elambiente es Nominal
atencion del | atencién del | calidad de limpio e Higiénico.
cuidado enfermero, | cuidado enfermero, | atencién del i
relacionado con el | relacionado con el | cuidado 1.3.6 El consultorio .
calendario de | calendario de | enfermero se gaLrantlr_za dad Nominal
inmunizacion en | inmunizacion en | relaciona con el dﬁrgrll\t/:?; a
madres de nifios | madres de nifios | calendario de La atencién de
menores de un afio | menores de un afio | inmunizacién en Enfermeria.
que asisten al | que asisten al | madres de nifios
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Centro de Salud | Centro de Salud | menores de un 137  Laoficina cuenta Nominal
Cabanilla. Lampa | Cabanilla. Lampa | afio que asisten al con un ambiente
2023? 2023 Centro de Salud adecu?dod
nilla. Lam para atenaer
Cabanilla. Lampa CRED, vacunas y

. - . Estimulacién
-PE4 ¢{COmo es el | -OE4 Identificar el | -HE4 Si se
cumplimiento  del | cumplimiento  del | cumple con el
calendario de | calendario de | calendario de 1.3.8  Existe equipo
inmunizacion en | inmunizacion en | inmunizacion en suficiente Nominal

madres de nifios
menores de un afo
que asisten al
Centro de Salud
Cabanilla. Lampa
2023?

madres de nifios
menores de un afo
que asisten al
Centro de Salud
Cabanilla. Lampa
2023

madres de nifios
menores de un
ano que asisten al
Centro de Salud
Cabanilla. Lampa

en la oficina para
atender
adecuadamente
a los nifios

- TIPO DE
VARIABLE DEPENDIENTE INDICADOR ESCALA DE VALORACION VARIABLE
2. Cumplimiento del calendario de Cumplimiento del calendario de | Sicumple (14-19)
Inmunizacion Inmunizacion en madres de nifios Nominal

menores de un afio No cumple (6-13)
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ANEXO N° 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizo para participar de esta investigacion cuyo titulo es:

“Calidad de atencién del cuidado Enfermero relacionado con el cumplimiento del
calendario de Inmunizacion ven Madres de Nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023” me han informado de los objetivos
planteados en esta investigacion, ademas que puedo retirarme ante cualquier
eventualidad y no tendré ninguna sancion ni cuestionamiento si me niego a

seguir participando de dicha investigacion.

Cabanilla ....... de....oooviiin... del 2023
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ANEXO N° 03.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Kelerme Ramos (enteno

Autorizo para participar de esta investigacion cuyo titulo es:

“Calidad de atencion del cuidado Enfermero relacionado con el cumplimiento del
calendario de Inmunizaciones ven Madres de Nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023" me han informado de los objetivos
planteados en esta investigacion, ademas que puedo retirarme ante cualquier
eventualidad y no tendré ninguna sancién ni cuestionamiento si me niego a seguir
participando de dicha investigacidn.

Cabanila °7..... de. /77730 4el 2023

DN N;.K';.,.?Q.?T‘.ﬁ'."f.%? ................
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ANEXO N° 03.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO A/Uf’ﬂ’?: mcr/aja /77(”)’10)7;

Autorizo para participar de esta investigacion cuyo titulo es:

“Calidad de atencion del cuidado Enfermero relacionado con el cumplimiento del
calendario de Inmunizaciones ven Madres de Nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023" me han informado de los objetivos
planteados en esta investigacién, ademas que puedo retirarme ante cualquier

eventualidad y no tendré ninguna sancion ni cuestionamiento si me niego a seguir
participando de dicha investigacioén.

Cabanilla ../6.... de.. /Tar30  ge 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, Elizabetet  Silazay  Ayqui

Autorizo para participar de esta investigacion cuyo titulo es:

“Calidad de atencion del cuidado Enfermero relacionado con el cumplimiento del
calendario de Inmunizaciones ven Madres de Nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023" me han informado de los objetivos
planteados en esta investigacion, ademas que puedo retirarme ante cualquier
eventualidad y no tendré ninguna sancién ni cuestionamiento si me niego a seguir

participando de dicha investigacion.

Cabanilla../6... de.. /1330 del 2023

DNINe. ¥SHoz®6
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ANEXO N° 03.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Reyno.  Ayave Suvcagsaca

............................................................................ +

Autorizo para participar de esta investigacion cuyo titulo es:

“Calidad de atencion del cuidado Enfermero relacionado con el cumplimiento del
calendario de Inmunizaciones ven Madres de Nifios menores de un afio que asisten
al Centro de Salud Cabanilla. Lampa 2023" me han informado de los objetivos
planteados en esta investigacion, ademas que puedo retirarme ante cualquier
eventualidad y no tendre ninguna sanciéon ni cuestionamiento si me niego a seguir

participando de dicha investigacion.

Cabanilla ./6..... de. .{T730. . del 2023

ferps)

DNI No,  Foée3tsd
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ANEXO N.° 04
VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE PRESENTACION

Sra:

Buenos dias, soy bachiller de la Escuela profesional de Enfermeria, de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, estoy realizando un
proyecto de investigacion, que tiene como objetivo determinar la relacion
de la calidad de atencion del cuidado enfermero con el cumplimiento del
calendario de Inmunizacion en madres de nifios menores de un afio en el
centro de salud Cabanilla. Lampa 2023.

INSTRUCCIONES GENERALES

Usted debera responder marcando con un aspa (X) eligiendo la opcién

gue MAas se asemeja a su situacion.

Edad:
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Instrumento 1 CALIDAD DE ATENCION
Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
DIMENSION TECNICO CIENTIFICO Acuerd | , ¢ N iesammerdolDeSacuer

0 en desacuerdo do

El tiempo de espera desde que pidio la cita hasta
1 |Jla hora que ingreso al

consultorio de CRED es el adecuado.

La duracion de la consulta de atencion CRED a
su nifio(a) es suficiente.

La evaluacion fisica del nifio (a) se realiza de la
3 |cabeza alos piesy se brinda

informacién sobre los hallazgos.

La evaluacion del crecimiento consiste en peso,
talla, registro en el carnet e

informar al cuidador sobre el estado nutricional
del nifio.

La evaluacion del desarrollo psicomotor del
nifio(a) incluye: lenguaje,

comportamiento social, control de posturay
motricidad.

Producto de la evaluacion de crecimiento y
desarrollo, se informa sobre el

estado de salud del nifio (a) y lo que se debe
hacer en el hogar.

Para la aplicacion de las vacunas se brinda
informacion sobre los beneficios,

posibles efectos adversos y cuidados en el
hogar.

Constantemente le brindan informacion sobre los
cuidados que debe practicar con su nifio(a) en

8 |casa: alimentacion, higiene, estimulacion, suefio,
y
reposo entre otros.

Cuando se detecta alguna anomalia en el nifio(a)
9 |se deriva a odontologia,

nutricién, u otro servicio para tratar el problema.
En la consejeria para la suplementacion con
micronutrientes se informa sobrela forma de
preparacion, administracion, beneficios, y
posibles efectos adversos.

Siempre se realizan los tramites administrativos
durante la atencion como el

registro de la historia clinica, el SIS, el Carnet de
atencion.

Se realizan exdmenes de laboratorio, segun la
12 |edad como el descarte de

parasitos, anemia, test de Graham.

Durante la consejeria nutricional se brinda
explicacion sobre la situacion

encontrada, se busca los factores causales y
alternativas de solucién.

Los profesionales del servicio atienden
oportunamente el motivo por el cual

10

11

13

14
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usted lleva a su nifio al consultorio.

DIMENSION HUMANA
El personal del servicio de CRED atiende con
amabilidad y cortesia.
El personal del servicio de CRED muestra
respeto hacia mi persona durante la atencion.
El personal del servicio de CRED muestra interés|
y disposicién por atenderme.
Los profesionales del servicio de CRED me
18 |inspiran confianza y seguridad al
realizar la atencion.
La informacién que me brinda el personal del
19 |servicio de CRED es claro,
preciso y facil de comprender.
Cuando el personal del servicio de CRED realizo
20 |algun procedimiento brinda
recomendaciones claras.
El personal del servicio de CRED muestra
preocupacion e interés porgue yo
asista oportunamente a los controles de
crecimiento y desarrollo.

DIMENSION ENTORNO
El consultorio de Crecimiento y Desarrollo esta
bien ubicado
Los ambientes del consultorio ofrecen
23 .

comodidad y confort.
24 |Los ambientes del consultorio son accesibles.
o5 Los muebles del consultorio son suficientes y en
buen estado.
Los ambientes cuentan con sefalizacién y
carteles de orientacién
27 Los ambientes se encuentran limpios y muestran
buena higiene.

28 [El consultorio ofrece privacidad para la atencion.
El consultorio cuenta con ambientes suficientes
29 |para la atencion de CRED,
vacunas y estimulacién
El consultorio cuenta con equipos suficientes
30 |para una adecuada atencién a
su nifio(a)

15

16

17

21

22

26
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CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION

ITEMS SIEMPRE|A VECES|NUNCA

CALENDARIO DE INMUNIZACION
¢, Considera usted que lleva a su hijo (a) a vacunar en la

! fecha establecida?

¢, Considera usted, que segun el calendario de vacunacion
o U nifo (a) al nacer

recibe las vacunas para protegerse de tuberculosis y

hepatitis 'B""?

¢, Considera usted, que una de las vacunas que recibe su
3 nifio (a) a los 2, 4, y 6meses es la vacuna pentavalente, la

misma que protege de difteria, tétano,

tos convulsiva, hepatitis "'B™" y meningitis?

¢, Considera usted, que segun el calendario de vacunacion
su nifio (a) desde los 2 meses hasta antes de cumplir un
4 |afho de edad debe recibir las vacunas para la difteria,
tétanos, tos convulsiva, hepatitis “B”, meningitis,
poliomielitis, neumonia, diarrea grave y contra la gripe?

¢, Considera usted, que su conocimiento sobre las
enfermedades que protege

la vacuna pentavalente influye para cumplir con el
calendario de vacunaciénde su nifio(a)?

¢, Considera usted, que las edades en que su nifio (a) debe
6 [recibir las vacunas

antes de cumplir un afio son: a los 2, 4,6 meses?

CONTROL DE NINO SANO

¢, Considera usted, que cuando su nifio (a) se ha

7 lencontrado enfermo lo ha

llevado al centro de salud a colocarse las vacunas?

¢, Considera usted, que si su nifio (a) sufre de una
discapacidad es

impedimento para cumplir con el calendario de
vacunacion?

¢, Considera usted, que el peso y la talla de su nifio (a)

9 |influyen para que pueda

cumplir con el calendario de vacunacion?

¢, Considera usted, que el personal de salud utiliza medidas
10 de bioseguridad al

momento de vacunar a su nifio (a)

¢, Considera usted, que el centro de salud esta en Optimas
11 |condiciones para

efectuar la vacunacion de su nifio (a)?
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ANEXO N° 05
VALIDACION GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacidn del experto.
Nombres y apellidos:

Centro laboral

Grado:

Mencioén

Institucion donde lo obtuvo:

Otros estudios:

2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores,
el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio

4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente

3. Juicio de experto.

CATEGORIA
INDICADORES 1 5 3 2 5
Las dimensiones de la variable responden
1 a un contexto teorico de forma (visién
general)

Coherencia entre dimensioén e indicadores
(vision general)

El nUmero de indicadores, evalian las

3 dimensiones y por consiguiente la variable
seleccionada (vision general)

Los items estan redactados en forma clara
4 y precisa, sin ambigiedades (claridad y
precision)

Los items guardan relacion con los

5 indicadores de las variables (coherencia)
Los items han sido redactados teniendo

6 en cuenta la prueba piloto (pertinencia y
eficacia)

7 Los items han sido redactados teniendo

en cuenta la validez de contenido (validez)

Presenta algunas preguntas distractoras
8 para controlar la contaminacion de las
respuestas (control de sesgo)
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Los items han sido redactados de lo
general a lo particular (orden)

Los items del instrumento, son coherentes

10 en términos de cantidad (extensién)

Los items no constituyen riesgo para el
encuestado (inocuidad)

Calidad en la redaccioén de los items
(vision general)

Grado de objetividad del instrumento
(vision general)

Grado de relevancia del instrumento
(vision general)

Estructura técnica basica del instrumento
(organizacion)

Puntaje parcial

Puntaje total:

11

12

13

14

15

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido /75) x
100 =.....

4. Escalade validacion.

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00 - 20% 21 - 40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
El instrumento de
investigacion requiere
reajustes para su
aplicacién

El instrumento de
investigacién esta apto
para su aplicacion

El instrumento de investigacion esta observado

Interpretacién: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez.

5. Conclusion general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacion alcanzado)

6. Constancia de Juicio de experto.
El QUE SUSCIIDE, ...t identificado con DNI
NO Certifico que realice el juicio del experto al instrumento
disefiado por el estudiante:

Lampa .......... de .o del 2023
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Validacion

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.

1. Identificaciéon del experto.

Nombres y apellidos:

Tum\ya &oaoe Huriado

Centro laboral )

<.5. Cabaniila

Grado: '

Lic. en plérmera

Mencién

Institucion donde lo obtuvo: | ; .
ynwevsidad Angina nesTor Caceres Velasquez
Otros estudios:

2.  Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N°
01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias contempladas en el
cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente

3.  Juicio de experto.

CATEGORIA
INDICADORES T T2 13 T4 15
1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto Y
tedrico de forma (vision general)
p——
2 Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X
3 El numero de indicadores, evaluan las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada (vision general) ¥
4 Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigledades (claridad y precision)
Los items guardan relacién con los indicadores de las N
5 variables (coherencia)
Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
6 piloto (pertinencia y eficacia)
7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez X
de contenido (validez)
8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacién de las respuestas (control de sesgo)
9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular X
(orden)
10 Los items del instrumento, son coherentes en términos de %
cantidad (extension)
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13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) b4
14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) x
15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) )(
Puntaje parcial 12 |69
| Puntaje total: b 8

Nota: indice de validacién del juicio de experto (Ivje) = (puntaje obtenido /75) x 100 = .....

4. Escala de validacion.
Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00 - 20% 21 - 40% 41-60% 61-80% 81 -100%

El instrumento de El
El instrumento de investigacion esta |investigacion

observado requiere reajustes
para su aplicaciéon

instrumento  de
investigacion esta apto
para su aplicacion

Interpretacién: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0). mayor error habra en la
validez.

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

-------------------------------------
-----------------------------------------------------------

6.  Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, ASJ.QTTIST.&....?QQY.‘?H’.W.Tl?.‘.‘..°.........,........4, identificado con DNI N°
3042 €696...... Certifico que realice el juicio del experto al instrumento disefiado por el
estudiante:
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Identificacién del experto.
Nombres y apellidos: Yﬁ"’“' 27=mp Qo 1pe MolimA

Centro laboral
C. 5. chdsAmilA

Grado:
Lic. &u emplancaia

Mencién

Institucion donde 1o OBtUVO: (4,14 eas168n Amdiya NEMIOR CACenes .

Otros estudios: o 4,8.:“,.“”.. o CagCimgmte
4 CsARAollo

2, Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tiene que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase anexo N°
01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias contempladas en el
cuadro;
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente

3. Juicio de experto.

N CATEGORIA

INDICADORES 2 3 a5

1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto A
tedrico de forma (vision general) - - p—

2 Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) [ X )

3 El numero de indicadores, evaluan las dimensiones y por bd
consiguiente la variable seleccionada (vision general) )

4 Los Items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigUedades (claridad y precision) - L = Shes

T Los Items guardan relacion con los indicadores de las Y
variables (coherencia) — M) | I . .
Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

6 piloto (pertinencia y eficacia)

(- Los Items han sido redactados teniendo en cuenta la validez 7(

7| de contenido (validez)
Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X

8 contaminacién de las respuestas (control de sesgo) )

9 Los Items han sido redactados de lo general a lo particular X
(orden)

10 Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad (extension) "
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11 |(inocuidad) X
12 | Calidad en la redaccion de los items (vision general) x
13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) R x

—

15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

X
Puntaje parcial 'RER
Puntaje total:

Nota: indice de validacién del juicio de experto (Ivje) = (puntaje obtenido /75) x 100 = 94, (4

4,  Escala de validacion. ~ B S
Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00 - 20% 21-40% |41-60% 61-80% 81-100%

El instrumento de
El instrumento de investigacion esta | investigacion

observado requiere reajustes
para su aplicaciéon

El instrumento de
investigacion esta apto
para su aplicacién

Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (03 r}na)-&;r error habra en la
validez.

5.  Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

alcanzado)
6. Constancia de Juicio de experto.
El que suscribe, ... \fawsT.. Tana Qenpe oalaps. ... identificado con DNI N°
L3N803 ... Certifico que realice el juicio del experto al instrumento disefiado por el
estudiante;
Juliaca. 2. de EPEYO del2023
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rmw Py

| Red de Salud Unidad de Capacitacion
Lampa

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA
TRABAJO DE INVESTIGACION

HACE CONSTAR:

Que, el DIRECTOR DE LA REDESS LAMPA
autoriza a la Bachiller Melania Quispe Aguilar de la ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA - UANCV -JULIACA , para que
pueda realizar el trabajo de Investigacién titulado: CALIDAD DE
ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERO, RELACIONADO CON EL
CUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO DE INMUNIZACION EN
MADRES DE NINOS MENORES DE UN ANO, QUE ASISTEN AL
CENTRO DE SALUD CABANILLA .LAMPA 2023.

Se le expide la presente constancia a solicitud
del/la interesado/a para fines que vea conveniente.

Lampa 22 de Enero del 2023
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital E Fecha de entrega: /13/08 /Zo 2y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MeLANIA Quispe  AGuilARr
Direccion:_ Jv.  llogve  Yvpeavaw N° Qo3
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ F4¥3 8449

Teléfono: 9BB 8603 YHE email:  Mela. 3 a.25@ gmail « com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ___Cl€NCUAS DE LA SAWD

Escuela Profesional o Mencidn: ENFERMERIA

Titulo o Grado Académico a optar: __LicEn/ciADA EN_ENFERMERMA
Asesor:_Dro. 6lADYS MARVUIA TORRES (ONDORI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[ |
Titulo:_CAUDAD DE_ATEN elYN DEL (VIDADO ENFERMERO RELAetoNADD CON Bl

CUmplLUMIENTO DEL CALENDARIO DE INMYNIZACION EN MADRES DE - NINOS
MENORES DE UN AND QUE ASISTEN AL CENTRO DE SAlUD CABANILLA « LAMPA 2023

/
Palabras claves, (3 a 5 términos):_ZVIDADO , ENFERMERD, (ymyNIZACION

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| | Bachiller )(éTitulo% }2da Especialidad |  Maestria ;Doctorado

L

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Pert1 y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

IE Si autorizo
I:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

IZI Internacional

I:I Nacional

’
Linea de investigacion: __SALUD puBLicA POF

4

Firma de Autor huella digital Fecha

/3 DE A6osTo DPEL 202y
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