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NESTOR CACERES VELASQUEY,

RESOLUCION DECANAL N°1688 -2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 13 de diciembre del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU 17944 el cual solicita fecha y hora para
Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de
investigacion  titulado: GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS
DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para Ia
fiiacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad
SE RESUELVE

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de QUIMICO FARMACEUTICO el (la) (bachiller) MAMANI QUISPE MONICA BEATRIZ que
habiendose designado por sorteo a los siguientes docentes

Presidente 3 M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

* 1er. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  Asesor (a) - Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

*
SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el

DIA : VIERNES 13 DE DICIEMBRE DEL 2024
HORA : 15:00 HORAS
LOCAL 3 SALON DE GRADOS

TERCERO: Realizada la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante

CUARTO: La Direccién de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucion

Registrese, Comuniquese y Cumplase

DISTRIBUCION:
Jurados (3)

- Interesado (1)
Asesor de Tess (1)

Psje. de la Cultura Edificio El Camping 3er Piso Central Telefénica: (05
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RESOLUCION DECANAL N° 108-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 12 de enero del 2024
VISTOS:
El Informe N° 003-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de la propuesta de Investigacion
de fecha 22 de enero de la E.P. Farmacia y Bioquimica, folio 000001;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a): MAMANI QUISPE MONICA BEATRIZ ha presentado y
solicitado la aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y
FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023 correspondiente a la linea de investigacién: SALUD

PUBLICA;

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucién N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico que el Comité de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
*  2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinién Técnica N° 027-
2024-UANCV-FCS-UI-Cl sobre la evaluacién de la propuesta de investigacion, emitiendo opinion favorable para que
se emita la resolucion de aprobacion de la propuesta de investigacion;

Estando opinién técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacién 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,

presentado por el (la) egresado(a) MAMANI QUISPE MONICA BEATRIZ, para optar el Titulo Profesional de
QUIMICO FARMACEUTICO titulado: GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS DEL
MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023

La Propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO .- RECONOCER, como ASESOR(A) DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Mgtr. IBONE MARIZOL
CONDORI RODRIGUEZ

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRF
COP2034
DECANA

Distribucién: Decanato, EP: FARMACIA Y BIOQUIMICA, Secretaria Académica, Archivo.

(J
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RESOLUCION DECANAL N°1482-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 15 de noviembre del 2024

VISTOS:

El Informe N° 126-2024-UI-F CS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, de fecha 12 de noviembre del egresado (a) MAMANI QUISPE
MONICA BEATRIZ quien solicita la aprobacion del Informe Final Titulado: GESTION DE SUMINISTROS DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
EN BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023 conducente para optar el titulo
Profesional de: QUIMICO FARMACEUTICO

CONSIDERANDO
Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en

cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCYV y con la aprobacion del informe final por los siguientes
miembros de jurado y asesor:

*  Presidente : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
1er. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  Asesor (a) - Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Estando la opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia
con el Reglamento interno de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que
le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661 y el
estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el INFORME FINAL de INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) MAMANI QUISPE MONICA BEATRIZ para optar el Titulo Profesional de
QUIMICO FARMACEUTICO Con la Tesis Titulado GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS
Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023

ARTICULO SEGUNDO - DISPONER que,' La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y secretaria académica de la facultad de ciencias de la salud , quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

COP2034
DECANA

Distribucién: Decanato, FYB secretaria Académica, Archivo

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (05
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RESOLUCION DECANAL N°1203-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 18 de setiembre del 2024

VISTOS: Exp. 2024-CU-8827 presentada por el(la) egresado(a) MAMANI QUISPE
MONICA BEATRIZ quien ha solicitado cambio del primer miembro y asesor de la propuesta de Investigacion
conducente para optar el titulo profesional de QUIMICO FARMACEUTICO

CONSIDERANDO: Que, segin Resolucion Decanal N°® 108 -2024-D-FCS-UANCV, se
aprueba de la propuesta de investigacion: GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS DEL
MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023 teniendo como jurados y asesor designados por la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

*  Presidente : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
* 1er.Miembro : Dr. FULGENCIO AMERICO CATACORA YUCRA
x 2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
*
x  Asesor ; Mgtr. IBONE MARIZOL CONDORI RODRIGUEZ

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de Grados
y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacién ha emitido el Oficio N°0378-2024-Ui-
FCS-UANCV-J solicitando la emision de la resolucion de cambio del primer miembro y asesor por motivos que no
cuentan con vinculo laboral con la UANCV; vy,

Estando el informe favorable de la Direccién de la Unidad de Investigacion, en
concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria,
Resolucion de Institucionalizacion 1287-92 N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de

Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO Y ASESOR designados
a él (la) egresado (a) MAMANI QUISPE MONICA BEATRIZ para la revision del informe final titulado: GESTION
DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023 para
optar al Titulo Profesional de: QUIMICO FARMACEUTICO debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente

manera:
*+  Presidente : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
x 1er. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
x  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
*
x  Asesor : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

* SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de
evaluacién y calificacion de la propuesta de investigacion, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segin
sea el caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion
Decanal de aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccién de la Escuela Profesional de y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados del

cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

DISTRIBUCION Nestor Caceres Veldscex
Jurados,

EP. Obstetricia

UJ, Interesados, Arch
EVO/

) D
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MONICA BEATRIZ MAMANI QUISPE identificado con DNI
Nro. 75968087, en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
L] Programa de Maestria o Doctorado

FARMACIA Y BIOQUIMICA 4

informo que he elaborado el/la X Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS RELACIONADOS
A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS
DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023

Asesorado por: Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 20 de mayo del 2025

€ Asuor Firma del Estudiante Huella
(Ob]l oria) (obligatoria)
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RESUMEN
El presente trabajo de indagacion tuvo como objetivo: determinar la relacion entre
la gestion de suministros de bienes farmacéuticos relacionados a la complacencia
de los usuarios, la metodologia: El disefio fue no experimental, observacional, El
tipo de indagacion fue relacional de corte transversal, Para la primera variable la
poblacion de este estudio constituida por las boticas y farmacias del mercado
Tambopata y alrededores (segun datos DIREMID se encontré6 8 boticas y 2
farmacias) y para la segunda variable los usuarios que acudieron a estos
establecimientos farmacéuticos en los meses de Abril, Mayo, los resultados:
Respecto a la relacion entre la gestion de suministros y la complacencia este resulto
0,00. La planificacion relacionada a la complacencia resulto 0,00 de los cuales el
60,0% planifican sus compras casi siempre y el 40,0% siempre, la relacion entre el
abastecimiento y la complacencia 0,00, el tiempo de dispensacion el 20,0% casi
siempre y el 80,0% siempre, el almacenamiento en relacion con la complacencia
0,041 (no significativo) de los cuales la distribucion de medicamentos, 70,0% indico
que casi siempre y el 30,0% siempre. En cuanto al nivel de complacencia el 2.7%
estuvo poco satisfecho, el 38,1% neutral el 49,8% muy satisfecho y el 9,4%
totalmente satisfecho. Conclusién: la prueba Chi-cuadrado con un valor P= 0,05
resulto 0,00 por lo que se acepto la hipotesis alterna y se concluy6 que existe una
relacion significativa entre la gestion de suministros de bienes farmacéuticos y la
complacencia de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado

Tambopata.

Palabras clave: Gestibn, suministros, satisfaccion, establecimientos

farmacéuticos.
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ABSTRACT
The aim of this inquiry was to explore the connection involving the managers of
pharmaceutical supplies and user satisfaction. The methodology employed was
non-experimental and observational, with a cross-sectional relational research
type. For the first variable, the study population included pharmacies and
drugstores in the Tambopata market and nearby areas (according to DIREMID
data, there were 8 pharmacies and 2 drugstores). For the second variable, the
participants were users visiting these establishments during April and May. The
findings indicated a significant connection amongst supply managers and user
satisfaction, with a result of 0.00. The planning related to satisfaction was 0.00,
of which 60.0% plan their purchases almost always and 40.0% always, the
relationship between supply and satisfaction 0.00, the waiting time 80, 0% almost
always and 20.0% always, storage in relation to satisfaction 0.041 (not significant)
of which the distribution of medications, 60.0% indicated that almost always and
40.0% always. Regarding the level of satisfaction, 2.7% were slightly satisfied,
38.1% were neutral, 49.8% were very satisfied and 9.4% were totally satisfied.
Conclusion: The Chi-square test conceded a P value of 0.00 with a threshold of
0.05, conducting to the receipt of the marginal hypothesis. This indicates that a
significant relationship exists between the management of pharmaceutical
product supplies and the satisfaction of users served in pharmacies within the

Tambopata market.

Keywords: Management, supplies, satisfaction, pharmaceutical establishments.
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INTRODUCCION
La disponibilidad de medicamentos y otros recursos estratégicos es un factor
que contribuye a que se pueda acceder a estos recursos.
adquiere mas relevancia en el cuidado de la salud y actualmente ocupa un
puesto relevante. predominante en los planes de salud de las naciones de la
Region de las Islas Canarias Latinoameérica. Por otra parte, los medios de
comunicacion informan de manera continua sobre las dificultades que padecen
los ciudadanos. Estos se vinculan, ya sea de manera positiva o negativa, con los
medicamentos. Los productos que tienen el potencial de salvar vidas no deben
ser considerados como simples mercancias, y garantizar un suministro
apropiado debe ser una prioridad en los sistemas de salud. Los Estados
Miembros enfrentan diversos retos para garantizar el acceso de sus poblaciones
a insumos esenciales de salud publica; en este contexto, iniciativas como esta

publicacion ofrecen un valioso apoyo.

La OPS trabaja intensamente en el impulso del Fondo Estratégico, respondiendo
a la necesidad de incrementar la disponibilidad de medicamentos mediante el
fortalecimiento de los sistemas de suministro y su integracion en los sistemas
nacionales de salud. Es nuestra responsabilidad emprender todas las acciones
necesarias para garantizar el derecho a la salud, y con ello, el acceso a los
medicamentos, en el marco del desarrollo de sistemas y servicios de salud

inclusivos y equitativos. (1)

Segun la OMS, la eficiencia en la atencion médica esta estrechamente vinculada
con la satisfaccion del paciente, un elemento clave para garantizar la efectividad
de los servicios de salud. Este organismo define la satisfaccion del paciente

como "el nivel en que los servicios de salud proporcionados a individuos y
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comunidades incrementan la posibilidad de alcanzar los resultados de salud

esperados”.

La satisfaccion del paciente, aunque no cuenta con una definiciébn exacta por
parte de la OMS, es reconocida como un indicador fundamental para medir la
efectividad de la atencion sanitaria y promover la participacion de los pacientes
en su propio cuidado. El nivel de satisfaccion del paciente se maneja para
evaluar la eficacia en salud, y la OMS afirma que, para garantizar servicios
efectivos, estos deben ser seguros, eficientes y centrados en las personas.
Ademas, los servicios eficaces deben poseer ciertas caracteristicas: deben ser
oportunos, lo que implica realizarlos de manera adecuada en el tiempo y forma
correctos; equitativos, asegurando que todos reciban el mismo tipo de atencién
sin distincidn de género, etnia, ubicacion geografica o situacion socioeconémica;
e integrados, proporcionando al paciente un servicio de salud completo a lo largo

de su vida.

El presente trabajo de investigacién consta de IV capitulo; CAPITULO I, se
examino el contexto problematico y se planteé6 la relacion entre la gestion de
productos farmacéuticos y la satisfaccion de los usuarios que son atendidos en
boticas y farmacias del mercado Tambopata. La revision de los antecedentes en
el CAPITULO II, donde se elabor6 el marco tedrico y conceptual, y en el
CAPITULO III se llevé a cabo la metodologia de estudio, donde el trabajo fue no
experimental y fue de tipo relacional de tipo cuantitativo y transversal. Durante el
CAPITULO 1V, se llevaron a cabo los hallazgos y conclusiones. Se establecié
gue hay una correlacién relevante entre la gestion de suministros de productos
farmacéuticos relacionados a la satisfaccién de los usuarios que son atendidos

en boticas y farmacias del mercado Tambopata.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion del problema

A nivel, internacional

En la actualidad a nivel de Latinoamérica la competencia en el rubro
farmacéutico va en aumento, por lo que para estar vigentes en el mercado
se necesita tener medicamentos de eficacia aplicando una buena gestion de
los bienes farmacéuticos. Existe innumerables establecimientos
farmacéuticos como farmacias y boticas, de los cuales en muchos casos
no aplican los procesos de planificacion, abastecimientos, almacenamiento,
por lo que esto puede traerle problemas en su rentabilidad, Otro problema
es la complacencia al momento de la atencion a los usuarios, la importancia
del trato que reciben, el tiempo de espera, la confianza, y la eficacia de
atencioén es indispensable para mejorar las empresas del rubro farmacéutico.
La administracion y gestion eficiente es crucial en el sector farmacéutico,
dado que implica valorar el impacto en la salud y la vida de las personas.
Asi, resulta fundamental comprender la gestion de los hospitales y sus
servicios, identificando tanto sus fortalezas como sus debilidades, ya que

son factores clave en los procesos que afectan la atencion al paciente.
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A nivel nacional

Peru cuenta con un sistema de salud fragmentado que es gestionado por
cinco entidades: el MINSA, que proporciona servicios de salud al 60% de la
poblacion, abarcando al 30% de esta, mientras que el 10% restante
corresponde a las FFAA, la PNP y el sector privado. Como hemos visto, el
régimen de salud peruano se determina por una severa desintegracion y
una fragmentacion con poca combinacién horizontal tanto en el compromiso
como en la prestacion de servicios. Se entiende que el 30% de las
farmacéuticas oficiales en el Peru admite el sistema laboral, pero el
problema es que cuando algunos pagos se retrasan porque sienten que el
salario es alto sin evaluacion, los asociados que no estan motivados por la
falta de salario produciran. mas que baja productividad ya que son un
componente esencial y esta claro que si un asociado se siente motivado e
involucrado en su trabajo significa mas del 100% de productividad en
comparacién con un asociado que no esta satisfecho con su trabajo, por lo
que se deben implementar buenas préacticas laborales. aplicado fuera del
alcance de la comunicacion efectiva para garantizar que comprendan los

beneficios que reciben.

A nivel local

En la provincia de Puno, nuestro régimen de salud los hospitales, por su
complicacion, necesitan una gestion y liderazgo efectivo, en lo que se
describe a la apreciacion del nivel de salud y eficiencia de vida de las
personas, por lo que es ineludible entender como los hospitales brindan

servicios, son gestionados. e identificar sus fortalezas y debilidades como
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aspectos clave del proceso que afectan la atencion al paciente dentro de los

servicios prestados.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre la gestion de suministros de productos
farmacéuticos y satisfaccion de los usuarios atendidos en boticas y

farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023?

1.2.2. Problemas especificos

» ¢Como se relaciona la planificacion de la gestion de suministros
de productos farmacéuticos y la satisfaccion de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata?

» ¢Qué relacion existe entre el abastecimiento de la gestion de
suministros de productos farmacéuticos y la satisfaccion de los
usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado
Tambopata?

» ¢Cudl es la relacion entre el almacenamiento de la gestion de
suministros de bienes farmacéuticos y la satisfaccion de los
usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado
Tambopata?

» ¢Cuadl es el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos en

boticas y farmacias del mercado Tambopata?
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1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacion teorica

Este trabajo ofrece una gran contribucién, y con una gestion adecuada, no habra
escasez de medicamentos, equipos e insumos meédicos, asi como de las
satisfacciones de los pacientes, dado el creciente valor de la opinion externa. La
investigacion presentada sera un valioso recurso para implementar de manera
efectiva la gestidon del suministro de farmacos junto con las mejores préacticas de
almacenamiento. Se busca proporcionar atencién que supere los estdndares de
rendimiento establecidos, al mismo tiempo que se cumplen las expectativas del
usuario y otras necesidades. Este proyecto se fundamentara en un estudio sobre
las variables de la cadena de suministro farmacéutica y su efecto en la
autosatisfaccion. También es esencial abordar el fortalecimiento de las politicas
de servicios de medicamentos para todos los usuarios sin excepcion. La
organizacion debe mejorar los servicios tanto para los usuarios como para todo

el personal.

Justificacion practica

La investigacion establecera los principios basicos de la gestién de la oferta de
medicamentos. Al mismo tiempo, espera poder introducir mejoras en relacion
con los resultados obtenidos, identificar algunas lagunas e indicar donde se

podrian realizar mejoras en el ambito farmacéutico.

Justificacién metodoldgica
Establecer la correspondencia entre la gestion de suministros de bienes
farmacéuticos relacionados a la complacencia de los usuarios atendidos en

boticas y farmacias del mercado Tambopata, Se discuten los métodos de
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investigacion cientifica. El disefio transversal no experimental del método
cuantitativo empled escalas descriptivas y correlacionales. La técnica de
recopilacion de informacion manejada fue la encuesta, la cual facilitara la
evaluacion de ambas variables. A través del cuestionario como instrumento, se
busca entender la relacion entre la autosatisfaccion del comprador y la atencion

farmacéutica, respaldada por la confirmacion de expertos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién. entre gestién de suministros de productos farmacéuticos
relacionados a la satisfaccion de los usuarios atendidos en boticas y farmacias

del mercado Tambopata, Juliaca 2023

1.3.2. Objetivos especificos

» Establecer la relacion entre la planificacion de la gestion de suministros
de productos farmacéuticos y la satisfaccion de los usuarios atendidos en
boticas y farmacias del mercado Tambopata.

» Definir la relacion entre el abastecimiento de la gestion de suministros de
productos farmacéuticos y la satisfaccion de los usuarios atendidos en
boticas y farmacias del mercado Tambopata.

» Establecer la relacidon entre el almacenamiento de la gestion de
suministros de productos farmacéuticos y la satisfaccion de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata.

» Analizar la satisfaccion de los usuarios atendidos en boticas y farmacias

del mercado Tambopata.
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1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion de suministros de productos farmacéuticos y la
satisfaccion de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado

Tambopata, Juliaca 2023

1.4.2. Hipotesis especificas

» La planificacion de la gestion de suministros de productos farmacéuticos
esta relacionado a la satisfaccién de los usuarios atendidos en boticas y
farmacias del mercado Tambopata

» Existe relacion significativa entre el abastecimiento de la gestién de
suministros de productos farmacéuticos y la satisfaccion de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata.

» El almacenamiento de la gestion de suministros de bienes farmacéuticos
esta relacionado a la satisfaccién de los usuarios atendidos en boticas y
farmacias del mercado Tambopata.

» Existe una buena satisfaccién de los usuarios atendidos en boticas y
farmacias del mercado Tambopata.

1.5. VARIABLES

Variable 1.
Gestidon de suministros
Variable 2.

satisfaccion del usuario
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

Variable 1.
Gestion de
suministros

1.1.
Planificacion

1.1.1. Compras

1.1.2. Referencia de
precios

1.1.3. Objetivo

1.1.4. Informacion

1.1.5. Planificacion y
organizacion del
Stock

1.2.
Abastecimiento

1.2.1. Tiempo de
dispensacion

1.2.2. Proveedores

1.2.3 Proceso de
dispensacion

1.2.4. Comunicacion

1.2.5. Medicamentos
esenciales

1.3.
Almacenamiento

1.3.1. Distribucién

1.3.2. eficacia de los
medicamentos

1.3.3. Efecto del
medicamento

a) Nunca

b) Casi nunca
c) A veces

d) Casi siempre
e) Siempre

Variable 2.
Satisfaccion
del usuario

2.1. Satisfaccion
del usuario

2.1.1. Trato que
recibe

2.1.2. Tiempo espera

2.1.3. Confianza

2.1.4. confortable

2.1.5. eficacia de
atencion

a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho
c) Neutral

d) Muy satisfecho
e) Totalmente
satisfecho

Nota: Propia
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional

Lezcano (3). En su investigacion “Propuesta de mejora en el proceso de
abastecimiento de medicamentos en el Hospital General Ambato IESS”, los
Materiales y métodos: La exploracion requiere la utilizacion de diversos
materiales, incluyendo bibliografias y recursos humanos, técnicos y financieros.
La amplitud que el investigador otorga al tema o0 sujeto de estudio define la
orientacion de la investigacion, en un intento por obtener resultados sobre el
problema planteado. Los hallazgos indicaron que el 63,64% de los entrevistados
se hallaba en el rango de 26 a 35 afios, el 27,27% tenia entre 36 y 45 afios y el
9,09% pertenecia al grupo de 46 a 55 afios. En conclusion, es necesario
implementar un programa mejorado que facilite la adquisicion de medicamentos
en los hospitales, prevenga la escasez de estos y garantice el acceso a los

farmacos para los usuarios que requieren tratamiento.

Romero (4). En su tesis “Analisis del proceso logistico de insumos médicos de
una empresa ubicada en Ecuador 2022”. Materiales y métodos: Es un enfoque
de métodos mixtos que es exploratorio, documental y descriptivo. Los métodos
utilizados fueron fichas de observacién y entrevistas. Con esta informacion en

mente, el proyecto se centra en comprender los procedimientos de transaccién
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y optimizar las vias de comercializacién para asegurar suficiente materia prima
y dar ejemplo a las empresas que trabajan en esta actividad. Resultado: Este
andlisis nos permitié determinar el medio actual de la compaifiia e identificar las
debilidades de cada proceso afectado, lo que nos permiti6 proponer mejoras
utilizando herramientas como VSM Value Stream Mapping, 5s, etc. Cada vez se
mejord la nueva distribucion del almacén. Un proceso centrado en mejorar la
confiabilidad del cliente. Conclusién: El objetivo general de este trabajo es
optimizar los métodos logisticos, centrandose en perfeccionar los bienes
proporcionados a los consumidores. La falta de distribucion, flujo de informacién,
estandarizacion y cumplimiento del cliente en los procesos de suministro,
trazabilidad, almacenamiento y distribucion se puede detectar mediante
herramientas de diagnéstico que ayudan a identificar fallas en los procesos

logisticos.

Espinoza (5). En su tesis “sistema de gestion de eficacia para la atencion
farmacéutica en el hospital verdi cevallos balda, Ecuador 2022” Asumié a manera
de objetivo Establecer el nivel de agrado de los consumidores internos y
externos de la sala de farmacia e identificar las discrepancias en la eficacia de
los servicios farmacéuticos”. Materiales y métodos: La técnica se aplico
mediante una entrevista a 222 usuarios de farmacias. En el caso de los usuarios
externos, se evaluaron variables como la eficacia de la asistencia, los servicios
de medicaciéon y el cumplimiento del usuario. Por otro lado, para los usuarios
internos, se investigaron proyectos enfocados en la empatia, la responsabilidad,
la seguridad, la capacidad de respuesta y la comunicacion. Colaborar con el
personal de farmacia para evaluar la practica profesional, métodos de control,

ilustraciones basicas de administracion operativa y percepciéon de riesgos. Hay
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aspectos administrativos, estructurales, organizativos, educativos y de
seguridad. decision. Al tener los resultados Para cada producto se calcula el
namero medio de usuarios que cumplen con sus expectativas. Al encuestar a
178 pacientes, 2 quimicos farmacéuticos, 2 técnicos de farmacia y 42
trabajadores de la salud, el 33,30% de los usuarios estan complacidos con los
servicios prestados. Conclusiéon: La satisfaccion entre los consumidores
externos fue baja, mientras que la satisfaccidén entre los beneficiarios internos y
el personal de farmacia hospitalaria fue moderada, y se hicieron
recomendaciones para un sistema de gestion del desempefio de los

medicamentos.

Sisalema (6). En su tesis “Eficacia de atencion y complacencia de los
beneficiarios atendidos en reunion externa del Hospital General Guasmo Sur,
Guayaquil 2019”. Materiales y métodos: Instituir la correlacion entre la
efectividad de la atencion y la satisfaccion del beneficiario en el ambulatorio. Los
meétodos desarrollados fueron métodos de encuesta y cuestionario y fueron
validados en dos sondeos con contestaciones en grado ordinal con un
coeficiente de encuesta. Resultados de correlacion mostraron una relacion
significativa entre la efectividad de la atencion y la autosatisfaccion entre los
beneficiarios atendidos en el ambulatorio (rho = 0,516* y P = 0,000).
Conclusion: Se hallo que las dimensiones de la eficacia de la enfermeria, como
la interaccion, el entorno, los resultados, la validez y la ecuanimidad, estaban
elocuentemente relacionadas con las dimensiones de las variables de
autosatisfaccion, a saber, la conducta médica, la organizacién, el bienestar y el

turno de espera.
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A nivel nacional

Samane (7). En su tesis “Gestion de la cadena de suministro de productos
farmacéuticos y suministros, asi como la satisfaccion de los pacientes atendidos
en la farmacia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue — Lima, 2022.” materiales
y métodos: hipétesis-deductivo, método cuantitativo, se entrevistd a un total de
365 clientes, un total de 6728 personas, utilizando 20 preguntas para evaluar la
gestion del parto y el cumplimiento del paciente. Resultados: El analisis
inferencial revel6 significancia en p = 0.01, coeficiente de similitud Rho = 0.580
(moderadamente positivo), se probaron las dimensiones, el disefio arrojé Rho =
0.465 donde p = 0.01 Significancia en relacién con la entrega alcanzé una
significancia de 0,404 significancia p = 0,01 en comparacion con el
almacenamiento logré una significancia 0,01. Conclusién: Se demostro
correspondencia entre la gestion del abastecimiento de medicamentos, equipos
y materias médicas y la complacencia del paciente en la farmacia, con

parametros positivos a moderados.

Bricefio (8). En su tesis “complacencia del usuario y eficacia atencion en el
servicio de farmacia de un hospital, Huancayo 2022". El objetivo fue establecer
la correspondencia entre el agrado del usuario y la eficacia del tratamiento en
farmacia hospitalaria. Materiales y Métodos: La encuesta fue béasica, colateral
y relacional, la poblacién constituida por usuarios que compraron medicamentos
en las farmacias se trabajo con 384 usuarios, selectos mediante muestreo no
probabilistico, a los cuales se les empled dos cuestionarios SERVQUAL para
estas dos variables 0,773). Resultados: El 63,8% de los usuarios expresé
satisfaccion, el 33,6% dijo estar algo satisfecho La confiabilidad es buena; El

65,9% de las personas no estd muy satisfecha y piensa que el aforo de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

contestacion es medio; usuarios satisfechos Los usuarios valoraron bien la
tactilidad. Conclusion: No coexiste relacion estadistica entre la complacencia
del usufructuario y la eficiencia de la atencion en una farmacia hospitalaria de

Huancayo en el afio 2022.

Blas (9). En su tesis “Gestion de suministro de medicamentos y complacencia
del usuario externo en un almacén especializado de medicamentos. Truijillo,
2022”. Materiales y métodos: Tipo de estudio: estudio no experimental, simple,
correlacional, transversal. A 75 trabajadores de la salud que acudieron a
farmacias especializadas al menos tres veces al afio se les emple6 un sondeo
estructurado en escala Likert de dos puntos, un cuestionario centrado en
variables de gestién de suministros, desarrollado y validado tras la revision de
expertos. Resultados: El 60% de los gestores de suministros son promedio y el
60% de los gestores de suministros estan satisfechos con relacion estadistica
altamente significativa como p<0,05 Spearman (Rho) positiva baja = 0,376. Las
extensiones de acopio y comercializacion no se relacionan significativamente
con las variables externas de satisfaccidbn del usuario, mientras que las
extensiones de uso legitimo, seleccion y distribucion si se corresponden
significativamente con las variables externas de satisfaccion del usuario.
Concluyo que coexiste una reciprocidad positiva y significativa entre las dos

variables.

Barrionuevo (10). en su tesis “Complacencia del cliente relacionado con la
dispensacién de medicamentos en boticas y farmacias ubicadas en el distrito de
Santiago de Surco, 2021”. Resultados: Los clientes que acudieron a la Farmacia
03 y la Farmacia 01 en el distrito de Santiago de Surco expresaron su

satisfaccion en varios aspectos: orden y limpieza del lugar, asi como el buen
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estado del mobiliario (96,75%), la calidad de la iluminacion, ventilacion, el
reconocimiento del personal y su adecuada vestimenta (91,5%), la disposicion
para resolver preguntas y consultas (96,75%), el trato y la calidad del servicio
(96,75%), la rapidez y oportunidad del servicio (100,0%), la informacion
apropiada sobre medicamentos y tratamientos (91,25%), la confianza en la
farmacia o en el personal (98,5%), la atenciébn empatica hacia los usuarios
(100,0%) y el cumplimiento de las expectativas del consumidor (100,0%).
Conclusion: El 95,06% de los usuarios piensa que la situacion de la distribucion
es buena. El 4,94% de los usuarios cree que los medicamentos no se distribuyen
lo suficiente. El 95,33% de los usuarios se mostro satisfecho con la atencion
farmacéutico. El 4,67% de los compradores estan insatisfechos con la actitud de

servicio de los empleados de farmacia.

Valer (11). En su trabajo de investigacion “Gestion del abastecimiento y
abastecimiento de medicamentos esenciales en los Centros Materno-Infantiles
de la Red Integrada de Salud de Lima Norte entre julio de 2018 y junio de 2019”
tiene como objetivo determinar cdmo gestionar el abastecimiento de medicinas
fundamentales en Lima Esto esta relacionado con la entrega de medicamentos
a la oficina del Centro Materno Infantil de la Red Integral de Salud del Norte.
Materiales y métodos: Se utilizaron encuestas cuantitativas, disefio
correlacional descriptivo y métodos de encuesta para recopilar datos sobre el
suministro de medicamentos esenciales. Investigadores expertos probaron un
total de 20 elementos para determinar su aplicabilidad y resultados. Resultados
revelaron una alta reciprocidad entre las dos variables (rs = 0,996). Conclusién:
Vive una asociacion significativa (p = 0,000) entre la provision de medicinas

requeridas y su disponibilidad en los centros materno-infantiles.
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A nivel regional

Jimenez (13). En su tesis “Comparacién del cumplimiento de buenas practicas
de prescripcion octubre — diciembre 2018 y 2019 en el hospital base Ill Essalud
— Puno 2024”. Materiales y métodos: Se indico que la investigacion utilizd un
enfoque observacional, de tipo transversal y retrospectivo, caracterizado por su
naturaleza relacional y un método de estudio comparativo. La muestra estuvo
compuesta por 360 solicitudes del afio 2018 y 361 solicitudes del afio 2019.
Resultados se observo que, en cuanto a la dimension de los datos del paciente,
el periodo de 2019 (con prescripciones electrénicas) mostré una diferencia
significativa, excepto en el indicador de apellidos y nombres, donde no se
identific6 una variacion relevante. Respecto a la dimensién de las
particularidades terapéuticas del farmaco, no se hallaron diferencias
significativas en los indicadores de denominacion comun internacional ni en la
frecuencia de la dosis, se identificaron patrones especificos asociados a la
frecuencia de la dosis. Conclusiones: Se determiné que la implementacién del
procedimiento de salud inteligente ESSI mejoré de manera notable las practicas

adecuadas de prescripcion.

Zela (14). En su investigacion “Administracion de productos farmacéuticos y
satisfaccion laboral entre los encargados del departamento de farmacia en una
Red de Salud Puno — 2023.” Materiales y métodos: La investigacion se
desarrolld con un enfoque basico, cuantitativo y observacional. Resultados: Los
resultados estadisticos revelaron una relacion significativa entre las dos
variables, respaldada por la prueba de Chi-Cuadrado, que arrojé un valor de
significancia asintética (bilateral) de 0.001 < 0.05. En conclusién, se determind

gue existe una conexion relevante entre ambas variables, evidenciada por un
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nivel regular en la gestion de bienes farmaceéuticos, con un 68.4%, y un nivel

deficiente en la satisfaccion laboral, reflejado en un 84.2%.

Hirpanoca (15). En su tesis “Eficacia de atencion farmacéutica y complacencia
de usuarios del centro de salud Jorge Chavez, San Roman - Puno, 2023.
Materiales y métodos: El estudio fue de caracter basico y descriptivo, con un
disefio no experimental, con una muestra conformada por 208 personas.
Resultado: Respecto a la variable de eficacia en la atencion farmacéutica, el
25.1% de los encuestados expresé una opinion favorable. En relacion con la
satisfaccion del usuario, el 26.3% de los participantes manifestd una percepcion
positiva. Conclusion: Eficacia de la atencion farmacéutica y el grado de
satisfaccion de los usuarios mostraron valoraciones positivas del 39% y 23%,

respectivamente.

Quispe (16). En su tesis “eficacia de atencion farmacéutica asociada al nivel de
complacencia percibida por el usuario en establecimientos farmacéuticos de la
ciudad de Juliaca 2021”. Materiales y métodos: La muestra incluyé a 300
residentes. Se llevaron a cabo dos entrevistas; la primera consistié en 18 items
gue abordaron la variable de la atencion inconsistente, mientras que la segunda
constd de 10 items que midieron la satisfaccion percibida por los usuarios.
Resultados: De un total de 300 encuestados, el 30,00% (90) afirma que la
atencion recibida fue adecuada y sin errores, mientras que el 28,67% (86) sefiala
qgue la atencién se brind6 conforme al horario establecido del establecimiento
farmacéutico. Ademas, el 26,67% (87) menciona la constante presencia del
Quimico Farmacéutico en el servicio. En cuanto a la confianza, el 24,33% (73)
confia en el profesional farmacéutico que lo atendio, el 23,67% (71) considera la

capacidad del Q.F. para respetar sus ideas y puntos de vista. Finalmente, el
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25,67% (77). Conclusién Se pudo evidenciar que en relacion a la dimension de
Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad, Empatia y Tangibilidad del QF,
asi como sobre la informacién proporcionada acerca de los medicamentos, el
andlisis de varianza realizado mostré que, con un nivel de significancia superior
a 0.05, hay una relacién significativa con el grado de satisfaccion del usuario en
las farmacias de Juliaca, a excepcion de la dimension del entorno, donde no se

encontrd conexion con la satisfaccion del consumidor.

Sanca (17). En su trabajo de indagacion “Nivel de complacencia y eficacia de
atencion de los usuarios del servicio de farmacia del centro de salud santa
catalina, 2021”. Material y Método: El disefio expositivo fue no experimental,
descriptivo y transversal. El numero total de usuarios es 290 y la poblacion es
limitada con una muestra de 165 usuarios. Resultados: El 72 encuestados
manifestaron que el personal de farmacia fue tratado de manera inapropiada. En
relacion con la variable efecto enfermeria, se observé que 84 usuarios sintieron
gue la informacion proporcionada no fue adecuada, mientras que los ultimos 15
usuarios consideraron que las instalaciones de farmacia del centro Salud Santa
Catalina estaban en buen estado. Conclusion: Se evidencié una correlacion
muy fuerte entre la efectividad de la atencién y la satisfaccion del usuario, con
un coeficiente de Pearson de 0,745 y un valor p de 0,000 (17). La tangibilidad de
la informacion sobre la droga y quimica recibida, junto con la varianza del analisis
estadistico, supera el nivel de significancia de 0,05 establecido en la
investigacion, lo que indica que, ademas de la dimension ambiental, también
existe cierta satisfaccion entre los usuarios. En cuanto al nUumero de empresas
farmacéuticas en Juliaca, se observa una correlacion significativa, aunque no

con la satisfaccion percibida por el usuario.
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2.2. MARCO TEORICO

1. Gestion de suministros

La gestién de suministros incluye proveedores que disefian, fabrican y conceden
productos a los compradores también incluye la coherencia de la elaboracion, el
almacenamiento, el lugar y el envio, una mejor integracién de la capacidad de
respuesta y la proactividad en las regiones atendidas. Esta cadena ha logrado
incrementar las ventas de bienes y servicios al mismo tiempo que reduce el

inventario y los costos operativos (8).

La responsabilidad de la gestién de suministros recae en el sistema de salud
publica, abarcando no solo la implementacién de métodos de adquisicion que
sean efectivos y eficientes, sino también la ejecucion y administracién de un
modelo integral de sistema de suministro. Este modelo debe incluir todas las
fases de la cadena operativa, que comprenden tecnologias para la seleccion,
adquisicion, distribucion, optimizacion y almacenamiento. Su propésito es
garantizar la disponibilidad de farmacos y articulos esenciales, asi como
asegurar la eficiencia del suministro y proporcionar atencion oportuna a los

usuarios. (8)

1.1. Planificacion

Anticipar y compensar necesidades futuras. La informacion utilizable se maneja
para garantizar un control y un desempefio efectivos para el futuro de la empresa
y para guiar decisiones como salir de los mercados existentes o ingresar a

nuevos mercados (18).

Se evalla tanto desde nivel interno como externo, teniendo en cuenta recursos,

posicionamiento, equipamiento, territorios de venta, competencia, mercado,
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demografia, clientes y audiencias potenciales, etc. La respuesta a "¢ Quiénes
somos?" revelard nuestras fortalezas y debilidades, y "¢ Ddénde estamos?", que

revelard amenazas y oportunidades (18).

1.1.1. Compras

Es un contiguo de actividades elaboradas por empresas o instituciones
farmacéuticas que posibilitan la compra de medicinas y dispositivos médicos
adjuntos en planes de adquisiciones para compensar las necesidades de sus
interesados, beneficiarios o receptores (19)

1.1.2. Referencia de precios

La financiacion de medicamentos por parte del sector publico seguira el sistema
de precios de referencia. El monto maximo para financiar las presentaciones de
medicamentos en los conjuntos correspondientes se establecerd como el precio
de referencia, siempre y cuando sean recetados y dispensados utilizando fondos
publicos. Es la cantidad que se abonara por conseguir una asistencia. En las que

se manifiestan al instante de solicitar el producto (8).

1.1.3. Objetivo

Los objetivos establecidos por las empresas farmacéuticas son los pasos
marcados para lograr los resultados esperados por un negocio. Estos objetivos
deben tener la capacidad de ser cuantificados con el fin de ser evaluados y, por
consiguiente, se puedan tomar las acciones apropiadas para ajustar las
estrategias si es necesario. Estos objetivos pueden ser establecidos tanto para
cada departamento como para la totalidad de la empresa, asi como también

pueden ser definidos para los empleados e incluso para los clientes (20).
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1.1.4. Informacidén

Se encuentra en ISO se muestra de manera Manual, guias, directivas, mensajes,

bases de datos, decretos, MOF. (18)

1.1.5. Stock

El nivel de inventario perfecto nos posibilita satisfacer las demandas de nuestros
clientes con la menor inversion posible. Para alcanzar el inventario optimo, es
recomendable adquirir en cantidades significativas solo aquellos productos que
estemos seguros de que podremos vender. Adquirir la cantidad adecuada
considerando el tiempo estimado para su venta. De esta forma lograremos
autofinanciarlo (venderlo antes de pagarlo) y, también, reduciremos los costos
de posesion que estan ligados al pedido. Adquirir productos con demasiada
precaucion puede llevarnos a quedarnos sin existencias, lo que resultaria en
dafios econdmicos y de reputacion. Es conveniente evitar mantener inventario
en el almacén que tarde mas de 60 dias en venderse (coeficiente de rotacion o
CR = 6). Seria aun 6ptimo si el stock almacenado se vende en un plazo de 45
dias (CR = 8), a menos que se hayan acordado plazos de pago mas largos (90,
120, etc.) (9). Negociar y unir. Es necesario entablar negociaciones con el
vendedor respecto a las condiciones de compra, sobre todo cuando se trata de
adquisiciones directas. Ademas, es importante unificar las compras con el fin de
reducir el inventario promedio y optimizar la eficacia de los costos, principalmente

en farmacias de tamafio mediano o pequefio (9).

1.2. Abastecimiento

El suministro correcto de remedios juega un papel decisivo en la cadena de

cuidado de la salud. En varias naciones en vias de progreso, la disposicion de la
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atencion se concierne estrechamente con la disponibilidad de medicinas. No
obstante, aun persisten enormes desafios en este &mbito. Frecuentemente, los
recursos asignados para la adquisicion de farmacos fundamentales en estas
naciones resultan escasos y se focalizan mayormente en las instalaciones de
atencién de nivel dos y tres. A esta carencia de recursos se afiaden los desafios
vinculados a la planificacién, compra, transporte, guarda y reparto de dichos

elementos (19).

1.2.1. Plazo de entrega

Los medicamentos han de ser proporcionados cuando el paciente los solicite. Si
por alguna razén no se proporcionan todos estos servicios, las EPS deberan
entregarlos en un plazo maximo de 48 horas, a partir del momento en que el
afiliado los solicite. La entrega se transportara a cabo en la residencia o lugar de

trabajo del afiliado, previa autorizacion de este (20).

1.2.2. Proveedores

Los proveedores de materias primas farmacéuticas juegan un papel clave en
nuestra cadena de suministro. Estos proveedores nos proporcionan los
ingredientes y compuestos quimicos requeridos para crear medicamentos y
productos farmacéuticos. La importancia crucial de la eficacia y la trazabilidad de
estas materias primas radica en asegurar la seguridad y efectividad de nuestros

productos.

1.2.3. Entrega de pedidos

La industria farmacéutica necesita contar con dispositivos y maquinaria

especializada para facturar a cabo las diferentes fases de fabricacion. Los
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vendedores nos suministran una variedad de equipamientos como reactores,
mezcladoras, y métodos de dosificado y rotulado. Estos despenseros deben
satisfacer estrictos criterios de efectividad y seguridad con el fin de afirmar la
defensa de nuestros activos. Colaborar con proveedores reconocidos y de
confianza nos brinda acceso a equipos de vanguardia que cumplen con

exigentes estandares de eficacia. (21)

1.2.4. Comunicacioén

Se trata de la circulacion de informacién entre distintas redes, ya sean
estructuradas o informales, que se direccionan de acuerdo con los roles definidos
en los flujogramas. La fluidez de la informacién se manifiesta a través de los
mensajes que se emiten desde la direccion de la empresa hacia los

colaboradores de niveles inferiores (21).

1.2.5. Existencia de medicamentos

Gestidn de inventarios y manejo proactivo de existencias. Nos referimos al
control de stock como el sistema esencial para garantizar que la farmacia cuente
con la cantidad adecuada de productos o que estén solicitados. Por otro lado, el
manejo de inventarios implica no solo supervisar, sino también gestionar con
destreza los datos concretos necesarios para fundamentar decisiones de
adquisicion seguras (como cuando adquirir, la cantidad adecuada, qué
almacenar, la calidad del servicio de los proveedores, entre otros aspectos). Por

favor, reformula el texto en un estilo méas suave.
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1.3. Almacenamiento

El sitio donde almacena su medicina puede influir en su eficacia. Descubra como
guardar correctamente su medicamento para evitar que se deteriore. Por favor,
asegurese de administrar su medicacion debidamente. Tenga en cuenta que la
exposicion al calor, aire, luz y humedad puede afectar la efectividad de su
remedio. Guarde sus medicinas en un sitio fresco y seco. Como modelo, seria
conveniente guardar los objetos en la casilla del vestidor o en un armario de la
cocina, procurando situarlos lejos del calentador, el fregadero y cualquier
dispositivo que emita calor. También es posible guardarlos en una cesta de
almacenaje, en algun estante o en una vitrina (19). Si eres como la generalidad,
es probable que mantengas tus medicamentos en el gabinete del bafio. Sin
embargo, la temperatura elevada y la humedad presentes en el fregadero, la
ducha y la bafiera podrian causarles dafio. Los medicamentos podrian perder
eficacia o descomponer antes de su fecha de caducidad. Las tabletas y las
capsulas son sensibles al calor y la humedad, lo que puede deteriorarlas
facilmente. Las pastillas de acido acetilsalicilico (aspirina) se disuelven al entrar
en contacto con vinagre y acido salicilico, provocando irritacibn estomacal.
Mantén siempre el remedio en su recipiente Unico. Retire la mota de algodén del
recipiente del remedio, ya que puede provocar la entrada de humedad en el
recipiente. Interrogue al farmacéutico acerca de las indicaciones particulares de
almacenamiento. Mantenga a los nifios protegidos. Es importante mantener las
medicinas fuera del alcance y la perspectiva de los infantes en todo momento.
Guarde sus medicinas en un armario con llave o seguro para mantenerlas fuera

del alcance de los nifios (19).
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1.3.1. Area de distribucion

De acuerdo con el espacio disponible, la distribucion varia segun las funciones
necesarias, tales como almacenaje, recepcion, despacho, oficina y servicios
auxiliares. En lo que respecta a la comercializacion de farmacos y bienes
farmacéuticos, el objetivo es obtener, almacenar y facilitar la liquidacién de estos
articulos al consumidor de manera eficiente. En realidad, este proceso se lleva

a cabo mediante la exencion realizada por el boticario. (19)

1.3.2. Eficacia de medicamentos

La eficacia de un medicamento se ve influenciada por varios factores como su
identificacion, integridad, comprendido o eficacia, asi como sus propiedades
quimicas, fisicas y biolégicas. Asimismo, la administracién e inspeccion durante
su proceso de produccion juegan un papel crucial en su capacidad para lograr el

efecto deseado (22).

1.3.3. Efecto del medicamento

Después de la administracion de los medicamentos, el ingrediente activo se
introduce en la circulacion y es llevado hasta la sangre del area especifica.
Cuando el medicamento llega a la parte especifica del cuerpo, se relacionara
con las células locales para generar los resultados esperados. La mayoria de los
compuestos medicinales son identificados por un tipo particular de célula y
ejerceran su efecto ya sea en la superficie celular o seran transportados al
interior de ella. Esto ocurre debido a que las células de nuestro cuerpo poseen
moléculas en su superficie conocidas como receptores. Los medicamentos se
unen a los receptores especificos (similar a como una llave se ajusta en una

cerradura), lo que provoca una reaccion en la célula y lleva a la activacion o
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desactivacion de un efecto (ver diagrama abajo). Asi es como la estimulacién y

la inhibicion impactan la actividad celular (22).

1.3.4. Almacenamiento adecuado

Hace referencia a la custodia de los bienes. Una excelente organizacion es
fundamental para que sea sencillo acceder y gestionar la mercancia. Almacenar
los materiales y bienes requiere considerar dos aspectos importantes: nuestra
comodidad y la disposicion correcta de los bienes. Es importante considerar que,
al organizar los materiales, es recomendable apilarlos segun su peso, tamafio y
funcién, colocando los méas soporiferos en la fraccion inferior y los mas livianos
en la parte preferente. Los bultos o paquetes grandes deben ubicarse en la parte
inferior, mientras que los pequefios iran en la parte superior. También es
importante considerar los materiales que utilizamos con mayor frecuencia antes
de colocarlos debajo de aquellos que utilizamos con menos frecuencia, ya que
seria poco practico hacerlo al revés. Asi que, lo que permanezca en la parte

superior sera lo que utilicemos con mayor frecuencia (19).

1.3.5. Distribucion

La colocacion de medicamentos y bienes farmacéuticos envuelve la adquisicion,
conservacion y entrega de dichos bienes al comprador final. En realidad, esto se

lleva a cabo mediante el proceso de dispensacion que ejecuta el farmacéutico.

2. Complacencia

La satisfaccion del beneficiario es un indicador fundamental de la calidad de la
atencion en los servicios de salud. Conocer el grado de satisfaccion de los

pacientes permite detectar areas que requieren ajustes y, al mismo tiempo,
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consolidar aquello que ya se esta haciendo bien, con el objetivo de desarrollar
un sistema de salud que responda eficazmente a las expectativas de quienes lo
utilizan. La percepcion positiva del paciente respecto a la atencion meédica
recibida es un factor determinante, ya que se utiliza frecuentemente como
indicador para valorar la calidad del servicio prestado. Ademas, el confort del
paciente influye de manera significativa en los resultados clinicos, en su fidelidad
hacia el sistema de salud y en la probabilidad de que surjan denuncias por mala

praxis. (23)

2.1. Expectativa

Las expectativas del cliente comprenden todas las circunstancias y desenlaces
gue aguarda tu cliente de cada interaccién con tu empresa. Algunas de ellas
destacaran por su importancia estratégica, originada en una minuciosa
evaluacion y proceso informativo, mientras que otras se caracterizaran por ser

mas emocionales o reactivas. (24)

2.1.1. Trato

Es importante mostrar cortesia, disposicién para ayudar, entusiasmo, empatia y
puntualidad al atender a los usuarios. Es fundamental brindar un trato especial
al usuario, considerandolo como la figura central y el corazén de nuestra labor.
Es necesario mejorar los procesos internos del servicio que involucran la
interaccién con el usuario. Es fundamental que el paciente sienta que el médico
le comunica con sinceridad. Para lograrlo, es crucial considerar la importancia
de la gestualidad y el lenguaje corporal. Resulta crucial mantener contacto visual,

mantener las manos en un lugar visible y evitar cruzar los brazos (23).
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2.1.2. Tiempo espera

El turno de aguardo en atencién al interesado es un indicador que evalla la
cantidad de tiempo que un cliente tendrd que aguardar para recibir asistencia. El
tiempo medio de espera (TME) es util para evaluar la satisfacciéon de los
consumidores con el servicio de atencion al cliente. Si deseas mejorar la
experiencia de tus clientes, simplemente reduce el tiempo de espera y estaras
en la direccion correcta. Para que comprendas el concepto de tiempo de espera

en la asistencia de atencion al comprador (25).

2.1.3. Confianza

La confianza del cliente surge de enfoques estratégicos destinados a cultivar una
relacion comercial sélida. Cuando alguien confia en tu marca, es porque se
siente comodo adquiriendo tus bienes y servicios, ya que cubren sus escaseces
y superan sus expectaciones. La confianza en una marca se basa en la conexion
gue los clientes establecen con ella. Es crucial construir confianza en la marca,
ya que puede influir significativamente en la decision de un cliente de seleccionar

tu marca en lugar de la de un competidor. (26)

2.1.4. Confortable

El bienestar fisico y la sensacion de tranquilidad son aspectos importantes para
considerar en el @mbito de la farmacia, donde se centra en el confort. El confort
se puede experimentar a través del alivio, la serenidad y la elevacién espiritual.
Es una vivencia integral para la persona luego de haber sido atendida con

comodidad (26).
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2.1.5. Eficacia de Atencién

La eficacia de la atencién se describe al grado en que los servicios sanitarios
incrementan las oportunidades de obtener resultados positivos en la salud, tanto
a nivel personal como en el ambito de la poblacion. Se basa en saberes
profesionales respaldados por pruebas y es crucial para lograr la cobertura de
salud universal. La eficacia en la prestacion de servicios sanitarios se distingue
por su enfoque en los sujetos, las comunidades y las familias, con grados ideales
de seguridad, eficacia, rapidez, eficiencia y acceso equitativo como atributos.

(26).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Establecimiento farmacéutico

Se cree como establecimiento farmacéutico a cualquier lugar dedicado a
actividades como la elaboracion, acopio, comercializacion, mercantilizacién,
exencion, revision, o garantia de la eficacia de remedios, modulos médicos,

unidades primas necesarias para su creacion y otros bienes acreditados. (27)

2.3.2. Gestion
Procedimiento que se realiza junto con otros con el objetivo de lograr algo o
solucionar un asunto. Serie de acciones ejecutadas para gestionar y supervisar

una empresa o negocio (6).

2.3.3. Producto farmacéutico
Producto farmacéutico o remedio es cualquier sustancia, ya sea de principio
natural, biol6gico, sintético o una combinacion de estos, que ha sido creada a

través de procesos quimicos, biolégicos o biotecnolégicos, y que se emplea para
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prevenir, determinar, aliviar, tratar o remediar enfermedades en las personas

(30).

2.3.4. Complacencia
Impresion de jubilo y satisfaccion al haber cubierto una necesidad o pretension.
Sinénimos: felicidad, deleite, disfrute, satisfaccion. Antdbnimos: complacencia,

agrado (23).

2.3.5. Suministros
Cuando se menciona el suministro, se estd hablando de proporcionar lo
necesario a alguien en un acto concreto. El concepto abarca tanto la provision

de alimentos y utensilios como los objetos y efectos suministrados (19).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE LA INVESTIGACION
El disefio fue no experimental ya que se realizd sin manipular variables, sino
observando fendbmenos en su contexto natural. Se utilizé6 para describir

comportamientos, caracteristicas o establecer relaciones entre variables.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo es basico de nivel correlacional de corte transversal (nivel basico porque
este tipo de investigacion busca aportar conocimiento tedrico sin manipular las
variables y correlacional estudia la relaciébn entre dos o mas variables sin

intervenir en ellas).

3.3. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
El estudio fue hipotético - deductivo, con un enfoque cuantitativo. El cual se

aplico a 10 establecimiento farmacéuticos y posteriormente a los usuarios.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacidon

Para la primera variable la poblacion de este estudio estuvo compuesta por las

boticas y farmacias del mercado Tambopata y alrededores (segun datos
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DIREMID se encontrd 8 boticas y 2 farmacias) y para la segunda variable los
consumidores que concurrieron a estos establecimientos farmacéuticos en los

meses de abril, mayo.

3.4.2. Muestra
El modelo estara establecido por el total de boticas y farmacias del mercado

Tambopata (8 boticas y 2 farmacias) y para la segunda variable la muestra sera
de 331 consumidores que asisten establecimientos farmacéuticos en los meses

de abril y mayo del 2024.

B Z’xNxpxq
n= E2(N—1)+Z%xpxq
Donde:

o n= Es el volumen de la muestra
o N= Volumen de la poblacion = 3200
o Z= Nivel de confianza 95% por lo que Z = 1.96
. py q=50%, por lo que py q=100%
o p= Posibilidad a favor = 0.5
o g= Posibilidad en contra = 0.5
. E= Error 0.05
o Obteniendo:

1.96% x 3200 x 0.5 x 0.5

1) n=

0.052(3200—1)+1.962x 0.5 x 0.5

2304,96
2) n= 5,9975

(3) n=33127
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(4) n=331

CRITERIOS DE INCLUSION
Para la primera variable se consideré las boticas y farmacias legales, del

mercado Tambopata y alrededores.
Se tomé en cuenta solo a los usuarios que voluntariamente quisieron participar.

Para el nivel de complacencia se tomo en cuenta solo beneficiarios de 18 a 50

afnos.
Solo se toméd en cuenta a usuarios que compren medicamentos.

CRITERIOS DE EXCLUSION

No se consider6 boticas o farmacias informales.

No se tomo en cuenta a los usuarios que no quisieron participar voluntariamente.

Para el nivel de complacencia no se tomé en cuenta menores de edad e

individuos octogenarios.

No se tomd en recuento a las personas que compren diferentes bienes como

cosmeética, y bebidas.

3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INDAGACION

Técnica

Variable 1: encuesta

Variable 2: encuesta

Instrumento

Variable 1: cuestionario

Variable 2: cuestionario
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se emplearon dos encuestas como herramienta, la primera para la variable
administracion de recursos y la segunda para el nivel de satisfaccion. El material
empleado proviene de la investigacion de Yessica Paola Samamé Trelles, quien
llevd a cabo su estudio titulado Gestion de suministro en productos
farmacéuticos, dispositivos e insumos meédicos y satisfaccion de pacientes que
fueron atendidos en la farmacia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue — Lima,
2022.

3.6. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para el andlisis de los datos se aplicd la prueba estadistica Chi-Cuadrado,
considerando un nivel de significancia menor a 0,05. Este procedimiento se llevo
a cabo utilizando la férmula correspondiente para determinar la relacion entre las

variables evaluadas:

CHF:= ¥ (fo-fe ).

fo

Donde:

> = Es la suma de una serie de valores o términos.
fe = El valor esperado de la celda.
fo = El valor observado de la celda.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ

Los instrumentos empleados en esta investigacion fueron adquiridos por
Samame Y. (6). El procedimiento de verificacion se inicia con la entrega de la
carta de presentacion, el certificado de verificacion y la matriz de operaciones.

Los instrumentos consisten en dos sondeos, que son evaluados y validados por
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ciertos especialistas, tres para ser precisos, con conocimientos relacionados con

el asunto.

CONFIABILIDAD

Para establecer la fiabilidad del dispositivo, Samame Y. (6) llevd a cabo un
ensayo piloto con 20 interesados del servicio de farmacia y aplico el factor de
confiabilidad Alpha de Cronbach para la comprobacion, logrando 0.887, dicho
dispositivo es fiable.

3.8. PLAN DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Plan de recoleccion de datos

Se programo los dias para la colecta de cifras durante los meses de abril y mayo,
el cual en algunos casos se dejé las fichas de recopilacion de datos a los
trabajadores, monitoreando diariamente el total de usuarios encuestados

durante los 2 meses.

Procesamiento de datos

La recoleccion de datos de esta investigacion fue organizada inicialmente en
Microsoft Excel. Posteriormente, la informacion fue procesada y analizada
mediante el software estadistico SPSS version 25, lo que permiti6 una

interpretacion mas precisa y detallada de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

VARIABLE: GESTION DE SUMINISTROS.
DIMENSION: PLANIFICACION

TABLA N° 1. Compras relacionado a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios

Compras Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 3 30,0 2 20,0 1 10,0 6 60,0
Siempre 1 10,0 3 30,0 0 0,0 4 40,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Cuestionario
X2C=13.522 X2T=9.685 GL=2 P =0,001

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 1. Compras relacionado a la complacencia de los beneficiarios
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atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion de usuarios

Mada M \Muy satisfecho
satisfecho Totalmente
M Poco satisfecho™ satisfecho

W reutral

100,0%

80,0%

80,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%

Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla 1

INTERPRETACION:

Respecto a las compras relacionadas a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de
usuarios encuestados el 60,0% tiene compras casi siempre de los cuales el
30,0% tiene un nivel de complacencia ecuanime, el 20,0% Muy complacido y el
10,0% totalmente satisfecho. El 40,0% tiene compras siempre de los cuales el
10,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 30,0% Muy satisfecho. La X2C
= 13.522 es mayor a la X2T = 9.685; con GL= 2 y la posibilidad de 0.05 por lo
que prueba de Chi-cuadrado resulto 0,001, rechazando la Hipétesis nula y
aceptando la Hipotesis alternativa en la que las Adquisiciones estan vinculadas
a la satisfaccion de los usuarios que son atendidos en boticas y farmacias del

mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su labor de

investigacion, realizo su trabajo de estudio “Propuesta de mejora en el proceso
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de abastecimiento de medicamentos en el Hospital General Ambato IESS”
el cual al efectuar la prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se acept6 a

la hipétesis alterna, donde las compras se relacionan al nivel de complacencia.
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TABLA N° 2. Referencia de precios relacionado a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.
Complacencia de usuarios
Referencia de Neutral Muy Totalmente Total
precios satisfecho satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 4 40,0 3 30,0 1 10,0 8 80,0
Siempre 0 0,0 2 20,0 0 0,0 2 20,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0
Fuente: Cuestionario
X2C=11.522 X2T=7.565 GL=2 P =0,023
PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 2 Referencia de precios relacionado a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca
2023.

Satisfaccion de usuarios

MNada M Muy satisfecho
satisfecho Totalmente

M Poco satisfecho™ satisfecho

W Heutral

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 2
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INTERPRETACION:

Respecto a la referencia de precios relacionados a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del
100,0% de usuarios encuestados el 80,0% tiene compras casi siempre de los
cuales el 40,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 30,0% Muy satisfecho
y el 10,0% totalmente satisfecho. El 20,0% tiene las referencias de precios
siempre de los cuales el 0,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 20,0%

Muy satisfecho.

La X2C = 11.522 es mayor a la X2T = 7.565; con GL= 2 y la posibilidad de 0.05
por lo que prueba de Chi-cuadrado calculado es 0,023, rechazando la Hipotesis
nulay aceptando la Hipotesis alternativa en la que los precios se relacionan con
la satisfaccion de los usuarios que son atendidos en boticas y farmacias. En
esta, la referencia de precios esta vinculada a la satisfaccion de los compradores

gue son atendidos en farmacias y boticas del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagacion “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato (IESS)” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se aceptd a la hip6tesis alterna,

donde las referencias de precios se relacionan al nivel de complacencia.
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TABLA N° 3. Objetivo relacionado a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios

Objetivo Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
A veces 1 10,0 0 0,0 1 10,0 2 20,0
Casi siempre 2 20,0 4 40,0 0 0,0 6 60,0
Siempre 1 10,0 1 10,0 0 0,0 2 20,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Cuestionario
X2C=3.522 X2T=2.685 GL=2 P =0,041

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 3. Objetivo relacionado a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion

Mada M Muy satisfecho
100,0% § satisfecha Totalmente
M Poco satisfacho™ satisfecho
W neutral

80,0% [0

£0,0% [

40,0% |8

Porcentaje acumulado

20,0% [
10,004 10,004 =

0,0%

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 3
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INTERPRETACION:

Respecto al objetivo relacionado a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de
usuarios encuestados el 20,0% tiene los objetivos a veces de los cuales el 10,0%
tiene un nivel de complacencia Neutral y el 10,0% totalmente satisfecho. El
60,0% tiene los objetivos casi siempre de los cuales el 20,0% tiene un nivel de
complacencia Neutral, el 40,0% Muy satisfecho. El otro 20,0% tiene los objetivos
siempre de los cuales el 10,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 10,0%

Muy satisfecho.

El analisis de Chi-cuadrado resulto 0,041 rechazando la Hipétesis nula y
aceptando la Hipoétesis alterna donde los objetivos estan correlacionados a la
complacencia de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado

Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagaciéon “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato (IESS)” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se acepto a la hip6tesis alterna,

donde el objetivo se relaciona al nivel de complacencia.
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TABLA N° 4. Informacion relacionada a la complacencia de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios

Informacion Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
A veces 1 10,0 1 10,0 0 00,0 2 20,0
Casi siempre 3 30,0 4 40,0 1 1,0 8 80,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Cuestionario
X2C=7.242 X2T=8.285 GL=2 P =0,000

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 4. Informacion relacionada a la complacencia de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion

Mada M Muy satisfecho

satisfecho Totalmenta
M Poco satisfecho™ satisfecho

W rleutral

100,0%

80,0%

80,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 4
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INTERPRETACION:

Respecto a la informacién relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de
usuarios encuestados el 20,0% tiene la informacion a veces; de los cuales el
10,0% tiene un nivel de complacencia Neutral y el 10,0% Muy satisfecho. El
80,0% tiene informacion siempre de los cuales el 30,0% tiene un nivel de

complacencia Neutral, el 40,0% Muy satisfecho y el 1,0% totalmente satisfecho.

La prueba de Chi-cuadrado resulto 0,000, rechazando la Hipotesis nula y
aceptando la Hipotesis alterna donde la informacion estan relacionados a la
complacencia de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado

Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagaciéon “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato (IESS)” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se acept6 a la hipétesis alterna,

donde la informacion se relaciona al nivel de complacencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA N° 5. Planificacion y organizacion del Stock relacionado a la
complacencia de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado
Tambopata, Juliaca 2023.

Complacencia de usuarios

Planificacion y Neutral Muy Totalmente Total
organizacion satisfecho  satisfecho

fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 3 30,0 2 20,0 1 10,0 6 60,0
Siempre 1 10,0 3 30,0 0 0,0 4 40,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Cuestionario
X2C=4.522 X2T= 2.458 GL=2 P =0,000

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 5. Planificacibn y organizaciéon del Stock relacionado a la
complacencia de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado
Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion

MNada M Muy satisfecho
satisfacho Totalmente

M Poco satisfecho™ satisfecho

W Meutral

100,0%

80,0%

60,0%

10,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 5
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INTERPRETACION:

Respecto a la planificacion y organizacion relacionadas a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del
100,0% de usuarios encuestados el 60,0% tiene la planificacion y organizacion
casi siempre de los cuales el 30,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el
20,0% Muy satisfecho y el 10,0% totalmente satisfecho. El 40,0% tiene la
planificacion y organizacion siempre de los cuales el 10,0% tiene un nivel de

complacencia Neutral, el 30,0% Muy satisfecho.

La X2C = 4.522 es mayor a la X2T = 2.458; con GL= 2 y la posibilidad de 0.05 por
lo que prueba de Chi-cuadrado. resulto 0,000, rechazando la. Hipétesis. nula y
aceptando la Hipoétesis alternativa en la que la organizacion y la planificacion
estan vinculadas con la satisfaccion de los beneficiarios atendidos en boticas y

farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagaciéon “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato (IESS)” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se acept6 a la conjetura alterna,

donde la planificacion y organizacion se relaciona al nivel de complacencia.
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DIMENSION: ABASTECIMIENTO

TABLA N° 6. Tiempo de dispensacion relacionado a la complacencia de los
usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.
Complacencia de usuarios
Tiempo de_ ) Neutral Muy Totalmente Total
dispensacion satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 1 00,0 1 10,0 0 10,0 2 20,0
Siempre 3 30,0 4 40,0 1 10,0 8 80,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0
Fuente: Cuestionario
X2C=7.522 X2T=2.685 GL=2 P =0,045
PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 6. Tiempo de dispensacion relacionado a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca
2023.

Satisfaccion

Nada M Muy satisfecho

satisfecho Totalmente
M Poco satisfecho™ satisfecho

W Meutral

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 6
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INTERPRETACION:

Respecto al tiempo de dispensacion relacionada a la complacencia de los
usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0%
de usuarios encuestados el 20,0% tiene el tiempo de dispensacion casi siempre
de los cuales el 10,0% tiene un nivel de complacencia Muy satisfecho y el 10,0%
totalmente satisfecho. El 80,0% tiene el tiempo de dispensacion siempre de los
cuales el 30,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 40,0% Muy satisfecho

y el 10,0% totalmente satisfecho.

La prueba de Chi-cuadrado resulto 0,045, rechazando la Hipotesis nula y
aceptando la Hipotesis alternativa donde se relaciona el tiempo de dispensacion
con la satisfaccion de los usuarios que fueron atendidos en. boticas y farmacias

del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagacion “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato IESS” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se aceptd a la hip6tesis alterna,

donde el tiempo de dispensacién se relaciona al nivel de complacencia.
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TABLA N° 7. Proveedores relacionados a la complacencia de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios

Proveedores Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Siempre 4 40,0 5 50,0 1 1,0 10 100,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: cuestionario elaboracion propia
X2C=8.452 X2T=3.125 GL=2 P =0,030

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 7. Proveedores relacionados a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion

Mada M Muy satisfecho
satisfacho Totalmente

M Poco satisfecho™ satisfecho

W reutral

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 7
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INTERPRETACION:

Respecto a los proveedores relacionadas a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de
usuarios encuestados el 100,0% tiene proveedores siempre de los cuales el
40,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 50,0% Muy satisfecho y el

10,0% totalmente satisfecho.

La X2C = 8.452 es mayor a la X2T = 3.125; con GL= 2 y la posibilidad de 0.05 por
lo que prueba de Chi-cuadrado resulto 0,030, rechazando la Hipoétesis nula y
aceptando la Hipdtesis alternativa donde se relaciona el tiempo de dispensacion
con la satisfaccion de los usuarios que fueron atendidos en boticas y farmacias

del mercado Tambopata., Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su trabajo de
indagacion “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato IESS” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se aceptd a la hip6tesis alterna,

en el que los proveedores se relacionan al nivel de complacencia.
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TABLA N° 8. Proceso de dispensacion relacionado a la complacencia de los
usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.
Complacencia de usuarios
Proceso de Neutral Muy Totalmente Total
dispensacion satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %

Casi siempre 1 20,0 1 20,0 0 0,0 2 40,0
Siempre 3 20,0 4 30,0 1 10,0 8 60,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia
X2C=4.522 X?T=1.685 GL=2 P = 0,000

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 8. Proceso de dispensacion relacionado a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca
2023.

Satisfaccion

MNada M Wuy satisfecho
satisfecho Totalmente

M Poco satisfecho™ satisfecho

W Meutral

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 8
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INTERPRETACION:

Respecto al proceso de dispensacion relacionada a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del
100,0% de usuarios encuestados el 40,0% tiene compras casi siempre de los
cuales el 20,0% tiene un nivel de complacencia Neutral y el 20,0% Muy
satisfecho. El 60,0% tiene el proceso de dispensacién siempre de los cuales el
20,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 30,0% Muy satisfecho y el

10,0% totalmente satisfecho.

La prueba de Chi-cuadrado resulto 0,000, rechazando la Hipétesis nula y
aceptando la Hipotesis alternativa donde se relaciona el tiempo de dispensacion
con la satisfaccion de los usuarios que fueron atendidos en boticas y farmacias

del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagacion “Propuesta de mejora en el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General Ambato IESS” el cual al efectuar la prueba
chi cuadrado este resulto 0,001 donde se aceptd a la hipétesis alterna, donde el

proceso de dispensacion se relaciona al nivel de complacencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA N° 9. Comunicacion relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios

Comunicacién Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 3 30,0 4 40,0 1 10,0 8 80,0
Siempre 1 10,0 1 10,0 0 0,0 2 20,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Cuestionario
X2C=4.522 X2T= 3.685 GL=2 P =0,037

PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 9. Comunicacion relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion

Mada M Muy satisfecho

satisfecho Totalmente
M FPoco satisfecho™ satisfecho

W Neutral

100,0%

80,0%

£0,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 9
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INTERPRETACION:

Respecto a la comunicacién relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de
usuarios encuestados el 80,0% tiene comunicacion casi siempre de los cuales el
30,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 40,0% Muy satisfecho y el
10,0% totalmente satisfecho. El 20,0% tiene compras siempre de los cuales el

10,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 10,0% Muy satisfecho.

La X2C = 13.522 es mayor a la X2T = 9.685; con GL= 2 y la posibilidad de 0.05
por lo que prueba de Chi-cuadrado resulto 0,001, rechazando la Hipétesis nula
y aceptando la Hipétesis alternativa donde se relaciona el tiempo de
dispensacién con la. satisfaccion de los usuarios que fueron atendidos en boticas

y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagacion “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato IESS” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se acepté a la hipotesis alterna,

donde la declaracion corresponde al nivel de complacencia.
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TABLA N° 10. Medicamentos esenciales relacionados a la complacencia de los

beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.
Complacencia de usuarios
Medicamentos Neutral Muy Totalmente Total
esenciales satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 1 10,0 1 10,0 0 0,0 2 20,0
Siempre 3 30,0 4 40,0 1 1,0 8 80,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0
Fuente: Cuestionario
X2C=11.522 X2T=7.685 GL=2 P =0,032
PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 10. Medicamentos esenciales relacionados a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.
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Fuente: Tabla 10

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION:

Respecto a los medicamentos esenciales relacionados a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del
100,0% de usuarios encuestados el 20,0% tiene medicamentos esenciales casi
siempre de los cuales el 10,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 10,0%
Muy satisfecho y el 10,0% totalmente satisfecho. El otro 80,0% tiene
medicamentos siempre de los cuales el 30,0% tiene un nivel de complacencia

Neutral, el 40,0% Muy satisfecho y 10,0% totalmente satisfecho.

La prueba de Chi-cuadrado reflejo 0,032, rechazando la Hipétesis nula y
aceptando la Hipotesis alternativa en la que los farmacos estan vinculados con
la complacencia de los pacientes. atendidos en boticas y farmacias del mercado

Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su trabajo de
indagacion “Propuesta de mejora en el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General Ambato IESS” el cual al efectuar la prueba
chi cuadrado este resulto 0,001 donde se acept6 a la hipétesis alterna, donde los

medicamentos esenciales se relacionan al nivel de complacencia.
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DIMENSION: ALMACENAMIENTO

TABLA N° 11. Distribucién relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios

Distribucion Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 3 30,0 3 30,0 1 10,0 7 70,0
Siempre 1 10,0 2 20,0 0 00,0 3 30,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

Fuente: Cuestionario
X2C=7.245 X2T= 3.685 GL=2 P =0,012
PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 11. Distribucion relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Satisfaccion

MNada M Wuy satisfecho
satisfecho Totalmente

M Poco satisfecho™ satisfecho

W Heutral

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%

0,0%
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 11
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INTERPRETACION:

Respecto a la distribucion relacionada a la complacencia de los beneficiarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de
usuarios encuestados el 70,0% tiene compras casi siempre de los cuales el
30,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 30,0% Muy satisfecho y el
10,0% totalmente satisfecho. El otro 30,0% tiene distribucion siempre de los

cuales el 10,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 20,0% Muy satisfecho.

La prueba de Chi-cuadrado resulto 0,012, rechazando la Hipédtesis nula y
aceptando la Hipdtesis alternativa donde se relaciona el tiempo de dispensacion
con la satisfaccion de los usuarios que fueron atendidos en boticas y farmacias

del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su trabajo de
indagacion “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato IESS” el cual al efectuar la
prueba chi cuadrado este resulto 0,001 donde se aceptd a la hip6tesis alterna,

donde la distribucion se relaciona al nivel de complacencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA N° 12. Eficacia de los medicamentos relacionado a la complacencia de

los beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata,

Juliaca 2023.
Complacencia de usuarios
Eficacia Neutral Muy Totalmente Total
satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Casi siempre 2 20,0 2 20,0 0 0,0 4 40,0
siempre 2 20,0 3 30,0 1 10,0 4 60,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0
Fuente: Cuestionario
X2C=9.522 X2T=8.685 GL=2 P =0,000
PROBABILIDAD= 0,05 SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 12. Eficacia de los medicamentos relacionado a la complacencia de
los beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata,

Juliaca 2023.
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INTERPRETACION:

Respecto a la eficacia relacionadas a la complacencia de los usuarios atendidos
en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del 100,0% de usuarios
encuestados el 40,0% tiene eficacia casi siempre de los cuales el 20,0% tiene
un nivel de complacencia Neutral, el 20,0% Muy satisfecho. El 60,0% tiene
eficacia siempre de los cuales el 20,0% tiene un nivel de complacencia Neutral,

el 30,0% Muy satisfecho y el 10,0% totalmente satisfecho.

La X2C = 9.522 es mayor a la X2T = 8.685; con GL= 2y la posibilidad de 0.05 por
lo que prueba de Chi-cuadrado resulto 0,000, rechazando la Hipoétesis nula y
admitiendo la Hipotesis alterna, en la que la eficacia se vincula con la
satisfaccion de los beneficiarios que son atendidos en boticas y farmacias del

mercado de Tambopata, Julio 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su proyecto de
indagacién “Propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital General de Ambato IESS” el cual al ejecutar la
prueba chi cuadrado este implico 0,001 donde se admiti6 a la hipétesis alterna,

donde la eficacia se relaciona al nivel de complacencia.
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TABLA N° 13. Efecto del medicamento relacionado a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.
Complacencia de usuarios
Efecto del Neutral Muy Totalmente Total
medicamento satisfecho  satisfecho
fi % fi % fi % fi %
A veces 2 20,0 3 30,0 1 10,0 6 60,0
Casi Siempre 2 20,0 2 20,0 0 0,0 4 40,0
TOTAL 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0
Fuente: Cuestionario
X2C=18.784 X2T=3.123 GL=2 P =0,000

PROBABILIDAD= 0,05

SIGNIFICATIVO

FIGURA N° 13. Efecto del medicamento relacionado a la complacencia de los
beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca

2023.

100,0%

Satisfaccion

Mada M Muy satisfacho
satisfecho Totalmente
M Poco satisfecho™ satisfecho

80,0%

W Neutral

60,0%

40,0%

Porcentaje acumulado

20,0%
0,0%
A veces

Fuente: Tabla 13
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Respecto a los efectos del medicamento relacionadas a la complacencia de los
consumidores atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, del
100,0% de usuarios encuestados el 60,0% tiene efecto del medicamento casi
siempre de los cuales el 20,0% tiene un nivel de complacencia Neutral, el 30,0%
Muy satisfecho y el 10,0% totalmente satisfecho. El 40,0% tiene efecto del
medicamento siempre de los cuales el 20,0% tiene un nivel de complacencia

Neutral, el 20,0% Muy satisfecho.

La X2C =8.784 es mayor a la X2T = 3.123; con GL= 2y la posibilidad de 0.05 por
lo que prueba de Chi-cuadrado resulto 0,000, rechazando la Hip6tesis nula y
aceptando la Hipétesis alternativa en la que los efectos del farmaco se vinculan
con el agrado de. los usuarios que fueron atendidos en boticas. y farmacias del

mercado de Tambopata, Julio 2023.

Estos datos tienen similitud al trabajo de Lezcano A. (2022) En su trabajo de
averiguacion “Propuestas de mejorar los procesos de abastecimiento de
medicamentos en el Hospital. General Ambato IESS” el cual al ejecutar el ensayo
chi cuadrado este reflejo 0,001 donde se acepto a la hipétesis alterna, donde los

efectos del medicamento se relacionan al nivel de complacencia.
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VARIABLE 2: COMPLACENCIA DEL USUARIO

TABLA N° 14. satisfaccion del usuario en boticas y farmacias del mercado
Tambopata, Juliaca 2023.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Trato que recibe

el usuario

Poco satisfecho 17 5,1 5,1 5,1
Neutral 89 26,9 26,9 32,0
Muy satisfecho 143 43,2 43,2 75,2
Totalmente 82 24,8 24,8 100,0
satisfecho
Total 331 100,0 100,0

Tiempo espera

Poco satisfecho 38 11,5 11,5 11,5
Neutral 144 43,5 43,5 55,0
Muy satisfecho 133 40,2 40,2 95,2
Totalmente 16 48 4.8 100,0
satisfecho

Total 331 100,0 100,0

Confianza

Poco satisfecho 6 1,8 1,8 1,8
Neutral 103 31,1 31,1 32,9
Muy satisfecho 159 48,0 48,0 81,0
Totalmente 63 19,0 19,0 100,0
satisfecho

Total 331 100, 100,0

Confortable

Poco satisfecho 31 9.4 9,4 9.4
Neutral 140 423 423 51,7
Muy satisfecho 128 38,7 38,7 90,3
Totalmente 32 9,7 9,7 100,0
satisfecho

Total 331 100,0 100,0

Eficacia de

Atencioén
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Poco satisfecho 8 2.4 2,4 2.4
Neutral 132 39,9 39,9 42.3
Muy satisfecho 155 46,8 46,8 89,1
Totalmente 36 10,9 10,9 100,0
satisfecho

Total 331 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla numero 14, respecto al nivel de complacencia del beneficiario en boticas
y farmacias del mercado Tambopata. En cuanto al trato que recibe el usuario, el
5,1% indico que esta poco satisfecho, el 26,9% Neutral, el 43,2% muy satisfecho,
el 24,8% totalmente satisfecho. En cuanto al tiempo de espera. El 11,5% esta
poco satisfecho, el 43,5% neutral, el 40,2% muy satisfecho y solo el 4,8%
totalmente satisfecho. A su vez en cuanto a la confianza que tiene en las boticas
y farmacias, el 1,8% se encuentra poco satisfecho, el 31,1% neutral, el 48,0%
muy satisfecho y el 19,0% totalmente satisfecho. En cuanto a las areas
confortables para la atencion el 9,4% de los usuarios encuestados. indicaron que
estan poco satisfechos, el 42,3% neutral, el 38,7% muy satisfecho y el 9,7%
totalmente satisfecho, por ultimo, respecto a la eficacia de atencién el 2,4%estan
poco satisfechos, el 39,9% neutral, el 46,8% muy satisfecho y el 10,9%

totalmente satisfecho.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

TABLA N° 15. Gestidon de suministros de bienes farmacéuticos relacionados a
la satisfaccion de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado
Tambopata, Juliaca 2023.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 16, 181a 2 000
Pearson
Razon de verosimilitud 16,590 2 000
Asociacion lineal por 14,098 1 000
lineal
N de casos validos 331

a. 0 casillas (0,0%) han. esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 5,50.

Hipotesis Alterna

Ha : Existe relacién entre la gestion de suministros de bienes farmacéuticos
y la complacencia de los beneficiarios atendidos en boticas y farmacias del

mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Hipdtesis Nula

Ho : No preexiste correlacion entre la gestion de suministros de bienes
farmacéuticos y la complacencia de los beneficiarios atendidos en boticas y

farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
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INTERPRETACION:

La prueba de Chi cuadrado con P= 0,05 dio un resultado de 0,00 con gl= 2, lo
que muestra que es SIGNIFICATIVA. Se refuta la hipétesis nula y se admite la
hipotesis alterna. Por lo tanto, hay una relacién entre la administracion de
abastecimientos de bienes farmacéuticos y la complacencia de los consumidores
gue son atendidos en boticas y farmacias del mercado de Tambopata, Juliaca
2023.

TABLA N° 16. Planificacibn de la gestion de suministros de productos

farmacéuticos relacionado a la satisfaccién de los usuarios atendidos en boticas
y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacio
n asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 43,1572 6 000
Pearson
Razén de 40,943 6 000
verosimilitud
Asociacion lineal por 35,502 1 000
lineal
N de casos validos 331

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,16.

Hipotesis Alterna

Ha : La planificacion de la gestion de suministros de bienes
farmacéuticos esta relacionado a la complacencia de los usuarios

atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
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Hipotesis Nula

Ho : La planificacibn de la gestion de suministros de bienes
farmacéuticos no esta relacionado a la complacencia de los usuarios

atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

INTERPRETACION:

La prueba Chi cuadratica con un valor de P= 0,05 dio un resultado de 0,00 con
gl= 6, lo que indica que es SIGNIFICATIVA, descartando la hipétesis nula y
aceptando la hipoétesis alterna. Por ende, la planificacion de la administracion de
abastecimientos de bienes farmaceéuticos esté relacionado con la complacencia
de los usuarios atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata,
Juliaca 2023.

TABLA N° 17. Analogia entre el abastecimiento de la gestién de suministros de

bienes farmacéuticos y la complacencia de los beneficiarios atendidos en boticas
y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacio
n asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 73,0992 8 000
Pearson
76,549 8 000
Razén de
verosimilitud
11,606 1 001
Asociacion lineal por
lineal
N de casos validos 331
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a. 4 casillas (26,7%) han anticipado un nimero
inferior a 5. El nimero minimo previsto es 1,25.

Hipotesis Alterna

Ha : Existe relacion significativa entre el abastecimiento de la gestion de
suministros de bienes farmacéuticos y la complacencia de los beneficiarios

atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Hipdtesis Nula

Ho : No Coexiste relacion reveladora entre el abastecimiento de la gestién
de suministros de bienes farmacéuticos y la complacencia de los usuarios

atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

INTERPRETACION:

El test Chi cuadrado, con un valor de P= 0,05, dio un resultado de 0,00 con gl=
8, lo que indica que es SIGNIFICATIVA, descartando la hipétesis nula y

aceptando la hipétesis alterna.

por lo que existe relacion significativa entre el abastecimiento de la gestion de
suministros de bienes farmacéuticos y la complacencia de los beneficiarios

atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.
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TABLA N° 18. Almacenamiento, gestibn de suministros de productos
farmacéuticos relacionado a la satisfaccion de los usuarios atendidos en boticas
y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Significacion
asintotica

Importe df (bilateral)
Chi-cuadrado de 17,8022 4 041
Pearson
Razén de 15,525 4 004
probabilidad
Agrupacion lineal por 1,450 1 228
lineal
N de casos validos 331

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es 4,06.

Hipotesis Alterna

Ha : ElI almacenamiento de la comision de suministros de bienes
farmacéuticos esta relacionado a la complacencia de los beneficiarios atendidos

en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

Hipotesis Nula

Ho : ElI almacenamiento de la comision de suministros de productos
farmacéuticos no esta relacionado a la satisfaccion de los usuarios atendidos en

boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

INTERPRETACION:

La prueba Chi cuadrada con un valor de P= 0,05 dio un. resultado de 0,041 con

gl= 8, lo que indica. que es SIGNIFICATIVO. Se rechaza la hipétesis nula y se
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admite la hipétesis alterna. Por lo tanto, hay una relacién relevante entre el
almacenamiento de la administracion de abastecimientos de bienes
farmacéuticos y la complacencia de los usuarios que son atendidos en boticas y

farmacias en el mercado Tambopata, Juliaca 2023.
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4.2. DISCUSIONES

Respecto a la correlacion entre la gestion de suministros de bienes boticarios
relacionados a la complacencia de los consumidores atendidos en boticas y
farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023.

La prueba Chi cuadratica con un valor de P= 0,05 dio un resultado de 0,00 con
gl= 2, lo que indica que es SIGNIFICATIVO. Se rechaza la hipotesis nula y se
admite la hipotesis alterna. Por lo tanto, existe una correlacion entre la
administracion de abastecimientos de bienes farmaceéuticos y la complacencia
de los usuarios que son atendidos en boticas y farmacias del mercado
Tambopata, Juliaca 2023. Estos datos tienen relacion al trabajo de Samane Y.
(2023) que en su tesis “Gestion de suministro en bienes farmacéuticos,
dispositivos e insumos médicos y complacencia de pacientes acudidos en la
farmacia de H.H.U. Lima, 2022” el cual obtuvo como resultado que el valor de P
es inferior a 0,05, por lo que descartamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hipétesis general: Esto sugiere que hay una conexion entre la cadena de
abastecimiento de medicamentos y la complacencia de los consumidores.
Adicionalmente, se registro un coeficiente de correlacion de 0,580, lo que implico
una relacion positiva moderada y directa, lo que implica que, si se optimiza la
cadena de suministro de medicamentos, la complacencia de los consumidores
ademas se incrementara.

Los resultados de la correlacion entre la organizacion de la gestiéon de
suministros de bienes farmacéuticos y la complacencia de los usuarios atendidos
en boticas y farmacias del mercado Tambopata, Juliaca 2023 sefialaron que la
prueba Chi cuadratica con un valor de P= 0,05 obtuvo 0,00 con gl= 6, lo que

implica que la prueba es SIGNIFICATIVO. Se rechaza la hipotesis nula y se
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admite la hipétesis alterna por lo que La planificacibn de la gestién de
suministros de bienes farmacéuticos esta relacionado a la complacencia de los
consumidores atendidos en boticas y farmacias estos datos son similares al
trabajo de Blas K. (2022) En su teoria “Gestion de. suministro de medicinas y
complacencia del usuario externo en un almacén de medicamentos. Trujillo,
2022”. Los resultados obtenidos evidencian que, al obtener un valor p inferior a
0,05, se descarta la hipotesis nula y se da validez a la hipotesis alternativa
namero uno. Esto implica que hubo una relacion significativa entre la forma en
que se gestiona la cadena de suministro de medicamentos y el nivel de
satisfaccion de los pacientes que reciben atencion en la farmacia de la Clinica
San Gabriel. El coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un valor de 0,456,
lo cual refleja una relacién positiva, moderada y directa. Es decir, cuando la
organizacion de la cadena de suministro mejora, también tiende a incrementarse
la satisfaccion de los usuarios.

En cuanto a la correlacion entre el abastecimiento de la gestion de suministros
de bienes farmacéuticos y la complacencia de los usuarios atendidos en boticas
y farmacias del mercado Tambopata el coeficiente Chi cuadrado, con un valor
de P= 0,05, dio un resultado de 0,00 con gl= 8, lo que indica que es
SIGNIFICATIVO, descartando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna.
por lo que existe correlacion significativo entre el abastecimiento de la gestion de
suministros de bienes farmacéuticos y la complacencia de los usuarios atendidos
en boticas y farmacias estos resultados son similares al trabajo de: Samane Y.
(2023) que en su tesis “Gestibn de suministro en bienes farmacéuticos,
dispositivos e insumos medicos y complacencia de pacientes atendidos en la

farmacia del H.N.H.U. — Lima, 2022” donde se determiné que el valor de P <
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0,05, por lo que descartamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
especifica 2, es decir, si hubo una correlacion entre el suministro en la cadena
de suministro de farmacos y la complacencia de los consumidores. La
correlacion logré un coeficiente de 0,404, lo que implico una relacion
moderadamente efectiva. En otras palabras, si se optimiza el suministro, la

complacencia de los clientes también se incrementara.

La correlacién entre el stock de la gestion de suministros de servicios
farmacéuticos y el agrado de los usuarios resulto la prueba de Chi cuadrado con
un valor de P= 0,05 dio un resultado de 0,041 con gl= 8, lo que muestra que la
prueba es SIGNIFICATIVA. Por lo tanto, hay una correlacion significativa entre
el almacenamiento de la administracion de abastecimientos de bienes
farmacéuticos y la complacencia de los usuarios atendidos en boticas y
farmacias del mercado de Tambopata, Juliaca 2023. Se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipotesis especifica 3, dado que el valor P fue menor a 0,05.
Esto indica que hubo una similitud entre el acopio y la complacencia de los
clientes atendidos en la farmacia de la Clinica San Gabriel. Ademas, la prueba
de Rho Spearman arroj6 un resultado de 0,461, lo que sugiere un grado
moderado de reciprocidad positiva. En otras palabras, a medida que se mejora
el almacenamiento, también se incrementara la complacencia de los

compradores.

En cuanto a la complacencia de los usuarios atendidos en boticas y farmacias
del mercado Tambopata, Juliaca 2023, existe un 59,2% de usuarios que
indicaron muy buena complacencia y totalmente satisfecho respecto a la
atencion, estos resultados tienen relativa similitud al trabajo de Sisalema K,

(2019) que en su tesis “Eficacia de atencién y complacencia de los usuarios
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atendidos en consulta externa del Hospital General Guasmo Sur, Guayaquil
2019. El estudio revela que més del 82% de los usuarios de los consultorios
externos evaluados en el Hospital General Guasmo Sur de Guayaquil expreso
que se siente regularmente satisfecho, mientras que un 17,5% afirma estar

altamente satisfecho.
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CONCLUSIONES

PRIMERA . Se determin6 que la gestion de suministros de bienes
farmacéuticos esta relacionada a la satisfaccién de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado Tambopata, se

obtuvo un valor p de 0.00 por lo que se acepta la hipétesis.

SEGUNDA : Se establecido en cuanto a la planificacion de la gestién de
suministros de productos farmacéuticos el valor P = 0,05 resulto
0,00 por lo que se acepto la hipétesis alterna y se concluy6 que
la planificacion de la gestion de suministros de farmacéuticos esta
coherente a la satisfaccion de los usuarios. El 60,0% planifican
sus compras casi siempre y el otro 40,0% planifican sus compras
siempre, el 80,0% planifican casi siempre sus precios el 20,0%
siempre planifican sus precios, el 20,0% planifican sus objetivos
a veces, el 60,0% casi siempre planifican sus objetivos y el 20,0%
siempre planifican sus objetivos. Y el 20,0% a veces tienen
informacion sobre su stock. 80,0% casi siempre tienen
informacion sobre su stock. Un 60,0% casi siempre tiene
planificacion y organizacion del stock de medicamentos y el

40,0% siempre.

TERCERA : Se defini6 respecto al abastecimiento de la gestion de
suministros de productos farmacéuticos el valor P= 0,05 resulto
0,00 por lo que se concluye que existe relacion significativa entre
el abastecimiento de la gestibon de suministros de bienes

farmacéuticos y la complacencia de los usuarios, respecto al
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cumplimiento del tiempo de dispensacién el 20,0% lo realiza casi
siempre, y el 80,0% siempre, abastecimiento de bienes
farmacéuticos el 100% de tiene proveedores de confianza. El
proceso de dispensacion, el 40,0% indico que lo realizan casi
siempre y el 60,0% siempre, la comunicacion el 80,0%lo realizan
casi siempre y el 20,0% siempre, el 20,0% que casi siempre tiene

lo medicamentos esenciales, y el 80,0% siempre.

CUARTA : Se establecié respecto al almacenamiento con un valor P= 0,05
resulto 0,041 por lo que se concluye que el almacenamiento esta
relacionado a la satisfaccion de los usuarios, invertir en un
almacenamiento adecuado de bienes farmacéuticos es una
estrategia fundamental para las boticas y farmacias, el 70,0% casi
siempre tiene una correcta distribuciéon y el 30,0% siempre, en
cuanto a la eficacia, el 40,0% casi siempre conserva la eficacia y
el 60,0% siempre; en cuanto al efecto del medicamento, el 60,0%
a veces tiene un almacenamiento adecuado para mantener la

eficacia de sus bienes y el 40,0% siempre.

QUINTA : Se analizo respecto a la complacencia se concluye que existe
una regular complacencia el cual representan el 59,2% de los
usuarios atendidos en boticas y farmacias, La complacencia del
usuario debe ser una prioridad para las boticas y farmacias. Al
comprender la necesidad y expectativa de los usuarios,
implementar estrategias para optimizar la eficacia de la atencién

y medir continuamente la complacencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA . A los establecimientos farmacéuticos mejorar e implementar un
sistema de seguimiento en la gestion de productos farmaceéuticos
ya que nos permitird conocer los niveles de stock en tiempo real,
a su vez nos ayudara en el monitoreo constante de la cantidad de
bienes disponibles, incluyendo entradas (compras) y salidas
(ventas), con la finalidad de brindar medicamentos de excelente
eficacia y asi elevar la complacencia para los clientes que hacen

uso de las boticas y farmacias.

SEGUNDA : A la DIREMID ofrecer capacitaciones constantes a las boticas y
farmacias con informacion clara, precisa, comprensible sobre los
medicamentos y otros productos farmacéuticos que facilitan el
acceso y promueven un uso racional en pro de la salud de la

poblacion.

TERCERA : A los trabajadores de los centros farmacéuticos establecer
puntos de reabastecimiento para efectuar pedidos de compra
oportunamente, estos son fundamentales para asegurar que los
establecimientos farmacéuticos mantengan niveles 6ptimos de

inventario sin incurrir en sobre stock o desabastecimiento.

CUARTA : A quimicos farmacéuticos, técnicos encargados de los
establecimientos farmacéuticos optimizar el almacenamiento de

los bienes farmacéuticos para garantizar su eficacia y
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conservacion de los bienes farmacéuticos. Implementar estas
estrategias no solo ayuda a preservar la eficacia de los bienes
farmacéuticos, sino que también mejora la eficiencia operativa y

la seguridad en la farmacia o botica.

QUINTA : A los trabajadores de las boticas y farmacias brindar un trato
amable, cordial y empético en boticas y farmacias es fundamental
para ofrecer una excelente atencion al cliente a su vez el
establecimiento tendrd mejoras en el &mbito de ventas, buscando
siempre el bien comudn tanto para el usuario que acude como para

el personal que labora en los. establecimientos farmacéuticos.
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E89 3 2 3 2 3
E90 4 2 4 3 4
E91 4 3 4 4 4
E92 5 4 5 4 4
E93 3 2 3 3 3
E94 4 4 4 3 4
E95 3 3 4 3 3
E96 3 3 3 3 3
E97 4 4 4 4 4
E98 4 3 4 4 4
E99 4 4 4 3 4
E100 3 3 4 4 4
E101 4 4 3 4 4
E102 4 3 4 3 4
E103 5 5 5 4 4
E104 4 3 4 3 3
E105 4 4 4 4 4
E106 3 3 3 3 3
E107 4 3 4 3 3
E108 4 3 4 3 4
E109 5 3 4 3 4
E110 3 3 3 3 3
E111 3 3 3 3 4
E112 3 2 3 2 3
E113 4 3 4 3 3
E114 4 4 4 4 4
E115 4 4 4 4 4
E116 4 4 4 4 4
E117 4 4 4 4 4
E118 4 3 4 4 4
E119 5 4 4 4 4
E120 4 3 4 3 4
E121 3 3 3 3 3
E122 4 4 4 4 4
E123 4 4 4 3 4
E124 5 4 4 4 4
E125 3 2 3 2 3
E126 3 3 3 3 3
E127 4 4 4 4 4
E128 4 3 4 3 4
E129 3 3 4 3 3
E130 4 4 4 3 4
E131 4 4 4 4 4
E132 5 4 5 4 4
E133 4 4 5 4 4
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E134 3 3 3 3 3
E135 3 2 3 2 3
E136 a4 a4 a4 a4 a4
E137 3 4 4 4 4
E138 5 5 5 a4 5
E139 4 3 3 3 3
E140 a4 3 a4 3 3
E141 3 2 3 2 3
E142 3 3 3 3 3
E143 3 3 a4 3 3
E144 5 4 5 4 4
E145 3 3 a4 3 a4
E146 5 4 5 5 4
E147 4 3 4 3 3
E148 a4 4 4 a a4
E149 3 3 4 3 3
E150 a4 4 4 a a4
E151 5 4 5 4 4
E152 a4 4 4 a a4
E153 3 3 a4 3 3
E154 3 3 2 3 3
E155 3 2 2 2 2
E156 5 4 4 4 4
E157 a4 3 3 3 3
E158 2 2 2 2 2
E159 5 a 5 5 5
E160 a4 a4 a4 a4 a4
E161 3 4 3 3 3
E162 3 a4 3 3 3
E163 3 3 3 3 3
E164 4 3 a4 a4 a4
E165 a4 3 4 3 4
E166 3 4 4 3 3
E167 4 3 4 3 4
E168 3 3 3 3 3
E169 5 4 4 4 a4
E170 a4 4 4 4 a4
E171 5 3 5 3 4
E172 5 3 4 3 3
E173 3 3 3 3 3
E174 a4 4 4 3 a4
E175 4 3 4 3 3
E176 a4 3 4 4 a4
E177 4 3 a4 a4 a4
E178 a4 a 5 5 5
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E179 4 3 5 5 5
E180 3 3 3 3 4
E181 4 3 3 3 4
E182 5 4 3 3 3
E183 5 4 5 5 5
E184 5 4 4 4 4
E185 4 4 4 4 4
E186 3 3 3 3 3
E187 4 4 4 4 5
E188 2 2 3 2 2
E189 5 3 4 3 4
E190 4 4 4 4 4
E191 2 2 3 2 3
E192 3 2 3 2 3
E193 4 3 5 2 4
E194 5 3 4 2 4
E195 5 3 4 3 3
E196 3 3 3 3 3
E197 5 4 3 3 4
E198 4 4 4 4 4
E199 3 2 2 3 2
E200 4 3 4 3 3
E201 3 3 3 4 3
E202 4 3 3 3 3
E203 5 4 5 4 4
E204 4 4 4 4 4
E205 5 4 5 3 4
E206 4 3 3 3 4
E207 2 3 3 3 3
E208 4 3 4 3 4
E209 5 4 3 4 4
E210 3 3 3 3 3
E211 4 3 3 3 3
E212 5 3 5 3 3
E213 4 3 4 3 4
E214 3 3 3 3 3
E215 3 3 3 3 3
E216 4 3 4 3 3
E217 5 3 4 3 4
E218 4 3 4 4 3
E219 3 3 4 3 3
E220 3 3 3 3 3
E221 5 5 5 5 5
E222 5 4 5 4 4
E223 3 4 4 4 3

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

E224 2 3 3 2 3
E225 4 4 4 4 4
E226 4 4 3 3 4
E227 3 3 3 4 3
E228 4 4 4 3 3
E229 3 3 4 3 3
E230 5 3 4 4 4
E231 4 4 4 4 4
E232 2 3 3 2 3
E233 4 3 3 3 3
E234 4 3 3 3 4
E235 2 3 3 2 3
E236 5 4 5 5 5
E237 5 3 5 4 4
E238 4 3 4 4 3
E239 2 3 3 3 3
E240 4 3 3 4 3
E241 3 3 3 3 3
E242 5 3 4 5 5
E243 4 4 4 4 4
E244 3 3 4 3 3
E245 5 3 5 4 3
E246 5 5 5 5 5
E247 4 4 5 4 4
E248 4 3 4 4 4
E249 4 4 3 4 3
E250 4 3 3 3 3
E251 4 4 5 4 5
E252 5 4 5 5 5
E253 3 3 3 3 3
E254 5 3 4 5 5
E255 4 3 5 3 3
E256 4 3 4 4 4
E257 4 3 5 4 4
E258 3 3 3 3 3
E259 5 4 5 4 5
E260 2 2 2 2 2
E261 5 4 4 3 4
E262 4 3 4 3 3
E263 5 5 5 5 5
E264 5 4 5 5 5
E265 5 4 5 5 5
E266 4 5 4 5 5
E267 5 4 5 5 5
E268 4 4 4 4 4
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E269 4 3 4 4 4
E270 5 4 4 3 4
E271 3 4 5 4 4
E272 4 3 3 3 3
E273 2 3 3 3 3
E274 5 4 5 4 4
E275 5 4 5 5 5
E276 3 3 4 3 3
E277 3 2 3 3 3
E278 5 4 5 4 4
E279 3 4 4 4 4
E280 3 2 3 2 3
E281 5 4 5 4 3
E282 2 2 3 2 2
E283 5 4 4 4 5
E284 3 3 4 4 4
E285 4 4 4 4 3
E286 5 4 3 3 3
E287 3 3 3 3 4
E288 2 3 4 3 4
E289 5 4 5 4 3
E290 4 2 3 4 4
E291 5 4 5 5 5
E292 3 3 3 3 3
E293 4 3 4 3 4
E294 4 4 4 4 4
E295 2 3 3 2 3
E296 3 2 3 2 3
E297 5 5 4 5 4
E298 5 5 5 5 5
E299 3 3 4 3 4
E300 5 5 4 5 5
E301 4 4 3 4 3
E302 3 4 4 3 3
E303 4 4 3 3 3
E304 4 2 4 3 3
E305 4 5 5 5 5
E306 3 4 4 4 3
E307 4 4 5 4 4
E308 2 2 3 3 3
E309 4 4 3 3 3
E310 4 5 5 5 4
E311 3 2 3 3 3
E312 3 3 4 3 4
E313 5 5 5 5 4
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E314 4 2 4 3 3
E315 3 3 3 2 3
E316 5 4 3 4 4
E317 4 4 4 4 4
E318 4 3 4 3 3
E319 5 5 3 5 5
E320 2 2 2 2 2
E321 3 3 3 4 3
E322 3 3 3 3 3
E323 4 4 5 4 3
E324 4 3 4 4 4
E325 3 4 4 4 3
E326 3 4 4 4 3
E327 2 2 3 2 2
E328 3 4 4 3 3
E329 5 5 4 4 4
E330 4 4 5 4 4
E331 3 2 3 3 3
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS RELACIONADOS ALA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢, Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacién entre la 1.1.1. Compras Disefio de
la gestién de suministros | entre lagestion de gestibn de suministros 1.1.2. Referencia investigacion
de o productos | suministros de | de o productos de precios _EI d_iseﬁg de
farmacéuticos y | productos farmacéuticos y la 1.1.3. Objetivo investigacion es
satisfaccion de los | farmacéuticos satisfaccion de los Planificacion 1'1'4' Inf L, no experimental.
usuarios atendidos en | relacionados a la | usuarios atendidos en e nor.n.1aC|c'>r1 Tipo de
boticas y farmacias del | satisfaccion de los | boticas y farmacias del 1.15. Planificaciony| investigacion
mercado Tambopata, | usuarios atendidos en | mercado  Tambopata, organizacion | El tipo de
Juliaca 2023? boticas y farmacias del | Juliaca 2023. del stock investigacién es
mercado Tambopata, Variable 1 basica de nivel
_ JU|I.aCf':1 2023. _ — _ Gestion  de 1.2.1. Tiempo corfrelamonal.
Problemas especificos Objetivos especificos | Hipétesis especificas o de Metogp
— - — — suministros di p Hipotético-
¢(Como se relaciona la | Establecer la relacion | La planificacion de la ISpensacion deductivo con un
planificacion de la gestion | entre la planificacion de | gestion de suministros 13% iroveedores enfoque
de  suministos  defla  gestion dede  productos Abastecimiento | < roceso cuantitativo.
productos farmaceuticos | suministros de | farmaceuticos esta e y Poblacion
y la satisfaccion de los | productos relacionado a la dispensacion Para la primera
usuarios atendidos en | farmacéuticos y la | satisfaccion de  los 1.2.4. Comunicacion | . "a
boticas y farmacias del | satisfaccion de usuarios atendidos en 1.2.5. Medicament poblacién de este
mercado Tambopata? los usuarios atendidos | boticas y farmacias del os esenciales estudio esta
en boticas y farmacias | mercado Tambopata. o constituida por las
del mercado | Existe relacion 13.1. D]Estnb_uc:jon boticas y
Tambopata. significativa entre el Almacenamiento |1'3'2' I(Ejlmama N farmacias del
Definir la relacion entre | abastecimiento de la 0s medicamentos mercado
el abastecimiento de la gestién de suministros 3;3 Efecto Tambopata.
e
medicamento
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¢, Qué relacion existe
entre el abastecimiento
de la gestién de
suministros de
productos farmacéuticos
y la satisfaccion de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata?

¢, Cudl es la relacion
entre el almacenamiento
de la gestién de
suministros de
productos farmacéuticos
y la satisfaccién de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata?
,Cudl es el nivel de
satisfaccion de  los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata?

gestion de suministros
de productos
farmacéuticos y la
satisfaccion de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata.

Establecer la relacion
entre el almacenamiento
de la gestibn de
suministros de
productos farmacéuticos
y a la satisfaccion de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata.

Analizar el nivel de
satisfaccion de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata.

productos farmacéuticos
y la satisfaccién de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata.

El almacenamiento de la
gestibn de suministros
de productos
farmacéuticos esta
relacionado a la
satisfaccion de los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata.

Existe un buen nivel de
satisfaccion  de  los
usuarios atendidos en
boticas y farmacias del
mercado Tambopata.

Variable 2 Satisfaccion
. ., del usuario

Satisfaccion

del usuario

2.1.1. Trato que
recibe

2.1.2. Tiempo espera

2.1.3. Confianza
2.1.4. Confortable
2.1.5. Calidad

de atencion

Muestra
La muestra esta
constituida por el
total de boticas
y farmacias
del mercado
Tambopata (8
boticas vy 2
farmacia) y para
la segunda
variable la
muestra sera de
331 usuarios

Técnica
Encuesta
Instrumento
cuestionario
Técnicas de
procesamiento
de informacién.

SPSS V.25
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO GESTION DE SUMINISTROS DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS ¥ FARMACIAS DEL MERCADO
TAMBOPATA, JULIACA 2023, Atenfamente le agradecemos parlicipar en este
trabajo de investigacion. El cual fiene como objetivo Determinar Ia relacion entre
la gestion de suministros de productos farmacéuticos v satisfaccion de los
usuarioz atendidos en boticas v farmacias del mercade Tambopata, Juliaca
2023. La presente investigacion es conducida por la Bach. Mapica Beatriz
Mamani Quispe, de |a camrera Farmacia v Bioguimica, de la Universidad Andina
Mestor Caceres Velasquez. Antes de comenzar con la encuesta, ;tiene usted

alguna pregunta?

Yo, acepto

participar voluntariamente en esta investigacion, v eh sido informado (a) de que
se frata. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esfa
investigacion es estrictamente confidencial v no sera usada para ningun otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier momento, De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al

investigador, al celular W° 932974029, Se le agradece su gentil participacion.

EMCUESTADOD DHNI:

FECHA: / /
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja

sera confidencial (no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta indagacion)

Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque (x) el casillero utilizando la

siguiente escala:

Nunca =1; Casi nunca =2; A veces =3; Casi siempre =4; Siempre =5

NO

Cuestionario

VARIABLE: SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

Dimension: Planificacion

¢ Considera que su establecimiento farmacéutico cumple
adecuadamente con las compras de los medicamentos para

la atencion a los usuarios?

¢ Considera que la planificacion en los precios de los bienes
farmacéuticos de su establecimiento farmacéutico es

asequible a su economia?

¢ Considera que su establecimiento farmacéutico planifica el
objetivo de satisfacer la necesidad de los bienes

farmacéuticos de sus usuarios?

¢Considera que en su establecimiento farmacéutico se
informa adecuadamente sobre el stock de los bienes

farmacéuticos?

¢,Considera que su establecimiento farmacéutico planifica y
organiza los medicamentos para tener un stock permanente

de los bienes farmacéuticos?

Dimension: Abastecimiento

¢ Considera que el establecimiento farmacéutico cumple con
el tiempo de dispensacion prometido de los bienes

farmacéuticos?

¢, Considera que el abastecimiento de bienes farmacéuticos

de sus proveedores es confiable?
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¢ Considera que el proceso de dispensacion de los bienes
farmacéuticos de su establecimiento farmaceéutico es

adecuado?

¢ Considera que el establecimiento farmacéutico mantiene
comunicacion constante con los usuarios y proveedores

referentes al abastecimiento?

10

¢ Considera que el establecimiento farmacéutico cumple con

la lista de medicamentos esenciales?

Dimension: Almacenamiento

11

¢ Considera que los medicamentos de su establecimiento
farmacéutico mantienen una correcta distribucién en su

almacén?

12

¢cConsidera que el almacenamiento de los bienes
farmacéuticos en su establecimiento es importante para

mantener la eficacia de ellos?

13

¢, Considera que el almacenamiento de los medicamentos en
su establecimiento farmacéutico es adecuado para

mantener la eficacia de sus bienes farmacéuticos?
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CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCION

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial (no se usara para ningun otro propaésito fuera de los
de esta indagacion)
Lea las preguntas que se citan a continuacion y marque(x) el casillero
utilizando la siguiente escala:
Nada satisfecho =1; Poco Satisfecho =2; neutral =3; Muy satisfecho =4;
Totalmente satisfecho =5

N° Cuestionario 1(2 (3|45

VARIABLE: COMPLACENCIA

Dimension: Expectativa

1 | ¢Considera que el trato que recibe de parte del personal

del establecimiento farmacéutico es el adecuado?

2 | ¢Considera que el tiempo de espera en la atencion
brindada de parte del personal del establecimiento

farmacéutico es el adecuado?

3 | ¢Considera alta la expectativa y confianza brindada por el
personal que le atiende en el establecimiento farmacéutico

gue acude?

4 | (Segun su expectativa el establecimiento farmacéutico
donde acude cuenta con areas confortables para brindale

un servicio donde se sienta satisfecho?

5 | ¢Considera que la eficacia de atencion cumple con todas

Sus expectativas?
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ANEXO 5:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe [70"(0/)?772”/060//0’(/0 0 vispe
documento de identidad N‘Lllé/o?ode profesion 00//77/(0}'/4/‘

Con Grado denaglsﬁﬂemendo actualmente como
20O, Farnacedhio....en el.....MQ.ﬁﬂlff.q.../....[//
riZEZC PUTO oo

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacién los
instrumentos que son aptos para aplicacion en el trabajo de investigacion titulado: Gestion de
suministros de productos farmacéuticos relacionados a la satisfaccion de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado tambopata, juliaca2023. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

1= MUY DEFICIENTE 2= DEFICIENTE 3= REGULAR 4= BUENO 5= MUY
BUENO

Fecha: |8/0 2)2024

cQrr 18658
HOSPITAL [11 BASE PUNO

Firma y post firma

DNIN: 4/4 /070 f/,Z
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CONSTANCIA DE VALIDAOON

Quien  suscribe €7 ? l meh ~:‘:h~44>13 J,\.{"”r‘ J /Cun
documento de identidsd N° Y16 Y TE8/2 g0 profesion (AL IMIH ,'.al"/?fJﬁ‘-‘...,'..w
Con Grado de r."ad" Sated A ’t‘;!{;‘.! s - EfRTC IO ACtualimente como
Auihnce Farmeeouiny ... e« QIHCSV'J‘]/
hase I/l pPund

Por medio de la presemte hago constatar que he revisado con fines de validacidn los
instrumentos que son aptos para aphcacion en el trabajo de investigacidn titulado: Gestion de
suministros de productos farmacéutxcos relacionados a la satisfaccion de los usuarios
alendidos en boticas y farmacias del mercado tambopata, juliaca2023. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formudar las siguentes apreciaciones.

I= MUY DEFICIENTE 2= DEFICIENTE 3= REGULAR 4= BUENO  $= MUY
BUENO

Fecha: < 2 2 /<0 24

Firma y post firma

pNI N Y2643813
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe ...C.)J?,'.9.&‘.9.?!....‘.’.‘??aw......)f;vwrrses ........ NCOST , con

Con Grado de,...t'(.?.&'.?}..‘..’.....‘.’.‘......\..‘.’?.‘?.‘.‘..‘,'A&f‘.‘f.‘.?f‘....,\1...99.‘.4.!.‘.‘?‘.%......\)..-.Ejerciendo actualmente como

s ORI OO s amnsassisssinssisosillt Sl ke ot 83

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacién los
instrumentos que son aptos para aplicacion en el trabajo de investigacion titulado: Gestion de
suministros de productos farmacéuticos relacionados a la satisfaccion de los usuarios
atendidos en boticas y farmacias del mercado tambopata, juliaca2023. Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

1= MUY DEFICIENTE 2= DEFICIENTE 3= REGULAR 4= BUENO 5= MUY
BUENO

Fecha: /5/6‘3/‘30 3)/

trimC
©.Q.F P 28895

Firmay post firma

DNIN®: Jo2Z4yqpds -
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTO DONDE SE REALIZO
LA INDAGACION

CARTAN°01 - PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:

..................................................................

sENOR  FQANA LUz GuTrskREz. PARL

.................................................................................

DIRECCION: ... TuSe . GARBLDO oo,

Asunto : Autorizacién para de ejecucion de trabajo de investigacion

De mi consideracion

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacion al
documento solicitado por la sefiorita Ménica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la ejecucion de su trabajo de investigacion
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.” en mi

establecimiento Farmaceutico. Por lo que me comprometo a brindarle todas las

facilidades necesarias.

Atentamente.
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CARTA N° 02 - PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:
Rolice  Ssol

SEROR ... L ec.  Glsela [ariza Mamam Trupllano
DIRECCION: ... 4% . RUIR.. .S\ . NG .. LT
Asunto

: Autorizacion para de ejecucion de trabajo de investigacion
De mi consideracion

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacién al
documento solicitado por la s Bach. Ménica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la ejecucion de su trabajo de investigacion
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.” en mi

establecimiento Farmaceutico. Por lo que me comprometo a brindarle todas las

facilidades necesarias.

Atentamente.

OFICINA DE INVESTIGACION

Mo bl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CARTANC 03 - PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:

....................................................................................

Asunto : Autorizacion para de ejecucion de trabajo de investigacion
De mi consideracion

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacion al
documento solicitado por la Bach. Ménica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la ejecucion de su trabajo de investigacion
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.” en mi
establecimiento Farmaceutico. Por lo que me comprometo a brindarle todas las

facilidades necesarias.

Atentamente.
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seforR - IVLARCO ANTONIO. NALERD. MAYTA

DIRECCION: ....)r.. P. LIz GNLLO

Asunto : Autorizacién para de ejecucion de trabajo de investigacion
De mi consideracion

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacién al’
documento solicitado por la Bach. Ménica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la ejecucion de su trabajo de investigacién
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023." en mi

establecimiento  Farmaceutico. Por lo que me comprometo a brindarle todas las
facilidades necesarias.

Atentamente,

DN ........ foL83472.
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SENOR c ... OGER, GAUTISTA, CONGGIS . ...evesrsssssisns

DIRECCION: ... 0N AN Qb5 8002
Asunto : Autorizacion para de ejecucion de trabajo de investigacion

e mi consideracion

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacion al
documento solicitado por la Bach, Moénica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la cjecucion de su trabajo de investigacion
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACLUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.” en mi

establecimiento  Farmaceutico, Por lo que me comprometo a brindarle todas las
facilidades necesarias,

Atentamente.
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SENOR  :....Angw... Mevhda.. Cahea Vamani......cooccoovvvrrnnecs
DIRECCION: .....3%.. Ne\aurced. . T L 1Buononeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeennen
Asunto : Autorizacion para de ejecucién de trabajo de investigacion

De mi consideracién

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacién al
documento solicitado por la Bach. Ménica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la ejecucion de su trabajo de investigacién
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.” en mi

establecimiento Farmaceutico. Por lo que me comprometo a brindarle todas las
facilidades necesarias.

Atentamente.

----------------------
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CARTA N°08 - PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO:
............. Bodica . \Ntrgen dloh carmen.. .. ...

SENOR  :.tec..Gradela.  Calla. 6on2ala e,
DIRECCION: ..AY: Qanie( Robles . H. S ..o,
Asunto : Autorizacién para de ejecucion de trabajo de investigacién

De mi consideracion

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial y en relacién al
documento solicitado por la Bach. Ménica Beatriz Mamani Quispe con DNI:
75968087, comunico a usted que se autoriza a la ejecucion de su trabajo de investigacién
titulado “GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
RELACIONADOS A LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN
BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO TAMBOPATA, JULIACA 2023.” en mi
cstablecimiento  Farmaceutico. Por lo que me comprometo a brindarle todas las

facilidades necesarias.

Atentamente.

......... @i

DNI;..f280t5(b o
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ANEXO 7: FOTOS

Realizando las respectivas encuestas al técnico
IMAGEN 01 encargado de la botica” ANGIE” del mercado
tambopata.

HEPRVITE Y 1 4
‘,’ [ ‘

Realizando la encuesta al técnico de farmacia de la
IMAGEN 02 botica “SOL”.
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IMAGEN 03

Realizando las respectivas
encuestas a los usuarios
atendidos en la botica “SOL”

IMAGEN 04

Realizando las respectivas
encuestas a los usuarios
atendidos en la botica “DULCE
AMANECER” del mercado
tambopata.
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IMAGEN 05

Realizando encuestas a
los usuarios atendidos en
la farmacia “FARMALUZ”
de los alrededores del
mercado tambopata.

IMAGEN 06

Realizando encuestas a
los wusuarios que fue
atendidos en la botica
“VIRGEN DEL CARMEN”
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:_ 20 - 05 - 202S

1. Datos del autor (es):

'Nombres y Apellidos: MONICA BEATRIZ MAMANI QUISPE
Direccion: Urbanizacién Santa Emilia s/n

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75968087

‘Tcléfono: 993661708 email: beatriz21.moni@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: ‘

'DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

| Teléfono: email:
‘JFacultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS DE LA SALUD ‘
Escuela Profesional o Mencion: FARMACIA Y BIOQUIMICA

Titulo 0 Grado Académico a optar: QUIMICO FARMACEUTICO

'Asesor: Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE 1

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
lTrabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ] i
Titulo: GESTION DE SUMINISTROS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS RELACIONADOS A LA |
‘SATISFACCI()N DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN BOTICAS Y FARMACIAS DEL MERCADO

TAMBOPATA, JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion, suministros, satisfaccion, establecimientos farmacéuticos.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
‘equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
|

‘relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

z
fIMIA LA M AN /Ff" YT N A /Nisaa e
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad. creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida. y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo. garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los autor
(es) de la produccion intelectual. y no le hara ninguna modificacion mas que la permitida
en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si. autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo
] I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:' Nacional

Linea de investigacion: SALUD PUBLICA — P08

e

Firma de Autor huella digital I'echa

Qp-0sS-729S
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