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RESUMEN 

El estudio se realiza a razón de que en la obra de mejoramiento de la Institución 

Educativa María Auxiliadora se ha presentado accidentes, por las deficiencias 

en el SGSST, ante ello se plantea el objetivo general de: realizar la 

Implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en 

base a la norma ISO 45001-2018 en la obra de mejoramiento de la Institución 

Educativa María Auxiliadora. Para ello la investigación se baso bajo un diseño 

no experimental, de tipo aplicada, y de un enfoque cuantitativo; en el 

procedimiento se aplicó una lista de chequeo de 246 ítems basados en la norma: 

Contexto de la organización; planificación; liderazgo de los trabajadores; 

desempeño; operación; apoyo; y Mejora; realizando el diagnóstico y su posterior 

implementación. En los resultados se encontró un cumplimento actual del 33 % 

de los requisitos requeridos por la norma; mientras que después de la 

implementación del SGSST se encontró mejoras en los requisitos: capitulo (4) 

con 94 %, capitulo (5) con 75.50 %, Capitulo (6) con 81.50 %, capitulo (7) con 

88.40 %, capitulo (8) con 83%, capitulo (9) con 86.67 %, y el capítulo (10) con 94 

%; totalizando un cumplimiento del 88 % de la normativa ISO 45001-2018. Se 

concluye que se logra una reduccion de la tasa de accidentabilidad al 

implementar un sistema de gestión de SST en la obra de mejoramiento de la 

Institución Educativa María Auxiliadora 

Palabras clave: Sistema de gestión, Seguridad y Salud en el Trabajo, 

accidentes, incidentes. 
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ABSTRACT 

The study is conducted because in the work of improvement of the Maria 

Auxiliadora Educational Institution accidents have occurred, due to deficiencies 

in the SGSST, the general objective is: to implement a management system in 

safety and health at work based on the ISO 45001-2018 standard in the work of 

improvement of the Maria Auxiliadora Educational Institution. For this, the 

research was based under a non-experimental design, applied type, and 

quantitative approach; in the procedure a checklist of 246 items based on the 

standard was applied: Context of the organization; planning; leadership of 

workers; performance; operation; support; and Improvement; performing the 

diagnosis and its subsequent implementation. En los resultados se encontró un 

cumplimento actual del 33 % de los requisitos requeridos por la norma; mientras 

que después de la implementación del SGSST se encontró mejoras en los 

requisitos: capitulo (4) con 94 %, capitulo (5) con 75.50 %, Capitulo (6) con 81.50 

%, capitulo (7) con 88.40 %, capitulo (8) con 83%, capitulo (9) con 86.67 %, y el 

capítulo (10) con 94 %; totalizando un cumplimiento del 88 % de la normativa 

ISO 45001-2018. Se concluye que se logra una reduccion de la tasa de 

accidentabilidad al implementar un sistema de gestión de SST en la obra de 

mejoramiento de la Institución Educativa María Auxiliadora 

Keywords: Management system, occupational health and safety, accidents, 

incidents.
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en dia, todas las organizaciones, incluidas las del sector de la 

construcción, deben establecer un sistema de gestiión de la SST eficiente y 

productivo para alinearse con los recientes avances destinados a salvaguardar 

a los empleados, que son el activo más valioso, así como a preservar los equipos 

y las operaciones. La pronta ejecución de esta novedosa normativa ayudara 

significativamente a mitigar los factores de accidente que puedan ocurrir en los 

procesos operativos diarios  (Mayta, 2021). 

La ISO 45001:2018 subraya el analisis de peligros y oportunidades en los 

procesos operacionales, el potencial de mejora continua, el compromiiso y 

lideraazgo de la altaa dirección, la planificación estratégica y el seguimiento, 

monitoreo, y analisis del desempeño. Para garantizar la ejecución de esta norma, 

es esencial mantener los lugares de trabajo en circunstancias ideales y 

establecer medidas protectoras y de protección para evitar riesgos. La mejora 

ocurre cuando la normativa ISO 45001 es efectivamente implementada, con el 

fin de salvaguardar la salud y seguridad de los que labiran, resultando en mayor 

prevención, desempeño y aumento de la calidad de los procesos de la empresa 

(Franco, 2020). 

La implantacion de un SGSST es crucial para las organizaciones, en 

particular para las que se consagran a la construcción, mejoora y 

manteenimiento de vias, tal y como ordena la ley general de seguridad «LEY Nº 

29783» y sus reglamentos asociados. 
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Por ello se propicia el desarrollo del estudio titulado: “Implementación de 

un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo para reducir los 

accidentes en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa María 

Auxiliadora”; el cual contiene IV capítulos que a continuación se menciona: 

El capítulo I establece el problema en estudio, los objetivos, la 

justificación; y las hipótesis planteadas. De igual manera el capítulo II, delimita 

las referencias bibliográficas (antecedentes), marco teórico y marco conceptual, 

prosiguiendo con el capítulo III, en el cual se especifica el diseño y tipo de 

ESTUDIO, población y muestra, técnicas e instrumentos, metodología y diseño 

estadístico; de igual manera el capítulo IV, donde se puntualiza los resultados 

alcanzados, con su respectiva discusión y prueba estadística; y por culminar, las 

conclusiones y recomeendaciones alcanzadas. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Análisis de la situación problemática 

En la actualidad, las organizaciones del sector mundial de la construcción 

civil temen los efectos de los accidentes que se producen en sus obras (Ticona, 

2021); además representa uno de los sectores con mayores riesgos laborales; a 

pesar de los avances tecnológicos y normativos, las estadísticas siguen 

reflejando altos índices de accidentes, enfermedades profesionales e incluso 

muertes, lo que evidencia una problemática persistente en materia de seguridad 

laboral (Rodríguez, 2024), los principales factores que agravan esta situación 

incluyen la naturaleza dinámica y cambiante de los entornos de trabajo, la 

presencia de maquinaria pesada, trabajos en altura, excavaciones profundas y 

exposición a agentes químicos y físicos peligrosos. Además, la alta rotación de 

personal, la informalidad laboral y la falta de capacitación específica aumentan 

el riesgo de incidentes (Labrin & Pacheco, 2023). 

Datos de la OIT (2016), indican que 317 millones de accidentes laborales 

ocurren anualmente en el mundo, junto con 160 millones de enfermedades 
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laborales diagnosticadas y más de dos millones de muertes atribuidas a estos 

problemas; notablemente, el 89% de estos incidentes ocurren en países 

latinoamericanos. La seguridad en el trabajo es una ansiedad persistente no sólo 

para organizaciones como la OIT, que también debería ser una prioridad 

primordial para la totalidad de las obras de construcción, ya que las implicaciones 

para los recursos humanos y financieros ponen de relieve una situación que 

requiere una solución inmediata (Alcalde, 2019). 

En el Perú, el sector de la construcción particularmente las obras civiles 

representan una de las actividades económicas con mayor riesgo para la salud 

y seguridad de los que laboran; a pesar del crecimiento sostenido en 

infraestructura pública y privada en los últimos años, las condiciones laborales 

en muchas obras siguen siendo precarias, evidenciando una seria problemática 

en materia de SST (Olvea, 2024); entre los principales desafíos se encuentran 

la informalidad laboral, que alcanza a una gran parte del sector, y la falta de 

obediencia a las normativas señaladas en la Ley N.° 29783. Muchas empresas, 

especialmente contratistas y subcontratistas, no implementan adecuadamente 

sistemas de gestión de seguridad, no brindan capacitación suficiente al personal 

ni aseguran el empleo de equipos de protección personal (EPP) adecuados 

(Rodríguez, 2024). Por otra parte, los accidentes de trabajo arrojan estadísticas 

anuales significativas, con 20.145 notificaciones que abarcan accidentes 

laborales no mortales, mortales, sucesos peligrosos y padecimientos 

profesionales. De esta data, el 11,93% pertenecen al sector de la construcción, 

lo que indica que Perú experimenta aproximadamente 2.404 accidentes anuales 

durante la ejecución de proyectos (MTPE, 2017); Estas cifras pueden estar 
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subestimadas, ya que no todos los accidentes y enfermedades son notificados 

en el país.  

En la obra de mejoramiento de la IE María Auxiliadora; radicado en la 

ciudad de Puno de Puno; la organización está familiarizada con este tema, ya 

que en los últimos años se han registrado accidentes laborales; sin embargo, se 

carece de estadísticas sobre la incidencia de accidentes laborales y existen 

insuficiencias en gestión de la seguridad y salubridad. En consecuencia, esto ha 

motivado el desarrollo de una investigación orientada en el empleo de un SGSST 

conforme a la normativa ISO 45001 :2018. 

Se realizará la aplicación de norma internacional ISO 45001:2018, a razón 

de que promueve la identificación sistemática de peligros, la evaluación de 

riesgos laborales y la adopción de medidas de control eficaces. Además, la 

norma fomenta la participación de los trabajadores, la capacitación continua y el 

cumplimiento de las leyes vigentes en seguridad ocupacional. 

Por ello se efectuará la investigación para que la organización genere 

condiciones favorables para garantizar un desempeño laboral adecuado. 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué efecto se obtendrá al implementar un sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001-2018 en la obra 

de mejoramiento de la Institución Educativa María Auxiliadora 

1.2.2. Problemas Específicos 

• ¿Qué resultado se alcanzará al elaborar el diagnóstico de la situación 

actual de seguridad y salud en el trabajo en la obra de mejoramiento 
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de la Institución Educativa María Auxiliadora, en relación a los 

requisitos de la norma ISO 45001:2018? 

• ¿Cuál es el porcentaje de cumplimiento del sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001-2018 

para la prevención de riesgos laborales en la obra de mejoramiento de 

la Institución Educativa María Auxiliadora? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Implementar un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en 

base a la norma ISO 45001-2018 en la obra de mejoramiento de la Institución 

Educativa María Auxiliadora.  

1.3.2. Objetivos específicos 

✓ Elaborar el diagnóstico de la situación actual de seguridad y salud en 

el trabajo en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa María 

Auxiliadora, en relación a los requisitos de la norma ISO 45001:2018. 

✓ Aplicar el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en 

base a la norma ISO 45001-2018 para la prevención de riesgos 

laborales en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa María 

Auxiliadora. 

1.4. Justificación de la investigación 

La obra de la IE María Auxiliadora de Puno actualmente carece de un 

SGSST, lo que ocasiona incidentes laborales que tienen graves consecuencias 

para los que laboran y sus familias, afectándolos tanto económica como física y 

emocionalmente, generando un sufrimiento humano inconmensurable. En 

consecuencia, se ha propuesto la implementación de un SGSST aplicando la 
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normativa ISO 45001:2018 para mitigar los incidentes laborales dentro de la 

institución.   

Aspecto técnico: Los datos adquiridos funcionarán como un valioso 

recurso técnico para el SGSST ISO 45001-2018, orientado a disminuir la 

accidentalidad de los trabajadores de la obra.  

Aspecto social: Esta investigación beneficiará directamente al personal 

involucrado en el mejoramiento de la IE María Auxiliadora de Puno, de igual 

forma la alta dirección de la empresa, al garantizar condiciones de trabajo 

adecuadas y saludables para salvaguardar la integridad de los que laboran 

durante toda su jornada laboral. 

Aspecto económico: Desde este punto de vista, el SGSST mejorará el 

bienestar y la salubridad de los trabajadores, mejorando así el rendimiento 

laboral, aumentando la productividad y mitigando gastos sustanciales como los 

costos relacionados con accidentes, costos de cesación de actividades por 

accidentes, costos de ausentismo y gastos médicos, entre otros. Tambien, dado 

que la vida tiene un valor incalculable, la implantación y el mantenimiento de un 

SGSST no deberían considerarse un coste.   

Aspecto ambiental: Esta investigación aporta una justificación 

medioambiental, ya que las operaciones actuales están produciendo basura y 

otros impactos ecológicos durante los días de labor. Por consiguiente, la 

adopción de un SGSST mitigará los riesgos laborales para el entorno ambiental. 

1.5. Hipótesis de la investigación 

1.5.1. Hipótesis general 

La Implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo en base a la norma ISO 45001-2018 en la obra de mejoramiento 
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de la Institución Educativa María Auxiliadora, conseguirá minimizar los 

riesgos laborales. 

1.5.2. Hipótesis especifica 

• El diagnóstico de la situación actual de seguridad y salud en el trabajo 

en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa María 

Auxiliadora”, en relación a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 

permitirá conocer los riesgos laborales. 

• El nivel de cumplimiento del sistema de gestión en seguridad y salud 

en el trabajo en base a la norma ISO 45001-2018 para la prevención 

de riesgos laborales en la obra de mejoramiento de la Institución 

Educativa María Auxiliadora supera el 80% 

1.6. Variables  

En el presente estudio se plantean dos variables  

 

1.6.1. Variable independiente 

✓ Implementación de un SGSST aplicando la norma ISO 45001-2018.     

1.6.2. Variable dependiente 

✓ Prevención de riesgos laborales en el mejoramiento de la Institución 

Educativa María Auxiliadora. 

1.7. Operacionalización de variables 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables  

 

VARIABLES DIMENSION
ES 

 

INDICADO
R 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

METODOL
OGIA 

Independient
e  
 
 
 
Implementaci
ón de un 
sistema de 
Gestión en 
seguridad y 
salud en el 
trabajo en 
base a la 
norma ISO 
45001-2018 

 
 
 

Diagnóstico 
de la 

situación 
actual de 

seguridad y 
salud en el 

trabajo  

El 
liderazgo y 
participaci
ón de los 
trabajador

es 

 
Calificación 
de 0-100% 

 
Diseño de 
investigación 
 
No experimental 
 
Tipo de 
investigación 
 
Aplicativo 
 
Nivel de 
investigación  
Explicativo 
 
Enfoque de 
investigación 
Cuantitativo 
 
INSTRUMENTO
S: 
 
- ISO 45001-2018 
 

La 
planificació

n 

Calificación 
de 0-100% 

El apoyo Calificación 
de 0-100% 

La 
operación 

Calificación 
de 0-100% 

La 
evaluación 

del 
desempeñ

o 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Krishnasamy et al. (2025), realizaron la investigacion titulada: Impacto de 

la norma ISO 45001, en la seguridad de los trabajadores de la industria de 

la construcción de Malasia. Presento el objetivo de detrminar el impacto de la 

normatiiva ISO 45001, en la seguridad de los trabajadores de la industria de la 

construcción de Malasia. A pesar del papel fundamental del sector de la 

construcción como impulsor del desarrollo económico, su persistente alta 

incidencia de accidentes laborales plantea una necesidad apremiante de 

medidas proactivas para salvaguardar el bienestar de los trabajadores y 

garantizar un crecimiento sostenible. A partir de datos cuantitativos obtenidos del 

Departaamento de Seguridad y Salud Ocupaacional (DOSH), este estudio 

realiza un análisis minucioso de la frecuencia, gravedad y distribución de 

accidentes en varios estados y años, revelando disparidades regionales 

significativas y esclareciendo los factores clave que contribuyen a su ocurrencia. 

El estudio incorpora un análisis del estado de aplicacion de la normativa ISO 

45001 en las empresaas de construcción, revelando marcadas diferencias en las 
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tasas de accidentes entre entidades certificadas y no certificadas. Las empresas 

certificadas muestran sistemáticamente tasas de accidentes más bajas, lo que 

sugiere una posible correlación entre el cumplimiento de la normativa ISO 45001 

y un mejor desempeño en seguridad. Estos hallazgos subrayan la importancia 

de la certificación ISO 45001 para promover entornos laborales más seguros y 

disminuir la incidencia de accidentes laborales en la industria de la construcción 

de Malasia. Los hallazgos resaltan la urgencia de la colaboración entre las partes 

interesadas para fortalecer las regulaciones de seguridad, mejorar los 

mecanismos de cumplimiento e inculcar una sólida cultura de seguridad en la 

industria de la construcción. Al examinar la eficacia de los marcos legislativos, la 

aplicación de las regulaciones y las prácticas de la industria, la investigación 

subraya la importancia crucial de los esfuerzos concertados para aminorar los 

riesgos laborales y fomentar un medio laboral más seguro para toodos. Además, 

las perspectivas sustanciales y las recomendaciones prácticas del estudio 

ofrecen una guía invaluable para los responsables políticos, las autoridades 

reguladoras, las partes interesadas de la industria y las organizaciones 

pertinentes, facilitando la toma de decisiones informada y promoviendo cambios 

transformadores para mejorar los estándares de seguridad laboral en el sector 

de la construcción de Malasia.   

Aybar & Garcia (2023), desarrollaron la investigacion titulada: 

implementación del SGSST- ISO 45001:2018 para la minimizacion de 

accidentes en el Sector Construcción. Con el objetivo de estimar en qué grado 

la implementación de la normativa ISO 45001:2018 reduce la accidentabilidad 

en el sector construcción. El enfoque de la investigación fue con metodología 

aplicada y diseño experimental, se propuso la solución de un problema práctico 
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a través de la implementación del SGSST, y la intervención con evaluaciones 

pre y post-test. La población y la muestra estuvieron compuestas por 24 registros 

semanales de accidentes laborales (de las 12 semanas preprueba de enero a 

marzo y de las 12 semanas posteriores a la prueba de mayo a julio de 2023) en 

una MyPE del sector de la construcción. A partir de la muestra se determinaron 

las 12 medias pareadas (pretest y postest). Para la recolectar de datos se 

utilizaron técnicas de observación y análisis documental y como instrumentos: 

Lista de Verificación y Hojas de Registro de Accidentes; y el análisis estadístico 

con el software SPSS, determinó que la intervención redujo la accidentabilidad 

en un 91,87%. Concluyendo que la implementación OHSMS-ISO 45001:2018 

reduce la tasa de accidentabilidad en una MyPE del sectoor construcción. 

Saavedra (2023), efectuaron la investigacion titulada: Seguridad y salud 

en el trabajo en el sector de la construcción: importancia de la prevención 

y la concientización. El presente estudio buscó identificar la utilidad e 

importancia de aplicar un SGSST, asimismo, recopilar información e incrementar 

el conocimiento y que pueda ser útil y ayudar a la orientación de futuras 

investigaciones. Como metodología se planteó la revisión y el análisis de 28 

fuentes bibliográficas las cuales permitan la identificación de evidencias 

existentes de investigaciones relativas al tema abordado. La selección de 

fuentes bibliográficas se realizó en Scopus, Web of Science, Scielo. Entre los 

resultados obtenidos se encuentra, la cultura de seguridad laboral, el plan de 

seguridad, el riesgo laboral, así como la gestión y conciencia de seguridad. 

Concluyendo que la adecuada implementación de un SST permite la prevención 

de accidentes laborales y así evitar pérdidas económicas y sanciones a la 
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empresa constructora responsable, por parte de las entidades encargadas de 

supervisar las condiciones de los trabajadores. 

Molina et al. (2022), realizaron la investigacion titulada: Aplicación de la 

normas técnicas colombianas NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018, 

validadas en el sector constructivo de Barranquilla (Colombia). El objetivo 

es presentar un metodo que facilite la articulación de procesos en estándares de 

SST y medio ambiente que garanticen la protección, prevención y gestión de 

riesgos y aspectos ambientales en las empresas. Para ello, se utilizó una 

metodología descriptiva, dividida en dos etapas: un diagnóstico del sector de la 

construcción en Barranquilla (Colombia) y un plan de integración. En la primera 

etapa, se realizó una comparación de las exigencias establecidos en las normas 

técnicas respecto a las evidencias de la gestión en el sector de la construcción. 

En la segunda etapa, se emitieron requisitos para gestionar el sistema de gestión 

según la metodología de integración de la noorma UNE 66177:2005. La 

aplicación, como caso práctico, se realizó en 15 empresas del sector, donde se 

diagnosticó que solo el 33,3% de las empresas cuentan con ambos sistemas de 

gestión. Se determinó, según la norma UNE 66177:2005, que el sector presenta 

un nivel de madurez básico con un enfoque reactivo. Algunos factores 

identificados que obstaculizan la integración fueron: el desconocimiento, la 

resistencia al cambio, la capacitación del personal, el nivel de maduurez de la 

empresa y la falta de recursos. Se propuso un plan de integración para una de 

las empresas estudiadas, mostrando la ruta de integración e identificando sus 

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. La metodología propuesta 

es útil para desarrollar el sistema de gestión integrado necesario para que las 

empresas del sector de la construcción presten sus servicios con garantías para 
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la preservación y el cuidado de la salud de todas las partes dadas. Además, para 

minimizar las posibles consecuencias del impacto ambiental negativo que pueda 

producir la ejecución de sus actividades. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Monzón (2025), desarrollo la investiigacion titulada: Seguridad y salud 

en el trabajo, en obras públicas de siembra y cosecha de agua del fondo 

Sierra Azul, se planteo como objetivo aplicar un SGST, en obras pública de 

siembra y cosecha de agua del fondo Sierra Azul. Se abordaron temas como los 

tipos de infraestructuras implicadas, como qochas y sistemas de captación de 

agua, y la importancia de estos proyectos en la gestión hídrica y el desarrollo 

sostenible. El marco normativo y las leyes nacionales e internacionales sobre 

seguridad laboral fueron fundamentales para definir los requisitos para prevenir 

riesgos en proyectos de infraestructura pública. En cuanto a los riesgos 

laborales, se identificaron peligros como accidentes y exposición a condiciones 

extremas, implementándose medidas de prevención y capacitación para mitigar 

estos riesgos. Se establecieron protocolos de seguridad, como el uso de (EPP), 

planes de evacuación y primeros auxilios. Además, se abordó sobre la salud en 

el trabajo, identificando problemas comunes y aplicando programas de salud 

ocupacional. La supervisión periódica y la cultura de seguridad promovida en los 

trabajadores fueron esenciales para responder al cumplimiento de las 

normatiivas de seguridad. Finalmente, se compartieron lecciones aprendidas y 

recomendaciones para mejorar las prácticas de seguridad en futuros proyectos. 

Rodríguez (2024), efectuo la investigacion titulada: Efecto del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la normativa ISO 
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45001 y la mitigación de riesgos de accidentes laborales constructivas de 

obras, tuvo la finalidad de determinar la incidencia del SGSST aplicando la 

NormaTIVA ISO 45001 y la mitigación de riesgos de accidentes laborales 

constructivas de obras. Para lo cual se aplicó la metodología y el tipo de 

investigación básica, el diseño fue no experimental, el nivel fue descriptivo 

correlacional y el enfoque de la investigación fue cuantitativo, ya que se empleó 

el coeficiente de asociacion de Spearman para la contrastación de hipótesis; Así 

mismo se empleó la técnica de la encuesta y su instrumento de compilacion de 

datos el cuestionario. La población estuvo constituida por 60 trabajadores y 

realizando el cálculo de la muestra aleatoria simple, la muestra fue de 53 

trabajadores de la sede operativa de la empresa. Se aplico el coeficiente de 

Cronbach para el análisis de fiabilidad, donde se tuvo en resultado de 0,931, 

superior al mínimo aceptable de 0.7. Los resultados obtenidos se observan que 

existe una correlación positiva fuerte de 0.956 y el P=0.000 < 0.05, Entonces se 

infiere que existe una correlación significativa fuerte, se rechaza la H0, por lo 

tanto, Si existe incidencia del SGSST aplicando la Normativa ISO 45001 y la 

mitigación de riesgos de incidentes laborales 

Luque (2024), realizo la investigacion titulada: Implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplicando la 

normativa iso 45001:2018 en EFASER S.R.L, empresa del rubro de la 

construcción, con el fin de implementar un SGSST aplicando la normativa iso 

45001 en EFASER S.R.L, empresa del rubro de la construcción civil. La empresa 

EFASER, es una empresa del rubro de construcción civil que se encuentran en 

la necesidad de implementar un SGSST para ello se desarrolló el análisis del 

índice de accidentabilidad de los años 2020, 2021 y 2022, observándose el valor 
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más alto en el año 2022 con un total de 1061.71 de índice de accidentabilidad; 

por otro lado luego de la evaluación primera de las exigencias de la normativa 

ISO 45001:2018, se establece un valor del 32.1%; estos dos resultados 

establece la necesidad de implemeentar un SGSST. Respecto a la IPERC se 

debe mencionar que para las 06 actividades consideradas dentro del bloque 

trabajos de instalaciones sanitarias en general en cinco de ellas se observan 

riesgos medios, que establece una capacidad de ocurrencia de hasta el 50%; y 

una actividad tiene de identificados riesgos con nivel monitoreable, que 

corresponde a una probabilidad de ocurrencia del 75% esta última corresponde 

a movilización y desmovilización de herramientas y materiales. Respecto al 

bloque de actividades de obras civiles se consideran siete actividades de las 

cuales seis de ellas muestran niveles de riesgo medios, es decir, con 50% de 

probabilidad de ocurrencia; y sólo una actividad tiene un nivel monitoreable, es 

decir, con 75% de probabilidad de ocurrencia y esta corresponde a orden y 

limpieza. Se proponen requisitos asociados con el contexto organizativo, 

liderazgo, en baase a la implementación planteada propia de la política de SST, 

la parte de planificación donde se incluye la detección de Peeligros y evaluación 

de riesgos, y para los fines y la planeación para lograrlos se proponen tres 

programas de gestión. Para la implementación de estos programas se requieren 

un aproximado de 181,000 soles al año, lo que establece 15,083 soles 

mensuales; por otro lado, al realizar la evaluación porcentual del nivel de 

cumpliimiento estimado de la normativa ISO 45001:2018 se obtiene un valor de 

77% el cual es bastante mayor al obtenido en la evaluación a priori del 32.1%. 

Asian & Espino (2024), desarrollaron la investigacion titulada: Impacto de 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para disminuir la 
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accidentabilidad en la construccion de un colegio. El método utilizado es 

aplicado con diseño pre-experimental, realizando comparación antes y después 

de llevar a efecto el SGSST. La investigación comienza con un diagnóstico 

interno basado en una lista de comprobación, con un porcentaje de éxito del 

19%. Con los datos previos obtenidos, se analizó e implementó los lineamientos 

que la empresa no cumplía. Finalmente, se evaluó el sistema donde tenemos 

como resultado que, en el año 2022, se logró cumplir con el 84,3% de los 

lineamientos del SGSST según línea base final. Así mismo, el índice de 

accidentabilidad resultó cero accidentes por cada millón de horas y teniendo en 

cuenta cada mil colaboradores. Estos resultados nos llevan a concluir que la 

implementación de un SGSST basado en la Ley 29783 disminuye el índice de 

accidentabilidad 

2.1.3. Antecedentes locales 

Andia (2024), efectuo la investigacion titulada: Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes e incidentes en 

obras ejecutadas de la Municipalidad de Condoroma, con objetivo de 

implementar un SGSST para reducir incidentes laborales en obras ejecutadas 

de la Municipalidad de Condoroma. Teniendo en consideración esta 

investigación con los resultados de los incidentes y accidentes en las diferentes 

obras a cargo de la Municipalidad Distrital de Condoroma ya registrados, se insta 

a Realizar la ejecución desarrollo del SGSST para la disminuir accidentes e 

incidentes en los colaboradores del proyecto Servicio Deportivo de Alccasana de 

la Municipalidad Condoroma 2024. La investigación cuantitativa implica la 

utilización de datos numéricos para medir variables, apoyándose en modelos 
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estadísticos para analizar y describir las relaciones y conexiones entre las 

variables estudiadas. Después de analizar detenidamente los datos y teniendo 

en cuenta que el tamaño de la muestra es inferior a 50 observaciones. El 

resultado de 0.539 del coeficiente de incidencia de Rho de Spearman indica que 

hay una asociacion positiva significativa en las variables. Por lo tanto, se llega a 

la conclusión de aceptar la Hipótesis Alternativa (H1), que establece que llevar a 

cabo el desarrollo del SGSST tiene un impacto en el proyecto Servicio Deportivo 

de Alccasana de la Municipalidad Condoroma 2024. 

Zarabia (2024), desarrollo la investigacion titulada: Evaluación y mejora 

de la seguridad en la construcción de obras para disminuir los riesgos 

laborales en la Empresa Samkor Contratistas Generales Puno 2024, se 

realizaron análisis detallados basados en encuestas y pruebas estadísticas, 

como la correlación de Pearson, para validar la efectividad de las medidas 

implementadas. La investigación se centró en varios aspectos específicos, 

incluyendo la capacitación continua del personal, la adopción de (EPP) 

adecuados y el mantenimiento regular de herramientas. Los resultados 

mostraron que un 68.8% de los encuestados estaban muy de acuerdo en que 

los protocolos de emergencia son claros, y un 62.5% coincidió en que el 

mantenimiento preventivo ha sido eficaz para evitar accidentes, lo que subraya 

la importancia de estos elementos en la seguridad laboral. Sin embargo, la 

correlación negativa moderada encontrada entre la mejora en la identificación de 

riesgos y la percepción de un medio laboral seguro indica que aún hay margen 

para mejorar la percepción de la seguridad entre los trabajadores. Las 

recomendaciones incluyen fortalecer la comunicación y promoción de la cultura 

de seguridad, continuar con la capacitación continua, asegurar el uso adecuado 
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de EPP, y mantener las herramientas en condiciones óptimas. Estas medidas 

son esenciales para alcanzar una reducción efectiva y sostenida de los 

incidentes y riesgos laborales, promoviendo así un entorno laboral más 

adecuado y consciente en la organizacion. 

Mayta (2021), efectuo la investigacion titulada: Implementación del 

SGSST aplicando la normativa ISO 45001-2018 para reducir los factores de 

accidentabilidad en el proyecto vial de la empresa SINOHYDRO. Se efectuo 

el diagnóstico situacional de la SGSST, en base a la normativa ISO 45001, que 

condujo al establecimiento de un plan de acción, al diseño e aplicación del 

sistema de gestión, y el empleo y evaluación de las exigencias exigidos por esta 

norma. El estudio involucra una población de 83 colaboradores, categorizada 

como no experimental. El método de estudio es aplicativa, descriptiva y 

cuantitativa, empleando un diseño no experimental. A partir de las exigencias de 

la norma, se elaboró una lista de verificación del cumplimiento, compuesta por 

214 ítems, que abarcaba la observación, el cumplimiento idóneo de los 

instrumentos de gestión, las medidas de manejo y la evaluación pertinente. El 

diagnóstico actual arrojó una tasa de conformidad del 58%. Los capítulos que 

presentaron los mayores índices de incumplimiento fueron: capítulo 6: 

planeación, con un 48%; capítulo 7: apoyo, con un 46%; capítulo 8: 

funcionamiento, con un 46%; y capítulo 9: evaluación del rendimiento, con un 

46%. El SGSST se estableció de acuerdo con las especificaciones y el marco de 

cada exigencia de la normativa ISO 45001-2018 en un 96% de un total del 100%; 

la mitigación de los factores de accidente se logra mediante la adopción de 

prácticas responsables, la transparencia en todos los procesos activos, la 
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planificación estratégica y la localización de factores internos e externos, 

procedimientos y normas. 

Ticona (2021), efectuo la investigacion titulada: Gestión de seguridad y 

salud en el trabajo - ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos laborales de 

obras que ejecuta la empresa CODINSA S.R.Ltda en la ciudad de Juliaca; 

ampliar el uso del modelo a las pequeños y medianas empresas (PYME). Sin 

duda, nuestra experiencia indica que una gestión ideal de la salud y la seguridad 

en el trabajo reducirá los índices de siniestralidad y mejorará tanto la estabilidad 

operativa como los resultados económicos de las organizaciones. La empresa 

carece de un Libro de Registro de Accidentes y de la autoridad necesaria para 

los cambios, por lo que no parece existir un registro de la accidentalidad, ni está 

documentado ante el Ministerio de Trabajo y Salud de nuestro país. La normativa 

ISO 45001:2018 pretende que todas las empresas se adhieran a sus directrices 

para disminuir los índices de siniestralidad y fomentar un entorno empresarial 

humano, en lugar de limitarse a proporcionar una compensación económica por 

incidentes evitables. Hace hincapié en la necesidad de organizar las actividades 

laborales y aplicar la gestión de la SST para mitigar el absentismo. En última 

instancia, la ejecución del plan de SST produce notables mejoras en el SGSST. 

Del mismo modo, el mes pasado cumplimos con éxito las normativas del 

programa de seeguridad con la plena implicación de la dirección. Esto contribuyó 

a reducir a cero los indicadores de siniestralidad en los dos últimos meses del 

periodo de evaluación.  
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Implementación de un sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

La Organización Internacional del Trabajo caracteriza un (SGSST) 

como un «grupo de componentes asociados o que convergen, diseñados 

para instituir una política y unos fines de SST, y para alcanzar tales 

propositos» (OIT, 2016). 

La (ISO) 45001 (2018) precisa un SGSST como «un grupo de 

elementos interrelacionados o interactuantes de una colocación 

diseñados para aplicar la política destinada a prevenir las lesiones 

relacionadas con el trabajo y los daños para la salud, y garantizar zonas 

de trabajo adecuados y saludables.» 

En consecuencia, el SGSST puede definirse como un conjunto de 

elementos organizativos destinados a prevenir las contusiones y el 

deterioro de la salubridad, garantizando al mismo tiempo unas 

condiciones de trabajo seguras. 

La (SST) es un campo centrado en la desconfianza de incidentes y 

padecimientos derivadas de circunstancias laborales, de igual forma en la 

salvaguarda y mejora de la salubridad de los que laboran (Franco, 2020). 

Actualmente, esta disciplina mitiga todos los generadores de 

enfermedades o riesgos latentes para el trabajador. La integración de la 

(SST) en la formación profesional regular, alineada con la práctica del 

trabajo diario, se considera un componente vital, junto con la 

incorporación de la SST en los cursos académicos. Se hace especial 
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hincapié en la formación de las pequeñas y moderadas empresas. 

Ademas se incluyen temas como la evaluación semejante, las mejores 

prácticas, la responsabilidad social de las empresas y la integración del 

cumplimiento en materia de SST (Barba et al., 2014). La (OIT, 2016) 

afirma que los que laboran deben estar protegidos contra padecimientos 

generales, los padecimientos profesionales y los accidentes relacionados 

con el trabajo. No obstante, para millones de empleados, esto sigue 

siendo una realidad lejana. 

A lo largo de la historia, la SST han ido ganando trascendencia, y 

estos conceptos se han ido imponiendo en las organizaciones a medida 

que éstas optan por mejorar y fortificar este ámbito. Es imperativo priorizar 

la protección y promoción del autocuidado de los empleados y la 

adaptabilidad a los cambios continuos en el lugar de trabajo, incluida la 

aparición de nuevos peligros y enfermedades, para avalar un ambiente de 

trabajo adecuado y saludable para la organización (Chamorro, 2021). 

2.2.1.1. Propósito del sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

La finalidad de un SG SST es crear un marco para la gestión de los 

peligros y oportunidades en elementos de SST. El objetivo y los resultados 

esperados del SG de la SST son evitar las lesiones coligados con el 

trabajo y el deterioro de la salubridad entre los empleados y garantizar 

entornos de trabajo adecuados y saludables; en consecuencia, es 

esencial que la organización elimine los peligros y reduzca los peligros de 
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SST por medio de la ejecución de medidas protectoras y de amparo 

eficaces (ISO 45001, 2018). 

Proporcionan una base validada para la administrar eficaz de 

instrumentos y diversas tácticas empleadas dentro de las organizaciones. 

Las organizaciones tienen numerosos problemas durante la 

implementación; sin embargo, un sistema de gestión eficaz facilita este 

proceso (Mayta, 2021). 

✓ Mejorar rápidamente la gestión de la seguridad, social, medioambiental y 

financiera. Optimizar las operaciones corporativas.  

✓ Minimizar los gastos.  

✓ Salvaguardar la reputación y el prestigio de las empresas,  

✓ Perseguir la mejora continua.  

✓ Innovar 

2.2.2. Norma ISO 45001-2018 

Es la normativa mundial actualizada que establece un entorno para 

la gestión y la mejora continua de la (SST) adentro de empresas, 

libremente de su dimension, actividades (Mayta, 2021). 

Mediante la aplicación de un método sistemático que implique la 

participación de los que laboran, la empresa puede incluir la SST en sus 

operacionalizados empresariales, contribuyendo así a la prevención de 

accidentes y de las incidencias para la salubridad tanto a corto como a 

largo periodo. La normativa establece un marco para cultivar una cultura 

de adeudo constructiva que origine el bienestar de los trabajadores 

(Peñalosa, 2020). 
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Una vez implantada la política y los procesos asociados para 

mantener el responsabilidad de empresas, la normativa obliga a 

organizaciones a realizar auditorías, revisiones y mejoras del sistema, 

incluida la evaluación de las obligaciones de cumplimiento. Esta estrategia 

avala la seguridad de la empresa y la continuidad de la actividad. Los 

requisitos de la normativa pueden apoyar sustancialmente a la empresa a 

mejorar sus procesos internos fomentando una erudición de desafío y 

desarrollo continuo (NQA, 2018) 

Figura 1  

Procesos de la ISO 45001-2018 

Nota. Obtenido de (Mayta, 2021) 

2.2.2.1. Ventajas de la Norma ISO 45001-2018. 

• El empleo del marco de alto valor «Anexo SL» consciente a las 

empresas fusionar la norma ISO 45001 con los métodos de gestión 

de la calidad ISO 9001 y la ISO 14001. Este método ha minimizado 

la complejidad de muchas cláusulas estipuladas en numerosas 

normas, lo que ahorra tiempo y recursos. 
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• - La normativa brinda un marco metódico para que la dirección 

analice los peligros y oportunidades en materia de SST, supervise 

y analice el potencial y establezca objetivos de mejora continuada 

dentro del ambito operativo de la direccion. Esto consciente 

abarcar campañas promocionadoras de la SSL o la evaluación de 

los impactos de la SSL en efectos y servicios.  

•  El empleo significa la dedicación de la dirección a las partes avaras 

tanto internas como externas, con el objetivo de resguardar a los 

empleados de accidentes y de sus repercusiones en la salud a 

corto y largo periodo. Esto puede disminuir el tiempo de inactividad, 

disminuir las bajas por enfermedad y, potencialmente, evitar 

sanciones.  

• - Este compromiso garantiza al consejo de administración o a los 

propietarios que las gestiones SSL de la dirección son intrínsecos 

a la empresa. 

• - La norma fomenta la colaboración de los empleados en el 

reconocimiento de peligros y la mitigación de riesgos mediante la 

implantación de inspecciones conectados con otras operaciones 

empresariales. Esta estrategia puede optimar la saber de 

seguridad, reducir el riesgo e incorporar las mejores experiencias, 

lo que se traduce en una enorme fabricación. 

• - Tambien de los inspecciones internos de los procesos, la 

normativa establece normas para analizar la ganancia de artículos 

y servicios que puedan incidir a la SSL. Por ende, la gestión 

sistemática de contrataciones orientada al riesgo. Esta técnica 
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puede suministrar controles para mitigar los problemas de SST y 

fomentar una cultura de seguriidad real. 

• - La normativa establece un marco para supervisar y evaluar las 

exigencias de cumplimiento, garantizando que la empresa se 

adhiere a las normas legales sobre productos y servicios. La 

empresa debe comprender sus objetivos, la razón de ser de los 

mismos y el alcance de su cumplimiento. 

• Los planes de audición interna y externamente evalúan la eficaacia 

del sistema de geestión, alcanzados las metodologías. El plan 

fomenta la comunicación y el compromiso de los empleados al 

identificar lagunas que facilitan la mejora seguida. 

• Destacar la colaboración activa de los empleados en la SSL puede 

reportar ventajas de reputación para una empresa. Un entorno de 

trabajo seguro fomenta la retención de los empleados, aumenta la 

motivación e impulsa la productividad. La implantación supone la 

consecución de un marco de referencia mundial que puede 

repercutir positivamente en los consumidores actuales y 

potenciales, así como el alcance de sus deberes (NQA, 2018). 

2.2.2.2. Diagnóstico Sobre la seguridad y Salud en el Trabajo 

El diagnóstico envuelve el examen de los elementos internos y 

exteernos que pueden ser ventajosos o perjudiciales para una 

clasificación, con el objetivo de alcanzar una comprensión global de las 

cuestiones que podrían afectarla. Este proceso requiere la consideración 

de todos los desafíos internos y externos pertinentes relacionados con su 

SGSST (Franco, 2020). 
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Para su diagnóstico, es necesario el análisis previo de una lista verificativa 

que permita verificar el cumplimiento pleno de todos los criterios 

mencionados en la normativa NTC-ISO 45001:2018. 

Tabla 2  

Evaluaciones de cada capítulo de la normativa ISO 45001 para efectuar un 

diagnotico 

Clausulas Capítulos Aspectos destacables 

    
 
 
 
 
 
 

Cláusulas 
Informativas 

0. Introducción Abarca la historia, los objetivos, racionaliza el 
requerimiento de liderazgo y compromiso, y 
la aplicación del ciclo PDCA. 

1. Objeto y 
campo de 
aplicación 

Delinea los prerrequisitos para la 
implantación de un SGSST, relevante para 
toda organización. 

2. Referencias 
normativas 

además otras ISO de gestión, la 45001 
carece de referencias. 

3. Términos y 
definiciones 

además otras ISO de gestión, la 45001 
carece de referencias. 

 
 
 

Cláusulas 
Informativas 

 
 
 
 

4. Contexto de 
la 
organización 

Según la Norma, diversos factores internos y 
externos, como las expectativas de los que 
laboran, las condiciones de las instalaciones, 
los requisitos de contratistas y proveedores y 
la legislación pertinente, pueden tener un 
impacto positivo, negativo o ambos en los 
resultados en materia de SST. 

5. Liderazgo y 
participación 
de los 
trabajadores 

Destaca el liderazgo de la dirección y el 
compromiso de los que laboran como 
componentes esenciales. Los identifica como 
cruciales para la gestión eficaz y la 
optiimización de los resultados de SS. 

  6. Planificación  Abarca las estrategias ideadas para aminorar 
los riesgos y servir las oportunidades. 
Abarcarán aspectos relativos a la salud y la 
seguridad, así como al propio sistema de 
gestión. Asimismo, para llevar a cabo estos 
actos, es esencial delinear los objetivos y los 
métodos para alcanzarlos. 

7. Apoyo Se subraya la necesidad de identificar los 
medios requeridos para llevar a cabo la 
planificación a través de los recursos, la 
experiencia, la concienciación y la 
comunicación. Este requisito debe 
justificarse documentalmente. 

8. Operación Es necesaria una visión proactiva que tenga 
en cuenta varias cuestiones como las 
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compras, la subcontratación y la gestión del 
cambio (cambios en los procesos, nuevas 
innovaciones, etc.), ya que las acciones 
previstas se cargarán a cabo según lo 
previsto. 

9. Evaluación 
del 
desempeño 

La aplicación de las medidas previstas 
dependerá de la estrategia establecida, lo 
que requiere una visión proactiva que 
incorpore la gestión del cambio (variaciones 
de procesos, nuevos desarrollos, etc.) y 
aspectos adicionales como la 
exteernalización y la contratación. 

10. Mejora La consecución de este logro constituye el 
objetivo primordial del sistema y sirve de 
piedra angular del ciclo PDCA. 

Nota. Obtenido de la (ISO 45001, 2018) 

Así, a través del análisis designado denominado lista de 

verificación, se determina si se están cumpliendo todas las exigencias 

establecidos por la norma de SST. A la luz de estos resultados, se tomará 

la decisión de formular y/o diseñar la propuesta de mejora pertinente 

sobre estas cuestiones y ejecutarla, todo ello de acuerdo con la norma 

vigente del SGSST (ISO 45001, 2018). 

2.2.3. Implementación de la norma ISO 45001:2018 

Para la adecuada aplicación de la normativa ISO 45001:2018, es 

indispensable apegarse a los criterios exigidos por la normativa, los cuales 

son: 

 

 

 

 

 

 



44 

 Tabla 3  

 Clausulas para implementar la norma ISO 45001:2018 

Implementación de la norma ISO 45001:2018 

Clausulas Informativas Clausulas con requerimiento 

0. Introducción 4. Contexto de la organización 

1. Objeto y campo de 

aplicación 

5. Liderazgo y participación de los 

trabajadores 

2. Referencias normativas 6. Planificación  

3. Términos y definiciones 7. Apoyo 

8. Operación 

9. Evaluación del desempeño 

10. Mejora 

  Nota. Obtenido de la (ISO 45001, 2018) 

Figura 2  

Ciclo de la Implementación de la ISO 45001:2018 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de la (ISO 45001, 2018) 

2.3. Glosario de términos básicos 

2.3.1. Seguridad 

La seguridad abarca las normas, prácticas y comportamientos, 

junto con las medidas tecnológicas y reglamentarias necesarias para 
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salvaguardar la vida humana y los bienes de los procesos destructivos, ya 

sean inducidos por fenómenos naturales o por actividades humanas 

(Collado, 2019). 

2.3.2. Salud ocupacional o en el trabajo 

Se refiere al bienestar mental físico, y social de los trabajadores, 

que puede ser influenciado por diversos factores de riesgo existentes en 

el ambiente laboral, incluyendo elementos orgánicos, psicológicos u 

sociales (Quispe, 2020). 

2.3.3. Gestión de la seguridad y salud en el trabajo  

Es el analisis de los peligros para la SST dentro de la empresa o 

durante la realización de un proyecto que pueden estar influenciados por 

las operaciones de la empresa (Alcalde, 2019). 

2.3.4. Diagnostico 

El diagnóstico supone la articulación de la condición o estado del 

sujeto examinado, que puede abarcar individuos, animales, objetos, 

fenómenos u organizaciones, para posteriormente informar las acciones 

derivadas de los hallazgos diagnósticos  (Peñalosa, 2020). 

2.3.5. Construcción 

Es el proceso mediante el cual se planifican, organizan y ejecutan 

actividades para crear, modificar o reparar una estructura física. Este 

proceso puede aplicarse a edificios, infraestructuras, instalaciones 

industriales, entre otros. (Olvea, 2024). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Diseño de la investigación 

El diseño de estudio es no experimental, a razon de que no se 

modificará intencionalmente la variable independiente  (Hernandez & 

Fernandez, 2014). 

3.2. Tipo de la investigación 

El tipo de investigación es aplicada corresponde a una etapa del 

conocimiento en la cual el individuo no solo comprende conceptos, teorías 

o normas, sino que también es capaz de utilizarlos en situaciones 

prácticas o reales. En este nivel, se espera que el conocimiento aprendido 

sea trasladado a contextos concretos, resolviendo problemas, tomando 

decisiones o ejecutando acciones fundamentadas en principios 

previamente adquiridos (Hernandez & Fernandez, 2014). 

3.3. Nivel de la investigación 

El nivel es explicativo, debido a que tiene la finalidad principal 

identificar las causas o motivos de un fenómeno. No se limita a describir 
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o relacionar variables, sino que busca explicar por qué ocurren los hechos 

o situaciones observadas (Hernandez & Fernandez, 2014). 

3.4. Enfoque de investigación 

El enfoque es cuantitativo es un método de investigación basado 

en la recolección, análisis y presentación de datos numéricos para 

obtener resultados objetivos y verificables (Hernández & Mendoza, 2018) 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

Una población es un conjunto de individuos, objetos, entre otros, 

que coinciden en una serie de especificaciones (Hernandez & Fernandez, 

2014). 

La población está conformada por la obra de mejoramiento de la 

Institución Educativa María Auxiliadora de la ciudad de Puno 

3.5.2. Muestra 

Según, Córdova (2018), señala que la muestra es, “parte de una 

población que se tiene en cuenta de representación de la misma”. Además 

de ello para que una investigación presente mayor representatividad se 

logra asumir la muestra igual a la población. 

Ante ello la muestra en estudio esta dado bajo un criterio no 

probabilístico a juicio del investigador, asumiendo lo mismo especificado 

en la población, siendo representada por la obra de mejoramiento de la IE 

María Auxiliadora de la ciudad de Puno. 
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas 

Hernández & Fernández (2014) afirman que la recolección de la 

data implica la formulación de un plan procedimental integral orientado a 

la recolección de datos para un objetivo determinado. 

• Observacional 

• Revisión bibliográfica 

• Análisis documental 

• Entrevistas 

3.6.2. Instrumentos  

Córdova (2018) afirma que son los medios físicos o virtuales 

empleados por el estudiador para adquirir datos. 

• ISO 45001:2018 

3.7. Materiales y equipos 

a) Materiales 

✓ Libreta de campo 

✓ Equipos de Protección Personal 

✓ Plumón indeleble. 

✓ Lapicero 

✓ Tablero de apuntes 

b) Equipos 

✓ Laptop 

✓ Cámara  
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3.8. Ubicación de la zona en estudio 

El presente proyecto se desarrolló en la ciudad de Puno; situado 

en las coordenadas geográficas latitud: 15°32'0.54"S, Longitud 70° 

7'2.89"O a una altitud de 3828 m.s.n.m. 

3.9. Procedimiento metodológico 

3.9.1. Diagnóstico de la situación actual de seguridad y salud en el trabajo 

en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa María 

Auxiliadora 

Para evaluar el estado actual del SGSST en la Institución Educativa 

María Auxiliadora, se aplicó un cuestionario de acuerdo a la norma ISO 

45001 (Anexo 2), evaluando minuciosamente la adherencia de la 

organización a estos criterios. Posteriormente se evaluaron los datos, 

obteniéndose conclusiones sobre el SGAS existente en la organización 

en relación con lo estipulado en la normativa ISO 45001:2018. 

El método de análisis consistió en evaluar cada capítulo de la 

normativa ISO 45001, en concreto: Liderazgo y participación de los que 

laboran; Apoyo; Planificación; Evaluación del desempeño; Operación; y 

Mejora, teniendo en cuenta que los capítulos iniciales (1, 2, 3 y 4) cumplen 

una función introductoria. 

En la Tabla 4 se presenta la leyenda de las alternativas contenidas 

dentro de los cuadros del cuestionario (Anexo 2), que contiene 

adicionalmente el porcentaje ponderado. Para dicho analisis se creó un 

cuadro valorativa, tal y como aconseja la norma ISO 45001:2018. 
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Tabla 4  

Tabla calificativa del diagnóstico de evaluación del SGSST según ISO 

45001:2018 

CÓDIGO PESO (%) DESCRIPCIÓN 

 

NA 

 

0% 

Requisitos que no se aplican en 

virtud de los criterios de exclusión 

de la norma ISO 45001:2014 

NI  25% requisitos pertinentes que no se 

han creado, desarrollado o puesto 

en práctica. 

 

IDEA 

 

50% 

requisitos como norma del 

SGSST durante toda la fase de 

diseño o desarrollo 

DOCUMENTADO 75% Requisitos documentados con 

resultados, registros y pruebas 

IMPLEMENTADO 100% requisitos cumplidos, 

acompañados de registros, 

documentación y resultados. 

 

La tabla delinea cada % de peso en relación con el avance o la 

finalización del requisito previo. En consecuencia, el 0% indica que la 

norma no es aplicable, mientras que el 100% significa que la necesidad 

se cumple plenamente: se aplica, produce resultados, va acompañada de 

registros, documentación y pruebas. Un avance del 50% indica que el 

requisito está presente en el proceso diseñado, ademas que el 25% figura 

que la exigencia es aplicable pero aún no se ha desarrollado, y el 75% 

denota que la exigencia está documentado, acompañado de resultados, 

regiistros y pruebas. 
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Tabla 5  

Ejemplo de llenado del cuestionario sobre el diagnóstico de evaluación del 

SGSST según ISO 45001:2018 
N

u
m

. 
IS

O
 

 
 

REQUISITOS SOLICITADOS 
POR LA NORMA ISO 45001 

N
A

 

N
I 

ID
E

A
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T
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L
 

8. OPERACIÓN 

8.1 Planificación y control 
operacional  

0 0 1 0 0 50
% 

  ¿Utiliza la organización la jerarquía 
de: eliminar el peligro para 
desarrollar, ejecutar y gestionar 
procedimientos de reducción de 
riesgos y eliminación de peligros 
para la SST? 

    1       

Nota. Elaboración basada en las normas ISO 45001:2018 

Los resultados adquiridos se utilizaron para diseñar y ejecutar el 

SGSST de acuerdo con la normativa ISO 45001 para el área de 

investigación especificada. 

3.9.2. Aplicar del sistema de Gestión en seguridad y salud en el trabajo en 

base a la norma ISO 45001-2018 para la prevención de riesgos 

laborales en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa 

María Auxiliadora 

Para alcanzar este objetivo, el trabajo de mejora de la IE María 

Auxiliadora se llevó a cabo referente a las exigencias de la normativa ISO 

45001. Esto incluyó la realización de las evaluaciones señaladas en todos 

los capítulos de la norma: 
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a) Liderazgo y participación de los trabajadores 

De igual forma, se estableció el cumplimiento de los subcapítulos 

señalados por la normativa ISO 45001:2018, lo cual se analiza a 

continuación. En este punto también se expuso el liderazgo de la 

organizacion para generar una participación en materia de SST y crear 

una cultura adecuada de seguridad y salud en la organización. 

b) Planificación. 

En esta sección se enumeraron las medidas previstas para 

gestionar las oportunidades y los riesgos, centrándose en las relativas al 

propio sistema de gestión, así como a la salubridad y la seguridad. 

además, para llevar a cabo estas tareas, se formularon objetivos y 

estrategias, y se garantizó el cumplimiento de los subcapítulos de la 

normatiiva ISO 45001:201. 

c) Apoyo. 

En esta parte se identificaron y suministraron los recursos forzosos 

para la implantación, sustento y desarrollo continuo del sistema de gestión 

de la SST. Además, se garantizó el cumplimiento de los subcapítulos 

señalados por la normativa ISO 45001:2018. 

d) Operación. 

Una vez identificados los procesos organizativos (capítulo 6.0), se 

planificó y controló cada proceso adentro del sistema En base a esto, se 

implementaron las medidas planificadas. Para ello se adoptó una visión 

proactiva, que incluía la consideración de la gestión del cambio 
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(modificaciones de operaciones, nuevos progresos), así como ciertos 

elementos como compras, subcontrata, etc. Adicionalmente, se garantizó 

el cumplimiento de los subcapítulos señalados por la normativa ISO. 

e) Evaluación de desempeño (Cap. 9 de la norma ISO 45001:2018). 

La verificación de la implantación SGSST fue necesaria para 

evaluar el éxito de la organización en esta parte. Para ello fueron 

necesarias, entre otras, auditorías inteernas y exámenes por la dirección; 

también se garantizó la conformidad con los subcapítulos de la normativa 

ISO 45001:2018. 

f) Mejora (Cap. 10 de la norma ISO 45001:2018). 

Para alcanzar los resultados deseados de su SG de la SST, la 

formación identificó áreas de mejora en esta parte y adoptó las medidas 

necesarias. Además, como se indica seguidamente, se garantizó el 

cumplimiento de los subcapítulos señalados por la normativa ISO 

45001:2018. 

Tras la implantación en la obra del SGSST empleando la normativa 

ISO 45001:2018, se utilizó el mismo instrumento que en el punto 5.1 

(objetivo 1). A continuación, se examinó la cantidad de mejora de los 

capítulos de la normativa: 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Diagnóstico de la situación actual de seguridad y salud en el trabajo 

en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa María 

Auxiliadora 

Para cumplir dicho objetivo se aplicó una lista de Chequeo en base a las 

exigencias de la normativa ISO 45001:2018; la cual posee un total de doscientos 

cuarenta y seis (246) ítems distribuidos en 7 capítulos que se detalla a 

continuación en la tabla 6. 

Tabla 6  

Cantidad ítems por cláusula basado en la norma ISO 45001-2018 para el 

diagnóstico de la situación actual  

N° Capitulos Denominación de Capítulos Ítems 

1 Capítulo 4 Contexto de la organización 11 
2 Capítulo 5 Liderazgo y participación de los 

trabajadores 
46 

3 Capítulo 6 Planificación 63 
4 Capítulo 7 Apoyo 29 
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5 Capítulo 8 Operación 33 
6 Capítulo 9 Evaluación y desempeño 42 
7 Capítulo 10 Mejora 22 
                                TOTAL 246 

 

De la totalidad de ítems indicados se realizó el análisis de cada capítulo 

que presenta la ISO 45001:2018, a fin de que esta evaluación pueda discernir 

entre las carencias de la organización y los aspectos positivos. 

En la figura 7, el resultado de la evaluación del estado actual del «SGSST» 

según la normativa ISO 45001-2018 es útil, muestra que se cumple con el 33% 

de las exigencias de cada capítulo. Este no es un buen diagnóstico porque de 

no ser así, se ve como una amenaza para el trabajo, lo que significa que requiere 

laborar con mayor rigurosidad en cada área que corresponde a cada capítulo de 

la normativa. 

Tabla 7  

Resultado del diagnóstico de la situación actual del SGSST  

Capítulos de la Norma ISO 45001-2018 Valoración 

4: Contexto de la organización 58% 
5: Liderazgo y participación de los trabajadores 31% 
6: Planificación 41% 
7: Apoyo 38% 
8: Operación 18% 
9: Evaluación del desempeño 35% 
10: Mejora 13% 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA  33% 
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA  67% 

 

En la figura 3, cuando se exhibe el porcentaje de alcance de la norma ISO 

45001:2018, se observa que el 67% de las exigencias  la normativa no se 

cumplen, lo que excede el nivel de cumplimiento, que en concreto es del 33%. 
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Figura 3  

Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 

 

a) Evaluación del contexto de la organización: Capítulo 4 

En el subcapítulo 4.2, la organización no ha identificado plenamente 

exigencias pertinentes de los empleados y otras partes dadas, ni ha 

determinado cuáles de estos requerimientos y expectativas se traducen en 

obligaciones legales y de otro tipo aplicables. Además, en relación con el 

subcapítulo 4. 3 (Determinación del alcance del sg SST), la organización no 

ha estimado completamente las actividades, productos y servicios bajo su 

control o incidencia que pueden tener una incidencia en el desempeño de la 

organización en materia de SST. En consecuencia, la tabla preliminar 

muestra que el nivel de cumplimiento de este item es del 67%, aduciendo que 

el trabajo no alcanzó el porcentaje máximo 
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b) Evaluación liderazgo y participación de los trabajadores: Capítulo 5 

Debido a que la alta dirección no ha demostrado de ninguna manera 

su liderazgo y compromiso basado al SG SST en el subcapítulo 5.1 

(Liderazgo y compromiso), existen problemas con la protección de resguardo 

de los que laboran cuando realizan las operaciones, tanto desde cargos como 

supervisores, jefes y otros cargos elevados, como desde cada uno de los que 

laaboran que conforman la organización. El nivel de cumplimiento con 

respecto a la participación y liderazgo de los trabajadores fue del 29%. En 

cuanto al subcapítulo 5.2 (Política de SST), la alta dirección no ha señalado, 

implantado y mantenido una política de (SST) en colaboración con los 

empleados de todos los niveles de la organización, limitándose a expresar su 

compromiso con el cumplimiento de las exigencias legales y de otra índole 

pertinentes. Además, la alta dirección no ha mostrado liderazgo ni 

compromiso alguno en base al sg SST. Además, la alta dirección está 

delegando actualmente la autoridad y las responsabilidades para garantizar 

que el SG de la SST cumple con las exigencias de la normativa Internacional, 

tal y como se establece en el subcapítulo 5.3 (Funciones y 

responsabilidades); no está cumpliendo actualmente con la obligación de 

avisar a la alta dirección sobre el desempeño del SG de la SST, tal y como 

se establece en el subcapítulo 5.4 (Participación y consulta); La empresa está 

desarrollando y manteniendo uno o más procedimientos para que los que 

laboran de todos los niveles y labores relevantes, así como los 

representantes de los trabajadores cuando existan, participen (incluyendo 

consultas) en la planificación, desarrollo, implementación, evaluación y 

acciones para mejorar el SG SST. 
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c) Evaluación de la planificación de la organización: Capítulo 6 

El capítulo tiene un grado de cumplimiento del 35%. En conclusión, 

este capítulo demuestra que la organización es susceptible de que sus 

riesgos aumenten en el futuro, ya que no aplica completamente las técnicas 

de ideteccion y eliminación de riesgos, así como de evaluación de las 

posibilidades de mejora. Esto se debe a que la empresa se está asegurando 

de que el SG (SST) produce los resultados ansiados, mitiga los impactos 

negativos y promueve el desarrollo continuo, como se menciona en la sección 

6.1 (Acciones para topar los riesgos y las conformidades). Además, la 

organización no ha abordado las oportunidades ni los riesgos reconocidos en 

la sección 6.1.1, ya que se ha limitado a mantener información registrada 

sobre las oportunidades y los riesgos sin esbozar los procedimientos 

necesarios para gestionarlos; de forma similar, en la sección 6.1.2, En el 

apartado 6.1.3, la organización ha señalado, implementado y seguido las 

exigencias legales adaptables; en el apartado 6.1.4, sin embargo, la 

organización esta planificación de operaciones para abordar los riesgos y 

conformidades; además, está preparada para responder a contextos de 

emergencia con el fin de integrar las acciones en los procesos de su sistema 

de control de la SST. La organización, en su mayoría, no identifica peligros ni 

evalúa riesgos de SST; sólo presenta la detección de situaciones de 

emergencia, así como de aquellos con acceso a la zona de labor y sus 

actividades, conteniendo contrataciones, visitantes y otros; sólo identifica 

peligros en l 
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Además, en relación con el subcapítulo 6.2 (Objetivos de SST y 

planificación para alcanzarlos), la organización está creando actualmente 

objetivos de SG (SST) para las puestos y niveles oportunos con el fin de 

mantener y mejorar la operación de gestión de la SST y garantizar la mejora 

del desempeño de la SST; sin embargo, n base al 6.2.1, los objetivos de la 

organización son coherentes y tienen en cuenta los requerimientos legales, 

pero no tienen en cuenta lo resultante de la evaluación de peligros de SST 

aplicables y otros requisitos. 1, las finalidades de la organización son 

coherentes y tienen en cuenta las exigencias legales, pero no tienen en 

cuenta las secuelas del analisis de riesgos y oportunidades de SST, otros 

riesgos y oportunidades de SST aplicables y otras exigencias. Además, los 

objetivos no se comunican con claridad y no se actualizan según sea 

necesario; y con respecto a 6.2.2.2; en relación con la planificación para 

alcanzar las metas de SST, la organización está en proceso de decidir qué 

se hará y cuándo se terminará; también ha decidido quién estará a cargo, 

cómo se evaluarán los resultados y los recursos que se necesitarán, así como 

la forma en que se medirán las dimensiones y cómo se realizará el monitoreo. 

d) Evaluación del apoyo: Capítulo 7 

El porcentaje de cumplimiento estándar es del 35%, lo que indica que 

los trabajadores de la obra desarrollan su trabajo sin considerar los recursos 

nesesarios para establecer, mantener y mejorar el SGSST. Dado que el 

subcapítulo 7.2 sobre competencia se encuentra en el proceso de determinar 

qué trabajadores impactan o pueden impactar su desempeño en SST, así 

como en el proceso de asegurar la competencia en los que laboran con base 
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en la educación, indución, capacitación o experiencia adecuada, la 

organización no preserva la data documentada adecuada, como certeza de 

la competividad. Además, en relación con el subcapítulo 7.3, los que laboran 

no reciben la formación suficiente para que sean competentes ante los 

riesgos que puedan surgir, ni son consecuentes de las discrepancias y 

posibles consecuencias de no lograr las exigencias del sistema. Los 

trabajadores conocen el SST y los riesgos que les afectan, pero tambien de 

ello, no muestran conocimiento de la eficacia del SG SST ni de las ventajas 

de un mejor desempeño de la SST; además, no muestran conocimiento de la 

data y las conclusiones de las investigaciones de incidentes relevantes; y, por 

último, no muestran conocimiento de las consecuencias de no adherirse a las 

exigencias del SG SST, incluidas las repercusiones reales de sus actividades 

laborales; De forma similar al subcapítulo 7. 4, la organización no ha estimado 

la cantidad de comunicaciones e información internas y externas asociadas 

con el SG de la SST; sólo se procesa la información relativa a contratistas y 

visitantes al lugar de trabajo. Además, se están realizando esfuerzos para 

determinar cuándo será apropiado solicitar la opinión de las partes 

interesadas externas sobre cuestiones relacionadas con el SG de la SST, así 

como la forma de recibir y conservar la data documentaria sobre las 

comunicaciones pertineentes y cómo reconocer a ellas.  Tanto el control de 

la data documental como el despliegue de la información documental del SG 

SST son continuos, tal y como se comenta en el subcapítulo 7.5. 
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e) Evaluación de la operación de la Organización: Capítulo 8 

Con respecto con la tasa cumplida del 14% que se obtuvo de la 

evaluación de las operaciones de la empresa realizada en el capítulo, puede 

decirse que esto se traduce en deficiencias para el control de los procesos. 

Al combinarse con una planificación inadecuada, esto dificulta que la 

organización identifique peligros en los procesos que se llevan a cabo, por lo 

que no consideran la posibilidad de sustituir o eliminar procesos, 

operaaciones, materiales o equipos por alternativas menos peligrosas. Sería 

conveniente que la empresa implantara controles de ingeniería y 

reorganizara el trabajo. Todo esto es posible porque en el subcapítulo 8.1, 

«Planificación y control de las operaciones». Para cumplir las exigencias del 

SG SST y llevar a cabo las actividades decididas en el capítulo 6, la 

organización está organizando, ejecutando y gestionando los procedimientos 

necesarios. Además, como se indica en el apartado 8.1.2, la organización 

aún no ha establecido un procedimiento, desarrollado un plan o determinado 

controles para minimizar los riesgos para la (SST). Además, la organización 

no ha establecido un procedimiento para llevar a cabo y vigilar las 

modificaciones propuestas que repercuten en el desempeño de la SST en la 

sección 8.2. En cuanto a la subcontratación, no se especifica el grado de 

control de estos procedimientos en el marco de la gestión de la SST ni se 

garantiza el control de los procesos subcontratados que afectan al SG SST. 

De forma similar, la sección 8.5 establece que se están estableciendo 

constantemente procedimientos para reconocer y transmitir los riesgos, así 

como para evaluar y gestionar las amenazas para la SST. Además, con 

respecto a la sección 8.6, la organización aún no ha identificado posibles 
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escenarios de emergencia, evaluado los riesgos para SST relacionados con 

estas crisis ni establecido un procedimiento para reducir o mitigar los riesgos 

para la ST derivados de estas situaciones 

f) Evaluación del desempeño: Capítulo 9 

La evaluación de este capítulo mostró una tasa de cumplimiento del 

33%, lo que sugiere que la empresa supervisa insuficientemente el 

desempeño de los empleados más allá de implementar acciones correctivas 

para abordar los hábitos de trabajo deficientes. De acuerdo con el subcapítulo 

9.2 (Auditoría interna), la organización no ha delineado responsabilidades ni 

establecido manuales para realizar auditorías internas de acuerdo con las 

normas establecidas, ni ha implementado plenamente procedimientos para 

monitorear, analizar y evaluar el desempeño de los empleados. Hasta la 

fecha, la empresa no ha realizado auditorías internas periódicas para verificar 

el cumplimiento de forma de auditoría interna y SG de la SST. Actualmente, 

la alta dirección está evaluando el SGSST de la empresa a intervalos 

predeterminados para garantizar su ajuste, suficiencia y eficacia continua, 

como se detalla en la sección 9.3 (Investigación de la alta dirección). 

g) Evaluación de la mejora: Capítulo 10 

Dado que no se especifican los objetivos que deben alcanzarse con el 

SGSST, puede afirmarse que éste ignora las posibilidades de mejora. El nivel 

a cumplir de dicho capítulo fue del 14%. Como se indica en el subcapítulo 

10.1 (Incidentes, no aprobaciones y acciones correctivas), la organización 

aún no ha desarrollado, instituido, implantado y manteniendo un proceso para 

tramitar los padecimientos y las no conformidades, que abarque la 
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notificación, el estudio y las acciones correctivas. Del mismo modo, como se 

indica en el subcapítulo 10.2 (Mejora continua), la organización está en 

proceso de mejorar seguidamente la idoneidad, y eficacia del SGSST; sin 

embargo, la organización no lleva a cabo este procedimiento. 

Concienciar a los miembros del personal sobre la importancia de 

cumplir las directrices del manual de SST elaborado y la necesidad de que 

los directivos supervisen su cumplimiento, así como de documentar todas las 

metodologias, procesos y etapas que deben perseguir y tenerse presente al 

efectuar sus actividades, las medidas de seguridad y las sugerencias que 

deben seguirse para prevenir accidentes y padecimientos laborales. 

Como resultado, puede decirse que la organización no diferencia entre 

los que son pertinentes para su misión como organización y no considera los 

elementos internos y externos que pueden tener un impacto en sus 

operaciones. En los ámbitos político, social, económico, técnico y 

medioambiental, la organización carece de un análisis de las posibilidades y 

los riesgos que pueden impulsar o dificultar sus resultados. Mientras tanto, la 

organización se esfuerza por cumplir las expectativas de los organismos 

evaluadores, incumpliendo y sometiéndose a multas por incumplir la 

normativa, ya que no está claro en qué medida alcanza o gestiona el sgsst. 

Para ello, es necesario poner en marcha el SGSST. 

 

 



64 

4.1.2. Aplicación del sistema de Gestión en seguridad y salud en el trabajo 

en base a la norma ISO 45001-2018 para la prevención de riesgos 

laborales en la obra de mejoramiento de la Institución Educativa 

María Auxiliadora 

a) Evaluación del contexto de la organización: Capítulo 4 

Para cumplir este capítulo se efectuo lo siguiente: 

➢ Pudimos conocer e identificar los procesos, la empresa y el 

organigrama general del proyecto, incluidos los procesos importantes, 

operativos (básicos o misionales) y de ayuda, utilizando el enfoque del 

mapa de procesos para el proyecto examinado. El personal de SS 

llevó a cabo esta preparación, que fue determinada por la alta jefatura. 

➢ La detección de la matriz DAFO - fue crucial. Para ello, se planteó una 

pregunta en una reunión del comité de seguridad: ¿Cómo podemos 

mejorar el trabajo que ya tenemos? Además, se formuló la siguiente 

pregunta para detectar las amenazas: ¿A qué barreras legales o 

reglamentarias se afronta el emplazamiento? La cuestión planteada 

para las deficiencias fue: ¿Cuáles son las causas de los incidentes en 

el emplazamiento? Culminando, para determinar los puntos fuertes se 

trazó la siguiente pregunta: ¿Los colaboradores de la obra están 

dedicados al equipo y formados? Se utilizó una «tormenta de ideas» 

para encontrar respuestas a estas cuestiones y luego definir el alcance 

de cada concepto. Éstos son sugeridos, desarrollados y aceptados por 

la dirección tras la participación del comité de seguridad. A 
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continuación, se comparten con los demás trabajadores del 

emplazamiento. 

➢ Examinar el contexto del emplazamiento: el comité de seguridad pidió 

una solución a las partes internas y externas. Esto se logró 

comprendiendo los requisitos y las anticipaciones de los miembros del 

personal. 

➢ El alcance del SGSST se estableció de siguiente modo: se deriva de 

la identificación de nuestras fortalezas y limitaciones, lo que crea 

conformidades tanto internas como externas para la obra. 

Todos los que laboran, proveedores, contratistas y miembros del público 

que visitan las instalaciones están cubiertos por el SGSST vigente, que 

se emplea a todos los sucesos desarrollados por la obra dentro de sus 

instalaciones. 

Tabla 8  

Implementación Capitulo 4: Contexto de la organización 

Capítulo 4: Contexto de la 
organización  

N° Ítems Implementado 

4.1: Comprensión de la organización 
y de su contexto 

1 98% 

4.2: Comprensión de las 
necesidades y expectativas de los 
trabajadores y de otras partes 
interesadas 

3 98% 

4.3: Determinación del alcance del 
sistema de gestión de la SST 

6 90% 

4.4: Sistema de gestión de la SST 1 89% 

TOTAL 11 94% 
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En la figura 4, se puede apreciar que la mayoría de los ítems están 

parcialmente implementado; por presentar un cumplimento de mas del 90% 

de los requisitos por el capítulo 4. 

Figura 4  

Implementación del capítulo 4: contexto de la organización  

 

b) Evaluación del contexto de la organización: Capítulo 5 

➢ Su finalidad es exhibir la dedicación y el liderazgo de la dirección. Para 

demostrar el liderazgo, los coadjutores del área de salud y seguridad 

sugirieron a la gerencia los deberes y autoridad organizativa descritos 

en la norma ISO. Seguidamente se presentan algunas promesas y 

liderazgo, con la notificacion de que se requiere prueba de ello: 

➢ Asegúrese de que los riesgos se analizan, evalúan y clasifican.  

➢ Asegúrese de que las finalidades se alinean con la política.  

➢ Verifique los recursos requeridos.  
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➢ Mantener líneas abiertas de comunicación y participación activa 

(para evitar represalias) y promover el desarrollo continuo. 

Es esencial aplicar la política de conformidad con la legislación 

29783 y el requisito 5.2 de la norma. La dirección general plantea dicha 

política de SST, que luego revisa el comité de seguridad antes de 

difundirla a todos los miembros del personal. 

➢ El plan anual de salud y seguridad en el trabajo prevé una formación 

mensual para el comité de seguridad, que debe estar versado en 

aspectos de salubridad y seguridad en el trabajo. Para manifestar el 

dedico de los líderes de la organizacion y fomentar el desarrollo 

continuo, en la reunión de la zona de seguridad se decidió 

recompensar y animar al personal con un programa llamado «El mejor 

trabajador del mes». La dirección debe apoyar y adherirse a esta 

iniciativa. El anexo A.5.4 (consulta participativa de los que laboran) de 

la normativa ISO 45001-2018 así lo define. 

➢  En cuanto a la participación y consejo de trabajadores, en la reunión 

de la zona de seguridad se establecieron formas adecuadas para que 

los trabajadores participaran y expresaran cuestiones, entre ellas: 

- Charlas de 5min y Charlas Integrales por semana 

- Paneles informativos 
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Tabla 9  

Implementación del capítulo 5: Liderazgo y participación de los trabajadores 

Capítulo 5: Liderazgo y 
participación de los trabajadores 

N° Ítems Implementado 

5.1: Liderazgo y compromiso 11 90 
5.2: Política de la SST 10 87 
5.3: Roles, responsabilidades y 
autoridades en la organización 

03 85 

5.4: Consulta y participación de 
accidentes 

22 40 

TOTAL 46 75.50% 

 

En la figura 5, Dado que los puntos 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4 se han aplicado 

parcialmente, los resultados de este capítulo, tal y como se muestran en la Tabla 

9, indican que se ha aplicado el 75,50% de este capítulo. 

Figura 5  

Implementación del capítulo 5: Liderazgo y participación de los trabajadores 
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c) Evaluación de la Planificación: Capítulo 6 

➢  En dicho capítulo se ha llevado a cabo un ejercicio de planeamiento 

en el que se han evaluado componentes novedosos como la 

determinación de las cuestiones (factores) en juego, quién nos influye, 

la gestión de peligro y cuáles son los peligros. ¿Cuáles son las 

exigencias previos, las exigencias y nuestras responsabilidades en 

materia de cumplimiento? El comité de seguridad, junto con todos los 

colaboradores del centro en la sección de seguridad y salud, participó 

en la producción de este plan. 

➢ Aprovechamos las procedencias que puedan ayudarnos a lograr los 

fines de nuestro sistema de geestión y a seguir mejorando. Se sugiere 

actualizar el proceso de detección de riesgos en todos los 

procedimientos operativos de la planta para incluir la evaluación, 

identificación y gestión de riesgos. 

➢ Implantación del mapa de riesgos en los ámbitos administrativo y de 

producción. Debe existir un proceso de identificación, actualización, 

evaluación y seguimiento de los requisitos legales de nueva creación 

-como modificaciones de decretos supremos o nuevas leyes de SST- 

para avalar el reconocimiento de los deberes y exgencias legales.  

➢ La finalidad de SST. Para verificar que los objetivos se han cumplido, 

han establecido normas de medición. Estos objetivos son 

cuantificables y exclusivos del proyecto en cuestión. 

➢ El comité de seguridad aprueba las normas y procedimientos 

adoptados, que luego se comunican al persoOnal.  
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Tabla 10  

Implementación del capítulo 6: Planificación  

Capítulo 6: Planificación N° Ítems Implementado 

6.1.1: Generalidades 10 100 
6.1.2: Identificación de peligros y 
evaluación de los riesgos para la 
SST 

26 76 

6.1.3: Determinación de los 
requisitos legales aplicables y otros 
requisitos 

4 85 

6.1.4: Planificación para tomar 
acciones 

7 85 

6.2.1: Objetivos de la SST 8 70 

6.2.2: Planificación para lograr los 
objetivos de la SST 

8 73 

TOTAL 63 81.50% 

 

En la figura 6, que se logra con la tabla 10, Dado que se produjeron 

varios divergencias legislativos en la aplicación, los requisitos legales no se 

determinaron a tiempo. En consecuencia, este capítulo ha aplicado hasta 

ahora el 81,50% del total de sus requisitos. Es evidente que la deteccion de 

peligros y analisis de peligros, así como la planificación de la adopción de 

medidas, los objetivos de SST y el planeamiento de la consecución de los 

objetivos, arrojaron unos resultados del 76%, 85%, 85% y 70%, 

respectivamente. 
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Figura 6  

Implementación del capítulo 6: Planificación  

 

 

d) Evaluación del Apoyo: Capítulo 7 

➢  Es necesario disponer de los materiales de este capítulo para poder 

seguir el plan. También deben proporcionarse directrices de 

competencia en función de la función o área en la que vaya a trabajar 

el colaborador. El proceso de comunicación interna y externa se 

desarrolla simultáneamente. Los departamentos de gestión, salud y 

seguridad, y recursos humanos se reúnen para este cumplimiento.   

- Se pusieron en marcha programas formativos y capacitación en 

SST. 
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trabajo en caso de amenaza inmediata. Por este motivo, se creó 

el proceso para detener las operaciones en caso de peligro.  

- - La ejecución de procesos de data documentados, la creación 

de documentos normativos estándar, ordenamientos y otras 

instrumentos de gestión están indicados en el requisito 7.5 de 

la normativa ISO 45001-2018. 

- - La implementación de una lista maestra conectada a carpetas 

de ubicación permitió controlar los documentos fundados, los 

instrumentos de gestión de SST y las normativas. Esto facilito 

la gestión documentaria.  

- - Se debe mantener un registro de sucesos, padecimientos 

profesionales y accidentes de base con las directrices de dicho 

capítulo. 

Tabla 11  

Implementación del capítulo 7: Apoyo  

Capítulo 7: Apoyo N° Ítems Implementado 

7.1: Recursos 01 70 
7.2: Competencia 04 86 
7.3: Toma de conciencia 05 90 
7.4: Comunicación 10 98 
7.5: Información documentada 09 98 

TOTAL 29 88.40% 

 

En la figura 7, que se efectua con la tabla 11, Dado que se están 

implementando recursos y concienciación, es evidente que el capítulo 7 

alcanzó el 88,40% de su totalidad. Se trata de un problema que tardará en 
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resolverse, pero los programas, las formaciones y los entrenamientos 

implementados sin duda lo mejorarán aún más. 

Figura 7  

Implementación del capítulo 7: Apoyo  

 

e) Evaluación de las operaciones: Capítulo 8 

➢ El índice de rendimiento del supervisor se puso en marcha para el 

control operativo. Se utiliza para mejorar el PETS, evaluar cómo se 

llevan a cabo las actividades y garantizar que las herramientas de 

gestión se rellenan correctamente para controlar y evaluar los riesgos.  

➢ Junto con este Índice de Cometido del Supervisor, se utiliza un formato 

conocido como «investigación de tareas» para tramitar a los 

trabajadores que evalúan con precisión los riesgos. 

➢ Se debe formar a un conjunto de personal para que forme parte de la 

brigada de emergencia y se establece un sistema de primeros auxilios 

basado en los riesgos antropogénicos y naturales en el lugar de la 

mejora para la preparación y respuesta ante desastres.   
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➢ Para este capítulo fue transcendental tener presente las partes 

interesadas, el papel de liderazgo, analizar los peligros para avisar, el 

contexto organizativo, distribución de elevado nivel y presentar las 

actividades subcontratadas y personal exterior. 

Tabla 12  

Implementación del capítulo 8: Operaciones   

Capítulo 8: Operaciones  N° Ítems Implementado 

8.1: Planificación y control 
operacional 

11 80 

8.2: Gestión de cambio 07 80 
8.3: Contratación externa 01 73 
8.4: Compras 01 90 
8.5: Contratistas 05 100 
8.6: Preparación y respuesta ante 
emergencias 

08 75 

TOTAL 33 83% 

 

En la figura 8, Las partes intereesadas, el papel de liderazgo, el 

entorno organizativo, la estructura de elevado nivel, la evaluación de riesgos 

a evitar, las operaciones subcontratadas y el personal externo fueron 

consideraciones esenciales para este capítulo. 
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Figura 8  

Implementación del capítulo 8: Operaciones 

 

f) Evaluación del desempeño: Capítulo 9 

➢ Como puede observarse, sólo el requisito relativo al contratista tiene 

una tasa de aplicación del 100%; los demás requisitos aún están en 

fase de aplicación, pero se prevé que todos ellos alcancen finalmente 

el 100% de aplicación; como resultado, este capítulo tiene una tasa de 

aplicación del 83%.  
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- Prioridades del SST detectados  

- Gestión de peligros  

- Cumplimiento de la normatividad.  
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➢ Las técnicas y metodos para las auditorías internas se instauran en la 

exigencia 9.2 de la normativa ISO 45001-2018. El plan anual exige 

esta auditoría, y los hallazgos deben comunicarse rápidamente al 

comité de seguridad y a todos los socios para encontrar una solución, 

incluyendo sugerencias de mejora, medidas correctivas, 

prevencionistas y de seguimiento, entre otras cosas. El proceso, la 

estrategia de auditoría. Además de completarse dentro de los plazos 

especificados, estos informes incluirán sus observaciones: Elementos 

de salida  

- Oportunidad de mejoría  

- Cambios del SGSST  

- Requerimiento de los recursos  

Tabla 13  

Resultado de la implementación del capítulo 9: Evaluación de desempeño   

Capítulo 9: Evaluación de 
desempeño   

N° Ítems Implementado 

9.1: Seguimiento, medición, análisis 
y evaluación del desempeño 

12 80 

9.2: Auditoría interna 13 90 
9.2: Auditoría interna 17 90 

TOTAL 42 86.67% 

 

En la figura 9, Es evidente que se ha aplicado el 86,67% de este 

capítulo. Los requisitos 9.1 y 9.3 -seguimiento, monitoreo, análisis del 

desempeño y revisión por la gerencia, respectivamente- son nuevos y se irán 

perfeccionando a medida que se analicen y a lo largo del tiempo. 
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Figura 9  

Implementación del capítulo 9: Evaluación de desempeño   

 

g) Evaluación de la mejora: Capítulo 10 

Se utiliza un formato de mejora continua cuando se identifican 

acciones y situaciones inadecuadas, ya sea como resultado de variables 

personales o de las condiciones de trabajo, con el fin de adherirse a este 

último capítulo.  

➢ Se utiliza un formato de Informe Flash, junto con un proceso de estudio 

de accidentes e incidentes. Cada informe se anotará y examinará 

utilizando el índice de accidentes, el índice de usualidad y el índice de 

riesgo. Tambien, el comité de seguridad decide que todos los 

accidentes se analizaron y se le notifiquen, con la ayuda de otros 

miembros del personal. 

➢  El plan de gestión de la seguuridad y otros documentos 

mencionados en esta novedosa gestión de la salud y la seguridad en 
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el trabajo aplicando la normativa ISO 45001-2018 deben seguirse para 

lograr una mejora continua. 

Tabla 14  

Implementación del capítulo 10: Mejora    

Capítulo 10: Mejora    N° Ítems Implementado 

9.1: Seguimiento, medición, análisis 
y evaluación del desempeño 

15 
88 

9.2: Auditoría interna 07 100 

TOTAL 22 94% 

La aplicacion del capítulo 10: Mejora, se alcanza en un 94%. 

Recapitulando que la implementación se realizó basado al diagnóstico 

y la mejora de organización dando un cumplimiento de las estructuras y 

exigencias de la normativa ISO 45001-2018. 

Tabla 15  

Resumen de la implementación del SGSST  

Capítulos de la Norma ISO 45001-2018 Valoración Ítems 

4: Contexto de la organización 94 % 11 

5: Liderazgo y participación de los trabajadores 75.50 % 46 

6: Planificación 81.50 % 63 

7: Apoyo 88.40 % 29 

8: Operación 83 % 33 

9: Evaluación del desempeño 96.67 % 42 

10: Mejora 94 % 22 

Cumplimiento de la Norma ISO 45001-2018 88% 246 
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La implementación del SGSST aplicando la normativa ISO 45001-2018 

para la obra de mejoramiento, tiene un 88% del cumplimiento de las exigencias.  

En la figura 10, Debido a que la norma ISO 45001-2018 aún se está 

implantando, no ha sido posible alcanzar el 100%. Sin embargo, se puede inferir 

que el 100% de las exigencias por la norma se cumplirán con el tiempo. Es 

seguro que con el pasar del tiempo se alcanzaran todos las exigencias de la 

norma y se podrá alcanzar la mejora continua en el trabajo en su totalidad. Por 

lo tanto, la diferencia entre antes y después de la aplicación de la norma es 

evidente. 

Figura 10  

Antes y después de la implementación de la norma ISO 45001-2018 

 

4.2. Discusión 

Objetivo específico 1 

De acuerdo a los resultados obtenidos, la obra de mejoramiento de la 

Institución Educativa María Auxiliadora, presenta un nivel de cumplimiento de la 
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norma del 33%, según el diagnostico, surge por que la alta dirección, no exhibe 

falta de responsabilidad y liderazgo en la organización. 

Según Ticona (2021), estos resultados muestran características 

diferentes. Descubrió que Codinsa S.R. Ltda tenía una tasa de conformidad con 

la normativa ISO 45001:2018 del 17%. Esto se debe a que la alta dirección de la 

organizacion, los empleados y los profesionales carecen actualmente de 

conocimientos suficientes sobre la gestión de la seguridad.  

En cuanto al estudio de Mayta (2021), también tienen características 

variadas. A partir del diagnóstico inicial de los capítulos de la norma ISO 

45001:2018, descubrió un 59% de aplicacion de la normativa. Esto se debe a 

que el proyecto VCC de la empresa SINOHYDRO se encuentra implementando 

la norma para disminuir los incidentes y mejorar su desempeño. 

Con respecto a Eyzaguirre de 2021, son distintas. Descubrió que 

CALQUIPA S.A.C. cumplía con la norma ISO 45001:2018 en un 60% en su 

investigación, lo que atribuye a que la empresa actualmente implementa las 

exigencias de la norma, lo que ha mejorado los requisitos establecidos por la 

normativa. 

Objetivo específico 2  

En base a la aplicación de la normativa ISO 45001:2018; en la obra de 

mejoramiento de la Institución Educativa María Auxiliadora, mostró un valor de 

88%, lo que se debe a que ha cumplido la mayoría de las exigencias de la 

normativa. Algunos requisitos aún están en proceso de empleo, por lo que se 

puede concluir que la organización está a punto de cumplir con los requisitos de 

la norma y, en consecuencia, mejorar su desempeño laboral. 
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n comparación con Ticona (2021), estos resultados no son comparables, 

ya que Codinsa S.R. Ltda. logró aplicar todos los criterios de la norma, lo que 

condujo a una mejora del desempeño de los trabajadores en el desarrollo de sus 

operaciones. 

En una línea similar, el estudio de Eyzaguirre (2021) presenta 

características que difieren del presente estudio, donde alcanzo un grado de 

cumplimiento de la normativa ISO 45001:2018 del 97%. Esto se debe a que toda 

la empresa CALQUIPA S.A.C. trabajó en conjunto para implementar los 

requisitos en todos los sentidos, arrojando este resultado, pero faltando alguna 

documentación para cubrir el 100% de la normativa. 

Del mismo modo, el estudio de Mayta (2021) presenta características 

variadas. El proyecto VCC de SINOHYDRO, tras la implantación de la ISO 

45001:2018, alcanzó un 96% de cumplimiento de las exigencias de la normativa; 

solo falta un 5%, ya que aún se está trabajando en las exigencias de mejora 

continua, pero sin duda se cumplirá el 100% de las exigencias de la norma.  

Según Luque (2024), el orden y la limpieza se asocian a una probabilidad 

de ocurrencia del 75%. Los requisitos referidos al contexto, el liderazgo, la 

implementación planificada de la política de SST, la fase de planificación que 

involucra la deteccion de peligros y la evaluación de riesgos, y los objetivos y la 

planeación para cumplirlos están incluidos en los tres programas de gestión que 

se sugieren. Para la implementación de estos programas se requieren 

aproximadamente 181,000 soles anuales, es decir, 15,083 soles mensuales; sin 

embargo, se obtiene un valor de 77% al evaluar el nivel de cumplimiento 

estimado de la normativa ISO 45001:2018. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo-SGSST aplicando la ISO 45001-2018, logro reducir 

significativamente los accidentes laborales a 0% en la obra de 

mejoramiento de la institución educativa María Auxiliadora. 

SEGUNDA: La obra de mejoramiento de la institución educativa María 

Auxiliadora, presenta un cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 

del 33%; de las exigencias que requiere; y también se ha 

encontrado el incumplimiento del 67% de las exigencias de la 

normativa; a razon de que la alta dirección, exhibe una falta de 

compromiso y liderazgo. 

TERCERA:  Posterior a la implementación del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo-SGSST aplicando  la norma ISO 45001-2018, 

se alcanzó un nivel de cumplimiento de la normativa del 88% 

superior al diagnóstico inicial en la obra de mejoramiento de la 

institución educativa María Auxiliadora. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda ir más allá del cumplimiento técnico de los 

requisitos normativos, por ello se debe enfocar esfuerzos en 

fortalecer una cultura organizacional comprometida con la 

prevención de riesgos laborales, donde tanto la alta dirección 

como los trabajadores participen activamente. 

 SEGUNDA:  Se recomienda que los líderes ejerzan un rol activo, comunicando 

con claridad los objetivos del sistema, asignando recursos 

adecuados y motivando a todo el personal a participar en la 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y mejora continua 

del desempeño en SST. 

TERCERA:  Se recomienda que futuros investigadores que se enfoquen en 

analizar de manera comparativa el impacto de la norma ISO 

45001:2018 en distintos tipos y tamaños de proyectos (viales, 

saneamiento, infraestructura, etc.), considerando variables como 

el grado de cumplimiento, los recursos disponibles, la cultura 

organizacional y la capacitación del personal  
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ANEXOS 

 



1 

  

Problema Objetivo Hipótesis  Variables  Dimensiones 
 

Indicador Unidad de 
medida 

Metodologia 

General 
 

¿Qué efecto se obtendrá al 
implementar un sistema de 
gestión en seguridad y 
salud en el trabajo en base 
a la norma ISO 45001-
2018 en la obra de 
mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora  

General 
 

Realizar la Implementación 
de un sistema de gestión 
en seguridad y salud en el 
trabajo en base a la norma 
ISO 45001-2018 en la obra 
de mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora 

Hipótesis General 
 
La Implementación de un 
sistema de gestión en 
seguridad y salud en el 
trabajo en base a la norma 
ISO 45001-2018 en la obra 
de mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora, conseguirá 
minimizar los riesgos 
laborales 

Independiente  
 
 
 
Implementación 
de un sistema 
de Gestión en 
seguridad y 
salud en el 
trabajo en base 
a la norma ISO 
45001-2018 

 
 
 

Diagnóstico de 
la situación 
actual de 

seguridad y 
salud en el 

trabajo  

El liderazgo y 
participación de 
los trabajadores 

 
Calificación de 

0-100% 

 
Diseño de 
investigación 
 
No experimental 
 
Tipo de 
investigación 
 
Aplicativo 
 
Nivel de 
investigación  
Explicativo 
 
Enfoque de 
investigación 
Cuantitativo 
 
INSTRUMENTOS: 
 
- ISO 45001-2018 

La planificación Calificación de 
0-100% 

El apoyo Calificación de 
0-100% 

La operación Calificación de 
0-100% 

La evaluación 
del desempeño 

Calificación de 
0-100% 

Mejora Calificación de 
0-100% 

Especificas  
 
¿Qué resultado se 
alcanzará al elaborar el 
diagnóstico de la situación 
actual de seguridad y salud 
en el trabajo en la obra de 
mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora, en relación a 
los requisitos de la norma 
ISO 45001:2018? 
 
¿Cuál es el porcentaje de 
cumplimiento del sistema 
de gestión en seguridad y 
salud en el trabajo en base 
a la norma ISO 45001-
2018 para la prevención de 
riesgos laborales en la 
obra de mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora? 
 

Especificas 
 
Elaborar el diagnóstico de 
la situación actual de 
seguridad y salud en el 
trabajo en la obra de 
mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora, en relación a 
los requisitos de la norma 
ISO 45001:2018. 
 
Implementar el sistema de 
gestión en seguridad y 
salud en el trabajo en base 
a la norma ISO 45001-
2018 para la prevención de 
riesgos laborales en la 
obra de mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora 
 
 
 
 

Hipótesis Especifica 
 
El diagnóstico de la 
situación actual de 
seguridad y salud en el 
trabajo en la obra de 
mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora”, en relación a 
los requisitos de la norma 
ISO 45001:2018 permitirá 
conocer los riesgos 
laborales. 
 
El nivel de cumplimiento del 
sistema de gestión en 
seguridad y salud en el 
trabajo en base a la norma 
ISO 45001-2018 para la 
prevención de riesgos 
laborales en la obra de 
mejoramiento de la 
Institución Educativa María 
Auxiliadora superara el 80% 

Dependiente 
 
 
 
 
 
 
 
Prevención de 
riesgos 
laborales en la 
obra de 
mejoramiento 
de la Institución 
Educativa 
María 
Auxiliadora 

 
 
 
 
 
Implementación 
del SG-SST en 
base a la norma 
ISO 45001-2018 

El liderazgo y 
participación de 
los trabajadores 

 
Calificación de 

0-100% 
La planificación Calificación de 

0-100% 
El apoyo Calificación de 

0-100% 
La operación Calificación de 

0-100% 
La evaluación 

del desempeño 
Calificación de 

0-100% 

Mejora Calificación de 
0-100% 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

 



 

 

 

Anexo 2. Diagnostico actual del SGSST en la obra de la obra de mejoramiento 

de la Institución Educativa María Auxiliadora 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3. Implementación del SGSST en la obra de mejoramiento de la 

Institución Educativa María Auxiliadora 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control – línea base 
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Anexo 5. Lista no limitada de peligros y riesgos 
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Anexo 6. Manual de charlas de inicio de jornada de seguridad laboral  
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Anexo 7. Panel fotográfico 

 

Nota. Diagnostico de los requisitos exigido por la norma 45001:2018 
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Nota. Diagnóstico de los requisitos exigido por la norma 45001:2018 

 

Nota. Inducción de los requisitos exigidos por la norma 45001:2018 para su 

implementacion 
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