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RESOLUCION N.° 1180-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de setiembre 2024
VISTOS:
Fl Expediente 2024-CU-13430 de fecha 18-09-2024 de MONICA ROSA QJEDA PANCA,
quien solizila nominacion de jurados, fecha y hora de susteniacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la fesis fitulodo: MARKETING DIGITAL Y
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HND MAYORISTA PERU SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024: conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, que
fue revisada por el Direclor de la Unidad de Invesligacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Adminisirativas Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Intfeinacionales.

CONSIDERANDO: .
Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b} del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigenle, es procedente acceder a la pelicion del

intarac~l~

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenio Intermo de
frabajo de Investigacion Conducenie a Grados y Tilulos plasmado en la Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién lavorable del Direclor de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las aliibuciones que confiere
el arliculo 28° del Reglamenlo Interno de Trabajo de Investigacion Conducenle a
Grados y Titulos Resolucidon Ne 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. —~ DECLARAR APTO para la susienlacion presencial del informe
Final de la invesligacion (borrador de Tesis). del (la) bachiller: MONICA ROSA OJEDA
PANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virlud de los consiclerandos expuesios.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis alos siguientes docenlies ordinarios:

#  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* Primer miembro :Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

« Segundo miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*  Asesor : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA'Y HORA de susteniacion como se delalla:

Lugar ssalon de Grados y Titulos
Fecha ‘lunes 30 de seliembre die 2024
Hora :9:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Tilulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presenie Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 286-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9006 de fecha 15 de julio de 2024, del Bach. MONICA ROSA OJEDA
PANCCA, quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MONICA ROSA OJEDA PANCCA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MARKETING DIGITAL Y
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HND MAYORISTA PERU SOCIEDA ANONIMA CERRADA EN LA
CIUDAD DE JULIACA ~ 2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Adminisiracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Dr.DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL. DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: MARKETING
DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HND MAYORISTA PERU SOCIEDA ANONIMA
CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, presentado por el (la) Bach. MONICA ROSA
OJEDA PANCCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr.DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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AN FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ’\\
i UNIDAD DE INVESTIGACION ?
RESOLUCION N° 185-2024-Ul-FCA-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4380 de fecha 13 de mayo de 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MONICA ROSA OJEDA PANCCA, quien solicita la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
HND MAYORISTA PERU SOCIEDA ANONIMA CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA -~ 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y-Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacioén.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacién (Tesis).
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HND
MAYORISTA PERU SOCIEDA ANONIMA CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, presentado
por el (la) Bach. MONICA ROSA OJEDA PANCCA, en virtud de los considerandos expuestos.

i ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID* D ANDINA

NESTOR CACER
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CIUDAD DE JULIACA - 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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Trabajo del estudiante

.
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Fuente de Internet
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Submitted to Universidad Tecnologica del <1
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PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos MONICA ROSA OJEDA PANCCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74318782

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-9223-3414

Datos de asesor

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02409816

URL de ORCID “| https://orcid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS:
(5311-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicaciébn  geografica de la

investigacion

Direccion: CIUDAD DE JULIACA

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas.

Latitud: -15.49956

Longitud: -70.12950
https://maps.app.goo.gl/aC7PFiVNMXMZhEYz5
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............................................

Afio o rango de afios en que se

realiz6 la investigacion

Mayo 2024 - setiembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io /Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Negocios, Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Monica  Rosa 0} eda  Fancca . identificado con DNI
Nro. 7434197 82 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado
Administradon  y  Negodts  Tplernacionales
7 v

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

«__Mar ke fing diqi-}a,( y P"S"CI‘OMM'-?I'HLD dv Ja empreso HNI
Magorista, Y pect " Sogedad Anonimta  Ceirada ' en o
Ciudad oy Juliaca — 2024 :

Asesorado por: _ O Oa'/’.d Juan 6”/’?”31 Mayfa
L% 4

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca ‘21 de oc}ubre | del 202._5
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v
~ v v
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RESUMEN

El estudio que realizamos es sobre el comportamiento de la empresa HND
Mayorista Perl Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca — 2024. El enfoque
metodoldgico es cuantitativo, deductivo y aplicativo. Hemos utilizado la encuesta
en el acopio de la informacion y el andlisis de datos correspondientes. El estudio,
por su autonomia didactica utilizamos Alfa de Cronbach, llegamos conclusién 0.799
(79.9%) lo que afirma la coherencia de la herramienta (el cuestionario) es buena.
se obtuvo Rho =0, 903, interpretandose que indica correlacion positiva muy fuerte,
asi mismo es significativa ya que el P- valor <0, 000 y la cantidad de clientes indican
gue, si aumenta una variable, aumenta la otra consecuentemente. Esta conclusion
se apoya con el coeficiente de correlacion de Rho = 0,903 (90.3%) y con la "Tau b
de Kendall Coeficiente Tau-b de Kendall" para mayor claridad que demuestra un
valor de significancia de p=0,000 < 0,05. El grado de correlacién obtenido significa
gue, a mayor Marketing Digital la postura crecera en la ente. Se puede concluir que,
al emplear el Marketing digital, se consigue un notable aumento de acrecimiento de
la empresa HND Mayorista Pert S.A.C. esto trae consigo mas confianza con la

empresa.

Palabras Clave: Marketing, digital, posicionamiento, marketing humano,

herramienta 2.0, comercio electrénico.
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ABSTRACT

The study we conducted is about the behavior of the company HND Mayorista Pera
Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca - 2024. The methodological approach is
guantitative, deductive and applicative. We have used the survey in the collection
of information and the corresponding data analysis. The research, due to its didactic
autonomy, used Cronbach's Alpha, we reached a conclusion of 0.799 (79.9%)
which affirms the coherence of the tool (the questionnaire) is good. Rho = 0.903
was obtained, interpreting that it indicates a very stronsg positive correlation,
likewise it is significant since the P- value <0, 000 and the number of clients indicate
that, if one variable increases, the other increases consequently. This conclusion is
supported by the correlation coefficient of Rho = 0.903 (90.3%) and by the
hypothesis contrast calculated with Kendall's Tau b which demonstrates a
significances values of p=0.000 <0.05. The degree of correlation obtained means
that, with more Digital Marketing, the positioning will grow in the company. It can be
concludeds that, by using Digital Marketing, a significant increase in the positioning
of the company HND Mayorista Pert Sociedad Andnima Cerrada is achieved, which

brings with it more confidence in the company.

Key Words: Marketing, digital, positioning, human marketing, 2.0 tool, e-

commerce.
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INTRODUCCION

La investigacion se realizado verificando el reporte de datos relacion entre el
Marketing digital y la postura de la Empresa en las acciones y condiciones de
brindar prestacion de servicios a los usuarios en la ciudad de Juliaca. Este estudio
nos ayudara a comprender la situacion actual, asi como también poder mejorar e
impulsar espiritu de posicionamiento estable. El Marketing Digital yPosicionamiento
de HND Mayorista, Juliaca — 2024. En este caso, podemos destacar las
organizaciones, empresas e industrias necesitan aplicar el comercio electrénico a
profundidad utilizar Internet y las tecnologias digitales para promocionar sus

productos o servicios.

Establecer una buena estructura y organizacion necesaria la lograr los
objetivos, asimismo desarrollan estrategias y perspectivas de negocios. Por otro
lado, el posicionamiento de la marca tiene un alto valor que posee una marca
conocida a nivel internacional. Por estas condiciones, la razon el usuario prefiere
una marca en lugar de otra marca y su plan de marketing que la marca desarrolla
para atraer mas publicidad. Ademas, una empresa utiliza el posicionamiento de
marca cuando desea ingresar a su mercado objetivo de que los usuarios prefieran
la marca. El siguiente estudio de tesis tiene como interrogante al problema general
a continuacion: ¢ Qué estrategias operativas se requiere para establecer una buena

dacioén de marca de la empresa HND Mayorista, Juliaca - 2024?

La hipotesis concibe establecer de posicionamiento empresa HND Mayorista

Juliaca, 2024, es significativo.
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Esta investigacion comprende 6 capitulos:

Capitulo I. Describe la realidad del problemas y justificacion.
Capitulo Il. Describe los objetivos.

Capitulo Ill. Se encuentran los antecedentes.

Capitulo IV. Proyectamos hipaétesis.

Capitulo V. Aplicacion de la metodologia.

Capitulo VI. Como colofén van resultados.

Conclusiones, sugerencias y referencias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

“OFICINA DE INVESTIGACION”

/| INVESTIGACION
e

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION PROBLEMATICA

Con la globalizacion de tecnologia digital y COVID-19 vino cambios
profundos en varios aspectos de nivel internacional, nacional y local. Lo que antes
era una tendencia en ascenso, ahora es una necesidad para empresas y
consumidores han cambiado drasticamente y rapidamente la forma de vida de los
consumidores, especialmente las formas de comunicacién y transaccionar
negocios. Esta situacion tan algida que obliga a las empresas implementar
estrategias del uso de la IA, para impulsar el sistema de marketing para atraer

nuevas técnicas y obtener nuevos clientes para vender sus productos.

Para ello utilizan distintos canales digitales de la tecnologia avanzada, tales
como redes sociales, correo electrénico y WhatsApp, etc. Esto ha saturado el
mercado con la cantidad de informacién que las empresas brindan todos los dias
en diversas plataformas digitales, aumentando la competencia y afectando la
visibilidad y la participacion del cliente. Asi mismo el Internet est& contribuyendo al
desarrollo econémico mediante el uso las redes electrénicas, las cuales brindan
pautas e indicadores para el marketing digital, como una forma estratégica de estar
bien informados ante las necesidades de los clientes. Ademas, se debe elegir el

entorno para lograr el posicionamiento esperado para transmitirlo. Debido a esto,
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muchas empresas estan adoptando el marketing digital en la actualidad puede

medir con mayor precision.

Las empresas, organizaciones y emprendimientos deben crear una gestion
gue aumente su visibilidad, facilite el logro de objetivos y obtenga los beneficios
deseados; en la creacion de clientes potenciales o prospectos y gestion de eventos,
se analizan los resultados de su trabajo fortaleciendo el conocimiento de las

innumerables herramientas que se ven dia a dia.

En Peru representa el 12% de la inversion en publicidad corporativa, solo
superada por la television. Las empresas necesitan invertir en canales digitales

para obtener resultados favorables en busqueda de nuevos clientes.

Considerando esta linea electronica una herramienta esencial donde las
empresas distribuyen espacios de marketing y publicidad para organizar
estrategias de publicidad y contenidos, los nuevos métodos de negocio y las
nuevas tecnologias que son visibles en el mundo digital en bases al comercio

electrénico.

Actualmente, en el Perl los negocios se realizan mediante la difusion de
redes sociales pueden gestionar la indagacién como una columna transcendental
de la sociedad vivimos en un tiempo donde la creatividad no es sélo una ventaja,
sino también una limitacion esto se debe a que la tecnologia que lo proporciona es
cada vez mas popular. La tecnologia nos permite llegar a nuevos mercados a través

del poder de la comunicacion y los negocios.

En la ciudad de Juliaca, la empresa HND Mayorista Peri Sociedad Anénima
Cerrada ldentificada con RUC: 20608255967 con domicilio fiscal en JR. Enrique P.
Céaceres Nro. 335 Urb. Tupac Amaru, Se brinda al comercio de cosméticos,

perfumes, bienestar y cuidado personal de la marca “HINODE” Empresa Brasilera
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con un Modelo de negocio Redes de Mercadeo. Es aqui que surge la problematica
de estudio ¢,Cual es la participacion de HINODE en el mercado? Dado que no tiene
mucho dinero para gastar en publicidad, la presente investigacion enfocara sus
estrategias en mejorar el discernimiento de las clientelas sobre la marca. Esta
herramienta ha sido adoptada por los distribuidores de la red de comercializacion
en la region de Puno, se convierte en una herramienta de oportunidad encontrar

una ventaja competitiva sobre aquellos que no se han adaptado al nuevo entorno.

Actualmente, se vive y se ve en la ciudad de Juliaca un ambito de extensién
y apoderamiento de marca en la produccion de bienes, servicios y el
posicionamiento en base a la tecnologia, tendencias sociales, acontecimientos
nuevos con un valor agregado, estrategias de marketing digital se ha incorporado
sutilmente en nuestra region. El branding es parte del mercadeo digital porque los

individuos los descubren cuando razonan en servicios navegan por Internet.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
PG. ¢Cudl es la relacion del Marketing digital y Posicionamiento de la empresa

HND Mayorista Peru Sociedad Andnima Cerrada en la cuidad de Juliaca - 20247

1.2.2. Problemas especificos
PEi1. ¢Cual es la relacion de Comercio Electronico y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Pert Sociedad Anonima Cerrada en la ciudad de Juliaca

- 20247

PE2. ¢Cual es la relacion de Marketing mix y Posicionamiento en la Empresa HND

Mayorista Pert Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024?

PEs. ¢Cual es la relacion de las Redes sociales y Posicionamiento en la Empresa

HND Mayorista Peru Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 20247
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1.3.  JUSTIFICACION
En el aspecto tedrico, esta pesquisa muestra relevancia en la aplicacién de
enfoques tedricos que tiene relacion implicita para realizar nuevas investigaciones

similares.

Cuando tratamos del marketing digital que viene ser conjunto de estrategias
para promocionar los bienes o0 servicios mediante de canales web como
herramientas de creacion de la administracion de redes generales, pasando por el
email marketing y la publicidad en buscadores. Este trabajo enfoca relaciones en
el aspecto tedrico buscando el crecimiento empresarial, hay mucha confianza que
ofrece las estrategias de marketing y publicidad, lo mejor que puede hacer una

empresa.

Justificacion practica es importante este estudio relevante ya que busca
brindar soluciones alternativas para guiar a las empresas a utilizar de manera
efectiva como una herramienta entre las variables de estudio para atraer clientes
potenciales y mejorar su posicionamiento de la empresa HND Mayorista Peru.
Asimismo, busca contribuir a que esta organizacion y otras empresas conozcan y
utilicen mejor las diferentes estrategias que se pueden realizar para optimizar

recursos esperados.

El estudio muestra anhelos de alcanzar procesamiento de informacion,
validacion de instrumentos y prueba de hipétesis, los cuales demostraron la validez
y confiabilidad del estudio también nos basamos en las estadisticas para analizar

informacion y sacar conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
OG. Determinar la relacion del Marketing digital y posicionamiento de la Empresa

HND Mayorista Peru Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024.

2.2. Objetivos Especificos
OEi. Determinar la relacion del Comercio Electrénico y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Pert Sociedad Anonima Cerrada en la ciudad de Juliaca

- 2024.

OE2. Determinar la relacion del Marketing mix y Posicionamiento en la Empresa

HND Mayorista Pert Sociedad An6nima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024.

OEs. Determinar la relacién de las Redes sociales y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Pert Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca

- 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Zamora Sanchez et al., (2021), Tesis denominada Incidencia de
posicionamiento empresa Integra, Ambato. Objetivo: implementar estrategias de
posicionamiento empresa Integra en Ambato en el incremento de pacientes.
Estrategia: propuesta es implementar estrategias agresivas en plataformas
digitales como Facebook, Instagram para establecer una linea de comunicacion

directa entre el paciente e Integra.

Sanchez L. et al., (2019). Como parte de su investigacion, fortalecieron el
Marketing en redes sociales para reforzar la marca. El objetivo es evaluar el
potencial de la marca a través del efecto fortalecedor del marketing digital.
Metodologia: enfoque cuantitativo y cualitativo, método de observacion directa, y
resultados: la direccién adecuada de la empresa. demuestra 382 escenarios. En
Gltima instancia, se descubrié que el marketing digital ayudé a impulsar la marca

de la empresa.

Gordén & Ceron, (2015) Concuerda en su estudio Tacticas de crecimiento
de marca de ente INDUTEX, Ambato, Ecuador. Descripcion: El autor postula que

la empresa fue fundada debido a la necesidad de ser pionera en el servicio al cliente
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y al uso indebido de las tecnologias digitales en la atencion medios de
comunicacién, cliente y al uso inadecuado de los medios digitales, trajo como
consecuencia falta de conocimiento e inversion en la promocion de la marca.
Objetivo: complementar tacticas de extender la marca de Difusion digital de la
empresa INDUTEX. Resultados: Incumplimiento de entrega de productos al cliente
por errores de canales de distribuciébn que determina el éxito de marca en el

mercado.

Gutiérrez, (2021). Arguye en su Investigacion, Plan estratégico de extender
la marca ente Green Republic & Co S.A.S. Objetivo: Prever estrategia demarketing
de la empresa para lograr establecimiento de marca. Descripcion: A través de una
revision tedrica exhaustiva, pudimos analizar tipos y ramas de la marca y la
identidad empresarial en la mercadotecnia digital Resultados: Del examen indica
correlacién positiva para desarrollar y formular un plan estratégico para la

organizacion.

(Villaseca Rosillo, 2020) Refiere en su Investigacion, Expresion de marketing
en la exportacion de productos a los mercados de Estados Unidos. Obijetivo:
Determinar marketing digital para exportar al mercado americano. Descripcién: La
investigacion se realiza en conjunto con fundaciones financieras en la
implementacion del proyecto para evaluar criterios 6ptima del sistema de marketing
digital B2C. Este estudio es el primero en términos de validacion y explicacion de
hipotesis de prueba un modelo de transmisién, de acuerdo con su objetivo. Los

autores emplearon una variedad de revistas cientificas de investigacion.
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3.1.2. A nivel nacional

Horna, (2017). Manifiesta su pesquisa, Posicionamiento de productos de
pastelerias Mypes, Trujillo — 2017. Descripcion: Marketing digital enfoquen
objetivos claves del negocio, indicadores de desempefo para el posicionamiento
segun indicadores de emprendimiento de marketing digital. Muestra fue 383
compradores del producto. Conclusion: relacion moderada de posicionamiento de

marketing de pastelerias Mypes.

Arredondo & Cconochuilica, (2021) Indica en su Investigacién, Conocimiento
de Promocion digital de la organizacion Social MARKI, 2021-2. Obijetivo: Valorizar
el efecto del marketing virtual. Metodologia: enfoque cuantitativo y correlativo-
causal. Encuesta virtual a 175 voluntarios de 20 a 40 afos. Por lo tanto, nuestro
estudio examina como el marketing digital utilizado por la organizacion social Marki
afecta la posicion de los voluntarios del programa. Se ha detectado coeficiente de
Spearman 0,282, muestra relacion baja de las variables. Conclusion: la atencion de
la organizacién se evaluo la fidelizacion de los voluntarios y la comunicacién porlos

canales.

Tavara, (2021). Con base en el Trabajo, Posicionamiento de marca T&P
Consulting Group S.A.C, Perd, 2021”. Metodologia: descriptivo-correlacional.
Poblacion total 1.345 clientes. La hipotesis del estudio confirma existe correlacion
segun la prueba de Spearman 0,627, indica existencia de marca T&P Group en

Perd 2021.

Figueroa & Vega, (2022) Sostiene en su Investigacion, Marketing digital
empresa MAKRO Super mayorista, Villa El Salvador — 2021. Propdésito. determinar
valoracion de marketing digital Empresa MAKRO Villa El Salvador, Lima.

Metodologia: descriptivo, correlacional, cuantitativa. La muestra conformada por
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388 clientes. Se ha utilizado cuestionario digital de 26 items para ambas variables.
Conclusion: la implementacion del marketing ha sido efectiva en las ganancias y

adquirir ventajas sobre sus competidores directos.

Rafael & Trejo, (2023). Argumenta en su Investigacion, Marketing digital
Empresa Frutitas E.I.LR.L - San Juan de Lurigancho, Lima. Objetivo: investigar
expresion y empoderamiento empresa Frutitis. Metodologia: Estudio transversal y
no experimental. Muestra 150 clientes de 18 afios de edad. Resultados: utilizando
estadistica SPSS 26, encontramos Coeficiente de correlacion de Spearman" — Se
mantiene igual, ya que es un término técnico 0,128 y valor significancia 0,117,
indica no existe correlacién. Conclusion: La diferenciacion de la marca. Frutitos
EIRL no tiene relacion. Se recomienda que la empresa desarrolle caracteristicas
asociadas a herramientas tecnolédgicas digitales que nos permitan mantener

nuestro posicionamiento considerando todos los aspectos relacionados.

3.1.3. A nivel regional

Carpio et al., (2019) Manifiesta en su Pesquisa, Mercadeo viral y crecimiento
de marca restaurants turisticos Puno. Resultados. el método de marketing viral
contribuye en la promocién de productos en Internet. Los clientes hacen servicio la
comida, ambiente confort, precio modico y buena calidad en la visita al restaurante.
Conclusion: los medios de comunicacion proporcionan una perspectiva moderada

de servicio.

Machaca & Huayto, (2020). El marketing se emplea para promover la marca
de la compafia de transporte Virgen de Fatima Juliaca-Puno, segun su
investigacion. Conclusién: La diferenciacién de la empresa de transporte Virgen de
Fatima ha sido influenciado por el Publicidad digital. Con el fin de optimizar el

servicio al publico, se recomienda proporcionar una nueva propuesta de
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organizacion automotriz basada en las necesidades y problemas de la empresa.
Enfoques: transversal, correlacional, cuantitativo. Los resultados muestran 384
clientes. Las herramientas utilizadas fueron la encuesta y el cuestionario.
Reflexiones finales: El posicionamiento de la marca de transporte Virgen de Fatima

esta influenciado por el marketing.

(Castro Iturry, 2021). Considerando su investigacion de marca y marketing,
la empresa de ropa deportiva Puno. La interaccion entre la marca y el mercado
empresarial es fundamental. Enfoque: disefio correlacional no experimental con 80
clientes de la empresa. El resultado final fue una mejora en la posicién en el
mercado y el uso efectivo de productos comerciales. Hechos positivos, segun las
Té&cticas de mercadotecnia digital. Conclusion: tener una presencia de marca mas

fuerte en los mercados digitales y comerciales.

Coaquira, (2020) Refiere en el Articulo, Marketing de MYPES en el marco
de las redes sociales. Enfoque: descriptivo e ilustrativo. El objetivo es maximizar La
utilizacion de las plataformas sociales para el desarrollo del negocio. El plan: Al
utilizar eficazmente las redes sociales, la posicion de mercado de la marca

mejorara.

Quispe Caoillo, (2022) Senala en su Tesis, La empresa EDUMIR SPORT
WEAR disefla y produce camisetas, polos en Juliaca. Esta empresa esta
consolidando sus servicios en las provincias de Puno y a nivel Nacional.
Metodologia: tipo descriptivo correlacional y transeccional. 32 clientes de EDUMIR
SPORT WEAR recibieron muestra. Conclusion: existe relacion significativa entre

las ventas y la empresa EDUMIR SPORT WEAR Puno 2020.
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3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Marketing Digital

Marketing digital se basa en la aplicacion de tecnologias en la produccion y
entrega de productos via redes sociales a fin de mejorar ganancias a lo largo del
recorrido del cliente. Philip Kotler entiende el marketing como una entidad
tradicional para mantenerse relevante y efectivo mediante la estrategia de

promocionar bienes y servicios duraderas con los clientes.

Nufiez & Miranda, (2020) hace recuento de la Desarrollo del marketing digital
sefialando cémo ha cambiado en los ultimos afios como organizaciones que influye
en las teorias administrativas dando hincapié como nueva estrategia en el
mercado. El mercadeo digital con el apoyo estratégico de la tecnologia ha

promovido disefiar y prever teorias en la administracion de negocios.

3.2.1.1. Importancia del Marketing Digital

Calderén et al., (2020) La mayoria de las grandes corporaciones a nivel
global piensan en estrategias de Marketing virtual para mejorar la eficiencia. su
rentabilidad, competitividad y visibilidad en mercados nacionales e internacionales
utilizando varias plataformas sociales, lo que ha convertido en un ambito de
marketing digital central en sus actividades comerciales. En el &rea de compra y
venta de bienes y servicios en linea, estas estrategias de marketing han llegado a
ser una herramienta esencial para mantener a los clientes informados y leales,

abriendo un nuevo canal de comunicacion e interaccioén con los consumidores.
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Se transforma en una tactica de marketing mucho mas efectiva que las
estrategias de marketing convencionales. A continuacion, observamos dos

métodos de comunicacion efectivos con el cliente:

v Canales: son herramientas digitales motivados mediante las redes sociales
existentes con la aplicacion de materiales moviles.
v Técnicas: son vias que se busca optimizan para expandir el producto en el

mercado mediante redes sociales.

3.2.1.2. Caracteristicas del Marketing Digital

v Presencia en linea: son componentes en lineas de redes sociales, para
optimizar con éxito las estrategias mediante las técnicas en la expansion de los
bienes en el mercado para asegurarse la busqueda de mas usuarios en cuestion
facilmente.

v Estrategias de contenido: El marketing digital produce y distribuye
contenidos valiosos y relevantes en el mercado competitivo. Enfoca con estrategia
eficaz en la interaccién y el intercambio de informacién de experiencias utiles y
adecuados para los usuarios.

v Redes sociales: son plataformas electrénicas que las grandes empresas
utilizan para interactuar y promocionar los productos en creatividad y establecer su
expansion en la comunidad usuaria. El objetivo para el publico es la comunicacién
mediante estrategias tecnoldgicas.

4 Email marketing: en la actualidad es uno de los métodos mas efectivos en
el posicionamiento de una ente por medio del mercadeo digital. Las empresas
utilizan para comunicarse directamente con sus clientes en la distribucién de los

productos con la publicacion virtual.

Dimensiones del marketing digital
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Kotler et al.,, (2021) Define que el mercadeo virtual posee de tres

dimensiones fundamentales las cuales son las siguientes:

3.2.1.3. Comercio Electronico

Silva Murillo, (2009) Puedes comprar y vender cosas y servicios a traves del
comercio electrénico, que se lleva a cabo por Internet, redes y otras tecnologias
digitales. Se define como una vitrina gigante mundial donde se anuncian cualquier
tipo informacion que tenga facilidad en los factores geograficos y econdmicos,
como transacciones comerciales entre el cliente y la empresa establecer "comercio

electrénico".

Cualquier combinacion potencial de consumidores (C), empresas (B) o
gobiernos (G). Las transacciones tradicionales incluyen las instituciones y
organizaciones gubernamentales, asi como las transacciones entre empresas y
gobierno (B2B). Las transacciones entre empresas y gobierno siguen siendo la

mayor parte del sector privado.
Tipos de Comercio electrénico

v Business to customer (B2C) produce intercambio entre ambas partes.

v Business to Business (B2B) El comercio electrénico, también conocido
como "entre empresa y empresa" que realiza transacciones y operaciones
comerciales.

4 Consumer to consumer (C2C) se caracteriza relacion "Consumidor y
consumidor". Es una dinamica comercial donde se relacionan transacciones entre
consumidores de productos utilizando diversas estrategias en el intercambio de

productos.
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v Consumer to business (C2B) Esta categoria de tiendas online, también
conocida como "Consumidor y consumidor”. Es una transaccion lineal de empresas
como consumidores directos mediante la Implementacion de plataformas sociales

que facilitan llegar a los clientes de la empresa.

3.2.1.4. Marketing mix

Medina Zelada, (2021) Es una nueva Accion estratégica entes utilizan para
desarrollar, expandir y Establecerse en el mercado su marca libremente. El objetivo
es consolidar venta de sus productos utilizando diferentes medios electronicos que
permitia posicionarse en la comercializacion de las mercaderias segun las

necesidades de los clientes.

Diaz & Cabello, (2019) El Marketing Mix es un proceso que implica poner los
productos adecuados en el mercado en el momento, lugar y precio correctos. Para
ello, se utiliza un analisis interno de la estrategia de la empresa para examinar su
situacién actual y determinar qué pasos debe tomar para crecer a corto, medio y
largo plazo. El estudio trata principalmente de las 4P: producto, precio, promocion

y distribucion.

El mejor plan de marketing para un negocio dependera de su especialidad,
presupuesto, publico objetivo y tamafio. Antes de elegir una estrategia, es

importante investigar y sopesar los pros y los contras de cada una.

v Producto: Dentro del marketing, son elementos tangible o no tangible para

satisfacer los deseos de los consumidores.

v Precio: Es el monto econémico que tiene un producto.
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v Plaza o Punto de venta: son considerados lugares de expendio de la
mercaderia, puede ser tiendas fisicas, transporte de productos, puestos de venta

al cliente.

v Promocién: brindar la informacion completa del producto o servicio de

marca en provecho del consumidor.

Figura 1

Estrategias de marketing

Declaracion
de la mision de
negocios

Analisis
desituacion
o FODA

Objetivos

Estrategia de marketing

Estrategia del
mercado meta
|

Mezcla de marketing
Producto

Promocion Precio

Control
de evaluacion
de la implementacion

Fuente: "Marketing", 11a. ed., p.36. Copyright 2011. Cengage Learning

Desarrollar el plan mercadotecnia apropiadas (producto, precio, punto de venta y

promocion) son parte de las estrategias de marketing.

3.2.1.5. Redes Sociales
Calderdn et al., (2020) EI marketing digital ha desempefiado un papel crucial

en las actividades comerciales de las grandes empresas a nivel global. Al utilizar
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diversas plataformas de redes sociales, estas empresas Utilizan tacticas digitales
para optimizar su rentabilidad, competitividad y presencia en los mercados locales
e internacionales. Estas estrategias de marketing han evolucionado hasta
convertirse en una herramienta crucial para retener a los clientes leales,
mantenerlos informados y actualizados sobre la compra y venta de bienes y
servicios en medios virtuales, proporcionando una nueva forma de comunicarse e

interactuar con los consumidores.

Esta estrategia es un instrumento relevante para el desarrollo de las empresas
comerciales que lo hacen mediante las plataformas digitales. La comunicacion
digital es muy extendida en las empresas que utilizan para el expendio de sus
productos la television, la radio y periédicos, donde difunden los sabores de sus
productos llegando a sus clientes con facilidad y aunando incrementar otros
usuarios para incrementar ganancias. Por ello, la implementacion de la

comunicacion digital es trascendental en las organizaciones comerciales.

v Ayuda a obtener ventajas competitivas

v Facilita la ejecucion de transacciones en tiempo real

v La empresa se vuelve mas visible y competitiva
v Influencia la reputacién y credibilidad del negocio
v Facilita la comunicacién con el publico objetivo

v Es el lugar para hacer publicidad

v Permite el acceso a las redes sociales
4 Alta capacidad de conexién

4 El poder de Microsegmentacion es alto

4 Fideliza, permitiendo mantener informados a los publicos constantemente.
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Zambrano, (2022) Estos canales son utilizados por las marcas en sus
campafias publicitarias, donde los usuarios de las marcas evaluadas pueden crear
contenido viral al ver los mensajes instantdneamente en las redes sociales. El
objetivo era evaluar el impacto de las campafas publicitarias en Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube desde 2008 hasta 2018. En un estudio documental a
largo plazo que examind el impacto de las campafias de Facebook, se describio la
estructura de las interacciones de los usuarios y consumidores con las marcas. Mas
interaccion resultdé en mas ventas. Instagram logré una alta tasa de participacion

de seguidores al compartir contenido utilizando hashtags.

Correo electronico: ElI método tradicional de comunicacion digital, que permite
enviar mensajes escritos a uno o mas destinatarios.

v Mensajeria instantanea: Aplicaciones como WhatsApp, Telegrama y
Messenger permiten la comunicacion a través de mensajes en tiempo real.

v Facebook: El marketing en Facebook puede facilitar el reconocimiento de
tu marca, ampliar tu audiencia digital, captar la atencién de Consumidores
potenciales y aumentar La comercializacion de tus bienes o servicios.

v Instagram: Instagram es eficaz para comunicar las ideas de los usuarios de
manera visualmente atractiva. Esto resulta beneficioso para las empresas, ya que
les permite comunicar el valor de sus marcas de manera sencilla sin necesidad de
realizar inversiones significativas en espacios publicitarios en medios tradicionales.
4 Tiktok: La plataforma se emplea para crear diversos videos de formato corto
y vertical, abarcando géneros como danza, comedia y educacion, con una duracion
que oscila entre 1 segundo y 10 minutos. Las peliculas cortas carecen de un tiempo
de reproduccién especifico; por consiguiente, al finalizar, se reinician en un bucle

infinito.
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3.2.2. Posicionamiento

Egoavil & Samameé, (2022) El posicionamiento es la forma cédmo un empresario
toma camino abierto para aprovechar el empoderamiento de los productos que
producen para asentar su marca como establecimiento comercial. El
posicionamiento de una marca recobra en la captacion de compradores bajo
diferentes modalidades, finalmente son consumidores de bienes y servicios de la
empresa. Entonces, el posicionamiento de un ambito comercial se obtiene
mediante las acciones competitivas con productos similares obtenidas de la

informacion de las necesidades de los usuarios.

Importancia del posicionamiento de marca

Una buena estrategia de marketing se preceptia de las necesidades primarias de
los consumidores, para luego asentar la marca del producto en el mercado donde
a diario existe modalidades competitivas de productos e la venta al publico. se

presenta y se diferencia de sus competidores.

v Ayuda a las empresas a diferenciarse de la competencia. En un mercado
saturado, es significativo que las entes tengan una identidad clara y diferenciada

para que los consumidores puedan recordarlas y elegirlas.

v Atrae y retiene clientes. Una marca bien posicionada atraera a los clientes
que buscan lo que ella ofrece. Ademas, una marca fuerte fidelizara a los clientes y

los hara méas propensos a repetir compras y recomendar la marca a otros.

4 Aumenta el valor de la marca. Una marca fuerte tiene un mayor valor que
una marca débil. Esto se debe a que una marca fuerte es mas probable que sea

reconocida, recordada y preferida por los consumidores.

Dimensiones del posicionamiento de marca
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Segun (ARMSTRONG & KOTLER, 2013) Sefalan tres dimensiones importantes

de posicionamiento de marca y son los siguientes:

3.2.2.1. Estrategias de Posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento estan registradas de la forma cémo se disefia
la planificacion en el desarrollo de la empresa. Para desarrollar a profundidad las
programaciones estaticas con condiciones de alta tecnologia la empresa debera
realizar varios diagnosticos para encontrar un Plan debidamente tecnificada de alta
dimension en el mundo competitivo de los productos. Por eso, mencionamos para
el posicionamiento de la marca de una empresa depende del equilibrio entre todos
los complementos necesarios para el desarrollo de la distribucion comercial a largo

plazo.

Figura 2

Estrategias de posicionamiento

: Nivel de unidad de
Nivel corporativo : negocios, producto
g y mercado

Definir la Fijar los objetivos Disefiar la : Planeacion de
mision de 4 y las metas de 4 cartera de é marketing y otras
la empresa la empresa negocios estrategias
funcionales

NOTA: Pasos en la planeaciéon estratégica (ARMSTRONG & KOTLER, 2013)

Fundamentos de Marketing P.39.

Para el posicionamiento de una empresa depende del trabajo comunitario que
brindan los trabajadores bajo de direccion acertada de un lider que puede ser
Gerente, coordinador, director o administrador debidamente por la organizaciéon y

los clientes.

Figura 3
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Fundamentos de Marketing

GAPAIRIVI UG PIUUULLY/IIGILauY Mercados Nuevos
existentes mercados

Productos Penetracion Desarrollo
existentes| de mercado de mercado

y
———

0irece una gama cada vez
0 SU gasto en pro

adio nuevos canales de
distribucion directa

Nuevos Desarrollo

productos de producto Diversificacion

NOTA: Pasos en la planeacion estratégica (ARMSTRONG & KOTLER, 2013)

Fundamentos de Marketing P.45.

Las estrategias recomendadas para el desarrollo de marketing de posicionamiento

de marca son:

v Identificacion de marca: Es un cédigo que acredita y garantiza su

establecimiento comercial en un ambito al servicio de los lientes.

v Productos atractivos: La atraccion de un producto es subjetiva y depende

de las necesidades, preferencias y deseos individuales de cada consumidor.

v Contenido en tendencia: Se refiere a los temas, formatos y estilos que
estan generando mayor interés y engagement en las audiencias online en un

momento determinado.

3.2.2.2. Técnicas de posicionamiento

Diaz & Cunurana, (2024) se refiere a los métodos de compra y venta de bienes con
el objetivo de proporcionar un excelente servicio al cliente basado en sus
necesidades. En otras palabras, el disefio fisico, la planificacion de la produccion y
las ventas en el mercado de los productos afectan la calidad del servicio. Basado
en lo dicho anteriormente, el autor propone un proceso de posicionamiento que

consta de cuatro etapas, nueve subetapas y veinticuatro pasos.
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Figura 4:
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Nota: El camino hacia el posicionamiento en el marketing: pasos y fases P. 57.

El registro de servicios que realiza la empresa siempre lleva como simbolo de
credibilidad "valor" de muestra que brinda en la adquisicion de bienes y servicios

para luego expender a los consumidores con marca de prestigio del producto.

o Anticipar necesidades del cliente: Se trata de expender los productos

segun las necesidades y expectativas del cliente.

o Superar las expectativas del cliente: Brindar un servicio que no solo
cumpla, sino que supere las expectativas del cliente. Esto puede incluir ofrecer
servicios adicionales, resolver problemas de manera proactiva o simplemente
mostrar aprecio por el negocio del cliente.

o Personalizar experiencia del cliente: Adaptar la interaccion con el cliente
a sus necesidades y preferencias individuales. Esto puede incluir usar el nombre
del cliente, recordar sus preferencias recomendaciones de forma personalizada.

o Construir relaciones entre clientes: estas acciones son tan importantes
para abrir relaciones sélidas y duraderas entre los clientes. Esto implica practicar
la socializacion a nivel personal y en equipo.

o Recuperarse de los errores: Responder de manera rapida y eficaz a los
errores que puedan ocurrir. Esto implica disculparse sinceramente por el error,

tomar medidas para corregirlo y ofrecer al cliente alguna forma de compensacion.
3.2.2.3. Propuesta de Valor

Alarcén, (2017) Indica: Son factores importantes en la determinacién que una

empresa propone condiciones de valor econémico basado en lograr el principio de
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prestacion de servicios de calidad con articulos de novedad, mejorar el espiritu de
rendimiento de la organizacion demostrando factores de estatus social entre los

componentes de la empresa.

Una propuesta de valor es una declaracion concisa que comunica los beneficios
anicos y tangibles que tu negocio ofrece a los clientes. Es una promesa de valor
que define cdmo tu producto o servicio resolvera los problemas especificos de tu

publico objetivo y se diferenciara de la competencia.

Atraer clientes potenciales: Una propuesta de valor clara y convincente para

concebir sobre el valor del producto.

Convertir clientes potenciales en clientes: Una propuesta de valor sélido para

convencer a los en la opcion de adquirir productos segun sus necesidades.

Fidelizar a los clientes: Una propuesta de valor que cumpla sus promesas puede

ayudar a fidelizar a los clientes y hacer que regresen por mas.

Aumentar las ventas y los ingresos: Una propuesta de valor efectiva puede
conducir a un aumento de las ventas y los ingresos. Los clientes son los primeros
elementos que se debe tener en consideracion para afrontar coherentemente sus

necesidades para la conveniencia de la organizacion.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Comercio electronico

Es el intercambio fisico en el comercio electrénico, que es el resultado de los
cambios y evoluciones tecnolbgicas y esta revolucionando la forma en que se
hacen negocios. El comercio electronico se puede definir de manera mas amplia 'y

precisa para realizar intercambio de bienes y servicios entre las empresas.
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Calidad
Se refiere a las caracteristicas inherentes a una cosa que determinan su valor y
capacidad para satisfacer necesidades. En otras palabras, la calidad es lo que hace

gue algo sea bueno o valioso.

Comunicacion digital
Se refiere al intercambio de informacién mediante dispositivo electronico. No
obstante, transcurre periodos cortos se va cambiando conforme a la tecnologia y

de Internet.

Eficiencia
Es el uso racional de los medios disponibles para lograr una meta. La optimizacion

determina la calidad de recursos.

Excelencia
Es la prestacion de servicios con el principio de nivel mas alto de atencion al cliente.

Se trata de crear una accién expectativa.

Estrategias de marketing
Se refiere a un tipo de estrategia utilizada para la identificacion adecuada del
mercado a fin de empoderarse los productos al servicio de los consumidores, como

la plaza, el precio y la promocion de complacer las escaseces del usuario.

Estrategias de posicionamiento

En el panorama de escaseces del cliente es brindar atencién de los consumidores
mediante estrategias de posicionamiento son herramientas esenciales para lograr
este objetivo, ya que permiten definir la imagen y la percepcion del publico objetivo.
Las estrategias de posicionamiento son planes cuidadosamente disefiados que
buscan establecer una posicion Unica y distintiva para una marca con una

diferenciacion del producto en nel mercado competitivo.
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Fidelizacion del cliente
La relacion positiva continua entre un cliente y una empresa se conoce como lealtad
del cliente. Es lo que impulsa la repeticion de compras y motiva a los clientes

existentes a elegir su empresa sobre un competidor con ventajas similares.

Herramientas 2.0
Estas herramientas estan disponibles para realizar tareas especificas en Internet y
gue pueden usarse para abordar otros temas importantes, como el aprendizaje o

la ensefanza.

Marketing Digital
Son una serie de herramientas establecidas en las plataformas digitales para
brindar los productos al publico, aprovechando las redes sociales para luego

intercambiar el negocio via digitalizacion de la economia.

Marketing humano
El marketing humano tiene como objetivo acercarse a los clientes ofreciendo
productos para satisfacer las necesidades del cliente El cliente puede sentir que su

experiencia o producto son Unicos gracias a la personalizacion.

Percepcion

La etapa final de la percepcién es la interpretacion, en la que damos significado a
lo que percibimos. Esta interpretacion esta influenciada por nuestros
conocimientos, experiencias y expectativas. Por ejemplo, si vemos una figura
oscura en la noche, es mas probable que la interpretemos como una persona que

como un arbol, incluso si la informacion sensorial es ambigua.

Posicionamiento
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Se refiere al expendio de productos en el mercado para colocar como simbolo la
marca de la empresa. El objetivo es crear imagen distintiva que se logra a través

de la variedad de técnicas y modalidades de atraer al cliente.

Propuesta de valor
Es una actividad concisa y clara que la empresa ofrece sus servicios en la mejora

la vida de sus clientes.

Redes Sociales
Son plataformas online que permiten a las personas conectarse, compartir

informacion y crear comunidades.

Satisfaccion
El término "satisfaccion del cliente" se utiliza en la doctrina del mercadeo para
determinar cuanto esta satisfecho el consumidor con el término de una relacion

comercial. Para determinar su satisfaccion con la forma en que invirtio su dinero.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis General

HG. La relacion del Marketing digital y Posicionamiento de la empresa HND
Mayorista Peri Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024, es
significativo.

4.2. Hipotesis Especifica

HE1. La relacion con el Comercio Electronico y Posicionamiento en la Empresa

HND Mayorista Peru Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024, es

significativo.
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HE2. La relacion del Marketing mix y Posicionamiento en la Empresa HND
Mayorista Peru Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024, es
significativo.

HEs. La relacion de las Redes sociales y Posicionamiento en la Empresa HND
Mayorista Peru Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca - 2024, es

significativo.

4.3. VARIABLES

Variable 1:

v MARKETING DIGITAL
DIMENSIONES:

o Comercio Electronico
o Marketing Mix

o Redes Sociales

Variable 2:

v POSICIONAMIENTO

DIMENSIONES:

o Estrategias de Posicionamiento
o Técnicas de Posicionamiento

o Propuesta de Valor
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1 :

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

Marketing Comercio Compras 1 = Muy Malo
Digital (Kotler Electrénico Online 2 =Malo
et al., 2021) Marketing de 3 = Regular
contenido 4 = Bueno
Marketing en 5 = Muy Bueno
buscadores
Email marketing
Métodos de
Pago y entrega
Marketing Mix Producto
Precio
Punto de venta
(Plaza)
Promocion
Redes Sociales  Facebook
Instagram
Tiktok
WhatsApp
Posicionamient Estrategias de  Atributos
0 Posicionamiento  Ventaja
(ARMSTRONG competitiva
& Fidelizacion de
KOTLER, 2013) clientes
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Técnicas de Eficiencia
Posicionamiento  Calidad
Beneficios
Preferencia
Propuesta de Crear Alegria
Valor Productos y
servicios
Valor Agregado

Nota. Las definiciones y operacionalizacién de las variables se basan en (Kotler et al., 2021)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Segun los autores Hernandez et al., (2014), El enfoque cuantitativo,

podremos analizar y verificar la hipotesis y crear tablas estadisticas y figuras.

5.2. METODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACION
Dado que nos lleva a realizar un analisis tedrico Método deductivo. (Davila,

2006).

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Dado que nos da para realizar un analisis tedrico, el autor ha sugerido este
tipo de investigacion para desarrollar el proyecto de tesis actual, el presente informe
se realizo utilizando el tipo aplicativo. Vara Horna, (2010). Esta forma de investigar
generalmente reconoce las situaciones en las que se encuentra en problemas e
investiga dentro de las muchas posibilidades de soluciones, lo que hace que las
formas que puedan ser las mas adecuadas para ayudar al contexto especifico que

se esta tratando.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional, existe una asociacién estadisticamente significativa

Hernandez & Mendoza, (2018)
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5.5. DISENO DE INVESTIGACION
No experimental transversal, se utilizo en un momento donde se ha
recopilado los datos en un momento determinado, asi como lo menciona

Hernandez & Mendoza, (2018).

02
Donde:

M = Clientes empresa HND MAYORISTAS PERU S.A.C Juliaca.
O1 = Observacion de variable 1
O2 = Observacion de variable 2
r = Correlacion
5.6. POBLACIONY MUESTRA
5.6.1. Poblacion
La poblacion total es 890 clientes y/o usuarios empresa HND MAYORISTAS
PERU S.A.C Juliaca.
5.6.2. Muestra
Se utilizard muestreo probabilistico aleatorio. El afio 2024 la muestra fue 269

usuarios. Su férmula es la siguiente:

N.Z2 .p.q
(N—-1).e?2+2Z%.p.q

n = Tamano de la muestra
N = Poblacién total

Z 2 =Nivel de Confianza 95%-= 1.96
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p = Proporcién de acertar 50% = 0.50%
g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

890.1.962 .0.50.0.50
(890 — 1). 0.052 + 1.962 .0.50.0.50

n=268.54 =269 Encuestas

Muestra =269

Factor multiplicador = n/N=269/890 = 0.302247

Tabla 2:

Numero de tipos de clientes de la empresa HND Mayorista Perd Sociedad

Andénima Cerrada.

CLIENTES DE HND POBLACIO FACTOR MUESTRA
MAYORISTA PERU S.A.C N MULTI
Cliente concurrente 350 0.302247 106
Cliente no tan 220 0.302247 66
concurrente
Clientes nuevos 320 0.302247 97
TOTAL 890 269

Nota. Esta tabla muestra datos reales de El registro de clientes de la empresa.

HND Mayorista Pert Sociedad Anénima Cerrada, afio 2024.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica

Segun Hernandez & Mendoza, (2018) la encuesta es la técnica consolidada.

5.7.2. Instrumento

Segun Hernandez & Mendoza, (2018) El cuestionario es el instrumento aplicado.
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5.8. Confiablidad del instrumento

5.8.1. Confiablidad

Tabla 3:

Anélisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 799 23
Nota: Resultados segun el estadistico alfa de Cronbach

INTERPRETACION

El resultado de la evaluacion de confiabilidad de las variables V1: Marketing virtual
y V2: Posicionamiento, que se realizo a Por medio de un test inicial, que se utilizo
el estadistico Alfa de Cronbach. Por lo tanto, el resultado fue de ,799 (79,9 %), lo

que indica un nivel de confiabilidad aceptable.

5.8.2. Validez

El instrumento validado por experto.

Tabla 4:

Validacion de Instrumentd

N° Experto Resolucion:

1 Dr. Sc. Santotomas Aprobado

Licimaco Aguilar Pinto

Nota: Esta tabla muestra la resolucién del instrumento de un experto.

5.9. TRATAMIENTO DE DATOS

El estudio titulado " Publicidad en linea y Ubicacion de marca de la Sociedad
Andnima Cerrada Mayorista Perd HND en la ciudad de Juliaca - 2024". A partir del
3 de julio de 2024 y hasta el 10 de julio de 2024, el estudio se realiz6 como trabajo

de campo para un analisis posterior en el sistema IBM SPSS.
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5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Utilizando Tau b de Kendall porque es la mas apropiada para la investigacion
correspondiente. A continuacion, se muestran las pruebas para la hipétesis general
y especifica, segun corresponda.

5.10.1. Hipotesis General

1. Planteamiento de hipétesis

Ho = No hay vinculo entre Marketing digital y Posicionamiento empresa HND
Mayorista Pera Juliaca — 2024.

H1 = Existe relacion de Marketing digital y Posicionamiento empresa HND

Mayorista Pera Juliaca - 2024.

2. Nivel de significancia

Alfa =5%, a =0.05

3. Estadistica de prueba

Para su validacion hemos utilizado prueba de Tau-b de Kendall.

4. P-valor de prueba

Tabla 5:

Céalculo de P - Valor de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético? aproximadaP® aproximada
Ordinal por Tau-b de , 787 ,018 35,851 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 269

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Nota. Hallazgos de datos de acuerdo con el estadistico tau b de Kendall de
Marketing digital y posicionamiento.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%)
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5. Decision

Segun el analisis estadistico de Kendall de la comparacion de la hipétesis Tau-b,
que arrojo un resultado de 0.0000 (0%), menos de 0.05 (5%), concluimos que la
relacion es significativa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa, segun la

cual existe una conexion entre los factores de marketing digital y la posicion que
ocupa HND Mayorista Peru Sociedad Anonima Cerrada en la ciudad de Juliaca

en 2024.

HIPOSTESIS ESPECIFICO

Especifico 1
a) Planteamiento de hipotesis

HO = No existe relaciéon Comercio Electronico y Posicionamiento Empresa HND

Mayorista Pera Juliaca — 2024.

H1 = Existe relacion de Comercio Electronico y Posicionamiento Empresa HND

Mayorista Pera Juliaca — 2024.

b) Nivel de significancia

Alfa=5%, a =0.05

c) Estadistica de prueba

Para su verificacion paramétricos usamos prueba de Tau-b de Kendall.

d) P-valor de prueba
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Tabla 6:

La medida simétrica de comercio electrénico basado en el posicionamiento.

Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor  asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,890 ,009 49,998 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 269

a. No se asume la hipétesis nula.

b. Empleo del error estandar asintotico que asume la hipétesis nula.

Nota. Esta tabla muestra como se contrasto la hipétesis especifico 1.
P-valor 0.000 (0.000%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Segun la prueba estadistica de diferencia de Kendall para la hipotesis Tau-b,
tenemos un resultado de 0.0000 (0%), que es menor que el valor Alfa de 0.05 (5%),
lo gue nos menciona que es significativa la relacion, por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna en la que existe relacidon entre la dimension Comercio Electrénico
y la variable Posicionamiento en la empresa HND Mayorista Perl Sociedad

Andénima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024.

Especifico 2
a) Planteamiento de hipétesis
HO = No existe relacién Marketing Mix y Posicionamiento Empresa HND Mayorista

Perd Sociedad Andénima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024.
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H1 = Existe relacién Marketing Mix y Posicionamiento Empresa HND Mayorista

Perud Juliaca Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024.

Nivel de significancia

Alfa=5%, a=0.05

b) Estadistica de prueba

Para el equilibrio de datos de la tabla, hemos utilizado prueba e Tau-b de Kendall.

c) P-valor de prueba
Tabla 7:

Medida simétrica de marketing mix basado en el posicionamiento.

Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor  asintético? aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,627 ,031 18,094 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 269

a. No se asume la hipétesis nula.
b. Uso del error estandar asint6tico que supone la hipotesis nula.
Nota. Esta tabla muestra como se contrasto la hipétesis especifico 2.
P-valor 0.000 (0.000%) menor a alfa de 0.05 (5%).
d) Decision:
Segun la prueba estadistica de diferencia de Kendall para la hipotesis Tau-b,

obtuvimos un resultado de 0.0000 (0.0%), que es menor que el valor alfa de 0.05

(5%), lo que indica una relacion significativa. Como consecuencia, se acepta la
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Posicionamiento en la empresa HND Mayorista Pert Sociedad Anénima Cerrada

en la ciudad de Juliaca — 2024.

Especifico 3

a) Planteamiento de hipotesis

HO = No existe relacion Redes Sociales y Posicionamiento Empresa HND
Mayorista Peri Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024.

H1 = Existe relacion de Redes Sociales y Posicionamiento HND Mayorista Peru

Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024.

Nivel de significancia

Alfa=5%, a=0.05

b) Estadistica de prueba

Para el promedio calificativo estandar usamos prueba de Tau—b de Kendall.

C) P-valor de prueba
Tabla 8:

Medida simétrica de redes sociales basado en el posicionamiento.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor  asint6tico? aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,592 ,029 17,585 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 269

a. No se asume la hipétesis nula.
b. Uso del error estdndar asintético que supone la hipétesis nula.

Nota. Como se contrasto la hipétesis especifico 3.
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d) Decision

Segun el analisis estadistico de contraste de hipétesis de Kendall's Tau-b, la hipétesis
alternativa establece una relacion entre las variables de estado social y patrimonial en
la empresa HND Mayorista Perd Sociedad Andénima Cerrada en la ciudad de Juliaca
en 2024 porque el alfa de 0.05 (5%), en comparacion con el resultado de 0.0000 (0%),

€S menor.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Resultado
Tabla 9:

Nivel de Correlaciéon

Niveles de Correlacion

—0.80= Correlacién negativa muy fuerte

—0.756= Correlacion negativa considerable

—0.50 = Correlacion negativa media

—0.25= Correlacion negativa débil

—0.10= Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre

las variables

+0.10 = Correlacion positiva muy debil

+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.756 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota: Esta tabla muestra los niveles de correlacion segun (Hernandez et al., 2014, p.

305).
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Prueba de normalidad
Tabla 10:

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para el Marketing digital y Posicionamiento.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
MARKETING_DIGITAL , 112 269 ,000 971 269 ,000
POSICIONAMIENTO ,096 269 ,000 ,972 269 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Prueba Normalidad realizado en SPSS version 27.

INTERPRETACION

Los datos son mas de 50 se considera el estadistico Kolmogérov-Smirnov, el
resultado que el P-valor es de 0.000 y 0.000, menor alfa 0.05 cumple la relacion.
Conclusion: Si existe una distribucién normal segun la correlacion de Rho de

Spearman.

Objetivo General
Tabla 11

Correlacion de Marketing Digital y el Posicionamiento.

Correlaciones

MARKETING_ POSICIONAMIENT

DIGITAL (0]
Rho de Spearman  MARKETING_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,903
DIGITAL Sig. (bilateral) . ,000
N 269 269
POSICIONAMIENTO Coeficiente de correlacion ,903 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 269 269

Nota. El trabajo campo realizado de 03 al 10 de julio del 2024.
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Figura5
Correlacion de Marketing Digital y Posicionamiento.

R? Lineal = 0,864

MARKETING_DIGITAL

38 40 42 44 48 48 50

POSICIONAMIENTO

Nota. La investigacion utilizé sistema estadistico IBM SPSS version 27.

INTERPRETACION

En la tabla 11 y la figura 4 los datos obtenidos de la prueba de correlacion de Rho
de Spearman de la variable Marketing Digital y Posicionamiento de la empresa
HND Mayorista Perd Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024 se
obtuvo Rho =0, 903, interpretdndose que indica correlacion positiva muy fuerte, asi
mismo es significativa ya que el P- valor <0, 000 y la cantidad de clientes indicanque,

si aumenta una variable, aumenta la otra consecuentemente.
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6.1.2. Objetivos Especificos:
Objetivo Especifico 1
Tabla 12

Correlacion de Comercio Electronico y Posicionamiento

Correlaciones

COMERCIO_ POSICIONA

ELECTRONI MIENTO

CO
Rho de COMERCIO_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,944
Spearman ELECTRONICO Sig. (bilateral) . ,000
N 269 269
POSICIONAMIENTO Coeficiente de correlacion ,944 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 269 269

Nota. El trabajo campo realizado en los dias de 03 al 10 de julio del 2024.

Figura 6

Correlacion Comercio Electrénico y Posicionamiento.

/ R2 Lineal = 0,905
]

COMERCIO_ELECTRONICO

38 40 42 44 48 48 a0

POSICIONAMIENTO
Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS versién 27
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INTERPRETACION

En la tabla 12 y la figura 5 los datos obtenidos de la prueba de correlacion de Rho
de Spearman de la variable Comercio Electrénico y Posicionamiento de la empresa
HND Mayorista Perd Sociedad Anénima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024 se
obtuvo Rho =0, 944, interpretdndose que indica correlacion positiva muy fuerte, asi
mismo es significativa ya que el P- valor <0, 000 y la cantidad de clientes indicanque,

si aumenta una variable, aumenta la otra consecuentemente.

Objetivo Especifico 2
Tabla 13:

Correlacion de Marketing Mix y Posicionamiento.

Correlaciones
MARKETING_ POSICIONA

MIX MIENTO
Rho de Spearman MARKETING_MIX Coeficiente de correlacion 1,000 ,726
Sig. (bilateral) . ,000
N 269 269
POSICIONAMIENTO  Coeficiente de correlacion ,726 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 269 269

Nota. El trabajo de campo realizado en los dias de 03 al 10 de julio del 2024.

Figura 7

Correlacién de Marketing Mix y Posicionamiento.

R? Lineal = 0,562

MARKETING_MIX

38 40 42 44 46 48 s0

POSICIONAMIENTO

Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS versién 27
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En la tabla 13 y la figura 6 los datos obtenidos de la prueba de correlacion de Rho

de Spearman de la variable Marketing Mix y Posicionamiento de la empresa HND

Mayorista Pera Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad

de Juliaca — 2024 se

obtuvo Rho = 0, 726, interpretdndose que indica correlacion positiva media, asi

mismo es significativa ya que el P- valor <0, 000 y la cantidad de clientes indican

que, si aumenta una variable, aumenta la otra consecuentemente.

Objetivo Especifico 3
Tabla 14:

Correlacion de Redes Sociales y Posicionamiento.

Correlaciones

REDES_SOCIA POSICIONAMIE

LES NTO
Rho de Spearman REDES_SOCIALES Coeficiente de correlacion 1,000 ,698
Sig. (bilateral) . ,000
N 269 269
POSICIONAMIENTO  Coeficiente de correlacién ,698 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 269 269

Nota. El trabajo de campo realizado en los dias de 03 al 10 de julio del 2024.

Figura 8:

Correlacion de Redes Sociales y Posicionamiento.

REDES_SOCIALES

R2 Lineal = 0,521

38 40 42 44 48 48

POSICIONAMIENTO

S0

Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
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En la tabla 14 y la figura 7 los datos obtenidos de la prueba de correlacion de Rho
de Spearman de la variable Redes y Posicionamiento de la empresa HND
Mayorista Peru Sociedad Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024 se
obtuvo Rho = 0, 698, interpretandose que indica correlacién positiva media, asi
mismo es significativa ya que el P- valor <0, 000 y la cantidad de clientes indican

que, si aumenta una variable, aumenta la otra consecuentemente.

6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Las ideas claras basadas en investigaciones relacionadas con nuestro tema de
estudio. (Gutiérrez Pefiaherrera & Pérez Rodriguez, 2021), indican mejorar el
posicionamiento de nuestra marca positiva de la empresa Integra de Ambato,
Ecuador. (Sanchez L et al., 2019). Estudio “Aporte muestran posicionamiento de
marca, es débil. Por otro lado, (Gordon Garcia, 2015), tema “Estrategias de
posicionamiento empresa INDUTEX Ambato”. Los resultados son el reflejo de
buscar mercados para expender sus productos al servicio del cliente. Para ello
utiliza canales de publicidad y promocion de la marca. Cabe resaltar que (Gutiérrez
Bustos, 2021), investigacion “Marca de identidad corporativa empresa Green
Republic & Co S.A.S.” Los resultados exhiben contribucién de categoria de
comunicacién en el &mbito empresarial. Para lograr estas acciones se realiz6
andlisis tedrico del posicionamiento de marca. Para ello se ha desarrollado un
diagnéstico de gestidn de los elementos de marca e identidad corporativa con la
pertenencia de colaboradores eficaces. Mientras tanto (Villaseca Rosillo, 2019),
quien en su investigacion “Exportacién a mercados Estados Unidos. Para esta
actividad han preparado proyecto con estrategias debidamente catalogadas segun

la experiencia de marketing digital B2C se hizo un analisis situacional del patron
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del mismo admitiendo describir los trabajos que se ejecutan. Para (Horna Ysla,
2017), en su investigacion “Produccién pasteles Mypes, en Trujillo — 2017, existe
relacion moderada en la venta de pasteles. (Cconochuillca Ocon & Arredondo
Jordan, 2022), Trabajo “Organizacién social MARKI en voluntarios 2021-2”,
muestra relacion positiva entre las variables. (Tavara Idrogo, 2021), Investigacion
“Posicionamiento marca en clientes T&P Consulting Group S.A.C, Peru, 2021” Hay
correlacion positiva moderada. Esto quiere decir, los esfuerzos son positivos para
la empresa. (Anastacio Figueroa & Vega Cabrera, 2021), investigacion
“Posicionamiento empresa MAKRO Super mayorista, Villa El Salvador — 20217,
concluye indicando que organizacion de marketing digital genera aumento de
tributaciones para la empresa, permitiendo obtener mayores ingresos en el
mercado competitivo. (Rafael Pedraza & Trejo Chavez, 2022) Investigacion
“Mercadeo Digital de marca Ente frutitos E.I.R.L - San Juan de Lurigancho, 2022”.
Concluye no existe relacion de las variables marketing y posicionamiento de marca.
(Carpio Maraza et al., 2019), nos indica existe viral del marketing de la marca
restaurantes turisticos de Puno”, se ha convertido como una actividad de lujo que
genera ingresos econdmicos y posicionamiento de marca moderado. Por otra parte
(Murga Machaca & Huayto Huayto, 2020), investigacion obtuvo resultado
considerable del posicionamiento empresa de transporte Virgen de Fatima. La
implementacion de la propuesta funcion6 acorde con las necesidades de clientes.
(Castro lturry, 2021), investigacion “Posicionamiento Marca Ente de Ropa
Deportiva Puno 2021, concluye, existe interaccion del marketing y el
posicionamiento de mercado. (Coaquira Bellido, 2020), investigacion “El uso de
redes sociales como herramienta del Marketing MYPES”. Articulo vale de fuentes

bibliograficas como herramientas del marketing digital, dando resultados altamente
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competitivos con otras empresas que producen similar articulo. (Quispe Caillo,
2022), investigacion “Posicionamiento empresa EDUMIR SPORT WEAR Puno

20207, ha demostrado buen crecimiento de la empresa en el mercado laboral.

Finalmente, se presenta como el principal aporte tedrico de esta investigacion la
verificacion estadistica de la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento,
evidenciando una evaluacion efectiva muy fuerte con un coeficiente de Rho = 0,903
(90,3%) y una contrastacion de hipotesis. calculada con Tau b de Kendall que
muestra un valor de significancia de p=0,000 < 0,05. Concluimos que son
conceptos estrechamente interrelacionados, como se evidencia en la bibliografia.
Esta investigacién sirve como fundamento para estudios futuros, ya que se
estructurd un trabajo que emplea instrumentos validados, mediciones cuantitativas
y una muestra adecuadamente amplia para garantizar la significancia de los
resultados; este tipo de andlisis puede ser replicado en diferentes contextos para

enriquecer la informacion sobre el tema.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Esta claro que existe una fuerte y positiva correlacion entre el marketing
digital y la posicion de HND Mayorista Perd Sociedad Anonima Cerradaen Juliaca,
2024. Esta conclusion esté respaldada por el coeficiente de correlacion.Rho = 0.903
(90.3%), y la comparacion de hip6tesis calculada utilizando Tau b de Kendall, que
muestra un valor de significancia de p=0.000 < 0.05. Mas marketing digital mejorara
la posicién de la empresa, segun el coeficiente de correlacion obtenido. Se puede
concluir que la empresa HND Mayorista Perd Sociedad Andénima Cerrada se puede
elevar en posicion ya que ha utilizado marketing digital,lo cual aumenta la confianza

en la empresa.

SEGUNDA: Las dimensiones del comercio electrénico y la variable de
posicionamiento de la empresa peruana HND Mayorista Sociedad An6nima estan
correlacionadas. Con un valor de prueba de correlacion de 0.944 (o un nivel de
confianza del 94.4%), es posible concluir que existe una relacion positiva muy fuerte
entre las variables en la ciudad de Juliaca en 2024. El nivel de correlacién obtenido
subraya la importancia de promover el comercio electronico dentro de la
organizacion. Esto implica que la posicion de los clientes puede mejorarse
significativamente al proporcionarles métodos de compra, pago y entrega en linea,

lo que a su vez beneficia financieramente a la empresa.

TERCERA: La correlacién positiva de tamafio mediano entre la dimensién del mix
de marketing y la variable de posicionamiento de HND Mayorista Pert Sociedad
Andnima Cerrada en la ciudad de Juliaca — 2024 esta sustentada por la prueba de
correlacibn Rho=0.726 (72.6%). El nivel de correlacion observado subraya la

relevancia de fomentar la mezcla de marketing, que abarca la divulgacién de
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informacion sobre el producto, precios, distribucién y promocién. Esto evidencia
que la inclinacion de los consumidores hacia las marcas puede incrementarse
notablemente al ofrecerles informacién adicional que les facilite satisfacer todas

sus necesidades.

CUARTA: La relacion entre el tamafio de las redes sociales y el factor de
posicionamiento de la empresa peruana HND Mayorista Sociedad Andénima
Basado en la prueba de correlacion de Rho = 0,698 (69.8%), podemos decir que
hay una correlacion moderadamente positiva entre las variables en Juliaca, 2024.
Dada la fuerza de la asociacion descubierta, la publicidad en redes sociales es
particularmente notable. Esto muestra que el posicionamiento puede mejorarse
significativamente y que se pueden atraer nuevos clientes que solo quieren que la

marca pruebe los productos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se aconseja al gerente general y al equipo de ventas de HND Mayorista
Peru Sociedad Anonima Cerrada establecer sesiones de capacitacion mensuales
para el personal sobre comercio electronico, mezcla de marketing y difusion en
redes. Crea material relevante para mejorar la reputacion de la empresay asi

aumentar las ventas.

SEGUNDA: Se encomienda al Gerente General y al jefe de Area en base a los
resultados de la primera dimension del comercio digital y su relacién con el
crecimiento sugieren la implementacion y promocién de compras en linea,
mediante el envio constante de informacion a través de email marketing, el uso de
una pagina web confiable para pagos en linea, de igual manera optimizar la parte

logistica y generar confianza y eficiencia en la entrega de productos.

TERCERA: Se encarga al Jefe de Area de Marketing con el respaldo segun los
resultados obtenidos en la segunda dimensién de Marketing mix y la variable
posicionamiento, Se recomienda supervisar de manera continua el area de ventas
respecto a la informacion pertinente sobre los productos y servicios ofrecidos, asi
como también evaluar mensualmente la informacion relacionada con precios y
promociones. El objetivo es desarrollar un plan de uso estratégico eficiente para

optimizar el crecimiento de la empresa.

CUARTA: Se aconseja al Gerente General mediante los resultados obtenidos
en la tercera dimension de Redes sociales y la variable crecimiento, Se sugiere
utilizar estrategias de publicidad digital, que abarcan motores de busqueda y
radiodifusion en redes sociales. Asimismo, es considerar fundamental TikTok, una

de las redes sociales mas destacadas en la actualidad; Para ello, es necesario
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enfocar un area especifica en la generacion de contenido y promociones para la

difusion de estas por Facebook, Instagram, WhatsApp.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HND MAYORISTA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024.

ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicativo Nivel: Correlacional DISENO: No experimental-Transversal POBLACION:890 MUESTRA:269

Andénima Cerrada en la cuidad de
Juliaca - 2024?

PROBLEMA ESPECIFICO

¢Cuadl es la relacién de Comercio
Electrénico y Posicionamiento
en la Empresa HND Mayorista
Pert Sociedad Anénima Cerrada
en la cuidad de Juliaca - 2024?

la cuidad de Juliaca - 2024, es
significativo.

HIPOTEISIS ESPECIFICO

La relacion del Comercio
Electrdnico y Posicionamiento
en la Empresa HND Mayorista
Per0  Sociedad  Anonima
Cerrada en la cuidad de Juliaca
- 2024, es significativo.

Sociedad Andnima Cerrada en
la cuidad de Juliaca - 2024.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la relacién con el
Comercio Electrénico

y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Peru
Sociedad Andénima Cerrada en
la cuidad de Juliaca - 2024.

los humanos para crear,
comunicar, entregar Yy
mejorar el valor.

a lo largo del recorrido del
cliente.

Es un grupo de tecnologias
que tienen como objetivo
emular las capacidades de
los especialistas en
marketing humanos.

(Kotler et al., 2021)

Marketing Mix

Redes Sociales

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVOS GENERAL | VI.V1 e Compras online
¢Cudl es la relacion del | La relacion del Marketing | Determinar la relacion del | MARKETING DIGITAL | Comercio e Marketing de
Marketing digital y | digital y Posicionamiento de la | Marketing digital y | Marketing 5.0, Por | Electronico contenido
Posicionamiento de la empresa | empresa HND Mayorista Per( | Posicionamiento de la | definicidn, es la aplicacion e Marketing en
HND Mayorista Per0 Sociedad | Sociedad Anonima Cerrada en | Empresa HND Mayorista Per( | de tecnologias que imitan a buscadores

e Email marketing
e Meétodos de pago
y entrega

e Producto

e Precio

e Punto de venta
(Plaza)

e Promocion

Facebook
Instagram
Tiktok
WhatsApp
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¢Cudl es la relacion de Marketing
mix y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Peru
Sociedad Andnima Cerrada en la
cuidad de Juliaca - 2024?

¢Cuadl es la relacion de las Redes
Sociales y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Per(
Sociedad Anénima Cerrada en
la cuidad de Juliaca - 2024?

La relacion del Marketing mix
y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Peru
Sociedad Andnima Cerrada en
la cuidad de Juliaca - 2024, es
significativo.

La relacion de las Redes
Sociales y Posicionamiento en
la Empresa HND Mayorista
PerG  Sociedad  Ano6nima
Cerrada en la cuidad de Juliaca
- 2024, es significativo.

Determinar la relacion del
Marketing Mix

y Posicionamiento en la
Empresa HND Mayorista Peru
Sociedad Andnima Cerrada en
la cuidad de Juliaca - 2024.

Determinar la relaciéon de las
Redes Sociales y
Posicionamiento en la Empresa
HND Mayorista Pert Sociedad
Anonima Cerrada en la cuidad
de Juliaca - 2024.
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POSICIONAMIENTO Estrategias de e Atributos
La posicion del producto es | Posicionamiento e Ventaja

el complejo conjunto de competitiva

percepciones, impresiones y
sentimientos  que los
consumidores tienen sobre

Fidelizacion de
clientes

los productos en

comparacion ~ con  los

productos

competidores. Técnicas de e Eficiencia
Posicionamiento e Calidad

Por encima de todo, el e Beneficios

posicionamiento de una e Preferencia

marca debe atender a las
necesidades y preferencias
de los mercados meta bien
definidos.

Propuesta de .
(ARMSTRONG & Valor o Crear Alegria
KOTLER, 2013) e Productosy
’ Servicios
e Valor Agregado
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MATRIZ DE DATOS

Archiva  Editar Mer  Datos Transformar  Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

wEH &ﬂ.ﬂﬁﬁ-ﬂ% Q

Mombre Anchura Decimales Etiqueta Walores Perdidos Columnas Alineacidn Medida Rol

1 P1 Numerlco g 0 ¢ Cdmo califica ... |[{1. Muy Mal... Ninguno g = Derecha £l Ordinal “w Entrada -~
2 P2 Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica ... |[{1. Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
3 P3 Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica ... |[{1. Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
4 P4 Mumerico 8 0 ;Como caliica .. {1, Muy Mal... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 P5 Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica ... |[{1. Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
6 P& Mumérico 8 0 £ Como califica .. {1, Muy Mal... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 P7 Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica ... |[{1. Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 iUsted Consid.. {1, Muy Mal... Minguno 8 Derecha 4l Ordinal “w Entrada
9 P9 Mumérico g 0 ¢Usted se ente._. [{1. Muy Mal... MNinguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
10 P10 Mumérico g 0 ¢ Considera Ust.__ |{1, Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
11 P11 Mumérico g 0 ¢ Considera Ust.__ |{1, Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
12 P12 Mumérico g 0 ¢ Considera Ust.__ |{1, Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
13 P13 Mumeérico 8 0 ¢Usted recibe ... {1, Muy Mal... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 P14 Mumérico g 0 ¢ Cdmo califica ... |[{1. Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 ¢ Considera Ust.__ {1, Muy Mal... Minguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
16 P16 Mumérico g 0 ¢ Considera Ust.__ |{1, Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
17 P17 Mumérico g 0 ¢ Cdmo evalda ... [{1. Muy Mal... Minguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
18 P18 Mumérico g 0 ¢ Cdmo evalda ... [{1. Muy Mal... Minguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
19 P19 Mumérico g 0 ¢ Cdmo evalda ... [{1. Muy Mal... Minguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
20 P20 Mumérico g 0 ¢ Considera Ust.__ |{1, Muy Mal... Ninguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 P21 Mumérico g 0 ¢Usted se sien__. [{1. Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
22 P22 Mumérico 8 0 iUsted recibe . {1, Muy Mal... Minguno g Derecha ol Ordinal “w Entrada
23 P23 Mumérico g 0 ¢ Considera Ust.__ |{1, Muy Mal... Ninguno g Derecha £l Ordinal “w Entrada
24 COMERCIO_ELECTRONMICO Mumeérico 8 0 Minguno Minguno 22 = Derecha &5 Nominal “ Entrada .
e R . - - - =n F rTa— < - ﬂJ

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo 28 Unicode: ACTIVADO
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos

N |
Nombre
22 P22
23 P23

24 COMERCIO_ELECTRONICO
25 MARKETING_MIX

26  REDES_SOCIALES

27  ESTRATEGIAS_DE_POSICIONAMIENTO
28 TECNICAS_DE_POSICIONAMIENTO
29  PROPUESTA_DE_VALOR

30 MARKETING_DIGITAL

31 POSICIONAMIENTO

32

33

4

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

i

<

Vista de datos = Vista de variables
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Numenco

Numérico

Numérico
Numérico

Numérico

Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

Numérico

@ @ © o o o o o o o

Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Anchura Demmales
0

0
0
0
0

0
0
0
0
0

Etiqueta Valores

¢Usted recibe ... {1, Muy Mal...
¢Considera Ust... {1, Muy Mal...

Ninguno
.Ninguno
Ninguno
.Ninguno
Ninguno
.Ninguno
.Ninguno
vNinguno

Perdidos  Columnas

‘nguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno
_Ninguno

Ninguno

Ninguno

8
'8

2
15
16
32
30
20
19
7

O

Alineacién
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Medida
i Ordinal
il Ordinal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal

& Nominal

&> Nominal
&> Nominal
& Escala
& Escala

IBM SPSS Statistics Processor esta listo
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'\ Entrada
'\ Entrada
'\ Entrada
'\ Entrada
'\ Entrada
'\ Entrada
'\ Entrada

Rol
N\ Entrada
N\ Entrada
 Entrada
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EEHeLexEFLIE ABE 108 Q

| \Visible: 31 de 31 variables

4 P 4 P2 3 4 P4 4 Ps 4l P6 4 P7 4l P8 4l P9 4 P10 4 P11 P12 4 P13 P14 4l P15 o

248 N
249
250
251
262
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269

270 . . . ] . . . . . . . . . . . |
< | TR VI 3

Vista de datos Vista de variables

[

P N o N N AR AR AR AR AR AR AR R SR N S S I S S
N A A S S N A S R AR AR R,
L I o I o L I S o I S e N L AR A
L o B AR R AL AR S A R ) .
F S O I L R L L L L L T UL T L T U U e L R L L L]
F N o L R R L S o o e AR AR
F o I s L L T S B O o o o - T
F e O L I I S I o AR AR AR
L I o I o e o I B e L A= A
R S - e R ARG I I -
N R N < SRS S RS R SR RS RN L D SN N L SR R
o e - R AR I I I R R AR
P A A A A A A A A A ™
e A A A S S AR AR I S R A A
I A I A A N A A A A A A
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Archiva  Editar  VMer Datos  Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  \entana  Ayuda

mEHE Qe EBLZE A BFE J0[dQ
| \Visible: 31 de 31 variables

P16 P17 P18 P19 ol P20 o P21 ol P22 Jl P23 & COMERCIO ELECTRONICO &5 MARKETING MIX &5 REDES SOCIALES & ESTRATEC

248 4 5 4 4 5 4 4 5 22 17 17 A
249 4 5 5 4 5 4 4 5 22 18 18
250 4 5 5 4 § 5 4 5 23 19 18
251 4 5 5 4 5 5 4 5 23 19 18
252 5 4 4 4 5 4 5 4 22 17 17
253 4 4 4 4 4 4 4 4 20 16 16
254 4 4 4 4 4 4 4 4 20 16 16
255 4 4 4 4 4 4 4 4 20 16 16
256 5 5 4 4 § 4 5 5 23 17 18
257 5 5 5 4 4 4 5 5 22 17 19
258 5 4 5 5 4 5 5 4 23 19 19
259 5 5 5 5 4 4 5 5 23 18 20
260 4 5 5 5 4 4 4 5 22 18 19 B
261 4 5 5 5 § 4 4 5 23 19 19
262 4 5 4 5 5 4 4 5 23 18 18
263 4 5 4 5 4 5 4 5 23 18 18
264 4 5 4 4 4 4 4 5 21 16 17
265 4 5 4 4 4 4 4 5 21 16 17
266 4 4 4 4 4 4 4 4 20 16 16
267 5 4 4 4 4 4 5 4 21 16 17
268 5 4 4 5 4 5 5 4 23 18 18
269 5 4 4 4 4 5 5 4 22 17 17
- 9 - _ - - = - _ - - IR - ﬂﬂ

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo H Unicode:ACTIVADO
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Graficos  Utilidades  Ampliaciones  WVentana

Ayuda

SHOMrFhil A BE 0EQ

Visible: 31 de 31 variables

&b ESTRATEGIAS_DE_POSICIONAMIENTO
248
249
250
251
262
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269

270
51

13
13
14
14
14
12
12
12
14
13
14
13
12
13
13
13
12
12
12
13
14
14

&> TECMNICAS_DE_POSICIONAMIENTO
18
19
19
19
17
16
16
16
18
18
18
19
19
20
19
18
17
17
16
16
17
16

&) PROPUESTA_DE_VALOR ¢ MARKETING_DIGITAL

13
13
14
14
13
12
12
12
14
14
14
14
13
13
13
14
13
13
12
13
14
14

56
58
60
60
56
52
52
52
58
58
61
61
29
61
29
59
a4
54
52
54
29
56

& POSICIONAMIENTO var var
44 ~|
45
47
47
A4
40
40
40
46
45
46
46
u i
46
45
45
42
42
40
42
45
44

Vista de datos Vista de variables
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y HEGOCIOS INTERNACIONALES -

CUESTIONARIO
Estimado zenor (a):
Apradecido anticipadamente por zu colaboracion, dar su opimicn acerca de Marketing
Dhgital v Pozicionamiento de la Empreza HND Mavonsta Peru Sociedad Ancmima
Cerrada en |z Ciudad de Juliaca - 2024
Eezponda laz alternativas de rezpuesta segun corresponda. Marque con wuna “X7 laz
alternativas da respuesta que =ze adscue 2 su crterio.
Use la sigmente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) margue con wna “X7 1a alternativa

seleccionada.

l1=Aluy Malo 2=Malo 3I=Eegular 4 =Bueno 5=Muy Bueno

5

=]
5| .| & . g
N® PRECUNTAS E? 3 E“ 5 8
- & ;-
= =

MARKETING DIGITAL

COMERCIO ELECTRONICO

;Como cahfica Ustad, laz Compraz online en lz empreza HND Mayensta
1| Pem Sociadad Ancnima Cerrada?

;Como califica Usted, el Marketing da comtenidos en la empreza HND
2| Mayonsta Pera Sociedad Ancmima Cerrada?

;Como califica Usted, el harketing en buscadorez en la empreza HND
3| Mayonsta Pera Sociedad Andmima Cerrada?

;Como cahfica Usted, el Email marketing en la empreza HND Mayonsta
4| Pem Sociadad Anonima Cerrada?

;Como califica Ustad, los Metodos de page v enfrega para la compra de

sus producto: en la empresa HND Mayonsta Pera Sociedad Anomima
1 23 4 -3
3| Cerrada?
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MARKETING MIX
;Cémo califica Usted, el producto que ofrece la empresa HND Mayonsta
6 Peru Sociedad Anomma Cerrada? N 5
;Como califica Usted, el Pracio de loz productos la empresa HND
! Mavornsta Pera Bociedad Ancnmima Cerrada” A 5
;Ustad Conzidera, que el Punto de venta (Plaza) donde ze ubica la empresza
8 HIND Mavonsta Pera Sociedad Anonpma Cerrada, es facil de Ubacar? A 5
;Ustad ze entera com facilidad, de Promocione: de la smpresa HND
? Mavornsta Pera Bociedad Ancnmima Cerrada” A 5
REDES SOCIALES
;Conzidera Usted, que la publicidad por redes zociales como Facebook, en
10 la empraza HND Mavonsta Pern Sociedad Anonmima Cerrada es adecuada? A 5
;Conzidera Usted, gue la publicidad por redes sociale: como Instagram,
en la empresa HND Mayorista Peria Sociedad Anonima Cerrada es
11 adecuada? 113 4 -3
;Conzidera Usted, gue la publicidad por redes sociales como Tiktok, en la
12 empresa HND havorista Peru Soctedad Ancmima Cerrada ez adecuado? RN 5
13 -, o ) 213 4 5
;Usted recibe Informacion Publicitania por mensajes de WhatsApp?
POSICIONAMIENTO
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
;Como cahfica Usted, loz ambutos como (Imagesn v disedo) de los
productos de la empreza HND Mavonsta Pemi Sociedad Andmima
14 Cerrada? 2113] 4 5
;Conzidera Usted, mmportants a la compefencia de empresa HND
14 Mavorsta Pera Bociedad Ancmima Cerrada? A 5
;Conszidera Usted, muy impertants al reconocimisnto como chiente fiel en
16 la empresa HWND havorista Pern Sociedad Anomima Cerrada” RN 5
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17

Como evalua Usted, la eficiencia en cuanto a la atencion en la empresa

HND MMavornsta Pera Sociedad Anonmma Cerrada?

18

;Como evalaa Usted, la calidad en cuanto a los productos que ofrecs la

empresa HND Mavyornsta Pera Sociedad Anomma Cerrada?

19

JCemo evalua Usted, los beneficios que le brindan como socio la marca

HIND "Hmaode"7

20

iConzidera Usted, que &= de su preferencia comprar en la empresa HND

hiavonsta Pera Sociedad Ancnima Cerrada?

PROPUESTA DE VALOR

21

iUsted se s1ente, Alegre al momento de realizar una compra en la empresa

HND MMavornsta Pera Sociedad Anonmma Cerrada?

22

;Usted recibe productos adicionales por sus compras en la empreza HND

MMavornsta Pera Sociedad Anonima Cerrada?

23

;Con=idera Usted, que la empreza brinda Valer Agregado al momento ds

realizar una compra’
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO DE TESIS
MARKE’I"ING DIGITALY }’OS]CIONAM]ENTO DE LA EMPRESA HND MAYORISTA
PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

I. REFERENCIAS ;
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:... £ /¢/mecd.. .f.‘{y.f/.'j./q'. ...
e PROFESION........ A B AAMRNSEORBION. . ciisiiinivniiossusing
e CARGO ACTUAL...... iectioh. . Q... Unidod. k... j.r/ue.d{; aelon..

U 11. ASPECTO DE VALIDACION

g STE
2l 5| |53
o|ls| 2| 0| g
| O | w ; O
" INDICADORES CRITERIOS Bl 2ls|F
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado L 2003 X 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables P12 }.3 X 5
/
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2] )( 5
7
Existe una organizacién l6gica de los items con
4. ORGANIZACION | |55 variables SEREIEIE
/ §
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes| 1 | 2 | 3 | 4 54

<
o i

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion | 1 | 2 | 3

7.-CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 192134

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 11zl 3] 4

9. METODOLOGIA | |5 estrategia responde al propésito de la investigacion | 1 | 2 | 3 )(

e |

10. PERTINENCIA | E] instrumento es (til y adecuado para la investigacion | 1 | 2 | 3 | 4
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 95

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C <75% = 0.75)
Lugar y feclla:...,/.‘./['.'a.’.c.‘!..mz de [4liy
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

| AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ ] Fecha de entrega: _ 27 [40[2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: "’om’ca Rosa Ojeds  VFancca

Direccién; _Jv. _Tinidad Y Jobaqo _ Urh. Son Cristoal MZ E LT. 08
| DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte No: 14318982

Teléfono: 965102176 ___ email:__Monica pencca 27 @ﬂ’" ail- com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Neléfono: )
Facultad y/o Escuela de Posgrado:  Ciencies  Administia Jias

Escuela Profesional o Mencion: Adminisiraci o_r") \/ I\/e{ou of Tnfeinaciongbes

Titulo o Grado Académico a optar: Licen ciada _en Ad:mms fragion ./ Allqauoj Tndervacionales
Asesor: __ Dr. O avid Tuan  GQu bpr/e 2 /*/a(/%a

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denommacwnes

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[)] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: /"]arVequ di aﬁa’ J Posi clonamien/v d, /a émpre sa HNI) Ma,yoriS'/a
Verd Sededad _ Sittbey Cmada gk fa Cluded i) Juliaca - 2024

email: - 38

| Palabras claves, (3 a 5 términos); "’]alkding dté{l’!il / pgéidoqamien/f? ’ /7c/ramfeﬂ/a 2.0

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-??
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

—
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller mTitulo D 2da Especialidad DMaestn’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

m S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pulblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucidén y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Izl Si autorizo
I:l No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
¥ de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
[__X] Nacional
t

Linea de investigacion: Orqanjzadoﬂ Yy Direccion do errtjaj (53 UNE‘“O)
v t

(3

24 de Ochubre, 2024
Firma de Xfltor huella digital Fecha

(=)
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