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RESOLUCIO'N N° 1058-2023-D, FCJP- UANCV
Juliaca, 29 de diciembre del 2023. : 4

Vistos: El expediente, No: CU-18947 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. WILTON NOEL QUISPE HUANCA, quien solicita fecha para

rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado: INEFICACIA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD

DE FUNCIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA para optar el Titulo Profesional de
Abogado y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados %
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados vy Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticidn del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del Jurodo en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de g
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declorcn APTO por tanto debe
sefalarse lugar, diay hora para la sustentacién del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Sr. WILTON NOEL QUISPE HUANCA, para optar el Titulo
Profesional de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el préximo 10 de enero
del 2024 a las 8:00 a.m. en el Saldén de Grados de esta facultad.

‘ Segundo.- Designar como Jurados, pctrcx la
evaluaciéon de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

0 : =-Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

ASESOR:

Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI

Tercero.-La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumphmlen‘ro
de la presente resolucion. '
Regls’rrese, comuniquese y archivese

c.c
Archivo
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RESOLUCION N° 950-2023-D/FCJP-UANCV-J

Juliaca, 01 de diciembre del 2023,

~ VISTOS: EI Expediente N° CU-11120 presentado por (el),(la) Bach
W!LTON NOEL QUISPE HUANCA, quien solicita la aprobacién del Borrador de Tesis Titulado:
INEFICACIA DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLIANRIO RESPECTO DE LA
REoPONSABILlDAD DE FUNCIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, para optar titulo
profesmnal de ABOGADO.
- CONSIDERANDO: _

Que, las facultades son Unidades fundamentales de organizacion, formacion
académica profesional. Integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de autonomia de
gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superlor de Estudios; = g

Que al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho y la Directiva N° 004-2019-UANCV-Ol/Oficina de
Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de- Juliaca y el Reglamento de
Grados y Titulos de la facultad de Derecho la Comisiéon de Grados y Titulos ha designado el jurado
pertinente, el mismo que esta integrado por:

Presidente: ' Dr. JOSE DOMINGO GHOQUEHUANCA CALCINA
Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

: Que, el jurado dictaminador ha emitido el dictamen favorable para qué dicho
Borrador de Tesas pueda ser aprobado por resolucion.

Estando, el informe’ favorable de la Comision de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y 1 T:tulos de la FACULTAD de Derecho y én uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria. Resolucién de lnshtucxonallzac:ion 1287-92-NAR. D.L N° 739 y el estatuto de 'Ia UANCV, al
Decano de la Facultad de Derecho. !

3

1

SE RESUELVE: ;
PRIMERO: APROBAR ¢l BORRADOR DE TESIS titulado: INEFICACiA DEL
PROCEDIMIENTO DISCIPLIANRIO RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD DE
FUNCIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, presentado por el (la) Bach. WILTON NOEL

QUISPE HUANCA, de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacion
con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Derecho, se dlspone su REVISION.

: SEGUNDO: RECONOCER, comoc ASESOR DE TESIS: AL Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA
CONDORI.

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad y las secretarias academlcas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c.Arch.
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RESOLUCION N° 445-2023-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 06 de julio del 2023.

VISTOS:

- El Oficio el proveido del director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Derecho, y el Registro de Proyecto de Investigacion de fecha 28 junio de 2023, para optar el titulo
profesional de ABOGADA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacién, formacion
académica profesional. Integrado por profesares, estudiantes y graduados, gozan de autonomia de
'gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdsd a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superior de Estudios; ’

Que, el (la) Bach. WILTON NOEL QUISPE HUANCA, quien solicita la
aprobacion del proyecto de Tesis Titulado: INEFICACIA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATI\/O
DISCIPLINARIO RESPECTO DE LA RESPOSABILIDAD DE FUNCIONES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA, para optar titulo profesional de ABOGADA. :

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de

la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho y la Directiva N° 004-2013-UANCV-0l/ Oficina de
Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca;

Que, el Comité de Investigacion dio su opinién Técnica sobre la evaluacién del

proyecto de Tesis, el mismo que ha emitido el dictamen favorable para que dicho proyecto ‘pueda ser
aprobado por Resolucion; g i

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho, nominé como
ASESOR DE TESIS: al Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI, y;

Estando, el informe favorable de la Comisiéﬁ de Grados vy Titulos, ern
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacidén de la UANCY N° 23738 y

modificatoria. Resolucion de Institucionalizacién 1287-92-NAR.-D.L N° 739 y el estatuto de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Derecho. e '

SE RESUELVE: )

: PRIMERO: APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: - INEFICAGIA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO RESPECTO DE LA RESPOSABILIDAD DE
FUNCIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, presentado por el (la) Bach. WILTON NOEL
QUISPE HUANCA,; de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacion
con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Derecho, se dispone su EJEGUCION. :

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Dr. FREDDY OGTAVIO
CHECA CONDORI. . ;

TERCERQO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la

Facultad y las secretarias académicas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

REGiSTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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RESUMEN

Esta investigacion pretendia evaluar en qué medida la eficacia del sistema
disciplinario administrativo garantiza la rendicién de cuentas de las tareas de la
administracion publica.

Método: El enfoque preferido para realizar una investigaciéon continua es el
descriptivo, ya que permite al estudiante que trabaja en la tesis construir una
serie de técnicas para obtener los resultados deseados relacionados con las
dificultades abordadas, alineandose idealmente con los objetivos trazados en el
presente estudio. Los resultados son muy auténticos e indicativos de la
metodologia y los parametros cientificos. La muestra empleada es no
probabilistica, compuesta por 80 individuos, y también se tienen en cuenta las
metodologias empleadas. El resultado de la tesis se basa en el analisis de
muestras de investigacion, lo que exige la utilizacion de instrumentos de
investigacion adecuados. En este estudio, se emple6 un cuestionario, lo que
permitié la obtencion de los resultados subsiguientes: La administracion publica,
cuando es reconocida como un bien juridico protegido, representa una garantia
juridica proporcionada por el Estado a sus habitantes. Es decir, pretende
garantizar que el Estado, por medio de sus instituciones, cumpla las funciones y
objetivos para los cuales fue creado. En los casos de conductas inapropiadas,
como el delito de omisidn, negativa o retardo de actos funcionales, es importante
asegurar el funcionamiento eficaz de la administracion publica. Se trata de
garantizar que los funcionarios publicos que supervisan y gestionan las
instituciones estatales cumplan integramente las funciones que les han sido
asignadas. Esto es necesario para que el Estado cumpla con sus obligaciones y
propdésitos hacia los residentes de una jurisdiccién especifica. En general, el
proceso disciplinario administrativo presenta incoherencias, lagunas vy
deficiencias juridicas. Hay casos de no imposicion de sanciones, imposicion de
sanciones ineficaces y retrasos en el inicio del proceso hasta su resolucion
mediante una decision formal. No obstante, el procedimiento administrativo
disciplinario sirve como medio eficaz para garantizar la rendicién de cuentas en
la administracion publica. No obstante, la eficacia del procedimiento depende en
gran medida de la meticulosidad de su ejecucion y de la imparcialidad en su
aplicacion.

Palabras clave: Ineficacia de procedimiento, procedimiento administrativo
disciplinario, responsabilidad funcional, responsabilidad administrativa.
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ABSTRACT

The following research was carried out to determine the extent to which the
effectiveness of the administrative disciplinary procedure is guaranteed with
respect to the responsibility of functions in the public administration.

Method: The choice of the method for conducting continuous research is
descriptive, since it allows the student developing the thesis to develop a series
of tools to achieve the desired results in relation to the topics addressed, if
possible, to the objectives set in the current research work. The data are as
realistic and representative as possible of the scientific method and parameters,
the type of sample used is non-probabilistic, the sample is 80 people and the
techniques used. The result of the thesis is based on the processing of research
samples where the most appropriate tools for this research must be used, in this
research the questionnaire was used that allowed us to obtain the following
results: Public administration as a protected legal asset constitutes a legal
guarantee granted by the State to citizens. In other words, it seeks to ensure that
the State, through its institutions, fulfills the roles and purposes for which it was
created. In the specific case of inappropriate conduct, such as the crime of
omission, refusal or delay of functional acts, in addition to guaranteeing the
proper functioning of the public administration, the aim is to ensure that the public
officials who direct and administer the institutions of the State fully comply with
the functions entrusted to them so that the State, From its competences and
attributions, it fulfills the duties and purposes it has in relation to the inhabitants
of a given jurisdiction. Concluding: The administrative disciplinary process
presents irregularities, loopholes and legal defects; omission in the imposition of
sanctions, application of sanctions that are not very dissuasive and delay of the
deadline set that determines the initiation of the administrative disciplinary
process until its conclusion through the issuance of a resolution, in addition the
administrative disciplinary procedure is an effective mechanism to guarantee the
responsibility of functions in the administration Public. However, its effectiveness
depends largely on the rigor of the process and the impartiality of its
implementation.

Keywords: Ineffectiveness of procedure, administrative disciplinary procedure,
functional responsibility, administrative responsibility.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es evaluar la ineficacia de los
procedimientos  administrativos  disciplinarios en relacion con las
responsabilidades de las funciones de la administracién publica. Es fundamental
reconocer que los funcionarios publicos se enfrentan a limitaciones a la hora de
interpretar y aplicar diversas normativas. La responsabilidad administrativa
derivada de las actividades de control y de los procedimientos administrativos
disciplinarios, una vez resuelta, permitiria analizar la aplicacién practica de la
normativa y abordar diversas lagunas de conocimiento en el ambito del
cumplimiento normativo y juridico.

El sistema disciplinario peruano pone de manifiesto las preocupaciones
derivadas de una sociedad que ha respondido con creciente intensidad a
numerosos escandalos de corrupcion en las tres ultimas décadas, amplificados
por la influencia de los medios de comunicacion. La prensa y los medios sociales
son naturalmente generadores de ansiedad. y desean mayores resultados de las
instituciones elegidas; y cuando la imagen de ser funcionario publico conlleva
implicancias desfavorables.

Para la doctrina es esencial valorar muchos factores, como la violacion de
principios como la legalidad, la regularidad y la licitud. Se esbozan los
fundamentos y la naturaleza caracteristica del sistema disciplinario. En nuestro
ordenamiento juridico, el objetivo se centra en la distribucién de competencias
en materia disciplinaria a través del procedimiento administrativo. Para ello,
debemos examinar el desglose de la responsabilidad disciplinaria administrativa.
Cualquier mejora que se proponga debe partir de un enfoque unificado para

evitar socavar aun mas la confianza en las autoridades publicas.
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En la actualidad, en el Peru los servidores publicos estan sujetos a un
doble poder disciplinario, en el que la autoridad competente determina si se ha
producido un error y la sancion correspondiente dependera de quién descubra
primero el error, generando asi la existencia de principios y criterios diferentes.
sancionar las infracciones que hayan sido reconocidas por dos organismos
competentes.

Por otro lado, el propio proceso disciplinario administrativo juega un papel
inestable y desestabilizador, porque muchas veces no cumple con los objetivos
de proteger el interés publico y muchas veces no concluye, y mucho menos se
adopta una decision definitiva. De lo contrario esta decisidon no se implementara,
creando un ambiente de trabajo en el que no se respetan las reglas y es facil
fracasar en las funciones publicas. En este sentido, numerosas resoluciones de
inicio y sancion de procedimientos administrativos disciplinarios, contra las
cuales se interpone recurso de apelacion, son declaradas nulas por las
autoridades del procedimiento administrativo sancionador, lo que permite
considerar la posibilidad de que los superiores jerarquicos del personal
inmediato, los jefes de departamentos de recursos humanos y las maximas
autoridades administrativas del empleador cometen infracciones administrativas,
violando asi el principio del debido proceso legal. Otro problema potencial en las
instituciones educativas es la falta de capacitacion y experiencia en el proceso
de gestion disciplinaria por parte de las instituciones educativas, érganos
disciplinarios y despachos profesionales. Se espera que se cumplan las
expectativas planteadas en este estudio. Este trabajo de investigacion también
busca contribuir al conocimiento juridico de colegas y estudiantes y sera aun mas

consolidado a medida que se desarrolle sobre este tema.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Situacion Problematica

El Tribunal de la Funcion Publica, como 6rgano constitutivo de la
Autoridad del Servicio Civil del Estado (SERVIR), tiene encomendada la mision
de cumplir los siguientes cometidos: resolver, con independencia técnica, las
controversias que surjan en los sistemas de gestion de recursos humanos y que
tengan relacion con las siguientes cuestiones: Evaluacion y desarrollo de carrera,
accion disciplinaria y despido. En funciéon de su competencia, deciden sobre los
recursos contra las decisiones sancionatorias de las autoridades contra

servidores publicos suspendidos o destituidos.

Como panel responsable de resolver disputas individuales entre unidades
y aquellas a su disposicién en segundo y ultimo procedimiento administrativo,
conocemos de numerosos casos en los que se han impuesto sanciones durante
procedimientos disciplinarios, explico la autoridad judicial. En particular, las
autoridades investigadoras y disciplinarias pueden declarar de oficio nulas sus
actuaciones si descubren deficiencias en sus actuaciones, alegando en unos

asuntos que el inicio del proceso es un acto de control interno, y en otros casos:
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sostengo que. La competencia para los procedimientos administrativos

disciplinarios no esta sujeta a subordinacién jerarquica.

Los Procedimientos Disciplinarios Administrativos (en adelante “PAD”)
tienen por objeto establecer la existencia de responsabilidad administrativa del

personal que presta servicios en las instituciones del Estado.

Algunas corporaciones municipales no estan sujetas a la Ley de Servicio
Civil y no estan obligadas por la ley, incluso si estan obligadas a hacerlo. Sin
embargo, basandose en el principio empirico, las autoridades locales estan
obligadas a contactar a Servir cuando impugnan procedimientos disciplinarios.
Este proceso viola nuevamente el interés publico de encontrar servicios eficaces

para los funcionarios gubernamentales.

Por otra parte, muchos de estos procedimientos disciplinarios
administrativos no dan lugar a sanciones ejemplares, y cuando la sancion no es
importante ni proporcional al delito cometido o al delito investigado, los
procedimientos disciplinarios administrativos pueden resultar igualmente
ineficaces. De estos, a pesar de las estrategias existentes y bien establecidas,
se implementan en marcos regulatorios que no se adhieren ni respetan los

lineamientos legales y mucho menos los ponen en practica.

En esta investigacion se consider6 plantear la intencion del estudio, cuyo
objetivo también es contribuir al diagndstico de la insuficiencia del procedimiento
administrativo disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la

administracién publica en nuestro sistema juridico peruano.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida se garantiza la eficacia del procedimiento administrativo
disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la administracion

publica?

1.2.2. Problemas Especificos

¢, Qué causas produce la ineficacia del procedimiento administrativo
disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la administraciéon

publica?

¢, Qué efectos produce la ineficacia del procedimiento administrativo
disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la administraciéon

publica?

1.3. Justificacién de la Investigacion

La investigacion propuesta es importante debido a los siguientes datos
fundamentales: llenara un vacio en el conocimiento existente en nuestra ciudad
sobre la efectividad del procedimiento disciplinario administrativo y brindara una
evaluacion de los criterios interpretativos que fueron presentados para una mejor

implementacion en nuestro sistema. sistema sobre el tema. tratado.

Sin embargo, es crucial ahondar en el tema ya que los funcionarios

publicos, tanto a nivel nacional como local, estan perdiendo credibilidad debido
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a los continuos actos de corrupcion dentro de sus instituciones. Ademas, la

productividad y la eficacia de los servicios estatales son insuficientes.

En los ultimos afos, el pais ha implementado diversas reformas en
materia de condiciones laborales de los servidores publicos del régimen general
o del régimen especial. En este sentido, el sistema disciplinario es un tema
sensible en el sector publico. Este monitorea el nivel de eficiencia de las
autoridades ejecutivas en las comisiones sancionadoras y es uno de los
argumentos mas sustanciales en el régimen laboral del sector publico.
Prevencion de actos ilicitos (infracciones disciplinarias). Al sefalar la eficiencia,
enfatizamos la importancia de la regulacion disciplinaria en el sector publico, ya
que requiere no soélo la imposicion de sanciones disciplinarias, sino también una
justificacién exhaustiva de las sanciones para responder a violaciones
disciplinarias especificas. Estos aspectos significan que las sanciones no se
tratan so6lo de imponer sanciones, sino que es importante analizar el
comportamiento que da lugar a la sancion y su impacto tanto en las autoridades

como en las instituciones.

A la luz de lo anterior, parece que los funcionarios publicos tienen
competencia para resolver apelaciones relacionadas con leyes disciplinarias a
través de tribunales de la funcion publica en funcidén de sus facultades para

garantizar el desarrollo, el bienestar y la integridad de los funcionarios publicos.

Por otro lado, en lo que respecta a los sistemas y los procedimientos
disciplinarios, cabe sefalar que se han realizado pocas investigaciones sobre la
eficacia de los procedimientos disciplinarios administrativos y su impacto en la

revocacion posterior. Aspectos donde los principios administrativos para reducir
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las sanciones de nulidad de actos administrativos son inadecuados o se

encuentran en violacion.

La investigacién se justifica desde un punto de vista metodoldgico, ya que
sienta las bases para ulteriores investigaciones cientificas sobre el tema, con el

objetivo de mejorar los conocimientos adquiridos.

1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida se garantiza la eficacia del procedimiento
administrativo disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la

administracion publica

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar qué causas produce la ineficacia del procedimiento
administrativo disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la

administracion publica

Identificar qué efectos produce Ila ineficacia del procedimiento
administrativo disciplinario respecto de la responsabilidad de funciones en la

administracion publica
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. A Nivel Internacional

El trabajo de investigacion titulado "La ineficacia del procedimiento
administrativo disciplinario para garantizar el derecho a la salud en Michoacan"
de Maria Yareli Cisneros Hernandez de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, México, ha sido seleccionado para su revision. Este trabajo
ofrece un analisis exhaustivo de la investigacion internacional sobre el tema y
presenta un resumen y conclusiones basadas en sus resultados:

Las revisiones constitucionales implementadas el 10 de junio de 2011 a
la Constitucion Federal mexicana establecieron el reconocimiento del derecho a
la salud como un derecho humano fundamental. Este reconocimiento permitio la
exigibilidad de la justiciabilidad, como se sefiala en el articulo 1 de la
Constitucion, y solidifico la importancia del articulo 4 para garantizar este
derecho.

La salud es una necesidad esencial para la realizacion de otros derechos
basicos y, en consecuencia, para mantener la dignidad de las personas. Sin

embargo, existe una disparidad cada vez mayor entre la interpretacidon
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conceptual del Derecho a la Salud, tal como se esboza en la Constitucidon
Federal, y la aplicacion practica de este derecho.

En consecuencia, el Procedimiento Administrativo Sancionador
Disciplinario, que sirve de medio legal a las autoridades administrativas para
imponer sanciones, se ha visto comprometido por varias circunstancias que le
impiden garantizar eficazmente el Derecho a la Salud. La aplicacién de
sanciones a través del procedimiento administrativo sancionador no ha
garantizado una salvaguarda suficiente del derecho a la salud.

Michoacan no es la excepcion, ya que la mera aplicacion del
procedimiento administrativo sancionador no asegura la atencion de las
necesidades de salud de los michoacanos. Si bien es cierto que las sanciones
pueden impedir de alguna manera las violaciones al derecho a la salud, es
importante sefalar que el procedimiento administrativo por si solo es insuficiente
para lograr una efectividad significativa.

Con las siguientes conclusiones:

Teniendo en cuenta las circunstancias existentes en torno a la prestacién
de servicios sanitarios y el desarrollo de programas de salud, es probable que
resulte inadecuado que los procedimientos administrativos disciplinarios
sanitarios se basen unicamente en sanciones para garantizar la correcta
observancia del derecho a la salud. Los factores administrativos, econdmicos,
politicos y sociales trascienden las meras buenas intenciones a la hora de
salvaguardar el derecho a la salud.

Cada dia se hace mas evidente la disparidad entre la interpretacion
filosofica del derecho a la salud, tal y como se recoge en el texto constitucional

federal, y la aplicacion real de los servicios sanitarios, especialmente cuando el
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procedimiento administrativo disciplinario en materia de asistencia sanitaria no
arroja los resultados esperados. sobre la salvaguarda del derecho a la asistencia
sanitaria.

El procedimiento administrativo disciplinario es el proceso legal prescrito
al que debe atenerse la autoridad administrativa para imponer las sanciones
adecuadas a los funcionarios publicos y a las personas que vulneren el derecho
fundamental a la salud. Sin embargo, es importante sefalar que la prestacion de
servicios sanitarios no se esta llevando a cabo satisfactoriamente.
Concretamente, hay problemas con la baja calidad de los servicios, los retrasos
o la denegacion de atencidn médica especializada y la negativa a prestar
servicios de hospitalizacion a quienes no cumplen las normas burocraticas.
instalaciones médicas.

Por otra parte, las autoridades administrativas muestran ineficacia e
insuficiencia en la ejecucion del procedimiento administrativo sancionador en
materia sanitaria para hacer frente a los casos de vulneracion del derecho a la
salud, con el fin de realizar investigaciones, imponer sanciones y, en ultima
instancia, restablecer el disfrute de los derechos a la salud.

La mayoria de los casos en los que se vulnera el derecho a la salud han
pasado desapercibidos como consecuencia de la falta de concienciacion entre
los usuarios de los servicios sanitarios del Estado sobre sus derechos y las vias
legales y administrativas adecuadas para hacer valer su derecho a recibir
atencidén médica y, en caso necesario, solicitar reparacion por las violaciones de
su derecho a la salud.

Nueva razén por la que los procedimientos administrativos son ineficaces

es la desconfianza del publico hacia las autoridades gubernamentales, ya que
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no quieren perder el tiempo con medidas legales. Debido a que el nivel de
descomposicidon en México es tan alto, numerosos ciudadanos que son victimas
de transgresiones a los derechos humanos en salud creen que no tiene sentido
imponer sanciones especificas a funcionarios publicos, sino que creemos que es
importante tener una Efecto positivo. Una vez concedida una sancion, ésta
queda exenta de responsabilidad por su cumplimiento por medios corruptos.

La inclusion del derecho a la proteccion de la salud como derecho
juridicamente exigible amplia las posibilidades de las personas de emprender
acciones legales contra las autoridades publicas que incumplan la ley o normas
ampliamente aceptadas. Sin embargo, el derecho a la proteccién de la salud
depende de numerosos elementos, entre ellos cuestiones econémicas, politicas,
sociales y culturales.

La salud es una ciencia interdisciplinaria y por lo tanto no depende de una
sola rama del gobierno. Los procesos administrativos disciplinarios sanitarios
constituyen un componente singular de la salvaguardia del derecho a la salud.
Este enfoque por si solo no puede garantizar el respeto adecuado del derecho a
la salud y depende de la colaboracién efectiva de varios sectores dentro de la
Administracion Publica para salvaguardar adecuadamente este derecho.

Sin embargo, la revision de la investigacion se ha realizado a escala
internacional, centrandose en el trabajo de José Esteban Albornoz Gavilan
titulado "ElI debido proceso administrativo y su reconocimiento en los
procedimientos disciplinarios de los 6rganos de la administracién del estado
regidos por la ley 18.834 sobre estatuto administrativo" de la Universidad de
Chile, Chile. Esta investigacién ha sido cuidadosamente examinada y ha

proporcionado la siguiente introduccién y conclusiones:
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La democracia depende de factores bien gestionados para mantener la
estabilidad y garantizar la longevidad de sus fundamentos esenciales. Esto
permite el establecimiento de gobiernos eficaces y legitimos, apoyados por un
sistema administrativo que funcione bien, lo que a su vez contribuye a la
durabilidad a largo plazo de las instituciones de la nacion.

Asi pues, es valido sostener que la democracia es el unico sistema politico
capaz de garantizar la seguridad y salvaguardar los derechos fundamentales de
las personas. Es importante reconocer que las responsabilidades del Estado en
un marco democratico van mas alla de las interacciones entre los ciudadanos.
Como entidad a la que se ha confiado la autoridad punitiva exclusiva, el Estado
ejerce este poder con el consentimiento del pueblo, y su manifestacién puede
variar dependiendo de las circunstancias especificas en las que se aplique. En
el derecho penal, el Estado aplica normas destinadas a mantener el orden social.
La violacion de estas normas se castiga con penas reguladas legalmente,
siguiendo un procedimiento especifico. La Constitucién garantiza que este
proceso respete ciertos parametros para asegurar un castigo racional y justo.
Esto incluye determinar las circunstancias del acto delictivo y la pena adecuada
que debe aplicarse. Esta potestad punitiva se manifiesta también en diversos
ambitos del derecho publico. Por ejemplo, la Administracién posee la capacidad
de imponer sanciones sobre acciones que, sin ser infracciones penales, resultan
de la regulacién de aspectos especificos, como las actividades de servicio
publico. En estos casos, la Administracion ejerce el control o la regulacion a
través de la intervencion administrativa. Puede ejercer su potestad sancionadora
en relacion con los administrados, sin menoscabo de las restantes garantias que

asisten a los particulares.
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Por ultimo, este trabajo se centra en un tipo especifico de relacién: la
forma en que el Estado sanciona a sus funcionarios que forman parte del aparato
administrativo del Estado. La responsabilidad es un principio fundamental en el
cumplimiento de las tareas asignadas a los 6rganos del Estado y a sus agentes.
De acuerdo con el inciso tercero del articulo 6 de nuestra Constitucion Politica,
cualquier violacion a este principio acarreara consecuencias juridicas y
sanciones para los implicados.

Con las siguientes conclusiones:

Este libro pretende definir el debido proceso como un componente
esencial y fundamental del procedimiento administrativo. Ademas, para
proporcionar claridad y alineacion con el contexto del estudio, se le denomind
"Debido Proceso Administrativo". Esta eleccion deliberada pretendia establecer
una fuerte asociacion entre este concepto y el entorno juridico en el que opera.

Desde sus inicios, el debido proceso ha tenido como finalidad proteger a
la persona que esta siendo sometida a la autoridad punitiva del Estado, en
cualquiera de sus manifestaciones, asegurandole una adecuada salvaguarda en
cuanto al ejercicio de sus derechos en tales circunstancias.

Los funcionarios publicos que infrinjan las prohibiciones y obligaciones de
su cargo pueden enfrentarse a un procedimiento administrativo. La finalidad de
este procedimiento es determinar su responsabilidad por el acto u omision y, en
consecuencia, aplicar una medida disciplinaria regulada en el Estatuto
Administrativo.

Sin duda, su singular posicion, regulada igualmente por una normativa
especifica, no le excluye de la salvaguarda que proporcionan los principios

consagrados en nuestra Constitucion y extendidos a todas las personas. Estos
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principios deben considerarse componentes integrales de todo el marco juridico.
Ademas, es importante destacar que normas internacionales, aprobadas por
Chile y actualmente vigentes, como la Convencion Interamericana de Derechos
Humanos o el Pacto de San José de Costa Rica, reconocen explicitamente el
derecho fundamental que todo ordenamiento juridico debe resguardar: el
principio de que ninguna persona puede ser condenada sin tener la oportunidad
de exponer su caso y sin que se le otorguen las garantias necesarias.

Es importante reconocer que dentro de la Administracién del Estado, uno
de los aspectos claves de los procesos sancionatorios es el apego al debido
proceso. Esto se desprende de la norma estatutaria, la cual incluye un conjunto
de reglas que estan presentes de manera consistente y buscan garantizar la
integridad de este principio a lo largo de todas las etapas del proceso.

Por lo tanto, para garantizar el apego de la autoridad a estos derechos, es
imperativo que la ley establezca normas que regulen el "proceso" a través del
cual se lleva a cabo el ejercicio legitimo del poder. Estas regulaciones deben
incluir disposiciones para los procedimientos y oportunidades de audiencia,
divulgacion publica, presentacion de pruebas y defensa para aquellas personas
o partes que puedan verse afectadas o tengan un interés creado. El concepto de
"debido proceso administrativo" engloba tanto un elemento sustantivo, que
reconoce el derecho de las personas a que se protejan sus libertades, como un
elemento procedimental, que implica la elaboracion de un conjunto de normas
para salvaguardar este derecho. Si la legislacion no proporciona dicha
proteccion, como ocurre en el Estatuto Administrativo, estas personas deben
considerarse, no obstante, protegidas por el ordenamiento juridico, tal como se

estipula en los reglamentos de mayor rango.
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2.1.2. A Nivel Nacional

Sirve como antecedente nacional el trabajo de investigacion de Oscar
Genaro Barsallo Delgado titulado "Factores limitantes del Procedimiento
Administrativo Disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018" de la Universidad Cesar Vallejo, Peru. Se
viene examinando y analizando el resumen y conclusiones de esta investigacion.

Esta investigacion se centra en la aplicacion de la ley Servir en el Peru.
Su objetivo principal es establecer la relacion entre los factores que restringen
los procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la
secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia en el afio 2018.

El estudio empleé una metodologia de investigacion fundamental,
utilizando un nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo. Utilizando el
procedimiento hipotético deductivo para analizar los resultados. Participaron en
la encuesta setenta y tres personas, entre administrativos y personal del hospital
nacional Cayetano Heredia de Lima. El analisis de los datos se realizé mediante
la prueba de correlacion Rho Spearman con un umbral de significacion de 0,05.

Existe una correlacion negativa significativa (p=0,000<0,05; r= -0,764)
entre los factores limitantes de los procesos administrativos disciplinarios y la
objetividad funcional de la secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia en
el ano 2018. Esto significa que a medida que aumenta el numero de factores
limitantes del proceso administrativo, disminuye la objetividad funcional de la
secretaria técnica.

Los resultados de la investigacion indican que existe una relacién
significativa (p=0,000<0,05; r= -0,764) entre los factores limitantes de los

procesos administrativos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria
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técnica del Hospital Cayetano Heredia en el 2018. Esto sugiere que el
incremento de los factores limitantes que afectan el proceso administrativo
conlleva a la disminucion de la objetividad funcional de la secretaria técnica.

Se ha examinado y analizado la investigacion realizada por Wilson Miguel
Ramirez Namuche sobre la responsabilidad administrativa y el debido proceso
en los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital Regional
Docente Las Mercedes de Chiclayo en el afio 2015. El estudio, realizado en la
Universidad Senor de Sipan de Pimentel, ofrece un resumen y conclusiones.

La investigacion pretende indagar en la esencia de la Responsabilidad
Administrativa, junto con analizar las carencias y lagunas de la normativa que
regula la Administracién Publica. También explora el papel y la importancia de
estas normas en el debido proceso de los procedimientos administrativos
disciplinarios. Esto es particularmente relevante debido al mal manejo
prevaleciente de las instituciones publicas tanto a nivel regional como nacional.
El tema en cuestion es la determinacion de la Responsabilidad Administrativa. El
procedimiento disciplinario seguido en el Hospital Regional Docente Las
Mercedes de Chiclayo en el afo 2015 tuvo por objeto determinar la
responsabilidad administrativa. La hipétesis sugiere que existe un formalismo en
la determinacion de la responsabilidad administrativa debido a la insuficiente
capacitacién y especializacién de los servidores publicos. En ultima instancia,
esta investigacion permitird que los directivos, profesionales, técnicos vy
auxiliares utilicen los hallazgos para cumplir eficazmente con las funciones
administrativas y asi lograr una gestion eficiente en beneficio de la poblacién en

general.
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1. Existe la ocurrencia simultanea de faltas tanto en el aspecto
administrativo del DL N° 276 como en su reglamento N° 005-90-PCM, las
mismas que se encuentran tipificadas como faltas muy graves en el articulo 161°.
Estas faltas pueden dar lugar al despido inmediato. Adicionalmente, estas faltas
tienen un aspecto penal, ya que pueden ser consideradas como un delito de
peculado doloso. Este asunto ha sido puesto en conocimiento del Juzgado Penal
unipersonal de Luya-Lamud, con Expediente N° 125-2011, habiéndose dictado
sentencia por conclusion anticipada.

2. En este escenario, si se ejecutan tanto la inhabilitacién judicial como la
administrativa derivada del mismo hecho, se estaria violando el principio ne bis
in idem, que prohibe castigar a alguien dos veces por el mismo delito. Para
resolver esta cuestidn, la inhabilitacion administrativa deberia estar subordinada
a la judicial. Esto también resolveria la incoherencia entre los limites de la
inhabilitacion administrativa y la inhabilitacion penal.

3. La presencia de funcionarios publicos que desconocen los principios
del debido proceso administrativo debido a su inadecuada formacién y
capacitacién. Esto lleva a que desconozcan los procedimientos adecuados y
emitan dictamenes inmotivados, haciendo que sus actuaciones sean ineficaces
por falta de especializacién en la materia correspondiente.

2.1.3. A Nivel Local

Durante la revisidn realizada a nivel local para esta investigacién, no fue
posible localizar los antecedentes esenciales que pudieran mejorar la
comprension de los estudios anteriores. Por lo tanto, esta investigacion se

considera inédita en relacion con el tema pertinente en la zona.
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2.2. Bases Teédricas
2.2.1. Procedimiento Administrativo Disciplinario

Segun Mordn, las autoridades investigadoras iniciaran proactivamente los
procedimientos para determinar la naturaleza preliminar y la presencia de
circunstancias validas para la incoacién formal de un proceso disciplinario
administrativo contra los policias acusados de mala conducta. Quedé claro que
él tenia autoridad. Procedimientos formales de puesta en marcha. De igual
forma, se determina que el administrador es una unidad administrativa que busca
imponer sanciones por violar las normas.

Estas sanciones incluyen multas derivadas de la pérdida de derechos y el
pago de dinero. En otras palabras, los procedimientos administrativos de oficio
regulan las actuaciones administrativas hacia los empleados con el fin de
mantener el adecuado desempefio de las funciones publicas. Por lo tanto, se
requieren procedimientos especiales.

Segun Lozano, B. (1990), el derecho disciplinario administrativo
garantizaria la trascendencia del control social alterno del derecho punitivo (...) y
ayudaria a la justicia a prevenir y sancionar actos ilicitos de menores.

Por tanto, el procedimiento disciplinario consiste en conseguir que la
administracion sancione de la forma mas eficaz posible al administrador cuando
infrinja la ley. Para imponer una sancion administrativa, es esencial llevar a cabo
un procedimiento preventivo y permitir que el presunto autor participe en el
proceso para garantizar su derecho a defenderse. Este derecho esta protegido
tanto por la Constitucion como por el traslado del caso a la autoridad judicial
competente. Procedimiento para la administracion de acciones disciplinarias. La

fuente citada es la publicacion de Guzman (2011).
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2211. Tipos de Sanciones

Las sanciones pecuniarias son las que se establecen en el marco del
procedimiento disciplinario. Las sanciones no pecuniarias son las que no tienen
necesariamente fines disciplinarios y se establecen en la legislaciéon
administrativa pertinente.

2.21.2. Actas de Control

Los actos de control se indican mediante procedimiento disciplinario
administrativo, presuponiendo la existencia del propio acto de control, lo que
significa que, una vez impuesto el acto de control, los hechos quedan probados,
salvo lo contrario, para los efectos de las autoridades de regulacién directa sobre
el asunto. este caso. Los inspectores buscaran pruebas que respalden los
hechos denunciados por el presunto autor del delito, otorgando al sancionado
cinco dias habiles a partir de la momento de su recibimiento para presentar su
defensa.

El texto de la Ley N° 27444, conocida como Ley del Procedimiento
Administrativo General, regula la regulacion del Procedimiento Administrativo
Disciplinario. El procedimiento administrativo disciplinario se refiere a una serie
de actuaciones destinadas a establecer la responsabilidad administrativa, esto
es, la ocurrencia de una infraccién y la posterior imposicion de una sancion. Este
procedimiento constituye una salvaguarda esencial y el medio por el que las
personas acusadas de cometer un delito reclaman sus derechos basicos ante la
Administracion Publica. El procedimiento sancionador garantiza que los actos de
la Administracion se ejecuten de forma sistematica, con el fin de alcanzar un
determinado objetivo y respetando un nivel minimo de proteccion del

administrado. La relevancia de este mecanismo es doble. En primer lugar, sirve
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de instrumento adecuado para que la Administracion Publica cumpla sus
objetivos. En segundo lugar, proporciona a la administracion las garantias
esenciales. Honra sus derechos. Esencial.

La caracteristica distintiva del procedimiento administrativo disciplinario,
en comparacion con el procedimiento general, es la exigencia de incorporar
ciertas garantias constitucionales que protejan al administrador de las acciones
punitivas del Estado dentro de las normas procesales. La Corte Constitucional
ha destacado que las entidades de la Administracién Publica deben ceiirse a las
normas del procedimiento disciplinario para asegurar la proteccién de los
derechos de los administradores. La Corte Constitucional, haciendo referencia a
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, determiné que el Poder
Ejecutivo tiene prohibido emitir sanciones administrativas en el Centro de
Sanciones Administrativas sin garantizar las garantias del debido proceso. Las
personas juridicas descritas en el capitulo correspondiente deberan someterse
a todos los procesos establecidos por la legislacion especifica de manera
supletoria. Ademas, ordena que estos procesos se ajusten estrictamente a los
principios de la potestad sancionadora, a la estructura y garantias creadas para
los procedimientos administrativos sancionadores, y no impongan ninguna
circunstancia desfavorable a los procedimientos tramitados. Cada una de estas
caracteristicas se desarrollara mas adelante.

2.21.3. El procedimiento administrativo

En nuestro pais no existen normas legales que establezcan reglas
judiciales para la obligacién de sanciones administrativas a todas las unidades
administrativas publicas. Esta ausencia fue compensada con la aplicacion de los

procedimientos concretos en la Ley de Normas Generales de Procedimiento
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Administrativo, la cual, a nuestro juicio, no compensa completamente los
requisitos de seguridad y proteccion para las personas que requieren exigencias
mas estrictas en el ejercicio de sus facultades no se cumple. Por la
administracién. En tales casos, generalmente se requieren soluciones
engorrosas, como sanciones administrativas.

Por otro lado, el poder disciplinario administrativo indica el reconocimiento
pacifico y natural del poder y la autoridad que tiene el sistema estatal en unidades
administrativas como ministerios, gobiernos locales y otras instituciones
publicas. Identifica violaciones en el ambito de la vida social e impone sanciones
sélo si estan reguladas por el derecho administrativo. Sin embargo, también es
facil ver que, desde un punto de vista arbitrario, el sistema constitucional esta
determinado por la separacién de poderes y el poder sancionador, que deberia
ser un privilegio judicial pero no puede dejarse en manos del ejecutivo. También
muestra que se puede entender.

El procedimiento administrativo se refiere al conjunto de documentos que
sirven para dictar un acto administrativo por parte de un funcionario u organismo
publico. Este acto se realiza en el ambito de sus atribuciones y competencias, ya
sea para conceder, reconocer, regular o extinguir los derechos de un particular,
O para imponer sanciones en caso de infraccién. Asi, el procedimiento
administrativo comprende una secuencia de etapas que culminan con la emisién
del acto administrativo. Principalmente, la etapa inicial implica el inicio de la
técnica, que, como se dilucida en este estudio, puede ser ejecutada por diversos
métodos y acompafada de determinados protocolos. El procedimiento se
formula de acuerdo con las fases y metodologias especificas que fueron

concebidas para cada procedimiento individual, alineadas con sus respectivos
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objetivos. Una vez concluido, el procedimiento administrativo debe culminar con
la decisién o actuacion del funcionario habilitado, que concede o deniega el
derecho invocado en respuesta a la solicitud o recurso del administrado. No
obstante, existen supuestos en los que el procedimiento administrativo puede
finalizar sin solicitud o recurso previo, debido a diversas circunstancias.

2.2.2. Principios de la Facultad Disciplinaria Administrativa

A las competencias disciplinarias de todos los 6rganos se aplican también
los siguientes principios especiales:

1. Legalidad. - Las competencias disciplinarias sélo pueden conferirse a
las empresas mediante una regulacién con personalidad juridica, que a su vez
determina las consecuencias administrativas que se impondran en forma de
sanciones a los directivos, evitando asi que las empresas sean privadas de
libertad.

2. Debido proceso. - Las empresas respetan las garantias del debido
proceso e imponen sanciones de acuerdo con los procedimientos determinados.

3. ldoneidad. - Es importante que las autoridades garanticen que la
realizacion de conductas ilicitas no ofrece mas ventajas al infractor que el
cumplimiento de la normativa incumplida o el pago de sanciones. No obstante,
los castigos deben ser proporcionales al incumplimiento tipificado como delito y
deben atenerse a los criterios siguientes, enumerados por orden de importancia
a efectos de clasificacion:

a) El alcance del perjuicio para el interés publico y/o los bienes
juridicamente protegidos;

b) El perjuicio econdémico sufrido;

c) La frecuencia y/o persistencia de la infraccion;
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d) Las circunstancias especificas que rodearon la comision de la
infraccion;

e) La ventaja ilicitamente adquirida; y

f) La presencia o ausencia de intencionalidad en el comportamiento del
infractor.

4. Tipicidad. - Sodlo las infracciones expresamente previstas en la
legislacién legalmente aplicable, sin que permitan interpretaciones amplias ni
analogias, constituyen actos que pueden ser calificados y sancionados como
delitos administrativos. Las disposiciones reglamentarias del desarrollo aclaran
o clasifican conductas a los efectos de identificar o imponer sanciones sin
constituir un nuevo delito penal, salvo que la ley permita reglamentariamente
dicha clasificacion.

5. No retrospectivo. - Salvo disposicién posterior mas ventajosa, se
aplicaran las disposiciones disciplinarias vigentes en el momento en que el
administrador cometa el hecho punible.

6. Infracciones concurrentes. - Si una persona comete varias infracciones
con la misma conducta, se le impondra la sancion prevista para la infraccion mas
grave, sin dejar de responder de las obligaciones legales adicionales.

7. Continuacion de la infraccion. - Para comprobar el origen de la
obligacién de sanciones por violaciones continuadas por parte del controlador,
deberan haber transcurrido al menos 30 dias habiles desde que se impuso la
ultima sancion y se certifique que el controlador ha solicitado la sancion. Las
Administradoras estan obligadas a verificar el cese de la infraccion en el plazo

indicado. Se prohibe a las entidades atribuir el supuesto de continuidad y/o
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imponer la consecuencia pertinente en los siguientes supuestos, bajo riesgo de
nulidad.

a) Si existe denuncia administrativa continuada presentada en tiempo y
forma hacia el acto administrativo por el que se aplicé la posterior sancion
administrativa;

b) Si de la reclamacion administrativa interpuesta no resulta una actuacién
administrativa juridicamente vinculante.

c) Sin perjuicio de la limitacién de retroactividad establecida en el articulo
5, si la conducta que dio lugar a la imposicion de la sancion administrativa inicial
deja de ser constitutiva de infraccion administrativa debido a cambios
normativos.

8. Causalidad. - El que comete un delito penal, ya sea por omision o por
conducta activa, debe cargar con la culpa.

9. Presuncidn de legalidad. - Las empresas estan obligadas a presumir,
salvo prueba en contrario, que las personas bajo su control se han comportado
conforme a sus obligaciones.

10. Non bis in idem. - Se prohibe imponer tanto una sancién como una
sancion administrativa por el mismo hecho si el sujeto, el hecho y los motivos
son similares, ya sea de forma consecutiva o concurrente.

Esta contravencion también se aplica a las sanciones administrativas,
excepto en el caso de violaciones continuadas del articulo 7. "

Los principios y reglas especiales del poder disciplinario bajo la LPAG se
pueden dividir en tres categorias:

- Los que tienen fundamento constitucional, como los conceptos

fundamentales que engloba son la legalidad, el debido proceso, la tipicidad, la
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irretroactividad, la presuncion de legalidad, la racionalidad (proporcionalidad) y
la no igualdad.

- Basicamente la aplicacion de las normas de la Division General de
Derecho Penal al derecho administrativo disciplinario, como es el caso del
principio de competencia, la presuncion de causalidad y legalidad, y el principio
de solidaridad en las infracciones.

2.2.3. Proceso administrativo disciplinario

La administracion esta facultada para evaluar la actuacion de los
funcionarios publicos y, en caso necesario, imponer las sanciones adecuadas en
funcion de la gravedad de la infraccién. Para ello se sigue el procedimiento
administrativo previsto en la legislacién pertinente. Este enfoque debe respetar
los principios del debido proceso, incluida la presuncién de inocencia, el derecho
a una audiencia justa y la capacidad de presentar pruebas, la legalidad y la
igualdad ante la ley. El procedimiento disciplinario pretende salvaguardar el
funcionamiento eficaz de la institucion. Gestion y organizacion gubernamentales.
El objetivo es garantizar la preservacion del orden y el funcionamiento eficaz de
los servicios publicos de su competencia. El poder disciplinario de la
administracién consta de cuatro aspectos.

a. Sujetos: Debemos diferenciar el sujeto activo del sujeto pasivo.

* Sujeto activo: es quien ejercita la potestad sancionadora. Légicamente,
al tratarse de una cuestion de principios, corresponde generalmente a la
jerarquia, salvo disposicion en contrario del derecho positivo. Segun el
decreto legislativo num. 276 corresponde al titular del documento decidir

sobre la sancion a aplicar. Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto
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en el Decreto Supremo num. 023-2011-PCM, la decisidn sobre la sancion
corresponde al Tribunal de la Funcién Publica.

* Sujeto pasivo: se trata siempre de un servidor publico y/o funcionario
publico, ya que sin una relacién laboral funcional no es concebible ejercer

el poder disciplinario.

b. Objeto: Sirve para aplicar un procedimiento disciplinario,
concretamente una sancion.

c. Motivo: La concurrencia de hechos que puedan perjudicar la eficacia
del servicio publico.

d. Fin: Pretende salvaguardar la integridad del ordenamiento juridico
administrativo.

Determinar el porqué y el propédsito de un acto es fundamental para
evaluar si el acto es de naturaleza disciplinaria. Por ejemplo, las leyes que
ordenan el traslado de funcionarios y funcionarios publicos con base en causas
u objetivos pueden promulgarse como sanciones o como busqueda de razones
para mejorar los servicios. La unica diferencia entre ambos radica en la
motivacion y el propdsito de sus acciones.

2.2.4. La Responsabilidad Administrativa

Segun la Ley N° 27785, especificamente en su novena disposicion final,
los servidores y funcionarios publicos pueden ser responsabilizados por infringir
el ordenamiento juridico administrativo y las normas internas de la Entidad. Esta
responsabilidad se aplica aun cuando la relacion laboral o contractual haya
concluido al momento de la accién de control. Asimismo, cuando los funcionarios

y trabajadores publicos incurren en mala gestion, infringen los principios de
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responsabilidad administrativa funcional. La responsabilidad civil se refiere a la
responsabilidad legal que tienen los funcionarios y empleados cuando sus
acciones u omisiones en el ejercicio de sus responsabilidades causan un
perjuicio financiero al Estado.

Para establecer el adeudo civil, el dafio econdmico debe ser causado por
incumplimiento de sus deberes, dolo o negligencia. La indemnizacién del Estado
suele ser de caracter contractual solidario, y el plazo de prescripcién para los
litigios se dice que es de 10 afnos después de ocurrido el hecho que causo el
dafio econémico a la empresa.

Responsabilidad penal que surge cuando un funcionario o servidor
publico comete un acto u omision considerado como ilicito penal en el
desempefio de sus funciones. Cuando surge una responsabilidad de este tipo,
la administracion contacta al Departamento de Estado y solicita la intervencién
de un juez penal como parte en el proceso penal, momento en el que... los
autores involucrados en el delito deben poder reparar el dafio. causado., sera
sancionado con las medidas coercitivas previstas en el Cédigo Penal.

2.2.5. Responsabilidad Administrativa Funcional

Ser funcionario publico implica desempefar un trabajo con la maxima
integridad para satisfacer las necesidades del publico mediante la prestacion de
servicios por parte del organismo gubernamental al que se pertenece. En este
sentido, el funcionario publico debe conducirse, comportarse y esforzarse por
prestar servicios de acuerdo con las obligaciones de su cargo.

Son muchos los asuntos en los que funcionarios y servidores publicos han
participado en indagaciones y/o han sido declarados culpables de violar las

medidas de control, constituyendo responsabilidad administrativa, y muy a
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menudo no han sido sancionados adecuadamente por su inaccion estricta.
porque este poder disciplinario, hasta 2011, recay6 en manos de los jefes de las
unidades, quienes, gracias al concepto de camaraderia, redujeron el nivel de
infracciones para imponer sanciones o mas leves posibles.

Diremos ahora que, en este contexto, nuestro pais ha promulgado la Ley
29622 que faculta a la Contraloria General de la Republica para sancionar a
servidores publicos en casos relacionados con responsabilidad administrativa
funcional. Se considera que con la modificacion de la Ley 27785 se han logrado
avances significativos en la lucha contra la corrupcién en los organismos
estatales, al permitir que un dérgano imparcial distinto al titular de dichos
organismos tenga la facultad de disponer sin ningun beneficio particular en
imponer sanciones administrativas.

2.2.6. Estado Social del Derecho

La justicia en una ciudad, su mando reside en la autoridad destacada
dentro de su territorio, y la autoridad en su funcibn de mando original es
responsable de la justicia y el logro de objetivos comunes. En el Peru hoy nos
rige el Estado de derecho y nuestro gobierno interviene cada vez mas en las
actividades administrativas de la administracion publica. Creemos que cuando el
poder judicial no se administra adecuadamente se pierde por no cumplir
adecuadamente sus funciones y en consecuencia se violan las normas juridicas
y se deben buscar estrategias especiales para apoyar a la administracion, somos
conscientes de que esto perjudica nuestras ganancias. No sélo los derechos y la
seguridad juridicos, sino también la justicia para el sano desarrollo de la
sociedad, que es uno de los valores juridicos mas importantes. Desde sus inicios,

la justicia administrativa siempre ha buscado garantizar un equilibrio de igualdad
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entre el ejecutivo y los jueces individuales. La justicia administrativa es un
acumulado de principios y procedimientos que instauran los recursos y garantias
con que cuentan los individuos para proteger sus derechos.

2.2.7. Incumplimiento de funciones

La Constitucién Politica del Peru de 1993, en su articulo 39, establece que

los funcionarios y servidores publicos estan dedicados al servicio de la

Nacion. El Estado y el Gobierno de una nacién, como cualquier Estado

democratico moderno, se organizan sobre la base del ejercicio autbnomo

del poder por cada rama del gobierno, siguiendo los principios de la

"Division de Poderes" de Montesquieu. Sin embargo, este concepto ha

quedado obsoleto debido a las nuevas ideas que consideran el poder

politico como una entidad unificada e interactiva, sin una clara separacién
de poderes. Esto se debe a que, aunque los poderes del Estado estan
técnicamente separados, intervienen en gran medida en los asuntos de
los demas, hasta el punto de que funcionan como una sola entidad con

autonomia e independencia. (Ivanega, 2003)

La Funcion Publica se refiere a las actividades desarrolladas por los
diversos poderes del Estado, involucrando acciones y tareas administrativas que
por mandato legal deben orientar al Estado.

Como puede advertirse, la Constitucion Politica del Peru, fundada en
ideas y supuestos verificados pero anticuados, desvia légicamente a sus
organos constituidos, provenientes del poder constituyente. Estas fallas se
observan predominantemente dentro del ambito legislativo, disminuyendo asi el

legitimo estatus y eficacia del Congreso.
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El lenguaje constitucional reconoce a los funcionarios y trabajadores
publicos como representantes del Estado. Un ejemplo es su autoridad derivada
de elecciones democraticas. Supervisan el gobierno de varios niveles de
gobierno, incluyendo el nacional, regional y municipal, asi como las instituciones
publicas. Autoridades auténomas y soberanas. Independientemente de las
circunstancias, estas personas son autoridades publicas que poseen autoridad
para tomar decisiones, lo que facilita el crecimiento y la estructura del gobierno,
tanto si son elegidas por el publico como si son destituidas mediante juicio
politico.

Los trabajadores publicos y los funcionarios son componentes integrales
de la burocracia estatal. Son responsables de garantizar la administracion eficaz
y el mantenimiento organizativo del Estado. Esta descripcion, acufada por
Weber (1996), los caracteriza como la maxima autoridad dentro de la estructura
burocratica. Segun Weber, el principal factor que explica el avance de las
organizaciones burocraticas es su superioridad tecnoldgica en comparacion con
otros tipos de organizaciones. Durante un largo periodo, se creyd que la
estructura del Estado se asemejaba a un sistema mecanizado, que funcionaba
de forma autéonoma y conforme a reglamentos para garantizar la precision, la
eficacia, la claridad, la burocracia, la coherencia, la confidencialidad y la
normalizacion. El estudio de Weber sobre la burocracia pretendia examinar al
burécrata y sus comportamientos independientemente de los aspectos
procedimentales. El paradigma actual de dar prioridad a las cualificaciones de
las personas por encima de las funciones prescritas en un reglamento o manual
ha dejado obsoleta esta idea. Este cambio se observa en el uso de sistemas de

gestion de procesos y calidad.
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2.2.8. Incumplimiento de funciones

Desviacion de la norma. Esta perspectiva postula que la violacion de la

ética publica se produce cuando se emplean ciertos métodos coercitivos

para hacer cumplir una determinada directiva. Es imperativo que esta

directiva se ajuste a la naturaleza de la institucion a la que afecta y

defienda el principio fundamental de igualdad. El incumplimiento de estos

pilares da lugar a la inobservancia de la norma (Garcia, 1979, p.71).

2.2.8.1. Transgresion de la funcién publica

El funcionario que ejerce autoridad o poder discrecional incurre en

arbitrariedad. Por lo tanto, es necesario que la administracion publica

revele los fundamentos de sus decisiones, a fin de asegurar el

cumplimiento de las normas establecidas y de cumplir la finalidad publica

de utilidad e interés general (Garcia, 1979, p.388).

2.2.8.2. Arbitrariedad

La arbitrariedad o la injusticia es el desvio del poderio y la ausencia de
control sobre el mismo, por lo que todas las decisiones administrativas, por
arbitrarias que sean, estan sujetas a revision judicial. Por lo tanto, aparte del
hecho de que dicha jurisdiccion de ninguna manera constituye jurisdiccion, no
habria ninguna garantia real de que el tribunal pudiera reemplazar los estandares

politicos del régimen por los suyos propios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Diseiio de Investigacion

La investigacion se llevo a cabo utilizando criterios y especificaciones
rigurosos de un disefio no experimental. El tesista seleccion6 este disefio debido
a la ausencia de manipulacion de variables. Ademas, el disefio de investigacion
no experimental se refiere a un tipo de disefio de investigacion en el que las
variables independientes no son controladas directamente por el investigador,
sino que son observadas y medidas. En pocas palabras, no hay interferencia
directa con el entorno o las condiciones en las que se lleva a cabo la
investigacion durante todo el proceso de realizacion de este estudio.
3.2. Tipo y nivel de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, por su naturaleza corresponde a un
tipo descriptivo simple. Esto significa que el tipo mencionado puede ser atribuido
al trabajo tipico de las variables de investigacion, permitiendo al tesista describir
y observar sus caracteristicas, fendmenos y otros aspectos que surgen de las
variables involucradas en el trabajo de investigacion. Los principales atributos

pueden ser identificados ya que estas variables tienen caracteristicas definidas
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que se limitan a otros aspectos del modelo de seleccion. Este estudio también
se basa en un enfoque cuantitativo.

En el enfoque cuantitativo, es imprescindible recopilar datos para su
posterior analisis, sin preocuparse demasiado por su calidad. Estos datos se
observaran con el fin de describir los fendmenos que se estan estudiando,
aunque no se les dara mucha importancia a la medicién de variables.

3.3. Método de Investigacion

El método aplicado fue el método hipotético deductivo. Este método
pretende establecer y probar hipétesis en relacion con la realidad en la que se
estudian nuestras variables. Se basa en el proceso de pasar de una objecion
general a una especifica, conocido comunmente como método del embudo. Es
importante sefialar que este método es muy utilizado y muy eficaz en la
preparacion de trabajos de investigacion para futuras investigaciones de este
tipo.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion objeto de estudio

Tras analizar y procesar los datos y la informacion recopilados, el objetivo

de esta investigacion era obtener los resultados esperados. Para ello, se

selecciond una poblacion de 80 personas que trabajan en instituciones
publicas y que son relevantes para el tema de estudio. A esta poblacién
se le aplico el instrumento de investigacion mas adecuado y eficaz.

Para delimitar con precision la poblacion y la muestra Naupas (2018)

proporciona informacién sobre este acto:

La poblacion se refiere al conjunto de unidades de investigacion que

poseen las cualidades necesarias para ser incluidas en el estudio. Estas

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

unidades pueden abarcar individuos, entidades, conglomerados, hechos
o fendmenos que posean las caracteristicas especificas necesarias para
la investigacion. Por el contrario, la muestra se refiere a un subconjunto
singular de toda la poblacién. (p. 334).
3.4.2. Muestra
El estudio constara de una muestra de 80 personas empleadas en
instituciones publicas, concretamente las que guardan relacién directa con el
tema de investigacion. El método de muestreo utilizado es no probabilistico y
censal, lo que significa que toda la poblacion de interés fue incluida en la
muestra. Es importante sefalar que esta muestra fue seleccionada
intencionadamente por el propio criterio del investigador.
3.5. Técnicas e Instrumentos
3.5.1. Técnica de Encuesta
La metodologia de investigacion actual implica el uso sistematico de una
técnica especifica, que consta de una serie de pasos y herramientas, para lograr
los resultados mas eficaces e imparciales. En el contexto de este estudio, que
pretende fidelizar a los lectores mediante el desarrollo de una herramienta,
creemos que el enfoque mas adecuado es la utilizacidon de un cuestionario.
Ademas, sirve como herramienta para mejorar los recursos de forma
colectiva. Sus normas permiten orientar y analizar las notas en una muestra
representativa de lugares clave. También es mas eficaz, ya que permite formular
preguntas cerradas o escalas para recabar la informacion necesaria.
3.5.2. Técnica de Observaciéon
Durante el proceso de investigacion, el investigador se remitié a la

documentacion, a los informes de los sujetos implicados en estos casos y
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observd fendmenos relacionados con la ineficacia del procedimiento
administrativo disciplinario para responsabilizar a los funcionarios de la
administracién publica de sus actos. La investigacion también exploré diversos
aspectos de los procedimientos administrativos disciplinarios, con un enfoque
especifico en la responsabilidad administrativa de los trabajadores publicos en
diferentes niveles, dimensiones y caracteristicas.

Se ha prestado mayor atencion al examen de las circunstancias en las
que se establece la responsabilidad administrativa, considerando los diferentes
aspectos de esta ocurrencia legal y dando la debida consideracion al contexto
en el que estos procedimientos administrativos ocurren y se hacen evidentes. Al
considerar las variables del estudio que permiten la obtencion de informacién
objetiva e inequivoca, este método observacional permite al investigador obtener
datos veraces sin manipularlos ni alterarlos, garantizando asi la generacion de
resultados precisos. Manteniéndolos con la maxima eficacia y exactitud.

3.5.3. Instrumentos
El instrumento seleccionado y efectuado fue el cuestionario.
Los actos que se ejecutaron fueron:
e Examen de las instancias y narraciones adquiridas.
e Evaluacién y comprobacion de la informacion adquirida.

e Realizacién de un examen exhaustivo de la bibliografia académica.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Resultados de la Investigacion

Con base en nuestras deducciones, es evidente que los servidores
publicos enfrentan limitaciones en su capacidad para interpretar y aplicar
diversas responsabilidades administrativas que se derivan de las acciones de
control y del debido proceso administrativo disciplinario. Mediante el analisis de
datos y el estudio exhaustivo, podemos examinar como se aplican realmente las
normas en relacion con el debido proceso administrativo disciplinario. Permitir la
adquisicién de amplia informacion para preparar a los futuros profesionales del
Derecho para su aplicacion practica. Es crucial determinar las razones que
subyacen a la incorrecta aplicacion de la normativa legal existente por parte de
los empleados publicos, lo que conlleva consecuencias negativas a la hora de
aplicar sanciones administrativas en las entidades de la administracion publica.
Ademas, es importante identificar las causas de la ineficacia del PAD
(procedimiento administrativo sancionador) en los casos en los que se constata
la responsabilidad funcional de los empleados y funcionarios publicos.

En la busqueda de los resultados mas productivos de la investigacion

sobre la ineficacia del procedimiento administrativo disciplinario en relacion con
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la rendicion de cuentas de las funciones de la administracion publica, se estan
realizando esfuerzos para garantizar la aplicacion de todas las disposiciones de
nuestro ordenamiento juridico. A continuacion, se presentan, interpretan y
analizan los siguientes datos utilizando métodos estadisticos apropiados, y se

representan visualmente mediante graficos y tablas:

4.2. Analisis e interpretacion de los resultados
Tabla 1
Personas que estan familiarizadas y tienen conocimiento sobre el procedimiento

administrativo disciplinario

Familiarizacién y Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
conocimiento acumulado
Si 13 16,00% 16,00%
No 67 84,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.

Figura 1

Personas que estan familiarizadas y tienen conocimiento sobre el procedimiento
administrativo disciplinario
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Interpretacion: El grafico indica que el 84% de los encuestados (67)
carecen de familiaridad y conocimiento del procedimiento disciplinario
administrativo, mientras que solo el 16% de los encuestados (13) poseen
familiaridad y conocimiento del procedimiento disciplinario administrativo.

Tabla 2
Personas que creen que el procedimiento administrativo disciplinario es efectivo

para abordar casos de conducta inadecuada en la administracion publica

PAD efectivo para Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
conducta inadecuada acumulado
Si 56 70,00% 70,00%
No 24 30,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 2
Personas que creen que el procedimiento administrativo disciplinario es efectivo

para abordar casos de conducta inadecuada en la administracion publica
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Interpretacion: De la tabla correspondiente se tiene una estrecha mayoria

representada por el 70% del total de encuestados representados por 56
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personas manifiestan que creen que el procedimiento administrativo disciplinario
es efectivo para abordar casos de conducta inadecuada en la administraciéon
publica, por otro lado, el 30% de encuestados creen que el PAD no es efectivo
para abordar casos de conducta inadecuada en la administracién publica.
Tabla 3

Personas que han tenido alguna experiencia personal con el procedimiento

administrativo disciplinario en su carrera profesional

Experiencia con PAD en Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
su carrera acumulado
Si 38 48,00% 48,00%
No 42 52,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 3
Personas que han tenido alguna experiencia personal con el procedimiento

administrativo disciplinario en su carrera profesional
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una estrecha mayoria

representada por el 52% del total de los encuestados quienes manifiestan que
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no han tenido alguna experiencia personal con el procedimiento administrativo
disciplinario en su carrera profesional, por otro lado, tan solo el 48%
representados manifiestan todo lo contrario que si han tenido alguna experiencia
personal con el PAD en su carrera profesional.

Tabla 4

Personas que creen que el procedimiento administrativo disciplinario se lleva a

cabo de manera justa y transparente para con los funcionarios publicos

PAD justoy Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
transparente acumulado
Si 09 11,00% 11,00%
No 71 89,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 4
Personas que creen que el procedimiento administrativo disciplinario se lleva a

cabo de manera justa y transparente para con los funcionarios publicos
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Interpretacion: Segun el grafico, el 89% del total de encuestados (71
personas) cree que el PAD no se lleva a cabo de forma justa y transparente para

los funcionarios publicos. Por el contrario, solo el 11% (9 personas) cree que el
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procedimiento administrativo disciplinario es justo y transparente para los
funcionarios publicos.
Tabla 5

Personas que creen que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente agil

y eficiente
PAD es agil y Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
eficiente acumulado
Si 13 17,00% 17,00%
No 67 83,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 5
Personas que creen que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente agil

y eficiente
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 83% del total de los encuestados quienes manifiestan que el

procedimiento disciplinario no es lo suficientemente agil y eficiente, por otro lado,
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tan solo el 17% manifiesta todo lo contrario que creen que el procedimiento

disciplinario es lo suficientemente agil y eficiente.

Tabla 6
Personas que consideran que el procedimiento disciplinario tiene un impacto

disuasorio efectivo en la conducta de los funcionarios publicos

Porcentaje
PAD impacto disuasorio = Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 08 10,00% ,00%
No 72 90,00% 100,00%

Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 6
Personas que consideran que el procedimiento disciplinario tiene un impacto

disuasorio efectivo en la conducta de los funcionarios publicos
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Interpretacion: De la tabla correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 90% del total de los encuestados representados por 72
personas de la muestra quienes manifiestan que el procedimiento disciplinario

no tiene un impacto disuasorio efectivo en la conducta de los funcionarios
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publicos, por otro lado, tan solo el 10% manifiesta que consideran que el
procedimiento disciplinario tiene un impacto disuasorio efectivo en la conducta
de los funcionarios publicos.

Tabla 7

Personas que consideran que los criterios de responsabilidad de funciones estan

debidamente establecidos en la administracion publica

Criterios de Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
responsabilidad acumulado
Si 05 06,00% 06,00%
No 75 94,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 7
Considera usted que los criterios de responsabilidad de funciones estan

debidamente establecidos en la administracion publica
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 94% del total de los encuestados quienes manifiestan que

consideran que los criterios de responsabilidad de funciones no estan

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

debidamente establecidos en la administracidon publica, por otro lado, tan solo el
06% manifiesta todo lo contrario que los criterios de responsabilidad de funciones
estan debidamente establecidos en la administracion publica.

Tabla 8

Personas que consideran que la falta de eficacia en el PAD contribuye a la

impunidad en la administracion publica

Falta de eficacia PAD Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
incrementa impunidad acumulado
Si 73 91,00% 91,00%
No 07 09,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 8
Personas que consideran que la falta de eficacia en el PAD contribuye a la

impunidad en la administracion publica
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Interpretacion: El grafico ilustra que el 91% de los encuestados (73
individuos de la muestra) cree que la ineficacia del PAD conduce a la impunidad

en la administracién publica. Por el contrario, solo el 09% (07 personas de la
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muestra) opina lo contrario, afirmando que la ineficacia del PAD no contribuye a
la impunidad en la administracién publica.

Tabla 9

Personas que creen que la falta de claridad en las normativas relacionadas con

el procedimiento administrativo disciplinario dificulta su aplicacion

Falta de claridad en Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
normativa PAD acumulado
Si 69 87,00% 87,00%
No 11 13,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 9
Personas que creen que la falta de claridad en las normativas relacionadas con

el procedimiento administrativo disciplinario dificulta su aplicacion
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una mayoria
representada por el 87% del total de los encuestados representados por 69
personas de la muestra quienes creen que la falta de claridad en las normativas
relacionadas con el procedimiento administrativo disciplinario dificulta su

aplicacién, por otro lado, el 13% representados por 11 personas de la muestra
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manifiestan que creen que la falta de claridad en las normativas relacionadas
con el procedimiento administrativo disciplinario no dificulta su aplicacién.
Tabla 10

Personas que consideran que la responsabilidad de funciones esta

adecuadamente asignada en la administracion publica

Responsabilidad de Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
funciones acumulado
Si 10 14,00% 14,00%
No 70 86,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 10
Personas que consideran que la responsabilidad de funciones esta

adecuadamente asignada en la administracion publica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
0%

RESPONSABILIDAD DE FUNCIONES

86%

mS|

mNO

Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 86% del total de los encuestados representados por 70
personas de la muestra quienes manifiestan que la responsabilidad de funciones

no esta adecuadamente asignada en la administracién publica, por otro lado, 10
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personas consideran que la responsabilidad de funciones esta adecuadamente
asignada en la administracion publica.

Tabla 11

Personas que consideran que los funcionarios publicos estan suficientemente

informados sobre su responsabilidad funcional

Funcionarios informados Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
sobre responsabilidad acumulado
Si 41 51,00% 51,00%
No 39 49,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 11
Personas que consideran que los funcionarios publicos estan suficientemente

informados sobre su responsabilidad funcional
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una corta mayoria
representada por el 51% del total de los encuestados quienes creen que los
funcionarios publicos estan suficientemente informados sobre su

responsabilidad funcional, sin embargo, el otro 49% de los encuestados creen

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

que los funcionarios publicos no estan suficientemente informados sobre su
responsabilidad funcional.

Tabla 12

Personas que creen que ha habido casos en los que los funcionarios publicos

responsables de malas conductas no fueron sancionados adecuadamente

Casos donde no

Porcentaje
fueron sancionados Frecuencia Porcentaje
acumulado
adecuadamente
Si 72 90,00% 90,00%
No 08 10,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 12
Personas que creen que ha habido casos en los que los funcionarios publicos

responsables de malas conductas no fueron sancionados adecuadamente
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 90% del total de los encuestados representados por 72
personas quienes manifiestan que creen que ha habido casos en los que los
funcionarios publicos responsables de malas conductas no fueron sancionados

adecuadamente, por otro lado, el 10% manifiesta todo lo contrario, que creen
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que ha habido casos en los que los funcionarios publicos responsables de malas
conductas fueron sancionados adecuadamente.

Tabla 13

Personas que consideran que los criterios de culpabilidad estan claramente

definidos en el procedimiento disciplinario

Criterios de Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
culpabilidad acumulado
Si 06 07,00% 07,00%
No 74 93,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 13
Personas que consideran que los criterios de culpabilidad estan claramente

definidos en el procedimiento disciplinario
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 93% del total de los encuestados representados por 74
personas de la muestra quienes consideran que los criterios de culpabilidad no
estan claramente definidos en el procedimiento disciplinario, por otro lado, tan

solo el 07% representada por 06 personas de la muestra considera que los
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criterios de culpabilidad no estan claramente definidos en el procedimiento
disciplinario.

Tabla 14

Personas que consideran que los criterios de sanciones estan claramente

definidos en el procedimiento disciplinario

Porcentaje
Criterios de sanciones  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 12 15,00% 15,00%
No 68 85,00% 100,00%

Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.

Figura 14

Personas que consideran que los criterios de sanciones estan claramente
definidos en el procedimiento disciplinario
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Interpretacion: De la tabla correspondiente se tiene una mayoria
representada por el 85% del total de los encuestados representados por 68
personas encuestadas quienes manifiestan que los criterios de sanciones no

estan claramente definidos en el procedimiento disciplinario, por otro lado, el
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15% de los encuestados indican que los criterios de sanciones estan claramente
definidos en el procedimiento disciplinario.

Tabla 15

Personas que creen que la falta de recursos y personal especializado afecta la

eficacia del procedimiento administrativo disciplinario

Falta de recursos Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
afecta la eficacia PAD acumulado
Si 71 89,00% 89,00%
No 09 11,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 15
Personas que creen que la falta de recursos y personal especializado afecta la

eficacia del procedimiento administrativo disciplinario
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 89% del total de los encuestados quienes manifiestan que la
falta de recursos y personal especializado afecta la eficacia del procedimiento

administrativo disciplinario, por otro lado, el 11% manifiesta que la falta de
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recursos y personal especializado no afecta la eficacia del procedimiento
administrativo disciplinario.

Tabla 16

Personas que considera que las sanciones impuestas en el procedimiento

disciplinario son proporcionales a las faltas cometidas

Porcentaje
Proporcionalidad PAD Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 08 10,00% 10,00%
No 72 90,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 16
Personas que considera que las sanciones impuestas en el procedimiento

disciplinario son proporcionales a las faltas cometidas
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 90% del total de los encuestados quienes manifiestan que
las sanciones impuestas en el procedimiento disciplinario no son proporcionales

a las faltas cometidas, por otro lado, el 10% representado por 8 personas
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manifiesta que las sanciones impuestas en el procedimiento disciplinario son
proporcionales a las faltas cometidas.

Tabla 17

Personas que creen que las sanciones impuestas en el procedimiento

disciplinario son efectivas para prevenir futuras faltas

Sanciones efectivas Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
para prevencion acumulado
Si 16 20,00% 20,00%
No 64 80,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.
Figura 17
Personas que creen que las sanciones impuestas en el procedimiento

disciplinario son efectivas para prevenir futuras faltas
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 80% del total de los encuestados quienes manifiestan que

las sanciones impuestas en el procedimiento disciplinario no son efectivas para

prevenir futuras faltas, por otro lado, el 20% conformado por 16 personas de la
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muestra manifiesta todo lo contrario que las sanciones impuestas en el
procedimiento disciplinario son efectivas para prevenir futuras faltas.

Tabla 18

Personas que creen que la corrupcion obstaculiza el proceso de aplicacion del

procedimiento administrativo disciplinario

Corrupcioén obstaculiza Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
PAD acumulado
Si 71 88,00% 88,00%
No 09 12,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 18
Personas que creen que la corrupcion obstaculiza el proceso de aplicacion del

procedimiento administrativo disciplinario
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 88% representado por 71 personas del total de los
encuestados quienes manifiestan que la corrupcion obstaculiza el proceso de
aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario, por otro lado, tan solo

el 12% que representa 9 personas de la muestra manifiesta que las personas
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que la corrupcidn no obstaculiza el proceso de aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario.

Tabla 19

Personas que consideran que el procedimiento disciplinario es lo

suficientemente independiente y autbnomo

PAD es independiente Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
y autébnomo acumulado
Si 12 15,00% 15,00%
No 68 85,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracion propia 2023.

Figura 19

Personas que consideran que el procedimiento disciplinario es lo
suficientemente independiente y autbnomo
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 85% del total de los encuestados quienes manifiestan que el
procedimiento disciplinario no es lo suficientemente independiente y autbnomo,

por otro lado, el 15% representado por 12 personas de la muestra manifiesta
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todo lo contrario que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente
independiente y autbnomo.

Tabla 20

Personas que creen que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente

imparcial e independiente de las influencias externas

PAD imparcial e Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
independiente acumulado
Si 06 07,00% 07,00%
No 74 93,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 20
Personas que creen que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente

imparcial e independiente de las influencias externas

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50% ms
40% ENO
30%
20% %
10%
[ ]
0%

PAD IMPARCIAL E INDEPENDIENTE

Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 93% del total de los encuestados representados por 74
personas de la muestra quienes manifiestan que el procedimiento disciplinario
no es lo suficientemente imparcial e independiente de las influencias externas,

por otro lado, el 6% de los encuestados manifiesta que el procedimiento
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disciplinario es lo suficientemente imparcial e independiente de las influencias
externas.
Tabla 21
Personas que consideran que la falta de consecuencias legales para los

infractores debilita el procedimiento administrativo disciplinario

Falta de consecuencias Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
legales para infractores acumulado
Si 70 87,00% 87,00%
No 10 13,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 21
Personas que consideran que la falta de consecuencias legales para los

infractores debilita el procedimiento administrativo disciplinario
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 87% del total de los encuestados quienes manifiestan que la
falta de consecuencias legales para los infractores debilita el procedimiento

administrativo disciplinario, por otro lado, tan solo el 13% manifiesta lo contrario

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

consideran que la falta de consecuencias legales para los infractores no debilita
el procedimiento administrativo disciplinario.

Tabla 22

Personas que consideran que la falta de eficacia del procedimiento disciplinario

afecta negativamente a la calidad de la administracion publica

Ineficacia afecta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
negativamente acumulado
Si 68 85,00% 85,00%
No 12 15,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 22
Personas que consideran que la falta de eficacia del procedimiento disciplinario

afecta negativamente a la calidad de la administracién publica
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una mayoria
representada por el 85% del total de los encuestados conformados por 68
personas parte de la muestra seleccionada, quienes manifiestan que la falta de
eficacia del procedimiento disciplinario afecta negativamente a la calidad de la

administracién publica, por otro lado, tan solo el 15% conformado por 12
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personas de la muestra manifiesta que la falta de eficacia del procedimiento
disciplinario no afecta negativamente a la calidad de la administracion publica.
Tabla 23

Personas que consideran que la falta de eficacia del procedimiento disciplinario

afecta negativamente a la confianza de los ciudadanos en la administracion

publica
Ineficacia afecta la ] ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
confianza acumulado
Si 73 91,00% 91,00%
No 07 09,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.

Figura 23

Personas que consideran que la falta de eficacia del procedimiento disciplinario
afecta negativamente a la confianza de los ciudadanos en la administracion
publica
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 91% del total de los encuestados conformados por 73
personas parte de la muestra seleccionada, quienes manifiestan que la falta de

eficacia del procedimiento disciplinario afecta negativamente a la confianza de
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los ciudadanos en la administracion publica, por otro lado, tan solo el 04% de la
muestra manifiesta todo lo contrario.

Tabla 24

Personas que consideran que la mejora del procedimiento disciplinario es

esencial para la mejora de la administracién publica en general

Mejora del PAD mejora Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
la administracién acumulado
Si 75 94,00% 94,00%
No 05 06,00% 100,00%
Total 80 100,00%

Nota. Fuente de elaboracién propia 2023.
Figura 24
Personas que consideran que la mejora del procedimiento disciplinario es

esencial para la mejora de la administracion publica en general
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Interpretacion: Del grafico correspondiente se tiene una gran mayoria
representada por el 94% del total de los encuestados conformados por 75
personas parte de la muestra quienes manifiestan que la mejora del
procedimiento disciplinario es esencial para la mejora de la administracion

publica en general, por otro lado, tan solo el 06% de la muestra manifiesta todo
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lo contrario que consideran que la mejora del procedimiento disciplinario no es
esencial para la mejora de la administracion publica en general.
4.2.1. Discusién de Resultados

La administracion publica como bien juridico protegido se refiere a las
garantias juridicas que el Estado brinda a sus ciudadanos. Esto significa que el
Estado, a través de sus instituciones, pretende garantizar el cumplimiento de las
tareas y propésitos para los que fue creado. Ejemplos especificos de
comportamiento inapropiado incluyen: B. Delitos de Omisién, Negativa o Retraso
en la Realizacion de Actos Profesionales. Ademas de velar por el buen
funcionamiento de la administracion publica, el personal que dirige y controla las
instituciones estatales estd obligado a cumplir cabalmente con las tareas
asignadas. Con base en sus poderes y autoridad, el Estado lleva a cabo los
deberes y propdsitos que debe para con la poblacidon de una jurisdiccion
particular.

En ese sentido, como se esperaba del procesamiento de datos se tiene
una gran mayoria representada por el 85% del total de los encuestados quienes
manifiestan que el procedimiento disciplinario no es lo suficientemente
independiente y autébnomo, por otro lado, el 15% representado por 12 personas
de la muestra manifiesta todo lo contrario que el procedimiento disciplinario es lo
suficientemente independiente y autbnomo.

Con base en esta investigacion, encontramos que las tendencias
importantes en la confianza del publico en las instituciones estan determinadas
unicamente por factores individuales. Por ello, cada institucidn tiene en cuenta la
necesidad de mejorar el desarrollo de sus actividades en funcién de los intereses

de sus ciudadanos, y todos los empleados toman decisiones responsables,
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tratan a los usuarios con respeto y desempefian sus funciones con naturalidad.
asegurese de que esta calificado para hacerlo. Trabajo profesionalmente. El
reclutamiento de dichos funcionarios debe ser transparente y basarse en sus
habilidades, no en su afiliacion politica o parentesco.

Los delitos contra el gobierno son delitos cometidos por servidores
publicos para causar dafio al gobierno y son completamente confidenciales.
Estos delitos se dan cuando un funcionario publico incumple las funciones que
le han sido asignadas en perjuicio de un tercero, o realiza un acto ajeno a sus
funciones en beneficio de un tercero, lo que significa obtener de ello beneficios
econémicos. Por lo tanto, enfatiza la aptitud de endurecer las sanciones de
inhabilitacion para este tipo de funcionarios a fin de evitar que cometan nuevos
delitos que perjudiquen la administracion del Estado.

Las autoridades administrativas deben utilizar procedimientos
disciplinarios administrativos para imponer sanciones justificables contra
empleados e individuos que participen en actividades o conductas inapropiadas
en el ejercicio de sus funciones y deben rendir cuentas de sus deberes. Es un
método legal. Sin embargo, esto no se ha implementado adecuadamente, lo que
ha resultado en mala calidad de la prestacion de servicios en diversas
instituciones estatales, retrasos o falta de atencidén a los servicios publicos y
prestacion de servicios a personajes que no cumplen con los requisitos
administrativos gubernamentales. el rechazo de institucion.

Asimismo, podemos apoyarnos en la revision y analisis de la literatura
realizada, asi como en el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, ya
que se pueden identificar diferentes factores de desarrollo en el contexto de

actos y conductas inapropiadas, ademas de la prestacion de Servicios. cuales
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funcionarios publicos estan sometidos a responsabilidad funcional, de la misma
manera que este derecho a la asistencia es un derecho que nuestro sistema
garantiza, pero en la realidad esto no sucede y las personas no pueden obtener
asistencia juridica, por un lado, algunos funcionarios no cumplan plenamente con
sus funciones y que el procedimiento administrativo disciplinario no se lleve a
cabo adecuadamente. Estamos buscando mecanismos para mejorar nuestro
sistema juridico y la administracion estatal, que impacten en estos fenbmenos
socio juridicos, porque esto implica respeto. derechos fundamentales y principios
juridicos en los que se basa la actividad de nuestros organismos publicos. De
esta manera podremos unificar y fortalecer nuestro sistema estatal, todo ello con
el objetivo de encontrar las reformas juridicas adecuadas, incluidas las
estructurales, en nuestro sistema y, posteriormente, buscar las medidas y
mecanismos mas adecuados para afrontar esta situacién o en cualquier caso
prevenir y frenar este tipo de conducta pensaba.
4.3. Comprobacion de Hipétesis
4.3.1. Hipétesis General

Se confirma la hipotesis general: El procedimiento administrativo
sancionador presenta irregularidades, lagunas y deficiencias legales, como la no
imposicion de sanciones, la aplicacion de sanciones insuficientemente
disuasorias y la prolongada duracion desde el inicio del proceso hasta su
conclusién con la emision de una resolucién.

4.3.2. Hipdtesis Especificas

Las teorias particulares han sido verificadas: ElI procedimiento

disciplinario implementado por las entidades de la administracion publica es

ineficaz debido a deficiencias en el marco normativo que regula la funcién
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administrativa publica. Estas deficiencias incluyen lagunas en la regulacion,
omisiones y sanciones insuficientes que no logran controlar, reducir o eliminar
eficazmente los actos cometidos por el personal de la administracion publica.
Las consecuencias derivadas de la ineficacia del sistema disciplinario
administrativo en relacion con la responsabilidad de los funcionarios de la
administracién publica son perjudiciales y se manifiestan en varios aspectos,

incluidos los ambitos factico, procesal, juridico y econémico.
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CONCLUSIONES

Primera: Del analisis de diferentes perspectivas, casos y marcos legales,
se puede concluir que asegurar la efectividad de este procedimiento es
fundamental para mantener la integridad y transparencia del trabajo
gubernamental. Los procedimientos disciplinarios administrativos estan
plagados de fraudes, omisiones y deficiencias legales. no imponer sanciones,
aplicar sanciones menos disuasorias y retrasar el plazo para decidir sobre el
inicio de un procedimiento administrativo disciplinario hasta que concluya con la
adopcién de wuna decision. Ademas, los procedimientos disciplinarios
administrativos son un mecanismo eficaz para garantizar la rendicion de cuentas
de las funciones administrativas. Sin embargo, su eficacia depende en gran
medida del rigor del procedimiento y de la equidad de su aplicacion. Para lograr
resultados justos y eficaces, es importante mantener altos estandares de
transparencia, objetividad e independencia en cada etapa del proceso. Asi
mismo, se debe garantizar una formacion adecuada al personal responsable de
aplicar los procedimientos para garantizar que la ley se aplica correctamente. Es
importante fortalecer la confianza publica en las instituciones gubernamentales
y promover un gobierno transparente y responsable. Esto no sélo protege los
derechos de los ciudadanos, sino que también fortalece el Estado de derecho y
contribuye a mantener instituciones democraticas sanas y funcionales.

Segunda: Los procedimientos disciplinarios aplicados por las
administraciones publicas se ven limitados por el hecho de que el marco
normativo establecido que regula y rige las funciones de la administracion publica
presenta deficiencias, vacios normativos, inacciones y sanciones poco

disuasorias que rigen este tipo de acciones disciplinarias. es imposible hacerlo.
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Acciones para reducir o suprimir. Entre otras cosas, la falta de independencia e
imparcialidad de los procedimientos, la falta de capacitacion y preparaciéon
adecuadas del personal responsable de implementar los procedimientos y la falta
de transparencia y objetividad en las investigaciones se extienden al personal y
a la administracion, falta de recursos y apoyo institucional para implementar
efectivamente el procedimiento. Ademas, la corrupcion y la interferencia politica
también pueden ser factores que contribuyan a la ineficacia del PAD. Estas
causas deben abordarse si se quiere que el proceso disciplinario promueva
efectivamente la rendicion de cuentas en las funciones administrativas.
Tercera: Los efectos de la ineficacia de los procedimientos administrativos
disciplinarios respecto de las responsabilidades laborales en la administraciéon
publica son negativos y se presentan en varios niveles: sustantivo, procesal,
juridico y econdémico. Estos incluyen la impunidad y la falta de rendicién de
cuentas de los funcionarios publicos, el aumento de la corrupcion y la falta de
confianza en las instituciones publicas. La ineficiencia en los procesos
administrativos disciplinarios también puede tener un impacto negativo en la
eficiencia y calidad de los servicios publicos brindados a la sociedad. Estos
efectos los hacen menos efectivos para promover la rendicion de cuentas en las
funciones gubernamentales y promover la transparencia y la confianza en las

instituciones publicas.
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RECOMENDACIONES

Es importante revisar y reformar las regulaciones existentes para hacerlas
mas claras, consistentes y especificas. Las leyes y reglamentos relacionados
con la responsabilidad profesional deben ser faciles de entender y aplicar para
evitar interpretaciones ambiguas y garantizar la aplicaciéon uniforme de las
medidas disciplinarias.

La capacitacion continua del personal responsable de implementar los
procedimientos disciplinarios es esencial. Ademas, garantizar la asignacién
adecuada de recursos, como personal capacitado y tecnologia, facilita la
eficiencia de la investigacion y garantiza que los procedimientos se lleven a cabo
de manera oportuna y exhaustiva.

Es esencial garantizar la independencia de los 6rganos disciplinarios de
la influencia politica y administrativa. Establecer mecanismos para garantizar la
transparencia en el proceso disciplinario, como la emisién de informes sobre
incidentes importantes y la divulgacién de las sanciones impuestas, aumentara
la confianza del publico en la imparcialidad del sistema.

Establecer un sistema de seguimiento riguroso para evaluar el
desempefio de las autoridades disciplinarias y del personal responsable de la
realizacion de los procedimientos. El seguimiento continuo ayuda a identificar
posibles oportunidades de mejora y a prevenir malas conductas en el proceso
disciplinario.

Establecer canales seguros y confidenciales para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias puede ayudar a descubrir incidentes de corrupcién
y negligencia, fortaleciendo asi la rendicion de cuentas del sistema en la

administracién publica.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Estimado sefior(a), el presente cuestionario tiene la finalidad obtener
informacion acerca de la ineficacia del procedimiento administrativo disciplinario
respecto de la responsabilidad de funciones en la administracion publica,
ademas el presente cuestionario es anénimo se le pide por favor responda con
sinceridad, marcando con un aspa en el recuadro correspondiente a la alternativa
que usted elija:

1. ¢Esta usted familiarizado y tiene conocimiento sobre el procedimiento
administrativo disciplinario?

RESPUESTAS

Si

No

2. ¢Cree usted que el procedimiento administrativo disciplinario es efectivo
para abordar casos de conducta inadecuada en la administracién publica?

RESPUESTAS

Si

No

3. ¢Ha tenido alguna experiencia personal con el procedimiento
administrativo disciplinario en su carrera profesional?

RESPUESTAS

Si

No

4. ;Cree usted que el procedimiento administrativo disciplinario se lleva a
cabo de manera justa y transparente para con los funcionarios publicos?

RESPUESTAS

Si

No

5. ¢Cree usted que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente agil
y eficiente?

RESPUESTAS
Si
No

6. ¢Considera usted que el procedimiento disciplinario tiene un impacto
disuasorio efectivo en la conducta de los funcionarios publicos?

RESPUESTAS

Si

No
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. ¢ Considera usted que los criterios de responsabilidad de funciones estan

debidamente establecidos en la administracion publica?
RESPUESTAS
Si

No

¢ Considera usted que la falta de eficacia en el PAD contribuye a la
impunidad en la administracion publica?
RESPUESTAS

Si

No

¢ Cree usted que la falta de claridad en las normativas relacionadas con
el procedimiento administrativo disciplinario dificulta su aplicacion?

RESPUESTAS

Si

No
¢, Considera usted que la responsabilidad de funciones esta
adecuadamente asignada en la administracion publica?

RESPUESTAS

Si

No

¢ Considera usted que los funcionarios publicos estan suficientemente
informados sobre su responsabilidad funcional?

RESPUESTAS
Si

No

¢ Cree usted que ha habido casos en los que los funcionarios publicos
responsables de malas conductas no fueron sancionados
adecuadamente?

RESPUESTAS

Si

No

¢ Considera usted que los criterios de culpabilidad estan claramente
definidos en el procedimiento disciplinario?

RESPUESTAS

Si

No

¢ Considera usted que los criterios de sanciones estan claramente
definidos en el procedimiento disciplinario?

RESPUESTAS
Si

No
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15. ¢ Cree usted que la falta de recursos y personal especializado afecta la
eficacia del procedimiento administrativo disciplinario?

RESPUESTAS

Si

No

16. ¢ Considera usted que las sanciones impuestas en el procedimiento
disciplinario son proporcionales a las faltas cometidas?

RESPUESTAS

Si

No

17.:Cree usted que las sanciones impuestas en el procedimiento
disciplinario son efectivas para prevenir futuras faltas?

RESPUESTAS

Si

No

18.¢Cree usted que la corrupcion obstaculiza el proceso de aplicacién del
procedimiento administrativo disciplinario?

RESPUESTAS

Si

No

19. ¢ Considera usted que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente
independiente y autbnomo?

RESPUESTAS

Si

No

20.:Cree usted que el procedimiento disciplinario es lo suficientemente
imparcial e independiente de las influencias externas?

RESPUESTAS

Si

No

21.¢Considera usted que la falta de consecuencias legales para los
infractores debilita el procedimiento administrativo disciplinario?

RESPUESTAS

Si

No

22.Considera usted que la falta de eficacia del procedimiento disciplinario
afecta negativamente a la calidad de la administracion publica?

RESPUESTAS

Si

No
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23. ¢ Considera usted que la falta de eficacia del procedimiento disciplinario
afecta negativamente a la confianza de los ciudadanos en la
administracién publica?

RESPUESTAS

Si

No

24.;Considera usted que la mejora del procedimiento disciplinario es
esencial para la mejora de la administracion publica en general?

RESPUESTAS

Si

No
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Problema Objetivos Hipoétesis Variables e Metodologia
indicadores
General General General Variable Diseio de
¢(En qué medida Determinar en El proceso |ndependiente investigacion
se garantiza la qué medida se 2dministrativo Ineficacia  del No
. . . disciplinario presenta .. .
eﬂcamg . del garantiza la rregularidades, procgqlmlepto experl'mc.antal
procedimiento eficacia del vacios y vicios administrativo Descriptivo
administrativo procedimiento legales; omision enla  disciplinario
disciplinario administrativo imposicion ~ de Tipo de
to de la disciplinario sanciones, aplicacion Variable Investigacion
respecto __e p de sanciones poco bt 9
responsabilidad  respecto de la disuasivas y dilacion Dependiente Basica
de funciones en responsabilidad del plazo fijado que Responsabilidad
la administracion  de funciones en ngig;‘g”a eliniciodel 4. ¢ nciones en Método de
publica? la . 3 administrativo la aninistracién Investlgamon
administracion  disciplinario hasta su  publica Deductivo,
Especificos publica término mediante la de enfoque
¢ Qué causas Especificos em'sl'or!, de una |nhdicadores cuantitativo
produce la Identificar qué ré:;:z?f?éas Sancién
ineficacia  del causas produce g™ o egimiento  Responsabilidad  Poblacion

procedimiento
administrativo
disciplinario
respecto de la
responsabilidad
de funciones en
la administracion

publica?

,Qué  efectos
produce la
ineficacia del

procedimiento
administrativo
disciplinario
respecto de la
responsabilidad
de funciones en
la administracion
publica?

la ineficacia del
procedimiento
administrativo
disciplinario
respecto de la
responsabilidad
de funciones en
la
administracion
publica

Identificar qué
efectos produce
la ineficacia del
procedimiento
administrativo
disciplinario
respecto de la
responsabilidad
de funciones en
la
administracion
publica

administrativo
disciplinario aplicado
por las entidades
administrativas
publicas es ineficaz

porque el marco
normativo instituido
que regula controla
las funciones
administrativas

publicas muestra
falencias, vacios

normativos en su
regulacion, omision y
sanciones poco
disuasivas que no
logran controlar,
reducir ni suprimir
este tipo de actos
dentro de la
administracion
publica por parte de
su personal.

Los efectos que
produce la ineficacia
del procedimiento
administrativo
disciplinario respecto
de la responsabilidad
de funciones en la
administracion
publica son negativos
y se dan en diferentes
niveles ya sean
facticos, procesales,
legales y
econdmicos.

administrativa
funcional

Debido proceso
Normatividad
Principios
Ejecucion
Derechos
Deberes
Responsabilidad:
civil, penal,
funcional
Conducta
funcional

Dolo culpa

80 personas.

Muestra
80 personas.

Instrumentos
Cuestionario
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Operacionalizacion de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Independiente

Sancién
Responsabilidad
administrativa

funcional

Ineficacia del procedimiento

Debido proceso

administrativo disciplinario

Dependiente
Responsabilidad de
funciones en la

administraciéon publica

Normatividad
Principios

Ejecucion

Derechos

Deberes
Responsabilidad:
civil, penal, funcional

Conducta funcional

Control interno
Principios
Faltas
Cumplimiento
Omisién

Accién

Omisién
Accion
Falta
Negligencia

Conducta funcional

Dolo culpa Dolo culpa
Variables Dimensiones Indicadores
. Institucion que brinda
Independiente Vias legales
o tutela .
Tutela jurisdiccional _ Ley de proteccion
Mecanismos para

efectiva

Dependiente

Delitos contra el honor

acceder a justicia

Injuria
Calumnia

Difamacioén

Acceso a la justicia

Dano al honor
Ofensa
Atribucién por medios de

comunicacion

Linea de Investigacion

Carrera Académico Profesional: Derecho

Linea de investigacion: Derecho Publico

Programa de Estudio: Derecho

Caédigo: P-05
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital |_____l Fecha de entrega:
1. Datos del autor (es): ‘

Nombres y Apellidos;_wwl [Jon max/ B\ '5.176’ JJU H 1N
Direccion: \y rulle iy evd M2 s [ 1/ o
DNI/Carné de Extranjetia/Pasaporte N°: _ L/ 595 0? i) A

Teléfono:_42¢ 14 7079 W < email. wezmsnehuancuw@csmml (0N
Nombres y Apellidos; '

Direccion;

DNI/Carné de Extran}erld/Pasaporte NG o

Teléfono: et _' email_:'

Facultad y/o Escuela de Posgrad:d:‘-"

Escuela Profesional o Mencion: _

Titulo o Grado Académico a'optar: _

Asesor:_py eddY  oc¥auln | checd. condOy) :

Esta obra se encuentra dentro de las sxgmentes denommacmnes . ; .?:

Trabajo de Investigacion |_| Tes1s|Z| Trabajo dc Suﬁcwncm Profesmnal [:I Trabajo Académico [_]

Titulo: 1ne€ fprcac 1'u o Pj pw Ucab\mtem Jo /;\ Dmmfj lva } |uD Dlsc:u?h ay1o
Respecyo Ne o nesponsab il Dmb Z)Q r.m Clon s U

NOminis 1\«0610}4 fu)b]lc Ll

Palabras claves, 3 a5 términos)... ..
:Esta obra se desarrollé en 1a UANCV 27

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCY, financiamiento, entr¢ otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria. '
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller [:lTitulo D2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes termmos, autouzo el depos:to de ml tems en el Repositorio
Digital de la UANCYV. ‘
Con la autorizacion de deposito de mi produccwn Intelectual ~otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Chceres Velasquez” una licencia no. exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pubhco transformar ({inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi ploduccmn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conomdo 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio D1g1ta1 de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Perty en el extranjero
por el tiempo y Veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad' tespaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha ploduccton mtelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas. '
La Universidad Andina “Néstor Caceres Ve!asquei’ conmgnara ‘el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién mtelectual y no le hara mnguna modlﬁcaclon mas que la
perniitida en la licencia. i oy

Autorizo su publlcacmn (ma1 que con una X)

D Sl autorizo que se dcposnte mmedlatamente

D Si, autonzo que se dep051tc a paxtn dela fecha ( d/m/a)

D No autonzo

b) Licencia CREATIVE COMMONQ 4.0 TNT FERNACIONAL
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes;
{Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién pub]lca de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

! | Si autorizo

I:] No autorizo

.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D _ Internacional
[ Nacittgll

Linea de investigacion:

Firma de/Autor L ':_hu_cli_a- dlgltal o 7 :;: '3E'e.c1;1a
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