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RESOLUCION N.© 0181-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 04 de abril de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-03411 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacion
de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del borrador
de tesis y Vicerrector de Investigacion, tesis intitulado: SATISFACCION Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR REGIONAL DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA, 2021 presentado por el(la) Bachiller: KARLA IVONNE GUILLEN LLERETA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacién de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas dal Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad,

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciada en Administracion Y Marketing, del(la) bachiller: KARLA
IVONNE GUILLEN LLERETA:; habiéndose desighado por sorteo a los siguientes
docentes:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

*  2do. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  ASESOR DE TESIS: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia miercoles 10 de abril
de 2024, a horas 10:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

\ TERCERO - Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion Yy Marketing, la Comisidn
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados,
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

NIVERSIDAD ANDINA
"Né%mn CACERES VELASQUEZ'
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DISTRIBUCION:
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- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 1165-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° 011045, presentado por el(la) egresado({a): KARLA IVONNE

GUILLEN LLERETA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad

de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emisién de Resolucién de revision del

Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacién para

la ejecucion del proyecto de investigacion, infitulado: SATISFACCION Y DESEMPENO

LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR REGIONAL DE LA CIUDAD DE
- AREQUIPA, 2021.

CONSIDERANDO: .
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: SATISFACCION Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR REGIONAL DE LA
CIUDAD DE AREQUIPA, 2021 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracion Y Marketing.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados vy Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: KARLA IVONNE
GUILLEN LLERETA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO CONDORI CARI
ler. MIEMBRO  : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
ASESOR DE TESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* #* X ¥

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plozo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccidn de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 vy se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados v Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccién de Escuela Profesional de Administracion Y Marketing, Direccién de la Unidad
de Investigacion y el Jurado, quedan encorgodos de dar cumplimiento d la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Unid. investigacion FCA.
- Jurados (3}

- Asesor {1)

- Inferesado (1)

-Archivo (1)
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RESOLUCION N.© 840-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 14 de setiembre de 2023

VISTOS: E oficic N° 064-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 06 de setiembre de 2023,
presentado por: KARLA IVONNE GUILLEN LLERETA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, elfla) Bachiller(a): KARLA IVONNE GUILLEN LLERETA, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR REGIONAL DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA, 2021, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacidon con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacién con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(lajBachiller(a): KARLA IVONNE GUILLEN LLERETA Titulado: SATISFACCION Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR
REGIONAL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2021, para optar el Titulo Profesional
de Llicenciada en Administracién y Marketing, correspondiente a la linea de
investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 5311.

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria
N° 24661, vy el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): KARLA IVONNE GUILLEN
LLERETA, Titulado: SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR REGIONAL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2021,
para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién y Marketing,
conteniendo los siguientes datos:
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ESOLUCION N.© 840-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 14 de setiembre de 2023

OBJETIVO GENERAL:
Determinar Ta relacidon enfre Ta safisfaccion y el desempeno Taboral def
%Ersioncl de salud en el Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa,

OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Deferminar la relacion que existe enfre [as relaciones inferpersonales y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de ArequiPO. .

2. Determinar la relacion que existe enfre el desarrollo profesional vy el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa. .

3. Determinar la relacion gue existe entre las condiciones laborales ?/ el
desempeno laboral del nersonal de salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa. . .

4, Determinar la relacion clue existe entre el ambiente fisico y el desempeno
lgborql del personal de salud en el Hospital Militar Regional de la ciudad de

requipa.

5, qufgrminar la relacion que existe entre la interaccidn con el jefe ?/ el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de

la ciudad de Arequipa. 4
' SEDE DE EJECUC E%N: Areguipd

. FECHA INICIO: junio 2021
CRONOGRAMA: FECHA FIN sefitmbre 2021
PRESUPUESTO: S7T105.00
LINEA DE INVESTIGACION ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 5311

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacién de la Macultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtenciéon de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados vy Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion af
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. ROBBINS
FLORES AGUILAR.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacidén de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional
de Administracion y Marketing, guedan encargados de dar cumplimiento a
la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVERSIDAD AN
"Ngé RS DégA

TOR CACERES VELA ?E'

DISTRIBUCION;

- Unidad de investigacion (1)
- Direccioén EP.

- Asesor

- interesado (1)

-Archivo FCA (1)
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8 Trabajos de investigacién para Repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:638852434 116 paginas

Fecha de entrega 19.395 palabras

14 oct 2026, 9:46 GMT-5
108.609 caracteres

Fecha de descarga
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
11% W& Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Tltulo de la Tes:s
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DE SALUD EN EL HOSPITAL MILITAR REGIONAL
DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2021

Datos de.autor

Nombres y apellidos KARLA IVONNE GUILLEN LLERETA
Tipo‘ de documento de identidad DNI ’

Nimero de documento de

identidad A

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-2641-598X
,Datosdeasmor e A T TRt TS

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Nuimero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
“Datos del jurado . ' ' ¥ :
. i Presidente del jurado
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documente DNI

Nimmero de documento de identidad | 02145441
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Datos de investigacién

ORGANIZACION Y DIRECCION DE

Linea de investigacitn EMPRESAS (5311-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Arequlpa
Provincia: Arequipa
Distrite: Arequipa
Edificio: HOSPITAL MILITAR REGIONAL
DE LA CIUDAD DE AREQUIPA
Coordenadas:
Latitud: 16.401735 °
Longitud: 71.510276 °
Ubicacion geografica de la :
investigacion URL Maps
s://maps.app.200.gl/KOp4 ATBIFRBFCiW Y9
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T SEIA
4 < - o 1%
g . SO EMF
V i s ]
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Julio 2023 — Abril 2024

realizo la investigacion

Ciencias sociales
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Administracion
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez v/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo analizar la relacion entre
la satisfaccion y desempefio laborales del personal de salud del Hospital
Regional Militar de la ciudad de Arequipa. Esta investigacion incluyd a una
muestra de 94 miembros del personal de salud, que se basé en un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, un nivel correlacional, se aplicé la
encuesta y el cuestionario. Se ha aplicado la prueba de normalidad de los datos,
con la prueba de Kolmogorov-Smirnov siendo igual 0.001 (en ambas variables),
empleandose la prueba estadistica no paramétrica, ya que los datos no siguen
una distribuciéon normal (Tau b de Kendall). Por otro lado, la correlacién entre la
variable satisfaccion laboral y desempefio laboral ha sido igual a 0.926,
asimismo, se obtuvo la relacién entre el rendimiento laboral y las interacciones
interpersonales siendo igual a 0.648; la relacién entre el desarrollo de personal
y desempenfo laboral siendo igual a 0.864; la relacion entre las condiciones
laborales y desempefio laboral siendo igual a 0.894; la relacion entre el ambiente
fisico y desempefio laboral siendo igual a 0.833; Concluyendo con los resultados
de p-valor en todas es igual 0.001, siendo inferior al nivel de significancia de 0.05,
en ese sentido, se evidencia que existe relacion directa y positiva al 95% entre
la satisfaccion laboral y desempefio laboral de los empleados del sector salud

del Hospital Regional Militar de la ciudad de Arequipa.

Palabras claves: Compromiso, desempeno, satisfaccién, trabajo en equipo y

responsabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between job
satisfaction and performance of the health personnel of the Hospital Regional
Militar in the city of Arequipa. This research included a sample of 94 health
personnel, which was based on a quantitative approach, with a non-experimental
design, a correlational level, the survey and the questionnaire were applied. The
normality test of the data was applied, with the Kolmogorov-Smirnov test being
equal to 0.001 (in both variables), using the nonparametric statistical test, since
the data do not follow a normal distribution (Kendall's Tau b). On the other hand,
the correlation between the variable job satisfaction and job performance has
been equal to 0.926, likewise, the relationship between job performance and
interpersonal interactions was obtained being equal to 0.648; the relationship
between personnel development and job performance being equal to 0.864; the
relationship between working conditions and job performance being equal to 0.
894; the relationship between the physical environment and job performance
being equal to 0.833; concluding with the results of p-value in all is equal to 0.001,
being lower than the significance level of 0.05, in this sense, it is evident that
there is a direct and positive relationship at 95% between job satisfaction and job
performance of employees in the health sector of the Regional Military Hospital

of the city of Arequipa.

Key words: Commitment, performance, satisfaction, teamwork and responsibility.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial moderno, la satisfaccion laboral es un componente
critico del desarrollo adecuado y suficiente de cualquier institucion u
organizacion. Podemos averiguar qué piensa el empleado de la empresa en este

momento relacionandolo con su rendimiento laboral.

El rendimiento de los empleados beneficiara a la empresa si se sienten
valorados, dedicados y conectados con sus supervisores y compafneros de
trabajo. En consecuencia, se determiné examinar el vinculo entre ambas
variables para averiguar cobmo se relacionaban el rendimiento laboral y la

satisfaccion en el trabajo.

Las organizaciones deben realizar periédicamente encuestas sobre la
satisfaccion en el trabajo y el rendimiento laboral porque estos estudios aportan
informacion valiosa sobre las condiciones internas de los empleados. Esto
permite a los directivos adoptar medidas proactivas y correctivas para mejorar

estas variables dentro de la organizacion.

La investigacion presente esta compuesta por siete capitulos, que se

detallaran de la siguiente forma:

El capitulo | contiene la descripcion detallada de la realidad problematica,
en relacion con las variables de estudio. Asi mismo se vera el problema principal,
se detallara también los problemas secundarios y los objetivos que se lograran

de la investigacion.
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En el capitulo Il se mostrara el objetivo general de la investigacion

presente, asi como los objetivos especificos.

En el capitulo lll se dara a conocer el marco tedrico de referencia, también
se nota las investigaciones que se toma como antecedentes a esta investigacion,
como también el marco conceptual el mismo que es de gran importancia en el

entendimiento del contenido planteado.

El capitulo IV de esta investigacion esta conformado por el planteamiento
de la hipétesis general y por las hipétesis especificas, también el detalle de las

variables y de |la operacionalizacién de estas.

En el capitulo V podremos ver la metodologia que se ha utilizado en la
investigaciéon presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la
investigacion, el método, el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, asi como la
determinacion de la poblacién y la muestra. Se detallara la técnica y el

instrumento a utilizar en la recoleccion de datos.

El contenido del capitulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a
partir de la recoleccién de datos y la interpretacién de estos datos. En la ultima
parte podremos ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la

investigacion presente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
Hoy en dia, las empresas dan mas importancia a la gestion de los recursos
humanos, sobre todo cuando se trata de servicios publicos. Por tanto, esta
relacionada tanto con el nivel de vida en el trabajo como con el creciente
interés por el crecimiento personal del individuo. La satisfaccion laboral es
un constructo relevante dentro de la sociedad ya que este juega un papel
importante y fundamental en el desempefio laboral, ya que este se refleja
en la atencion a los usuarios en los diferentes centros de salud. Cuando
se percibe un entorno laboral digno y saludable se evidencia a través de

sus actitudes y conductas, una mayor satisfaccion en su centro de labores.

Para Palma, (1999) la satisfaccién laboral es la predisposicion frente
al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales fueron
generados por la rutina laboral. Estos aspectos estan ligados con contexto
cultural y social, edad, sexo, educacidn, aptitudes, autoestima, las
aspiraciones respecto a las areas personal y laboral, las cuales,

condicionan los umbrales mencionados. En el campo de la salud la
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satisfaccion en el puesto de trabajo es un factor fundamental para la
organizacion y los resultados que se propone alcanzar, conducira de

manera directa a un desempefio eficaz de las tareas (Zelada, 2015, p. 3).

El desempefio laboral para Chiavenato (2002), es “El comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos” (p. 359). Asi mismo se
considera otras caracteristicas individuales, entre ellas, las capacidades,

habilidades, y cualidades que interactuan con la naturaleza del trabajo.

En el mundo a partir del estudio de Chiang y Ojeda, (2011) donde
establece que la satisfaccion de los colaboradores guarda una estrecha
relacion con el desempeio laboral. Es decir, cuando los trabajadores
estan satisfechos laboralmente estos producen en mayores dimensiones

y trabajan mejor.

En Meéxico se ha realizado mayores estudios sobre el tema en
estudios, al hablar de la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion
y el desempefio laboral, Robbins y Judge, (2013) dice que la satisfaccién
del trabajador es vital para obtener un desempefio éptimo en su puesto

de trabajo.

Por otro lado, En el Peru Ponce y Zevallos, (2015) sostiene que la
satisfaccion tiene un impacto en el desempeno laboral, debido a que la

direccion de este tipo de organizaciones solo esta enfocada en subsistir,
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es decir, en tener el minimo de condiciones para poder seguir presentes
en el mercado. De igual forma Quito, (2017) menciona que el nivel de
satisfaccion que presentan los trabajadores es fundamental en relacion al
desempenio laboral de los trabajadores asistenciales del Hospital Victor

Ramos Guardia - Huaraz, 2017.

En la regién Arequipa, Huanca (2020) en su estudio titulado “Factores
de desempefio laboral dentro de las organizaciones”. Esto nos muestra
que cuando una empresa no estd comprometida con sus empleados y
s6lo se preocupa por maximizar las utilidades se puede esperar que los
sueldos sean bajos y los empleados estén desmotivados debido a la falta
de interés de la organizacion por ellos. En cambio, si una organizacion
estd comprometida con los empleados, se buscara otorgar un sueldo justo
digno, equitativo y que sirva para recompensar el desempefio de sus

trabajadores.

La realidad es la misma, en el Hospital Regional Militar de la ciudad de
Arequipa como en muchos centros de salud que tienen la necesidad de
cumplir las actividades de la instituciéon para mejorar y satisfacer al
personal que labora. Existe desafios relacionado a la pronunciada
desmotivacion y pérdida de compromiso del personal de salud con el

quehacer sanitario a causa de factores que requieren ser estudiadas.

Esta investigacion es muy importante, debido a que nos ayudara a

determinar, solucionar y mejorar aquellos factores relacionados con el
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contexto del trabajo con el fin de evitar la insatisfaccion; objetivo de esta
investigacion era examinar la relacién entre la felicidad laboral y el
rendimiento en el trabajo del personal sanitario empleado en instituciones
publicas. Aunque se han realizado varios estudios sobre el tema, pocos

de ellos se han publicado a nivel local o en nuestra region.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21. Problema general

PG: ¢Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion y el
desempeno laboral del personal de salud del Hospital Militar

Regional de la ciudad de Arequipa, 20217

1.2.2. Problemas especificos

PE1:¢;Cual es la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y el desempeio laboral del personal de salud
del Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa?

PEZ2: ; Cual es la relacion que existe entre el desarrollo profesional
y el desempefio laboral del personal de salud del Hospital
Militar Regional de la ciudad de Arequipa?

PE3: ¢ Cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales
y el desempefio laboral del personal de salud del Hospital

Militar Regional de la ciudad de Arequipa?
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PE4: ; Cual es la relacion que existe entre el ambiente fisico y el
desempeno laboral del personal de salud del Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa?

PES5: ¢ Cual es la relacidn que existe entre la interaccion con el jefe
y el desempefio laboral del personal de salud del Hospital

Militar Regional de la ciudad de Arequipa?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion planteada es importante porque es un problema
algido de caracter social sobre la satisfaccion del personal de salud siendo
un componente fundamental para mejorar la calidad de atencion del
hospital, esto permitié tomar decisiones en mejorar los servicios que presta
el hospital, por otro lado, los resultados de la satisfaccion permitieron
cotejar el desempeno laboral del personal médico, siendo los beneficiarios

los usuarios que acude al Hospital Militar de Arequipa.

Es conveniente porque pretende resolver un problema de caracter
social, encontrando la relacion de los niveles de satisfaccion y el
desempefio laboral del personal del Hospital Militar de Arequipa,
evidenciando que es un problema estructural de todos los establecimiento
publicos de salud en la regién Arequipa, no contando con infraestructura
adecuada, falta de implementos para una buena atencion, si se sigue
manteniendo seguira siendo un problema de caracter nacional que afecta

a la sociedad principalmente a los usuarios que acuden para su atencion.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

21. OBJETIVO GENERAL
OG: Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion y el desempefio
laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de la

ciudad de Arequipa, 2021

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1:Determinar la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral del personal de salud en el
Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa.

OE2:Determinar la relacion que existe entre el desarrollo profesional y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa.

OE3:Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y el
desempenfo laboral del personal de salud en el Hospital Militar

Regional de la ciudad de Arequipa.
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OE4:Determinar la relacion que existe entre el ambiente fisico y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa.

OES5:Determinar la relacion que existe entre la interaccion con el jefe y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar

Regional de la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1  Antecedentes Internacionales

Benalcazar (2020) comenta su trabajo investigativo denominado “Relacién
de la satisfaccion laboral y el desempefio del personal en la empresa
LUMINEX RESOURCES” en donde el objetivo de este estudio era
investigar dos variables independientes de forma independiente, para luego
establecer una relacion entre ellas y determinar si existe una conexion. La
empresa Luminex Resources, compuesta por 225 personas, se dedica a la
exploracion minera a lo largo de varias concesiones en Ecuador; sin
embargo, para la realizaciéon de este estudio, colaboramos exclusivamente
con los 48 empleados que tienen contrato indefinido. La empresa no
contaba con un sistema de evaluacion del desempeno, por lo que, con el
fin de implementar uno y recopilar datos, se elaboré una herramienta de
evaluacion. A continuacién, se evaluaron los datos para obtener una
imagen clara de la posicion de la empresa con respecto al rendimiento de

los empleados. Para evaluar de forma similar la satisfaccion laboral se
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utilizé una prueba disefiada para recoger respuestas individuales. Las dos
variables se compararon de forma amplia y especifica, y los resultados
mostraron que no existe conexidn entre ellas, lo que da lugar a una relacién
inversa. Esto implica que, si bien las dos variables independientes pueden
disminuir cuando una crece, no habra relacion entre ellas. Ademas de
organizar seminarios o sesiones de formacién para subsanar algunas de
las deficiencias detectadas en la evaluacién del rendimiento por
competencias individuales, se aconseja que la organizacién proporcione
informacion de retorno a los miembros del personal para que sean

conscientes de las conclusiones.

Tapia, (2019). En la tesis titulado “nivel de satisfaccion de los
pacientes adultos mayores por la atencién que reciben en el servicio de
urgencias de un hospital Carlos Andrade Marin” [Tesis de pregrado,
Universidad de las Américas, Quito]. Cuyo objetivo es brindar informacion
necesaria a la sociedad, a fin de demostrar si se cumplen o no los derechos
del adulto mayor contemplados en la Constitucion de la Republica, y en la
Ley del Anciano. En esta investigacion se utiliz6 como instrumento de
valoracion, la encuesta de calidad de atencion al usuario “Care Q”, validado
a nivel de varias empresas y organizacion que se encargan de medir el
nivel de satisfaccion. Participaron 150 adultos mayores que acuden al
servicio de emergencia del Hospital “Carlos Andrade Marin”-HCAM durante
el primer semestre del 2018. Después de aplicar el instrumento y teniendo
como punto de partida el objetivo principal, en el desarrollo se evidencio

que el 45 por ciento de las personas encuestadas manifestaron que el nivel
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de satisfaccidon era bueno, en relacién a que el 23 por ciento manifestaron
que se encuentra entre muy bueno y regular, llegando a la siguiente
conclusién el uso apropiado de instrumentos de valoracion de las normas
emitidas por el estado ha permitido al autor evidenciar que existe un buen
nivel de satisfaccion en cuanto a la atencién que les brindan en la asistencia

médica como administrativa.

Huanca, J. (2019). En su tesis “Satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Policonsultorio Caja Petrolera de Salud El Alto” [Tesis de
especialidad, Universidad Mayor de San Andrés, Ciudad de la Paz, Bolivia].
Cuyo objetivo es Con el objetivo de mejorar continuamente la calidad de la
gestion 2019 del Policonsultorio C.P.S. El Alto, se evaluara la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria. Toda la poblaciéon de enfermeras del
area de estudio conformd el universo de trabajo de esta investigacion
cuantitativa, descriptiva y transversal. Se realiz6 la validacion por expertos
de una encuesta de 39 items. Como motivadores laborales, los SF son
medios (65%) en la dimension intrinseca y altos (65%) en la extrinseca. Sin
embargo, no generan motivacion cuando ésta existe, sino que se limitan a
mitigar el descontento, Los empleados creen que tienen los conocimientos,
habilidades y aptitudes para desempenar su trabajo el 100% de las veces,
disfrutan de su trabajo en el trabajo (85%), estan satisfechos con los
resultados que reciben de su trabajo (80%) y encuentran que su trabajo es
un reto estimulante cada dia (80%). También consideran que sus
superiores les tratan con cortesia (60%), sienten empatia por sus

compafieros (70%) y parece haber buena comunicacién en el servicio
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(60%). Llego a la siguiente conclusion los indicadores mas bajos nos
muestran que la deficiencia en recursos materiales, el no reconocimiento
de las buenas acciones y las relaciones con sus superiores limitan la buena
calidad del servicio, factores importantes en el manejo del clima

organizacional.

3.1.2 Antecedentes nacionales

"Escobedo C. y Quifiones M”, (2020) cuyo titulo es “Relacion entre la
Satisfaccion Laboral y Desempefo Laboral de los colaboradores de las
MYPES operadores logisticos - agentes de carga maritimo internacional del
Callao, 2019”. El objetivo principal de este estudio es conocer la correlaciéon
entre la satisfaccion y el desempefio laborales de los corredores de carga
maritima internacional del Callao que colaboran con los operadores
logisticos de las MYPES en el afio 2019. Dos cuestionarios son la
herramienta utilizada en esta investigacion de orientacion cuantitativa. Un
segundo cuestionario, sugerido por Koopmans, evalua el desempefno
laboral. El primer cuestionario mide la satisfaccion laboral y ha sido validado
por Sonia Palma. Para realizar el analisis cuantitativo se utiliza el modelo
de correlacion de Pearson y Spearman. El andlisis final revela que, segun
el indice de correlacién de Pearson, el factor mas importante es el
Reconocimiento Personal y/o Social, que indica la importancia que los
trabajadores conceden al reconocimiento de sus propios logros en el lugar
de trabajo. Los Beneficios Econémicos, o la opinion desfavorable que

tienen sobre los incentivos financieros y los elementos compensatorios en
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el trabajo, se sefald incluso como la caracteristica que tiene una menor

relacién con el rendimiento laboral.

Segun Felipa (2023) comenta su trabajo investigativo denominado
“Satisfaccién laboral y desempeno laboral de los trabajadores del centro de
salud Peralvillo en el afio 2021” en donde se analizar la relacién entre la
felicidad laboral y el rendimiento en el trabajo fue el objetivo del presente
proyecto de estudio, FELICIDAD LABORAL Y RENDIMIENTO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE SALUD DE PERALVILLO
EN EL ANO 2021. Se emplearon dos cuestionarios como instrumentos en
este estudio correlacional, que tuvo un disefio no experimental y una
muestra de veinticinco trabajadores. Los instrumentos fueron validados por
tres jurados. Los resultados indicaron que el 40% de los trabajadores del
Centro de Salud de Peralvillo estaban satisfechos, el 8% no lo estaban y el
52% de ellos estaban algo satisfechos. Sin embargo, el 28% de los
trabajadores demostré un nivel medio de desempefio laboral y el 72% un
nivel alto. Se determina que no existe correlacion entre el rendimiento
laboral del afio y la satisfacciéon laboral de los trabajadores del Centro de

Salud Peralvillo.

Meza, M. y Meza, K. (2018). Tesis “Nivel de satisfaccion laboral del
personal del centro de salud de Churcampa, Huancavelica” [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo, Lima. El objetivo de este estudio fue
para conocer el grado de satisfaccion de los empleados con su laboral en

el Centro de Salud Huancavelica Churcampa. La forma en que se disend
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este estudio fue descriptivo simple, con el método cientifico y el tipo de
investigacién transversal. Se evalu6 a 38 personas que laboran en el
Centro de Salud de Churcampa de la Region de Huancavelica. Los
resultados arrojan que existe un alto porcentaje (47.4 %, n= 18) de regular
Satisfaccion laboral en el personal encuestado, asi también segun las
dimensiones, existe un nivel regular a nivel del desempefo de las tareas
(42.1 %, n=16), en la satisfaccion laboral, conforme a la dimensién de
beneficios laborales se considera como bajo (42.1%, n=16) y como regular
(44.7%, n=17); se concluye que la percepcién de los encuestados acerca
de la satisfaccion laboral es baja y regular esto a causa de algunos
porcentajes encontrados en las dimensiones de la satisfaccion laboral
como es el caso de la dimension desarrollo personal donde se percibe
como muy bajo y bajo hasta en un 39.5% por el cual se recomienda hacer
mas énfasis en el nivel de desarrollo personal asi como en las
capacitaciones, talleres, seminarios, etc. Llego a la siguiente conclusion si
la satisfaccion laboral es baja en el Centro de Salud de Churcampa, el
rendimiento y atenciéon al poblador sera insuficiente. El investigador
identifica claramente las causales de esta deficiencia que ayudara a la toma

de decisiones.

3.1.3 Antecedentes locales

Vilca (2021) menciona su trabajo investigativo denominado “Satisfaccion y
desempefio laboral en la direccion regional de salud-DIRESA-Puno, 2021”
en donde con una muestra censal de 246 colaboradores, el estudio empled

una metodologia cuantitativa de caracter no experimental, transversal y
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aplicada. Su objetivo fue conocer el vinculo entre la satisfaccion y el
desempefio laborales en la Direccion Regional de Salud - DIRESA - Puno
en el ano 2021. El cuestionario empleado para la recogida de datos era una
encuesta con escala de Likert, compuesta por 12 items que median la
satisfaccion en el trabajo y 16 preguntas que median el rendimiento laboral.
La encuesta fue validada por tres profesionales del sector. Los resultados
y mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se examinaron las
hipétesis. sugiere que los elementos relacionados con la satisfaccion de las
necesidades del empleado en el desempefio de sus funciones afectaran a

su rendimiento y dedicacion.

“Pérez J”, (2018). Nivel de Satisfaccion Laboral en el Personal de
Salud del Servicio de Pediatria del Hospital Ill Yanahuara ESSALUD
Arequipa [Tesis de Grado, Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa] El
objetivo del siguiente trabajo fue determinar el grado de satisfaccion Entre
los profesionales sanitarios empleados en la unidad de pediatria del
Hospital Ill Yanahuara es salud. Materiales y métodos: Se realiz6 un
estudio descriptivo y transversal. La muestra fue constituida por 19
médicos, 19 enfermeras y 11 técnicos de enfermeria que representan el
100% del universo durante los meses de enero y febrero del 2018. Se
entrevisto a los participantes con una encuesta que consta de dos partes:
la primera se consignaron datos epidemiologicos y la segunda consta de
una encuesta tipo lickert confirmado por el Ministerio de Sanidad en el afo
2002, que consta de 22 enunciados dirigidos al personal asistencial. Se

calculd con estadistica descriptiva, medidas de tendencia central
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(promedio, mediana) y medidas de dispersion (rango, desviacion estandar)
Resultados: Del 100 % de trabajadores se encontré que el 51.02% tiene un
fuerte sentimiento de realizacion sobre a condiciones fisicas y materiales
55.10% tienen un nivel de satisfaccion alto; Desempeno de tareas 65.31%
tienen un nivel de satisfaccion alto. Conclusiones: Se determina la mayor
proporcion de trabajadores sanitarios, del Servicio de Pediatria del Hospital
Il Yanahuara presenta un nivel de satisfaccién alto, de acuerdo con el
grupo ocupacional se encontré que médicos y técnicos de enfermeria
tienen un nivel de satisfaccion alta, siendo lo contrario en el grupo de

enfermeras.

Zegarra, C. (2018). Relacién entre la Satisfaccion y Desempefo
Laboral del Personal de Enfermeria del Departamento de Emergencia del
Hospital Goyeneche Tesis de Maestria, Universidad Catélica Santa Maria,
Arequipa. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
establecer si existe algun tipo de relacion entre la satisfacciéon laboral y el
desempefio en el trabajo del personal de enfermeria, con la finalidad de
determinar si esta relacion constituye un factor de influencia en el
desempefio laboral. Para lograr este objetivo se utilizé como técnica el
cuestionario haciendo uso de la cédula de preguntas como instrumento, en
profesionales y técnicos de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital 1ll Goyeneche; teniendo un universo de 44 trabajadores de los
cuales no se consideran a los que estan de vacaciones ni aquellos que se
negaron a contestar el instrumento. Producto del desarrollo del presente

trabajo de investigacion. Se encontré relacion estadistica (p = 0.05) entre
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la satisfaccion y desempenfio laboral, con un nivel de confianza del 95%,
donde mas del 50% del personal esta de acuerdo con su satisfaccion
laboral lo que les permite tener buen y muy bien su desempeiio laboral con
los mas altos porcentajes, asi también aquellos que son indiferentes tienen
regular desempefio laboral con un 25% cada uno y los que estan totalmente
de acuerdo tienen un excelente desempefio laboral con el menor
porcentaje. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda
disefiar estrategias de unificacion, con un plan de intervencion que este
dirigido a aumentar la satisfaccion del personal y de esta manera mejorar
el desempeno laboral. Para finalizar, el presente trabajo de investigacion
resulta muy util ya que beneficiara tanto al personal de enfermeria de forma

individual como al hospital como institucién.

3.2. BASES TEORICAS

3.21. Satisfaccién laboral

El grado en que una persona esta contenta con su empleo se conoce como
satisfaccion laboral. Tradicionalmente, los especialistas en recursos
humanos y los tedricos de la gestidon han creido que la felicidad laboral es
un signo de la motivacion de un empleado para trabajar al maximo de sus
posibilidades. En la gestion del capital humano, la satisfaccién en el trabajo
es una medida utilizada habitualmente para evaluar la satisfaccion general.

(Hoffman, 2023).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Se centra en tres aspectos del comportamiento organizativo:
cognitivo, emocional y conductual. Numerosos investigadores han utilizado
las ideas de la gestion cientifica como predictor de la satisfaccion de los
empleados, gracias a la teoria de la gestidén cientifica, también conocida
como taylorismo, que se desarrollé a finales del siglo XIX y principios del
XXy tuvo un impacto significativo en el concepto de satisfaccion laboral.
Sin embargo, la repercusion de la satisfaccion laboral en la motivacion de
los trabajadores se puso aun mas de relieve gracias a los trabajos del
tedrico de las relaciones humanas, en los conocidos estudios Hawthorne

de los afos veinte y treinta (Hoffman, 2023).

A raiz de las investigaciones los investigadores descubrieron que las
circunstancias laborales y la productividad de los trabajadores estaban
relacionadas, lo que dio lugar al fendbmeno conocido como efecto
Hawthorne. Los investigadores de generaciones posteriores estudiaron las
implicaciones de estos hallazgos, que no tenian nada que ver con la

felicidad laboral.

La satisfaccion en el trabajo, un factor que afecta a todas las
actividades humanas, ha sido muy acentuado y caracterizado de diversas
maneras. En cualquier caso, es una buena gama de sentimientos y
negativas que los empleados sienten por su trabajo. Ademas, cuando se
satisfacen los motivos de realizacion, la satisfaccion laboral fluctaa, lo que

significa que los sentimientos agradables van y vienen (Hoffman, 2023).
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La gestidn del capital humano se ve directamente afectada por tres
ambitos, segun las teorias organizativas contemporaneas. ElI ambito
afectivo tiene en cuenta como se sienten los empleados con respecto a sus
ocupaciones, haciendo hincapié en los sentimientos y en la conexion
trabajador-organizacion. Las evaluaciones emocionales favorables o
negativas de un empleado sobre la empresa se basan en si cree que es
apreciado por ella. EI ambito conductual establece cédmo los empleados
manifiestan su grado personal de satisfaccion laboral a través de su
rendimiento y sus comportamientos. Existe una fuerte correlacion entre la
conducta de los empleados y los aspectos emocionales de la satisfaccion
laboral. Las ideas, creencias y percepciones individuales de una

organizacion forman parte del proceso cognitivo (Hoffman, 2023).

Los trabajadores sentiran una gran disonancia cognitiva y rendiran
menos en el trabajo si creen que una organizacion es injusta. Dado que el
ambito cognitivo esta correlacionado con la eficacia organizativa, los
investigadores centran gran parte de su atencion en él. Las opiniones de
los empleados sobre la eficacia con la que una organizacion fomenta los
incentivos, las tareas, la autoridad y las dinamicas sociales necesarias para
la salud organizativa proporcionan una influencia inmediata sobre la

organizacion a partir de elementos del dominio cognitivo (Hoffman, 2023).

Existen muchos modelos de satisfaccion laboral en el ambito del
comportamiento organizativo. Desde su discusion inicial en 1976, La teoria

de las actitudes de Edwin Locke sigue siendo la mas conocida. El principal
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argumento de esta teoria es que la discrepancia entre las expectativas y
las experiencias de un individuo en el lugar de trabajo determina su nivel
de satisfaccion laboral. Entre otras, la teoria disposicional, la teoria de la
discrepancia y la teoria del motivador-higiene fueron reconocidas por
tedricos posteriores. La mayoria de las teorias utilizadas para estudiar la
satisfaccion laboral pretenden comprender el grado de motivacion y
satisfaccion de los trabajadores con su empresa y cémo afecta al

rendimiento del trabajador (Hoffman, 2023).

La nocion de disposiciones postula que el tipo de trabajo concreto
de un individuo no esta relacionado con su conjunto de inclinaciones
distintivas. A la hora de evaluar la felicidad laboral, el tipo de organizacion
y la estructura de ventajas e incentivos de la misma son irrelevantes. El
rendimiento de los empleados se ve influido por diversos factores,
independientemente de la teoria utilizada para cuantificar la satisfaccion
laboral. La satisfaccién laboral de los empleados puede verse afectada por
variables tanto personales como ambientales, como el estilo de
comunicacion, la supervision, la cultura, la personalidad y el nivel educativo

(Hoffman, 2023).

Predictores de la satisfaccion laboral

La felicidad laboral puede verse muy afectada por diversos factores,

como el nivel educativo, las amistades en el trabajo, el sexo, la edad y el

estado civil, ademas de los patrones de apego. Dependiendo de cémo se
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desarrollen estos elementos en la vida profesional de los empleados, la
satisfaccion laboral puede disminuir o aumentar. También se puede pensar
que el apego es un rasgo personal que esta relacionado con la felicidad
laboral, aunque no se han realizado muchos estudios sobre La relacién
entre el tipo de apego y la felicidad laboral. Por lo tanto, se predijo que
habria una relacion entre los tipos de apego vy la felicidad laboral, y que el
estilo de apego seguro estaria vinculado a mayores niveles de satisfaccion

laboral que las formas evitativa y ansiosa (Ratiu, 2023).

Los trabajadores que mantienen relaciones estrechas y de apoyo
con sus compaferos suelen registrar mejores niveles de satisfaccion
laboral. Las amistades en el lugar de trabajo pueden ofrecer apoyo social,
apoyo emocional y un ambiente positivo, todo lo cual puede conducir a una
mayor satisfaccion laboral. lazos personales, y tienen un efecto perjudicial
sobre la felicidad y el rendimiento de los trabajadores. Investigadores
mantienen la relacion entre el género de los empleados y la felicidad
laboral. Las conclusiones del estudio sugieren que existen variaciones
notables, aunque menores, en los niveles de satisfaccion laboral entre
hombres y mujeres. En comparacién con los hombres, las mujeres suelen

expresar menos satisfaccion (Ratiu, 2023).

Los resultados de los investigadores en esta nueva era, muestran
una fuerte correlacién entre la edad y la felicidad laboral. En comparacion
con los empleados mas jovenes, los mas veteranos suelen expresar

mayores niveles de placer. mayores niveles de experiencia, estabilidad en
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el puesto de trabajo y satisfaccion profesional derivada del éxito y seguridad
en el empleo son algunos de los elementos que podrian explicar esta
asociacion. Como bien sefalan los autores, la relacion entre la edad y la
felicidad en el trabajo varia de un individuo a otro. La sensacion de éxito y
el reconocimiento de su experiencia y contribucién pueden ser utiles para
algunos empleados de mas edad, mientras que el estancamiento
profesional o los problemas para adaptarse a los avances tecnoldgicos

pueden hacer que se sientan menos satisfechos (Ratiu, 2023).

Un factor determinante de la felicidad en el trabajo es el nivel de
estudios. Los estudios revelan que las personas con un mayor nivel de
estudios suelen expresar una mayor satisfaccion en el trabajo. También se
ha descubierto que otros numerosos elementos significativos, como los
ingresos, los rasgos profesionales y las condiciones ambientales, influyen
en la satisfaccion en el trabajo. Para promover la felicidad en el trabajo, los
autores subrayan la importancia de las politicas educativas y del mercado
laboral. Sostienen que invertir dinero en educaciéon puede aumentar la
felicidad laboral de las personas, lo que elevara su nivel de vida. El estudio
descubrié que un mayor nivel educativo esta vinculado a un mejor
rendimiento laboral en términos de desempefio del trabajo. Los
trabajadores que han completado mas estudios suelen realizar sus tareas

con mayor rapidez y eficacia (Ratiu, 2023).
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Satisfaccion laboral internacionalmente

El grado en que los empleados estan satisfechos con su trabajo se
conoce como satisfaccién laboral. Abarca la satisfaccion con varios
aspectos de su entorno de trabajo, las relaciones con sus companeros y la
naturaleza del propio trabajo, ademas de sus responsabilidades diarias
(Judge et al., 2020).

e Cultura dentro de la organizaciéon: La felicidad laboral
depende en gran medida de la cultura dentro de la
organizacion. La retencion de los empleados es mayor en las
empresas cuya cultura les es favorable (Judge et al., 2020).

e Rueda de la satisfaccion laboral: identificaron siete
variables criticas que estan asociadas a la satisfaccion
laboral: diversidad de tareas, compafieros de trabajo,
circunstancias laborales, carga de trabajo, autonomia,
oportunidades de formacion y crecimiento, y ajuste persona-

entorno (Judge et al., 2020).

Debido a su potencial para aumentar la motivacién, las tasas de
retencion y la productividad, la satisfaccion en el trabajo es crucial. Ademas,
fomenta actitudes optimistas que tienen el potencial de impregnar la vida
doméstica de una persona. Encuestas, entrevistas y grupos de discusion
son algunos de los métodos utilizados para medir la satisfaccién laboral de
los empleados. El indice Descriptivo del Trabajo (IDT) es una encuesta que

se utiliza con frecuencia para medir la satisfaccion laboral de los
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empleados. Ademas de tener una influencia sustancial productividad y
motivacion de los trabajadores, la felicidad en el trabajo es esencial para su
bienestar general. Un entorno laboral mas positivo y productivo podria ser
el resultado de conocer los elementos que afectan a la satisfaccion laboral

y tratar activamente de mejorarla (Judge et al., 2020).

Un "estado emocional positivo o placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto" es lo que
Como se indica en Chiang, Gémez y Salazar, 2014, p. 67, Locke (como se

menciona en Chiang et al., 2010, p. 22) define la satisfaccidén en el trabajo.

Del mismo modo Caballero, (2002) define la satisfaccion laboral
como “la actitud del trabajador frente a su propio trabajo; dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio

trabajo” (p. 27).

Al igual que las emociones, los sentimientos o las reacciones
afectivas, la satisfaccion pueden describirse por si mismas. Por otro lado,
se considera “la satisfaccién laboral como una actitud generalizada en

relacion con el trabajo” (Caballero, 2002, p. 103).

Para Chiavenato, (2011) “cuando a un individuo le surge una
necesidad, entonces ingresa a un estado de desequilibrio, produciendo
tensidon e insatisfaccion, que conlleva a emprender acciones o

comportamientos que le liberen de la inconformidad y el desequilibrio, si el
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comportamiento o acciones emprendidas son eficaces, el individuo lograra

satisfacer la necesidad y recobrar el estado de equilibrio” (p. 86).

Satisfaccién laboral desde la perspectiva de la educacién especial

Es el que mas esfuerzo requiere para completar una tarea. Este
esfuerzo culminara con el establecimiento de logros significativos. Con
esfuerzo y la aplicacién de las técnicas adecuadas al llevar a cabo la
actividad se puede conseguir un resultado satisfactorio. Al final, el éxito
traera consigo una sensacion de realizacion en el trabajo. Cuando alguien
se siente realizado en su trabajo, puede aumentar su autoestima y su
sentido de la valia, lo que puede inspirarle a hacerlo mejor en el futuro. Un
individuo puede mantener la lealtad en su empleo cuando también esta
satisfecho con su trabajo. El campo de la educacion debe aplicar
igualmente este sentido de realizacion profesional. La educacion es, sin
duda, el principal foco de atencion de la sociedad porque constituye una
necesidad basica para el mayor numero de habitantes. Por lo general, los
educadores destacados e inteligentes pueden sentirse realizados en su
profesion. Los alumnos lo han recibido todo de ellos. Esto les permite ser

mas sofisticados en el futuro (Amin, 2021).

El rendimiento de los alumnos también esta intimamente ligado a la
felicidad laboral de los profesores. Ademas de amar mas su profesion, los
profesores que estan contentos con su trabajo contribuiran al éxito de sus

alumnos. Los componentes esenciales de la educacion especial siguen el
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mismo patron. De hecho, los investigadores creen que, aunque no mucha
gente lo vea, los ciudadanos de la educacién especial merecen un
reconocimiento por su duro trabajo. Se pueden consultar varias teorias,
como la de Maslow y la de Herzberg, para determinar cuales son los
componentes mas eficaces para lograr la satisfaccion laboral de los

profesores (Amin, 2021).

Segun esta hipotesis y teorias, la influencia y la motivacion de los
empleados influyen en la felicidad laboral y el rendimiento de los
profesores. dice que, para garantizar la felicidad laboral de los profesores,
los administradores y dirigentes deben tener en cuenta estos dos aspectos.
Los directores y otros administradores escolares son responsables de
garantizar que el trabajo que se realiza en la escuela se encuentre en un
estado positivo. Para ello, tratan de ofrecer a los profesores los incentivos
adecuados, les dan margen para hacer su trabajo, les tratan con justicia y
les permiten actuar con libertad para que se sientan satisfechos con lo que
hacen. En consecuencia, los directores de los centros pueden utilizar esta
teoria como guia fundamental para ejercer su liderazgo competente en la

salvaguarda del bienestar de los profesores en los centros (Amin, 2021).

Satisfaccion laboral, compromiso organizativo e implicaciéon en el

trabajo

En la economia en transicion de Serbia, en el sureste de Europa, se

examinan la participacion en el trabajo, la satisfaccion laboral y las normas
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y procesos organizativos. En el articulo se describe un nuevo modelo de
investigaciéon basado en los resultados del estudio, que abarcé a 566
personas que trabajaban para 8 organizaciones diferentes. El estudio
demostré que los modelos de motivacion laboral que existen en la
actualidad deben modificarse para adaptarse a los hechos reales. Segun el
modelo propuesto, existe un papel mediador parcial de la participacion en
el trabajo entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizativo.
Contrariamente a varios estudios realizados en paises desarrollados, las
normas y procedimientos organizativos no parecen tener un impacto
sustancial en la felicidad de los empleados. En cambio, las caracteristicas
del puesto de trabajo en Serbia influyen en la satisfaccion laboral (Culibrk

et al., 2018).

Combina la teoria sociocognitiva, la teoria de las expectativas y la
teoria de la fijacion de objetivos, haciendo hincapié en la autoeficacia, los
objetivos propios y la fijacion de objetivos. La felicidad laboral se ve
afectada por el rendimiento a través de los logros y los incentivos. El modelo
dilucida las conexiones entre las distintas variables, afirmando
concretamente que las caracteristicas del trabajo y la politica y los
procedimientos organizativos repercuten en la satisfaccion laboral, que a
su vez influye en la participacion en el trabajo y el compromiso organizativo.
El presente estudio profundiza en la parte de su teoria que examina la
conexion entre la participacion en el trabajo, el compromiso organizativo y
la felicidad laboral. La investigacién empirica en sistemas industriales indica

que esta parte del modelo tiene que modificarse para dar cuenta de la
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funcién mediadora de la participacion en el trabajo en la cadena de
acontecimientos que lleva de la satisfacciéon laboral al compromiso

organizativo (Culibrk et al., 2018).

Entre los temas mas investigados en comportamiento organizativo y
gestion de recursos humanos se encuentra la satisfaccion laboral. "Estado
emocional agradable o positivo resultante de la valoracion del trabajo o de
las experiencias laborales" es la definicion estandar. Uno de los principales
componentes de la motivacién laboral, que es un factor primordial a la hora
de determinar el comportamiento de un individuo dentro de una
organizacion, es la satisfaccion laboral. Por el contrario, el compromiso
organizativo es una medida de la disposicion de un empleado a abandonar
su lugar de trabajo, su nivel de dedicacién y su grado de identificacion con
el. Numerosas investigaciones han demostrado una sodlida relacion entre el
compromiso organizativo, la satisfaccion laboral y la volatilidad.
Concretamente, las personas con mayores niveles de compromiso con una
empresa también tienen menos probabilidades de renunciar. Dado que esta
relacionado con la actitud favorable de un empleado hacia la empresa mas
que hacia su propio trabajo, el compromiso organizativo podria
considerarse una continuacion de la satisfaccion laboral. Por otra parte, el
compromiso organizativo se caracteriza por el apego del empleado a la
empresa y su disposicion a realizar cambios. En esta situacion, las

emociones son significativamente mayores (Culibrk et al., 2018).
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Sobre todo, la satisfaccién laboral es una cualidad psicoldgica. Varia
de una persona a otra y depende de los empleados. En esencia, representa
los resultados emocionales que permiten a los trabajadores contribuir a las
empresas. Dicho de otro modo, la propiedad de compactar las condiciones
fisiologicas, psicolégicas y ambientales para llevar a cabo la funcion
asignada es la satisfaccion laboral. Se cree que los empleados abandonan
las empresas si no estan satisfechos con sus condiciones de trabajo, sus
derechos y la actuacion de sus compaferos y jefes en la toma de
decisiones. Clark afirma en este pasaje que los trabajadores insatisfechos
se quedan sin trabajo y que los empresarios deben contratar a nuevos
trabajadores, lo que aumenta los costes por el mismo trabajo. Sin embargo,
como las condiciones de trabajo son deficientes, la situacion actual se
mantendra. Para que los empleados hagan mejor su trabajo, las empresas
deben asegurarse de que el entorno laboral, la conducta de los comparneros

y los supervisores cumplen las normas exigidas (Taheri et al., 2020).

El entorno de trabajo

El lugar de trabajo tiene dos aspectos. Hay que tener en cuenta dos
condiciones: el estado fisico del lugar de trabajo y el entorno social. Segun
los resultados, la peor situacion se da en las empresas que valoran poco el
entorno de trabajo. Ademas, el entorno de trabajo se conforma con la
seguridad laboral, la seguridad de los empleados, la valoracion del
rendimiento, las instalaciones motivadoras y el mantenimiento del respeto

mutuo entre companeros y supervisores. Explicé como aumenta la lealtad
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de un empleado a la empresa cuando ésta le da la importancia adecuada.
Sin embargo, otros elementos importantes para un entorno laboral mas
saludable son la retribucién, la flexibilidad horaria y la participacién de los
empleados en la toma de decisiones. Hoy en dia, cuando un supervisor no
proporciona una valoracion adecuada o cuando los empleados se ocultan
sugerencias unos a otros, tanto el supervisor como los empleados se

encuentran en posiciones dificiles (Taheri et al., 2020).

Ademas, a diferencia de los sistemas de gestion reactivos, los
sistemas de gestidn proactivos proporcionan un mejor entorno de trabajo.
Aunque el flujo eficaz de informacion es esencial para el funcionamiento de
la empresa, la consecucion de los objetivos organizativos depende sobre
todo del entendimiento entre los directivos y el personal. Tras leer el debate
anterior, los objetivos de este estudio se redujeron a determinar los efectos
del vinculo entre la satisfaccion laboral y el entorno de trabajo (Taheri et al.,

2020).

3.2.2. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Midiendo las caracteristicas que permiten determinar si un individuo esta
contento y a gusto con las ventajas que le ofrece la organizacién es como
se determina la satisfaccion laboral. "Las relaciones trabajo-empleado, los
sistemas de recompensa justos, los puestos que suponen un reto y las
condiciones de trabajo son estos factores" (Robbins, S. 2005, p. 25). Estos

elementos permitiran una evaluacion mas precisa de la satisfaccion laboral.
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a) Relaciones interpersonales

La relacién entre la organizacién y los colaboradores es un lazo que
debe mantenerse, pues es necesario que exista una buena relacién ya que
gracias a ello se cumpliran los objetivos y metas de manera conjunta y con
un mismo espiritu, siempre buscando el éxito de la organizacion. (Robbins,

S. 2005).

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto Comprende al alto
acuerdo entre la personalidad del empleado y la ocupacion da como

resultado un individuo mas satisfecho.

b) Desarrollo profesional

Trata sobre el desarrollo, funcionamiento y efectividad en las
relaciones humanas dentro de una organizacién con un fin en comun.
Esta estrechamente ligada a los objetivos que se tengan en la

institucion en un momento determinado.

Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al
supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr

de ellas su maxima eficacia y satisfacciéon mutua.
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c) Condiciones laborales

Robbins y Judge. (2013), refleja que los empleados reciben
recompensas, a veces denominadas retribuciones o ascensos, de la
empresa por el esfuerzo que dedican a cada tarea. Sin embargo, para que

un empleado esté satisfecho, el sistema debe ser considerado justo por él.

Robbins y Judge. (2013) indica que Dado que los empleados desean
trabajar en un entorno que les ofrezca posibilidades y les permita expresar
libremente sus ideas, pensamientos y conocimientos, las circunstancias

laborales tienen un impacto significativo en la felicidad de los empleados.

d) Ambiente

Tiene que ver con la ubicacion de tu lugar de trabajo, el ambiente
que alli se respira y los empleados o comparieros con los que colaboras en
diversas tareas. También se relacionan con todas las personas de la
organizacion (Magdalena, 2018).

e) Interaccioén con el jefe

Se debe tener en cuenta la equidad en el trato, la supervision, la
resolucion de conflictos, el apoyo suministrado para el desarrollo, siendo
este la apreciacion valorativa que ejecuta el colaborador en cuanto a
relacion con su jefe directo, el cual tienen que ver con la comprension y

apreciacion valorativa, respecto a sus actividades diarias (Palma, 2005).
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Siendo esta una relacion con el superior inmediato siendo clave para
comprender las actitudes y comportamientos de los empleados (Taheri et

al., 2020).

3.2.3. Productividad en el lugar de trabajo
Es la forma en que los trabajadores o asociados llevan a cabo una

determinada tarea asignado.

Donde el personal es auditado periddicamente para verificar su
rendimiento, del cual un empleador tiene en consideracién algunos
elementos calificados como la habilidad para liderar, la gestion del tiempo,
las experiencias organizativas y el grado de produccion que genera cada

empleado y pueda ser medido de manera individual (Magdalena, 2018).

Para Zegarra, (2018) el desempefio de un puesto de trabajo
depende de la capacidad y motivacion de la persona para realizar el trabajo,
siendo que los empleados de mayor éxito se identifican con las metas de
la empresa y tienen un alto grado de motivacion. El autor considera el
desempefio como una variable muy compleja, ya que existen numerosos y

complejos factores relacionados con el éxito de un puesto de trabajo.

3.2.4. Objetivos de la evaluacion de desempeiio.
Todo empleado tiene ciertas responsabilidades relacionadas con su
empleo. Estos empleos suelen ser especializados. Con el fin de permitir a

los directivos evaluar el rendimiento laboral de los empleados utilizando un
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conjunto definido de métricas, las actividades especializadas se
consideraron cruciales para el desarrollo de la ciencia de la gestion durante
esta época. El rendimiento laboral se evaluaba en funcion de la capacidad
del empleado para realizar un conjunto preestablecido de tareas con
arreglo a este sistema, que con el tiempo se amplié para abarcar muchas

ocupaciones de cuello blanco (Hoffman, 2023).

La Revoluciéon Industrial obligd a las organizaciones a desarrollar
puestos de trabajo adaptados a cada empleado para maximizar la eficiencia
productiva de su mano de obra. En un marco sistémico, cada puesto de
trabajo asignado funciona en tandem con un conjunto mas amplio de tareas
que son todas necesarias para terminar un componente concreto del
sistema. Para pagar y proporcionar prestaciones a los empleados, las
empresas buscaron formas de evaluar el rendimiento laboral de los
trabajadores cuando se crearon los sindicatos y la administraciéon de
recursos humanos. Los empresarios tenian autoridad para rechazar la paga
de un empleado o despedirlo de la empresa si no cumplia unas normas de
rendimiento predefinidas. En el siglo XX, los métodos de evaluacion de los
empleados se redisefaron para tener en cuenta tanto las partes de proceso
(comportamiento) de la definicion del rendimiento laboral como los
componentes de resultado (produccion). Como resultado, un sistema de
mediciones que se utiliza para evaluar lo bien que se realiza un trabajo en
un plazo de tiempo especifico esta directamente relacionado con el

rendimiento de un empleado (Hoffman, 2023).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Una empresa debe crear descripciones de los puestos de trabajo
antes de poder utilizar métricas eficaces para evaluar el rendimiento de los
empleados. Ademas de sentar las bases de las expectativas de los
empleados, las descripciones de puestos también sirven de plataforma
para la especializacion de tareas, la remuneracién y las prestaciones. El
resultado sera un rendimiento laboral mediocre, que reducira la eficiencia
de la organizacion y del empleado si no se establecen normas adecuadas
para las descripciones de puestos, los objetivos de rendimiento y la

especialidad (Hoffman, 2023).

Los empresarios evaluan si las funciones establecidas en la
descripcion de un puesto siguen reflejando eficazmente las
responsabilidades principales de la funciéon cuando cambian las demandas
externas y los objetivos del mercado. El proceso de evaluacién de puestos
establece si es necesario introducir cambios en las funciones en respuesta
al rendimiento de los empleados, si es necesario contratar a mas personal
y si deben eliminarse determinadas categorias de puestos de la empresa.
El departamento de recursos humanos de la mayoria de las empresas ha
estado histéricamente dirigido por las evaluaciones del rendimiento, que
son un componente de la planificacion de la estrategia corporativa. Se dice
que la mejora del rendimiento laboral de los empleados se basa en la
comprensidén que una organizacion tiene de sus recursos humanos y en el
hecho de que el rendimiento laboral es una nocion polifacética. La teoria
de las ciencias sociales es la base del rendimiento laboral, y la investigacion

y las aplicaciones en este ambito se concentran en el proceso y el
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resultado. El alto rendimiento suele estar correlacionado con la
autoeficacia, el dominio y la satisfaccion como indicador de la satisfaccion

de los empleados en el lugar de trabajo de una empresa (Hoffman, 2023).

El rendimiento laboral ha recibido mas atencion en las ultimas
décadas, ya que el trabajo es vital para mejorar la felicidad y la seguridad
de los clientes. La satisfaccion laboral de los empleados, su dedicacion
organizativa y sus niveles de estrés son sélo algunas de las variables que
afectan a su rendimiento en el trabajo. Numerosas investigaciones han
verificado que el estrés laboral influye en el rendimiento en el trabajo. La
reaccion de un individuo a los factores estresantes externos del entorno se
conoce como estrés laboral. Numerosos estudios han demostrado el
impacto negativo del estrés laboral en la productividad de los trabajadores.
Debido a la naturaleza de los companeros, que se enfrentan a un sinfin de

problemas que provocan una gran cantidad de estrés (Alinejad et al., 2023).

Por lo tanto, uno de los elementos que podrian influir en la
productividad de los empleados, mejorar la seguridad de los clientes y
elevar el calibre de los servicios prestados es la inteligencia moral. La
mayoria de las investigaciones que analizaron cémo afectaba el estrés
laboral al rendimiento en el trabajo arrojaron resultados inconsistentes.
Existe incertidumbre sobre el grado en que la inteligencia moral y emocional
modera el impacto del rendimiento laboral de las enfermeras. Determinar

el impacto del estrés laboral en el rendimiento laboral de los comparieros y
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el papel mediador de la inteligencia moral y emocional fue el objetivo de

este estudio (Alinejad et al., 2023).

El impacto del estrés laboral en el rendimiento laboral de los
trabajadores ha sido objeto de varias investigaciones. Investigaciones
recientes han indicado una correlacion negativa entre el estrés laboral y la
productividad. Sin embargo, algunas investigaciones anteriores
presentaban el panorama opuesto, mostrando una correlacion fuerte y
positiva entre el estrés laboral y el rendimiento de los trabajadores, es decir,
que el estrés laboral motiva a los trabajadores a esforzarse por mejorar su
rendimiento. El modelo presentado por los investigadores indica una
correlacién positiva y sustancial entre el rendimiento laboral de los

trabajadores y el estrés laboral. (Alinejad et al., 2023).

El conjunto de acciones de un empleado que se espera que sean
valiosas para una empresa, ya sean malas o positivas, es su rendimiento
laboral. Evalta el rendimiento laboral de un individuo y es un factor

importante para determinar el éxito de una organizacion (Loan, 2020).

¢ EIl rendimiento de las tareas se refiere a los deberes y
obligaciones fundamentales de un empleado, que se
manifiestan en determinados resultados del trabajo,
productos entregables y el numero y calidad de éstos (Loan,

2020).
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¢ El rendimiento contextual se refiere a las acciones que
apoyan el éxito general de una organizacion, como el
voluntariado, ir mas alla, cooperar, cumplir las politicas y

procedimientos y apoyar sus objetivos (Loan, 2020).

El rendimiento laboral es una herramienta de gestiéon y una medida
de uso frecuente, esencial para el éxito de la empresa. Influye directamente
en la consecucion de los objetivos de la organizacién y puede desempenar
un papel importante en las evaluaciones y promociones del personal. Los
empleados y sus directivos colaboran de forma positiva y continua en la
gestion del rendimiento. Deben establecerse objetivos laborales claros,
junto con una retroalimentacion continua y ayuda para alcanzar dichos
objetivos. Comprender los elementos que influyen en el rendimiento laboral
y esforzarse proactivamente por mejorarlo es esencial para la prosperidad
de una empresa. Las organizaciones pueden construir un entorno de
trabajo productivo y de éxito haciendo hincapié tanto en el rendimiento de

la tarea como en el del contexto (Loan, 2020).

De acuerdo con Gémez, Balkin y Cardy, (2016), La evaluacion de
desempefio hace real a la estrategia de una organizacion, puesto que
evalua la performance actual de los empleados en habilidades importantes
para mantener, por ejemplo, la ventaja competitiva de la empresa. Para
tomar la decision de implementar un sistema de evaluacién de personal, es
necesario tomar en cuenta los objetivos a lograr con ello. Asi, para tener

una vision mas clara de qué es lo que la evaluaciéon de desempefo puede
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lograr en una organizacién, es necesario revisar los objetivos que persigue.
Asimismo, es necesario que los objetivos de la evaluacion a disefiar estén

relacionados con los de la organizacion (Loan, 2020).

Para Robbins, S., y Judge, T., (2013), la evaluaciéon de desempefio
tiene varios objetivos, siendo algunos de ellos: Ayudar a que la direccion
de la empresa tome decisiones relacionadas a ascensos, transferencias y
despidos de personal; desarrollo de programas correctivos al detectar
necesidades de capacitacion y desarrollo; y brindar retroalimentacion a los
empleados, puesto que les informa sobre la percepcién que tiene el
empleador sobre su desempefio en la empresa. Con frecuencia, las
evaluaciones de desempefio son la base para la asignacion de

recompensas (Loan, 2020).

3.2.5. Dimensiones del desempeno laboral

Chiavenato, (2011) relataron que las dimensiones respecto al desempefio
laboral, manifestando que en la vida actual se detalla las competencias y
capacidades asociadas a lo laboral, quien supone que los principios a
valorar es la calidad del trabajo elaborado en intervalos de eficiencia y
responsabilidad para ejecutarlas actividades y normas propias de la gestion
a mando, la implicancia del trabajo en equipo determinando el compromiso

institucional (Chafloque, 2015).
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a) Caracteristicas de la labor.

Gbmez, (2008) certifico que es un procedimiento con dinamismo y
longitudinal en el periodo donde un individuo emplea los conocimientos,

destrezas y buen juicio, relacionadas con la ocupacion.

Como se desprende de la descripcion facilitada, los profesionales
emplean el pensamiento critico, los conocimientos, las habilidades vy el
talento para crear un trabajo de alta calidad que satisfaga las necesidades
de los clientes con los que trabajan. Una particularidad subyacente de una
persona que se encuentra causalmente asociado con un grado normal de
efectividad y un desempefo privilegiado en sus actividades laborales

(Chafloque, 2015).

b) Responsabilidad laboral.

Responsabilidad de la tarea: Son las herramientas y habilidades que
un individuo necesita para llevar a cabo una determinada tarea. También
tiene que ver con la entrega de un trabajo de calidad, que es crucial para

poder desenvolverse en el lugar de trabajo.

Cuando se habla de responsabilidad se hace referencia a medios
positivos de cualquier elemento (Cubas, 2018). Al principio, un colaborador
puede presentar dificultades para una determinada tarea y olvidar esta

circunstancia; este trabajador luego puede entender su falta de
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responsabilidad; el paso que debe seguir es el uso de recursos de modo
consciente; en conclusion, las aptitudes se pueden tornar inconscientes y
las personas pueden desempenar los trabajos sin poner atencién a lo que

realiza (Cubas, 2018).

c) Trabajo en equipo.

Esta dimensién hace referencia sobre la funcién administrativa lo
cual habla de la calidad de trabajo de los colaboradores, y asi tener los
conocimientos para poder atender los trabajos. Demostrar que la practica
es didactica y de que en unidad se puede conseguir a lo largo de la vida

(Chafloque, 2015).

De lo antes mencionado, se desglosa, que los trabajadores que
trabajan en el centro de salud, tienen que demostrar capacidad y destreza
para laborar en equipo y obtener liderazgo en los grupos de trabajo que
persiguen planificar e implementar soluciones a complicaciones
administrativas en unidades de atencion dentro de lo mencionado
anteriormente sefalo que se solicita de un profesional en gestion publica
preparado para trabajo en equipo, fomentando el liderazgo en la institucion

y en la gestidn de los servicios que ofrece (Chafloque, 2015).
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d) Compromiso institucional.

Este concepto se refiere a la capacidad de “sentimientos” o
capacidad de compromiso encuadrada dentro de la calidad del trabajo
profesional, son las impresiones que manifiesta una persona, resaltada en
cada uno de los profesionales por medio de su desempefio laboral que se
demuestran dia a dia, existiendo algunas carencias humanitarias que

poseen los usuarios adscritos en los servicios (Chafloque, 2015).

Establecer un entorno propicio para el crecimiento y el intercambio
de ideas que beneficien a la organizacion depende de una comunicacion
eficaz. Su objetivo es aumentar la participacién del personal en la toma de
decisiones fomentando el comité de autoridad. Poseen la seguridad de que
el personal deban estar informados y deben hacer todo lo posible para

trasmitir toda informacién (Chafloque, 2015).

Asimismo, sefalaron que la persona que tiene la capacidad de
comunicarse con sus trabajadores de manera clara también posee la
capacidad de poder dirigir personas a diferencia de los demas (Chafloque,

2015).

3.2.6. Niveles del desempeiio laboral.
Hay niveles que definen y clasifican el desempefio laboral: (Cevasco,

2018).
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Desempefio laboral alto o eficiente: Esto nos da a conocer que el
trabajador generalmente presenta muchas aportaciones que puedan
superar las expectativas de los dirigentes, estos se encuentran cémodos
realizando sus labores ya que les gusta lo que hacen y encuentra una
motivacion en el mismo trabajo, y asimismo son estimulados por los

directivos de la empresa (Cevasco, 2018).

En este nivel, todos los empleados publicos prestan su trabajo a
tiempo, estan contentos con su remuneracion y desempeian
exclusivamente las funciones para las que fueron contratados. Los
trabajadores con un regular desempeio solo se limitan a cumplir con su
trabajo, quiza las causas pueden ser la falta de motivacion que necesitan

para poder aportar mas al trabajo (Cevasco, 2018).

Rendimiento laboral pobre o bajo: Los que rinden en este nivel
carecen de la capacidad de apreciar sus oportunidades de empleo, trabajan
sin apreciar su salario y no hacen ninguna contribucion a la empresa. Estos
comparferos muestran cansancio, apatia y desilusion; ademas, sélo asisten
al trabajo por dedicacion. A veces estos no cumplen con las horas
establecidas durante la jornada laboral y se retiran sin a ver culminado sus

labores diarias (Cevasco, 2018).
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Administracion

Es un proceso sistematico, por medio del cual se logran objetivos a través
de la coordinacién de recursos, consiguiendo asi la eficiencia y eficacia de

estos.

3.3.2. Autonomia

Es un elemento constitutivo de todos los derechos. Confiere a su titular la
facultad de decidir si ejerce su derecho y en qué circunstancias. Asi pues,
toda vulneracién de un derecho implica invariablemente una violacion de la

autonomia de su titular (Parchomovsky y Stein, 2020).

3.3.3. Equidad

La teoria de la equidad, una teoria de la motivacién, en 1963. Adams realizé
estudios sobre la motivacién laboral como psicélogo conductista. Adams
propuso la hipétesis de la equidad, que sostiene que los empleados desean
una distribucion justa y equitativa entre los recursos que aportan (inputs) y
los beneficios que reciben (outputs) por su trabajo. En consecuencia, la
nocion se basa en como perciben los empleados el equilibrio y la equidad
en sus esfuerzos por garantizar que su retribucion sea proporcional a sus

aportaciones a la empresa (Hoffman, 2023).
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3.3.4. Incentivo

Un conjunto de factores conocidos como motivaciéon determina el tipo de
comportamiento que se producira, asi como su fuerza y persistencia. Asi
pues, para que un potencial conductual se convierta en una manifestacion
conductual, es necesaria la motivacion. EI comportamiento se activa y

desactiva mediante la motivacion (Hsiao, 2023).

3.3.5. Laboral

Al igual que en los mercados de bienes y servicios, el trabajo esta sujeto a
la misma dinamica basica de oferta y demanda. Entre los factores
microecondémicos mensurables figuran la forma en que las empresas
deciden cuantos empleados necesitan en un momento dado y cuantas
horas estan dispuestas a trabajar por un salario determinado. El impacto
microeconomico del desempleo es igualmente significativo, pero mas dificil

de cuantificar (Duffy, 2021)

3.3.6. Mision

Es una declaracion estratégica donde se reflejan los esfuerzos que realiza
la organizacién para el alcance de los propdsitos fundamentales, su
naturaleza, la razén de su existencia, a quiénes sirve y para qué. Expone
la identidad de la organizacién para darse a conocer en su entorno, asi

como la vision y sus valores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.3.7. Planeacién

Es la seleccién de proyecto y objetivos, incluyendo las acciones adecuadas
por las cuales se lograran ejecutar, implicando asi la toma de decisiones

en una o diversas alternativas.

3.3.8. Proceso administrativo

Es un conjunto de fases o etapas continuas a través de las cuales se
ejecuta la administraciéon, que a su vez forma un sistema integral
compuesto por cinco fases, de las cuales se analizaran: la planeacion,

integracion y direccion.

3.3.9. Resultados

Para muchos investigadores, los resultados tedricos no son "resultados".
De hecho, reconocen que para muchos no son mas que una cuestién de
opinidn sin un significado mas profundo. En esencia, no aportan nada
nuevo. La teoria, también conocida como "modelizacion”, tiene un lugar
segundo o tercero en la dicotomia candnica Resultados/Discusion.

(Goldstein, 2018).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

3.3.10. Valores

Los valores de las organizaciones representan la filosofia que conducira al
éxito, considerando tanto el presente como el futuro. Estos valores son
faciles de identificar debido a que representan los rasgos fundamentales de

lo que es la estrategia empresarial.

3.3.11. Vision

Es tener una imagen clara y detallada de la organizacion, en donde se ve
la empresa con respecto a un futuro mas o menos distante, es decir la

descripcion en el presente, del futuro.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe relacion significativa entre la satisfaccién y el desempeno
laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de la

ciudad de Arequipa, 2021.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe relacidn significativa entre las relaciones interpersonales y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa.

HE2: Existe relacion significativa entre el desarrollo profesional y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa.

HE3: Existe relacién significativa entre las condiciones laborales y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar

Regional de la ciudad de Arequipa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

R
O

HE4: Existe relacion significativa entre el ambiente fisico y el desempefio
laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de la
ciudad de Arequipa.

HES5: Existe relacidon significativa entre la interaccién con el jefe y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar

Regional de la ciudad de Arequipa.

4.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

4.3.1. Variable 1: Satisfaccion

4.3.2. Variable 2: Desempenio laboral

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

CRITERIO Y/O
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CATEGORIAS
1. Satisfaccion 1.1.  Relaciones 1.1.1. Compaieros de Muy
interpersonales trabajo insatisfecho
1.1.2. Pacientes Insatisfecho
1.1.3. Equipo directivo Indeciso
Satisfecho

OFICINA DE INVESTIGACION
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Muy satisfecho

1.2. Desarrollo 1.2.1. Motivacion Muy
personal 1.2.2. Oportunidades insatisfecho
1.2.3. Autonomia Insatisfecho
1.2.4. Libertad Indeciso
Satisfecho

Muy satisfecho

1.3. Condiciones 1.3.1. Nivel laboral

labores 1.3.2. Remuneracién Muy
1.3.3. Cantidad insatisfecho
1.3.4. Horario Insatisfecho
1.3.5. Estabilidad Indeciso
1.3.6. Incentivos Satisfecho

Muy satisfecho

1.4. Ambiente 1.4.1. Infraestructura
fisco 1.4.2. Mobiliario
1.4.3. Espacio Muy
insatisfecho
1.5. Interaccion Insatisfecho
con el jefe 1.5.1. Equidad Indeciso
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1.5.2. Conflictos
1.5.3. Apoyo felicidades

Satisfecho

Muy satisfecho

Muy
insatisfecho

Insatisfecho
Indeciso
Satisfecho
Muy satisfecho

2.Desempenio 2.1.Calidad Del 2.1.1. Errores Nunca
laboral Trabajo 2.1.2. Objetivos Casi Nunca
2.1.3. Orden A veces
2.1.4. Tiempo Casi siempre
2.1.5. Ideas Siempre
2.1.6. Metodologia
2.1.7. problemas futuros
2.1.8. Resultados
2.1.9. cambio
2.1.10. interés
2.1.11. Independencia
2.2.Responsabilidad 2.2.1. Consecuencias
2.2.2. Informacioén Nunca
2.2.3. Transmision Casi Nunca
2.2.4. Autonomia A veces
2.2.5. Dificultades Casi siempre
2.2.6. Afronta Siempre
2.3. Trabajo en 2.3.1. Implementacion Nunca
equipo 2.3.2. Disposicion Casi Nunca
2.3.3. Aporte A veces
2.3.4. colaboracion Casi siempre
2.3.5. Misién y vision Siempre
2.3.6. Armonia Nunca
2.3.7. Resolucion Casi Nunca
2.3.8. consulta A veces
2.3.9. Promueve Casi siempre
2.4.1. Respuesta Siempre
2.4.Compromiso 2.4.2. Usuarios
Institucional 2.4.3. Superiores
2.4.4. Colegas
2.4.5. Valor
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun el enfoque metodolégico se trata de una investigacion cuantitativa
donde se utilizé los datos recolectados para probar la hipotesis de trabajo
en base al analisis estadistico, que permitid establecer esquemas de

comportamiento para probar las teorias existentes (Hernandez et al., 2010).

5.2. METODO DE LA INVESTIGACION

Se empleara el método deductivo de manera especifica, consistente en un
proceso que parte de las hipétesis de trabajo que busca ser refutado o
aceptado, infiriendo de ellas conclusiones de los hechos observados que

construye conocimientos (Bernal, 2010).
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Por sus caracteristicas el tipo de investigacion segun su finalidad es el
aplicada, es decir, es “cuando se relaciona a la administracién con otras
areas del conocimiento, asi como con fendmenos sociales, politicos,

filosoficos, etc.” (Bernal, 2010).

Segun su alcance temporal es transversal porque la obtencién de los
datos se realizé en el momento de evaluar las normas correspondientes.

Segun su cronologia es retrospectivo debido a que el fenémeno que
se pretende estudiar ha ocurrido en el pasado y sigue produciéndose en la

actualidad.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion en la presente investigacion es correlacional;
porque tuvo como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion, que
existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular (Pacori y Pacori., 2019).

5.5. DISENO DE INVESTIGACION

Se define disefio no experimental porque se ejecutd sin la manipulaciéon

deliberada de las variables (Pacori y Pacori, 2019).
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5.6. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

5.6.1. Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por el personal de salud del Hospital
Militar Regional de Arequipa, en el afio 2021, en un numero aproximado de

124 como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Personal de salud del Hospital Regional Militar de Arequipa - 2021.

Personal Cantidad
Médico 56
Enfermeras 46
Técnicos de servicio 22
Total 124

5.6.2. Muestra.

Para la muestra como extracto de la poblacion, se aplicé el muestreo
probabilistico estratificado. Para lo probabilistico se aplicdé la siguiente

formula:

B Z%. N.p.q
~e2(N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:
N =124
Z =196
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p=0.5
g=0.5
e =0.05

Por tanto, la muestra estuvo conformada por 94 personas que laboran en

el Hospital militar de Arequipa

Tabla 2

Muestreo para el personal de salud del Hospital Regional Militar Arequipa -

2021.
Personal Estratos Estratos
N; n;
Médico 56 42
Enfermeras 46 35
Técnicos de servicio 22 17
Total 124 94

La muestra estuvo conformada por 42 médicos, 35 enfermeras y 17

técnicos de servicio, elegidos de manera aleatoria.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

5.7.1. Técnica

Se empled la encuesta como técnica.

Encuesta. - Es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en

relacion con un tema en particular (Bernal, 2010).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

5.7.2. Instrumento

Se empled el cuestionario como instrumento para ambas variables.

Cuestionarios. - Segun Bernal (2010) define: Como un sistema de
preguntas ordenadas con coherencia, con sentido légico y
psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la

recoleccion de datos a partir de las fuentes primarias.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas Instrumentos Variables
Encuesta Cuestionario Satisfaccion laboral
Encuesta Cuestionario Desempefio laboral

5.8. PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS

La recoleccidén de datos se refiere al trabajo sistematico de la recoleccion
de datos de fuentes primarias y secundarias para ser procesado y tener la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Se ha seguido los siguientes pasos:
. Determinar las fuentes,

. Establecer la técnica e instrumentos de medicién,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

. Aplicacion de los instrumentos de medicidn

La recopilacion de datos permitié encontrar respuestas a las
preguntas relevantes de los instrumentos cuyos resultados fueron

analizados e interpretados, para alcanzar las conclusiones y sugerencias.

5.9. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Siguiendo el orden del proceso de investigacién, para el proceso y analisis
de datos la estadistica es un método cientifico por medio del cual podemos
recolectar, organizar, presentar y analizar e interpretar datos, que nos
permiten extraer conclusiones validas y efectuar decisiones basadas en
dichos analisis. La informacion se proceso utilizando el paquete estadistico

SPSS V25.0.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para presentar los resultados, en primera instancia se ha realizado la
prueba de normalidad para conocer si los datos tienen una distribucion
normal o no, posterior a ello, se presenta la prueba de hipétesis, para esto
se ha utilizado la prueba estadistica de Tau b de Kendall por ser variables
ordinales de igual categoria, finalmente se presentan la discusion de

resultados y las conclusiones, asi como las recomendaciones.

6.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para probar la hipétesis de la investigadora, en primer orden, es necesario
conocer si los datos se distribuyen de manera normal o anormal, para ello
se realiza una prueba de normalidad, lo que nos permite contrastar la
normalidad de los datos con dos pruebas estadisticas mas utilizadas, es

decir, cuando la muestra supera mas de 50 en tamafio, se tomara en cuenta
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la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pero, si la muestra es menor a 50, se
tomara en cuenta la prueba de Shapiro Wilk (Galindo-Dominguez, 2020).

El proceso de estas pruebas se procesa en el software estadistico SPSS.

Pero, sin embargo, en esta investigacion la muestra representa 94
empleados, en tal sentido, se ha optado por la prueba de Kolmogorov-

Smirnov por ser mayor a 50 la muestra en tamarnio.

Contraste de hipétesis para la prueba de normalidad:

a) Plantear la hipétesis de normalidad
Ho : Los datos siguen una distribucion normal.

H1 : Los datos no siguen una distribucién normal.

b) Nivel de significancia
Nivel de confianza = 0.95 = 95%

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Decision de la prueba
Sin > 50 se aplica la Prueba de Kolmogorov — Smirnov (K-S)

Sin <50 se aplica la Prueba de Shapiro Wilk.

d) Test de normalidad
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1.
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e) Resultado de la prueba de normalidad y decision

Tabla 4

Resultado de la Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 141 94 ,001
Desempefio laboral ,148 94 ,001

Nota: Base de datos de la encuesta.

Decision: De los resultados que se aprecia en la tabla precedente y
por la cantidad de la muestra (94 empleados), se opta por la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, con un resultado de Sig. o p-valor = 0.001, este valor
es menor al nivel de significancia a = 0.05; en tal sentido, se decide
rechazar la hipotesis nula, donde los datos no siguen una distribucion
normal en ambas variables. En ese sentido, para determinar la prueba de
hipbtesis, se decide por la prueba no paramétrica de Coeficiente de

Correlacion de Tau b de Kendal.

6.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para conocer el grado de relacion entre las variables, como referencia

tomaremos a Supo (2017):

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Niveles de correlacion

De -0.80 a -1.00 Correlacion negativa muy fuerte.
| De -0.60 a -0.79 Correlacion negativa considerable.
| De -0.40 @ -0.59 Correlacién negativa media.
| De -0.20 @ -0.33 Correlacion negativa débil.
| De 0.00 a -0.19 Correlacion negativa muy débil.

No existe correlacion alguna entre las variables.

De 0.00 a 0.19 Correlacion positiva muy deébil.

De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva débil.
De 0.40 a 0.59 Correlacidn positiva media.

' De 0.60 a 0.79 Correlacion positiva considerable.

De 0.80 a 1.00 Correlacion positiva muy fuerte.

FUENTE: Elaborado por Supo (2017).

6.3.1. Resultado de la prueba de hipotesis general

a) Plantear la hipétesis
Hipotesis Nula Ho: No existe relacion entre la satisfaccion y el
desempenfo laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa, 2021.
Hipotesis Alterna H1i: Existe relacién significativa entre la
satisfaccion y el desempefio laboral del personal de salud en el

Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa, 2021.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)
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c) Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, dichos datos no tienen una
distribucién normal, por lo tanto, se decide por la Prueba no

paramétrica de Tau b de Kendall.

Tabla 5

Correlacion de Tau b de Kendall entre la Satisfaccion laboral y Desemperio

Laboral del Personal de Salud en el Hospital Militar Regional de Arequipa.

Satisfaccion laboral Desempefio laboral

Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™
laboral Sig. (bilateral) . ,001
N 94 94
Desempefio Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta.

Figura 1
Diagrama de dispersion entre la Satisfaccion Laboral y Desemperio Laboral

del Personal de Salud en el Hospital Militar Regional de Arequipa
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada al personal de salud.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

d)

Criterio de decisioén
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Decisiéon y conclusion estadistica

En la tabla 5 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta
inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara H1 con
un margen de error del 5%, por otro lado, el resultado de correlacion
de Tau b de Kendall es de 0.926, indicando claramente una relacién
directa y positiva fuerte entre ambas variables y su grado de relacion

es positiva fuerte (Supo, 2017).

En conclusién: Se constata que existe una relacion directa y
positiva al 95% de confianza entre la satisfaccién laboral y desempefio
laboral del personal de salud en el Hospital Militar Regional de la

ciudad de Arequipa.

6.3.2. Resultado de la prueba de hipétesis especifica 1

Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral del personal de salud en el

Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa.
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Hipétesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral del personal de salud en el

Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, dichos datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se decide por la Prueba no

paramétrica de Tau b de Kendall.

Tabla 6

Correlacion de Tau b de Kendall entre las Relaciones Interpersonales

y Desempefio Laboral del personal de Salud en el Hospital Militar

Regional de Arequipa.
Relaciones Desempefio
interpersonales laboral

Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,648™
interpersonales  gig. (bilateral) . ,001

N 94 94
Desempefio Coeficiente de correlacion ,648" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001

N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada al personal de salud.
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Figura 2
Diagrama de dispersion entre las relaciones interpersonales y desemperio

laboral del personal de salud del Hospital Militar Regional de Arequipa.
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada al personal de salud.

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decisiéon y conclusion estadistica

En la tabla 6 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se
rechazara la hipétesis Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%,
por otro lado, el resultado de la prueba estadistica de Correlaciéon de Tau b

de Kendall es de 0.648, indicando claramente una relacidon directa entre
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ambas variables y su grado de relacion es positiva considerable (Supo,
2017).

En conclusioén: Se constata que existe una relacién directa y positiva
al 95% de confianza entre las relaciones interpersonales y desempefio

laboral del personal de salud del Hospital Regional Militar de Arequipa.

6.3.3. Resultado de la prueba de hipétesis especifica 2

a) Plantear la hipotesis

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion entre el desarrollo personal y
el desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa.

Hipétesis Alterna (H1): Existe relacién directa entre el desarrollo
personal y el desempeiio laboral del personal de salud en el Hospital

Militar Regional de la ciudad de Arequipa.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, dichos datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se decide por la Prueba no

parameétrica de Tau b de Kendall.
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Tabla 7

Correlacion de Tau b de Kendall entre el Desarrollo Personal y

Desemperio Laboral del personal de Salud en el Hospital Militar

Regional de Arequipa.
Desarrollo .
versonal Desempefio laboral
Desarrollo Coeficiente de correlacion 1,000 ,864™
personal Sig. (bilateral) . ,001
N 94 94
Desempefio Coeficiente de correlacion ,864™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada al personal de salud.

Figura 3

Diagrama de dispersion entre el desarrollo de personal y desempefio

laboral del personal de salud del Hospital Militar Regional de Arequipa.
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada al personal de salud.
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d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decisiéon y conclusion estadistica

En la tabla 7 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se
rechazara la hipétesis Ho y se aceptara Hr con un margen de error del 5%,
por otro lado, el resultado de la prueba estadistica de Correlaciéon de Tau b
de Kendall es de 0.864, indicando claramente una relacién directa entre

ambas variables y su grado de relacion es positiva muy fuerte (Supo, 2017).

En conclusioén: Se constata que existe una relacién directa y positiva

al 95% de confianza entre el desarrollo de personal y desempenio laboral

del personal de salud del Hospital Regional Militar de Arequipa.

6.3.4. Resultado de la prueba de hipétesis especifica 3

a) Plantear la hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relaciéon entre las condiciones

laborales y el desempefio laboral del personal de salud en el Hospital

Militar Regional de la ciudad de Arequipa.
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Hipétesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre las condiciones
laborales y el desempeiio laboral del personal de salud en el Hospital

Militar Regional de la ciudad de Arequipa.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, dichos datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se decide por la Prueba no

paramétrica de Tau b de Kendall.

Tabla 8

Correlacion de Tau b de Kendall entre las Condiciones Laborales y

Desemperio Laboral del personal de Salud en el Hospital Militar Regional

de Arequipa.
Condiciones Desempefio
laborales laboral

Condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,894”
laborales Sig. (bilateral) . ,001

N 94 94
Desempefio Coeficiente de correlacién ,894™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001

N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada al personal de salud.
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre las condiciones laborales y
desemperio laboral del personal de salud del Hospital Militar
Regional de Arequipa.
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada al personal de salud.

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decisidony conclusion estadistica

En la tabla 8 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se
rechazara la hipétesis Ho y se aceptara Hr con un margen de error del 5%,
por otro lado, el resultado de la prueba estadistica de Correlacion de Tau b
de Kendall es de 0.894, indicando claramente una relacion directa entre

ambas variables y su grado de relacion es positiva muy fuerte (Supo, 2017).
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En conclusioén: Se constata que existe una relacién directa y positiva
al 95% de confianza entre las condiciones laborales y desempeno laboral

del personal de salud del Hospital Regional Militar de Arequipa.

6.3.5. Resultado de la prueba de hipétesis especifica 4

a) Plantear la hipétesis

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion entre el ambiente fisico y el
desempeno laboral del personal de salud en el Hospital Militar
Regional de la ciudad de Arequipa.

Hipétesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre el ambiente fisico
y el desempefio laboral del personal de salud en el Hospital Militar

Regional de la ciudad de Arequipa.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, dichos datos no tienen una
distribucion normal, por lo tanto, se decide por la Prueba no

parameétrica de Tau b de Kendall.
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Tabla 9

Correlacion de Tau b de Kendall entre el Ambiente Fisico y Desempefio

Laboral del personal de Salud en el Hospital Militar Regional de

Arequipa.
Desempefio
Ambiente fisico laboral

Ambiente fisico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,833"

Sig. (bilateral) . ,001

N 94 94
Desempefio Coeficiente de correlacién ,833" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001 .

N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada al personal de salud.

Figura 5

Diagrama de dispersion entre el ambiente fisico y desemperio laboral del
personal de salud del Hospital Militar Regional de Arequipa.
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada al personal de salud.
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d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decisiéon y conclusion estadistica

En la tabla 9 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se
rechazara la hipétesis Ho y se aceptara Hr con un margen de error del 5%,
por otro lado, el resultado de la prueba estadistica de Correlaciéon de Tau b
de Kendall es de 0.833, indicando claramente una relacién directa entre

ambas variables y su grado de relacion es positiva muy fuerte (Supo, 2017).

En conclusioén: Se constata que existe una relacién directa y positiva

al 95% de confianza entre el ambiente fisico y desempefio laboral del

personal de salud del Hospital Regional Militar de Arequipa.

6.3.6. Resultado de la prueba de hipétesis especifica 5

a) Plantear la hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la interaccién con el jefe

inmediato y el desempeiio laboral del personal de salud en el Hospital

Militar Regional de la ciudad de Arequipa.
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Hipétesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre la interaccion con
el jefe inmediato y el desempefio laboral del personal de salud en el

Hospital Militar Regional de la ciudad de Arequipa.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, dichos datos no tienen una
distribucién normal, por lo tanto, se decide por la Prueba no

paramétrica de Tau b de Kendall.

Tabla 10
Correlacion de Tau b de Kendall entre la Interaccion con el jefe
Inmediato y Desempefio Laboral del personal de Salud en el Hospital

Militar Regional de Arequipa.

Interaccion con Desempefio
el jefe inmediato laboral
Interaccién con  Coeficiente de correlacion 1,000 ,764™
el jefe inmediato  Sig. (bilateral) . ,001
N 94 94
Desempefio Coeficiente de correlacion , 764 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 94 94

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada al personal de salud.
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Figura 6
Diagrama de dispersion entre la interaccion con el jefe inmediato y

desemperio laboral del personal de salud del Hospital Militar
Regional de Arequipa.
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada al personal de salud.

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision y conclusién estadistica

En la tabla 10 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05), consecuentemente, se
rechazara la hipétesis Ho y se aceptara Hr con un margen de error del 5%,
por otro lado, el resultado de la prueba estadistica de Correlacion de Tau b

de Kendall es de 0.764, indicando claramente una relacion directa entre
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ambas variables y su grado de relacion es positiva considerable (Supo,

2017).

En conclusioén: Se constata que existe una relacién directa y positiva
al 95% de confianza entre la interaccion con el jefe inmediato y desempeno

laboral del personal de salud del Hospital Regional Militar de Arequipa.
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6.4. DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado de esta investigacion se constata que existe una relacion
directa y positiva entre la variable satisfaccion laboral y desempefio laboral
del personal de salud en el Hospital Militar Regional de Arequipa. En lo
referente al objetivo general, el resultado de la correlacion de Tau b de
Kendall es igual a 0.926 (correlacién positiva muy fuerte), también se
conoce que el p-valor (Sig.) es igual a 0.001, lo que significa que es menor
al nivel de significancia de 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
con lo que se concluye que existe relacidn directa y positiva al 92.6% entre
la variable satisfaccion laboral y desempeno laboral del personal de salud

en el Hospital Militar Regional de Arequipa.

Huanca, J. (2019). En su tesis “Satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Policonsultorio Caja Petrolera de Salud El Alto” [Tesis de
especialidad, Universidad Mayor de San Andrés, Ciudad de la Paz, Bolivial].
Cuyo objetivo es determinar la Satisfaccion Laboral del personal de
Enfermeria para la mejora continua de la calidad del Policonsultorio C.P.S.
El Alto, gestiéon 2019. Estudio con enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,
transversal, el universo de trabajo estuvo constituido por el total de
enfermeras de la poblacion en estudio. Se aplicé una encuesta que consta
de 39 items, validado por expertos. La SL segun la dimensién extrinseca
es alta (65%) pero no causan motivacion si estan presentes, solo previenen
la insatisfaccidon y segun la dimension intrinseca es media (65%), siendo

motivadores del trabajo pueden incrementar el rendimiento laboral. Los
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aspectos que generan mayor satisfaccién son: pagan una suma justa por
el trabajo que realiza (90%), la relacién con sus superiores es cordial (60%),
tengo empatia con mis colegas de trabajo (70%), la comunicacion aparenta
ser buena en el servicio (60%), el personal considera que tienen
conocimientos, habilidades y destrezas para desempeiar su trabajo
(100%), disfrutan de la labor que realizan en su trabajo (85%), se sienten
felices por los resultados que logran en su trabajo (80%), su trabajo es un
reto estimulante cada dia (80%), su trabajo es una fuente de realizacion
personal (70%).. Llego a la siguiente conclusién los indicadores mas bajos
nos muestran que la deficiencia en recursos materiales, el no
reconocimiento de las buenas acciones y las relaciones con sus superiores
limitan la buena calidad del servicio, factores importantes en el manejo del

clima organizacional, lo que corrobora los resultados de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En lo referente al objetivo general, el resultado de la correlacion
de Tau b de Kendall es igual a 0.926 (correlacién positiva muy
fuerte), también se conoce que el p-valor es igual a 0.001, lo que
significa que es menor al nivel de significancia de 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna, con lo que se concluye que
existe relacién directa y positiva al 92.6% entre la satisfaccion
laboral y desempefio laboral del personal de salud en el Hospital

Militar Regional de Arequipa.

SEGUNDA.- Con respecto al objetivo especifico 1, el resultado de la
correlacién de Tau b de Kendall es igual a 0.648 (correlaciéon
positiva considerable), ademas, se corrobora con el resultado de
p-valor es igual a 0.001, este valor es inferior al nivel de
significancia de 0.05, en consecuencia se acepta la hipotesis
alterna, por lo que se llega a la conclusion de que existe relacion
directa y positiva al 64.8% entre las relaciones interpersonales y
desempefio laboral de personal de salud del Hospital Regional

Militar de Arequipa.

TERCERA.- Con respecto al objetivo especifico 2, el resultado de la
correlacion de Tau b de Kendall es igual a 0.864 (correlacion
positiva muy fuerte), por otro lado, se sustenta con el resultado

del p-valor cuyo valor es 0.001, siendo menor al nivel de
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significancia de 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna,
concluyéndose que existe relacion directa y positiva al 86.4%
entre el desarrollo de personal y desempefio laboral de personal

de salud de Hospital Regional Militar de Arequipa.

CUARTA - En lo concerniente al objetivo 3, el resultado de la correlacion de
Tau b de Kendall es igual a 0.894 (correlacion positiva muy fuerte),
este resultado se corrobora con el resultado del p-valor siendo
igual a 0.001, este valor es menor al nivel de significancia de 0.05,
en tal sentido se acepta la hipdtesis alterna, se concluye que
existe relacion directa y positiva al 89.4% entre las condiciones
laborales y el desempefo laboral del personal de salud del

Hospital Regional Militar de la ciudad de Arequipa.

QUINTA. - En lo concerniente al objetivo 4, el resultado de la correlacion de
Tau b de Kendall es igual a 0.833 (correlacion positiva muy fuerte),
este resultado se evidencia con el resultado del p-valor, cuyo valor
es igual a 0.001, este valor es menor al nivel de significancia de
0.05, en tal sentido se acepta la hipotesis alterna, concluyendo
que existe relacién directa y positiva al 83.3%, entre el ambiente
fisico y el desempefio laboral del personal de salud del Hospital

Regional Militar de la ciudad de Arequipa.

SEXTA.- En lo referente al objetivo 5, el resultado de la correlacién de Tau

b de Kendall es igual a 0.764 (correlacién positiva considerable),
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este resultado se evidencia con el resultado del p-valor, cuyo valor
es igual a 0.001, este valor es inferior al nivel de significancia de
0.05, en tal sentido se acepta la hipotesis alterna, se concluye que
existe relacion directa y positiva al 76.4%, entre la interaccion del
jefe inmediato y el desempefio laboral del personal de salud del

Hospital Regional Militar de la ciudad de Arequipa.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Alos funcionarios del Hospital Militar Regional de Arequipa, a que
se considere en los planes estratégicos y operativos politicas de
capacitacion permanente a todos los colaboradores de la
institucion hospitalaria, de tal forma que mejore el desempefio
laboral del personal de salud en el Hospital Militar, a la vez tenga

repercusion inmediata en los usuarios de esta institucion.

SEGUNDA. - Al director del Hospital Militar Regional de Arequipa a que
promueva actividades de motivacion que genere mejorar las
relaciones interpersonales entre los colaboradores y los
funcionarios, tenga impacto positivo en el desempefio laboral al

mejor cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

TERCERA. El desarrollo integral de personal es lo fundamental en toda
organizacion, y es de mayor significancia en un hospital que
brinda servicios al paciente, por lo que es suma urgencia
implementar programas de capacitaciéon y desarrollo en las
diferentes areas del hospital, y tenga el mejoramiento continuo y

el desempeno laboral esperado.

CUARTA. - A los directivos en cargados de la gestion del Hospital Militar

Regional de Arequipa a velar por las condiciones laborales
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satisfactorios de los colaboradores que a su vez repercuten en el

desempefio laboral y el éxito e imagen de la institucion.

QUINTA. - Al ministerio de salud a que se priorice el presupuesto para el
sector de salud, por la actual situacién del pais, los problemas de
escasez de recursos humanos la falta de insumos vy
medicamentos, asi como la infraestructura que hacen que el

usuario sea insatisfecho y exista reclamos permanentes.

SEXTA. - A los jefes de las unidades de mando medio promuevan acciones
inmediatas de motivacion y mejora de clima laboral, que es muy
importante en el desempefio laboral en bien del cumplimiento de

objetivos de la organizacion.
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Anexo 1.
CUESTIONARIO DE SATISFACION LABORAL

INSTRUCCIONES: Esta encuesta de opinién sobre la organizacion es absolutamente
anonima, ya que se busca que usted responda con la mas amplia libertad y veracidad posible.

DATOS GENERALES

Ocupacion: Edad: _
Unidad/Dpto. Area/Servicio:
Condicién laboral: Nombrado Contratado

Sirvase a marcar con un X cada uno de los puntos de vista relacionados con la
percepcion que tiene respecto a su trabajo, usando una escala de puntuacion del 1 al 5.

1/ Ml 2/IN 3/1 4/S 5/MS
. Muy Insatisfecho Indeciso Satisfecho M uy
insatisfecho satisfecho
N° iTEMS Mi IN | S MS

Relaciones interpersonales

01 Las relaciones interpersonales que tengo con mis
compafieros de trabajo.

02 Las relaciones interpersonales que tengo con los
pacientes.

03 Las relaciones interpersonales que tengo con el
equipo directivo de la institucion.

Desarrollo personal
04 El grado de motivacion que tengo en este momento.

05 Las oportunidades que me brinda la instituciéon para
desarrollarme profesionalmente.

06 La autonomia que tengo para realizar mi trabajo.

07 La libertad que tengo para el disefio e implementacion
de mis actividades de trabajo.

Condiciones laborales

08 El nivel laboral que tengo en mi grupo de trabajo.
09 La remuneracion econémica que percibo.

10 La cantidad de trabajo que realizo.

1 El horario de trabajo.

12 Mi estabilidad laboral.

13 Los incentivos recibidos de parte de la institucion.
Ambiente fisico

14 La infraestructura, ventilacion, iluminacion, etc. Del
espacio fisico en la institucién.
15 El mobiliario, instrumentos, etc. Con los que trabajo.

16 La infraestructura, ventilacion, iluminacion, etc. Del
espacio fisico donde realizo mi trabajo.
Interaccion con el jefe inmediato

17 La equidad con la que nos trata el jefe en el servicio.
18 El modo en que mi jefe resuelve los conflictos que se
suscitan en el servicio.

19 El apoyo y las facilidades que me brinda mi jefe para
desarrollarme profesionalmente.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Ficha de observacion para medir el Desempefio Laboral
Autor/es: Ministerio de Salud (MINSA) Peru.

Adaptado: Karla Ivonne Guillén Llereta

Objetivo del instrumento: Medir el desempefio laboral del personal de salud.

Alternativas de evaluacion:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
1 2 3 4 5

N° [ ITEMS S cs AV CN N
CALIDAD DEL TRABAJO 1 2 3 4 5
01 Produce o realiza trabajos sin errores.

Cumple los objetivos del trabajo,
02 demostrando iniciativa en la realizacién de

actividades.
03 Realiza un trabajo ordenado.
04 Realiza un trabajo en los tiempos

establecidos.

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a
05 la hora de enfrentar o manejar situaciones de

trabajo.
06 Produce o realiza un trabajo metddico.
07 Se anticipa a las necesidades o problemas

futuros.
08 Va mas alla de los requisitos exigidos para

obtener un resultado mejor.
09 Se muestra atenta al cambio, implementando

nuevas metodologias de trabajo.

Demuestra interés por acceder a instancias
10 de actualizacién de conocimientos de manera
formal y aplica nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones.

11 Puede trabajar independientemente.
RESPONSABILIDAD 1 2 3 4 5

Asume con responsabilidad las

12 consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar.
Mantiene a la jefa encargada del area

13 informada del progreso en el trabajo y de los
problemas que puedan plantearse.

14 Transmite esta informacién oportunamente.
Demuestra autonomia y resuelve

15 oportunamente imprevistos al interior del
Hospital regional Militar

16 Reacciona eficientemente y de forma

calmada frente a dificultades.
Es eficaz al afrontar situaciones y problemas

17 infrecuentes.
TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3 4 5

Colabora con la implementacion y utilizacion

18 de tecnologias para optimizar procesos de
trabajo dentro del Hospital regional Militar.
Asume con agrado y demuestra buena

19 disposicion en la realizaciéon de trabajos y/o
tareas encomendadas por sus superiores.

20 Aporta ideas para mejorar procesos de
trabajo dentro del Hospital regional Militar.

21 Colabora con actividades extraordinarias a su
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funcién en el Hospital regional Militar.

22 Copoce Ig. Misiéon y Visién del Hospital
regional Militar.

Colabora con otros armoniosamente sin
23 considerar a la raza, religion, origen nacional,
sexo, edad o minusvalias.

Resuelve de forma eficiente dificultades o

24 situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.
Informa y consulta oportunamente a su
25 superior sobre cambios que los afecten

directamente.
Promueve un clima laboral positivo,

26 propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5
Responde de forma clara y oportuna dudas

27 )
de sus colegas de trabajo.

28 Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 Demuestra respeto a sus superiores.

30 Demuestra respeto a sus colegas.

Valora y respeta las ideas de todo el equipo

31 .
de trabajo.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIA
1.1.EXPERTO e
1.2.ESPECIALIDAD e
1.3.CARGO ACTUAL 1ottt

1.5.NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Test de likert de satisfaccion y desempeiio laboral del personal de salud en el
hospital militar regional de la ciudad de Arequipa
1.6.AUTOR: KARLA IVONNE GUILLEN LLERETA
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS S8 S8 Q& |58 T 25 85|88 o 838
0l O vl O [Te) o 0 O LV O] V| O V| O] | O V| O] v OO
O «~| «~| N N [s2] O I | O] O O O] | | ©Of O O O ~

Esta redactado con lenguaje
apropiado

Esta expresado en
capacidades observables
Adecuado al avance de la
ciencia

Existe una organizacion

4. ORGANIZACION | légica de los items con las

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

variables
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad
suficientes
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos
Entre las dimensiones,
indicadores, items e indices
La estrategia responde al
propésito de investigacion
El instrumento es util y
10. PERTINENCIA adecuado para la
investigacion
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
lll. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1.Se acepta ( ) 3.2. Se modifica () 3.3. Serechaza( )

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO
Juliaca,
........ [oveiiid i,
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de la ciudad de Arequipa?

de la ciudad de Arequipa?

de la ciudad de Arequipa?

de la ciudad de Arequipa?

de la ciudad de Arequipa?

PE1: ¢Cual es la relacién que existe
entre las relaciones interpersonales y
el desempefio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional

PE2: ;Cual es la relacion que existe
entre el desarrollo profesional y el
desempefio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional

PE3: ;Cual es la relacién que existe
entre las condiciones laborales vy el
desempeiio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional

PE4: ;Cual es la relacion que existe
entre el ambiente fisico y el
desempenfio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional

PES5: 4 Cual es la relacion que existe
entre la interaccion con el jefe y el
desempeiio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional

OE1: Determinar la relacion que existe
entre las relaciones interpersonales y el
desempefo laboral del personal de
salud en el Hospital Regional militar de
la ciudad de Arequipa.

OE2: Determinar la relacion que existe
entre el desarrollo profesional y el
desempeiio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa.

OE3: Determinar la relacion que existe
entre las condiciones laborales y el
desempeiio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa.

OE4: Determinar la relacion que existe
entre el ambiente fisico y el desempefio
laboral del personal de salud en el
Hospital Militar Regional de la ciudad de
Arequipa

OES5: Determinar la relacion que existe
entre la interaccion con el jefe y el
desempeiio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa.

HE1: Existe relacion significativa entre
las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa

HE2: Existe relacion significativa entre
el desarrollo profesional y el
desempefio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa.

HE3: Existe relacion significativa entre
las condiciones laborales y el
desempefio laboral del personal de
salud en el Hospital Militar Regional de
la ciudad de Arequipa.

HE4: Existe relacion significativa entre
el ambiente fisico y el desempefio
laboral del personal de salud en el
Hospital Militar Regional de la ciudad de
Arequipa.

HES: Existe relacion significativa entre la
interaccién con el jefe y el desempefio
laboral del personal de salud en el
Hospital Militar Regional de la ciudad de
Arequipa.

Desempefio laboral

1.1.Calidad Del Trabajo
1.2.Responsabilidad
1.3.Trabajo en equipo
1.4.Compromiso
Institucional

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
General General General 1
: = ENFOQUE: investigacién
. " . . e . Satisfaccion 1.1.Relaciones o 9
¢, Cual es la relacion que existe entre ) - . Existe relacion significativa entre el nivel . cuantitativa
. . s Determinar la relacion que existe entre el . . - interpersonales TIPO: Aplicad
el nivel de satisfaccion } . . - de satisfacciéon y el desempefio laboral - Aplicada
~ nivel de satisfaccion y el desempefio laboral . 1.2.Desarrollo personal NIVEL: Correlacional
desempefio laboral del personal de ) o del personal de salud en el Hospital - - Lorrelaciona
. . ) del personal de salud en el Hospital Militar . ) ; 1.3.Condiciones labores DISENO: N ) tal
salud en el Hospital Militar Regional Reaional de Ia ciudad de Arequioa. 2021 Militar Regional de la ciudad de 1.4 Ambiente fisco < - No experimenta
de la ciudad de Arequipa, 20217 e eaupa, <L | Arequipa, 2021 o o . METODO: deductivo
1.5.Interaccion con el jefe
POBLACION
Especificos Especificos Especificas 2

Constituida por todo el
personal de salud del
hospital Militar regional de
salud de Arequipa (124
personas que laboran)

MUESTRA

Muestreo  probabilistico
estratificado (94 personas
entre médicos,
enfermeras, técnicos)

TECNICAS
. Cuestionario

INSTRUMENTOS
. Encuesta

ANALISIS ESTADISTICO
Prueba de Kolmogorov-
Smirnov

Prueba estadistica de Tau
b de Kendall
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: Oa/os/zozq

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; kaeip rvonnis Odillgp)  LLERE 1p

Direccion; Je. bpo\\na< N® 520

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N% JO 1RG5 0S5

Teléfono: MQS \ . email: m\SSkQI‘IQ‘-\w Hen @6«) ail. €Ok

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléefono: &

ematl:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: lenciang /_\ clemiawshativasg

Escuela Profesional o Mencidon: _ ADm al\ubn‘kt—\cm;\\ N\ MARKE 4 u:ac
Titulo o Grado Académico a optar: LicENC/A0A EN ADM (N IStenc (8N Y MARKEFING

Asesor: DR . RODBINS  EIQRES ~ AOVIIRE
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[ <] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico| ]
Titulo:_StvisenccrolV v 9ESEmMpENO Lagedal Del PERSGUR) 05 salve Ew
Z] HoSPI#A) mi)itaR BBSosnAl ©L (A ClOPAY DEVBBEGUIPR 22
J

Palabras claves, (3 a 5 términos), LOMPRO MNISO , DESEmpGE o : SAtIs FACCIoN

(Esta obra se desarrolis en la UANCY 2?2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller i :){@Titmo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Lice estanday
Bajo i« s1gu1entes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢« el Repositorio
Digiizl de la UANCV.

la autorizacion dc depodsito de mi jroduccion latelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 2! publicn, transformar (Gnicamente mediante su irachiceidn @ otros idiomas) y
poner 2 disposicion del ptiblico mi produccion intelectua! 2| resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a waves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como ¢l sitorio Digital de
tesis LUANCV, coleceion de produccion intelectual, entre eiros, cn ¢l Perity en el extranjero
por el ticmpo y veees que considere necesarias, y libres de remuneracionas,

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproduci mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v cin mas de un ejemplar,
sin modilicar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que ia produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y ¢xclusiva titularidad,

coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licericia y, asimismo, garantizo quz dicha produccidén intelectual no infringe derechos de
autor e terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara ¢l nombre del y/o los
autor(zs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su rublicacion (inarque con una X)

I | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
| 51, autoiizo que se deposite a partir de la “echa (d/m/a):

1 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede amna licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de | hos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo

99

MFICATA A (& AT A Mt

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




!l NIV

\b
“DFICINA BE I —SHEAGION 1

Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundlal, gracias a que tiene |urlsd1cc10n neutral. Mlentras que la opcion adaptada
ala jurisdiceién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

’z_] Internaciocnal
D Nacional

Linea de investigacion: oRCANIZACION y D[QEC(‘,J();&) D& EmpRESAS ~ PR1

/Fi"rﬁa dejAutor huella digital fecha
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