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TNESTOR CAUERES VELASOLUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 287-2025-D-EPG-UANCV/J

Julioca, 22 de agosto del 2025

VISTOS:

i expediente N°2024-014829 presentado por el (la) Bach: PUMA MAMANI GANDHI EBERTH, con nimero
de DNI 40570432 asignado (a) con cédigo de matricula 131284119 de la Maestria en EDUCACION
Mencidn: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina "Nestor Caceres VelGsquez" Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: PUMA MAMANI GANDHI EBERTH con numero de DNI 40570432  asianacdio (a) con
codigo de matricula 131284119 de lo Maestria en EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA ha solicita fecha y hora, modalidad de sustentacian de la Tesis Tilulada: INCIDENCIA DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR, 2023 La misma que
pertenece ala Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 '

Que, el (a) referido {a) Diclamen de Tesis aprobado por los jurados el 30 de mayo del 2025, Establece
la fecha de sustentaciéon: habiende para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de ka UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la ﬁscuqlb de Posgrado de la UANCYV, establece que
la sustentacion de Tesis de Postgrada es un rabojo de investigacion orginal y critico, de actualidad y
de alto valor cientifico;

En uso de las atibuciones conlerdos a la Direcelén en el inciso “J* del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl, 74 del Estatulo Universitario;

SE RESUELVE: /

ARTICULO PRIMERO. ~ DECLARAR EXPEDITO para o reprogramacion de fecha y hora de la Sustentacion
de la Tesis Tilulada: INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°70491 BALSAPATA, ORURILLO -
MELGAR, 2023 Elaborado por el (la) Bachiller: PUMA MAMANI GANDHI EBERTH: o tema de jurados se
manliene por los sigulentes docentes: y

Presidente del Jurado  : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Miembro del Jurado  : Mgtr. PERCY GON: PUMA PUMA

Miembro del Jurado : DR, ENRIQUE g%u O APAZA CHIRINOS
EN

Asesor de Tesis + Dr. LEOPOLDY CESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - £I proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:

Fecha : miércoles 27 de agosto del 2025

Hora : 02:00 pm

Lugar : Aula N°208 C.C. N°3 - 2DO PISO

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestiia con el grado de MAGISTER de los esludiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universilaria N° 30220,

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicemeclorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.

Jr. Loreto N° 450 - & (051) 329145 . Paa. Wah:unuw ann/@iiancu adin na - liliasa - Dard
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 00888-2025-USA-EPG/UANCV

Julicea, 19 Agosto del 2025
VISTOS:

Fl expediente N°, 2024.014829, Presenlado por el {a) Boch. PUMA MAMANI GANDHI EBERTH, <on
numero de NI 40570632 v con Cadigo de malricula N.° 131284119, quien solicila cambio del
ASESOR, del comilé de invesligacion de la lesis lilulacdal INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE WABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA N’ 70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR, 2023 I'ara oplor ol Grado
Académico de MAGISTER ¢ EDUCACION, mencidn: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
linea de invesligacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, <o o Fscuela de Posgrado de o
Universidad Anding “Nastor Caceres Veldsques”, sede San Juan del Oro.

CONSIDERANDO:

Que, medionle expedienle N°. 2024 014829, o Bach. PUMA MAMANI GANDHI EBERTH, solicila
cambio del ASESOR. de ko lema do jurados del comile de invesligacion, de la Resolucion
Directoral N. 8632024 USA-LPG/UANGY, de fecha 26 de seliernbre del 2023 de aprobacion de
proyeclo de Invesligacion, en el que se le asignd como asesor al [, Fredy lorbio Chalco
Vargas, of mismo que se cambia por disponibiidad de liempo,

Que, el refendo Diclomen de Tesis lue aprobado por los jurados ¢f 18 de julio del 2023, registrado
en el Falio N° 003659 del Libro de Registro de Proyecios de Investigacion de Macshia, establece
que se encuentia aplo para ser desarollado o lo. eslablecido en ol reglamento de Grado e
Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestio y Doclor de la Escusla de
Posgrado de la Universidad Andina "Néslor Caceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en al Reglamenlo General de Kk escucla de Posgrado de la UANCV, eslablece que la
sustentacion de lesis de Posgrado os un lrabajo de investigacion ofiginal y critico de actualidad
y de allo valor cientifico,

En uso de las alibuciones conlferidas ala Diteccion en el inciso " del articulo 17 del Reglomenlo
General de o Fscuela de Posgrado, v 6l Arl. 76 del Estatulo Universilarno;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, dle [
tesis lilulada: INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70491 BALSAPATA, ORURILLO -
MELGAR, 2023, prosentado por el (o) Bach, PUMA MAMANI GANDHI EBERTH, de la Maeshia en:
EDUCACION, conformado por los siquiantes docenles:

Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Primer Miembro *Mglr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro - Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor (a) ' Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

SEGUNDO- AUTORIZAR ol dosarollo do lesis, de acuerdo ol Reglamento de Investigacion
conducente al Crada Académico de MAGISTER do 1a Fscuela de Posgrado de la Universiclad
Andina Néslor Caceres Veltsquerz.

TERCERO.- ELEVAR i Reclorado, Viconeclorado Acadeémico, Viceneclorado Administrafivo Y
Olicing del Organe de Inspecaion y Conlrol para conocimienlo, asi como a la Olicina de
Economia, pa cumplimienlo do ia prosenle Resolucion.

C. Comercial N°3 2do Piso & (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Pery
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ESCUELA DE POSGRADO &

RESOLUCION DIRECTORAL N° 00483-2025-USA-EPG/UANCV

Jukaca, 29 Mayo del 2025
VISTOS:

Il expediente N, 2025-006134, Presentado por el (a) Bach. PUMA MAMANI GANDHI EBERTH, con
numero de DN 40570632 y con Codigo de matrdcula N.° 131284119, quien soficila cambio de
presidente y primer Miembro de la lema de jurados del Comilé de Invesfigacion de la lesis
filulada: INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS,
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70491 BALSAPATA, ORURILLO ~ MELGAR, 2023
Para oplar el Grodo Académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32 de la Escucka de
Posgrado de la Universidad Andina "Néslor Caceres Veldsquez”, de la Sede San Juan del Oro.

CONSIDERANDO:

Que, medianle expediente N° 2025-006134, ¢l Bach: PUMA MAMANI GANDHI EBERTH, soficita o
cambio de presidente y primer Miembro de la lema de jurados del Comité de Invesligacion, de
la Resolucion Direcloral N, ® 863-2023 -USA-EPG/UANCY., de fecha 26 de sepliembre del 2023, en
el que se le asigno como presidente al Dr. Coras Adolfo Lujan Urviola, el mismo que se cambia
por disponibilicdad de fiempo, pimer miembo o Malr. Amakio Yana Torres, el mismo que se
cambia por dispanibifidad de fiempo.

Que, el releido Diclamen de 1@sis ue apobadd por les.juados ¢l 18 de Julio del 2023,
regisliado en el Folio N® 003459 del Lbro de Registra de Ployectos de Invesligacion de Maeslria,
eslablece que se encuentca aplo para ser desardliadg a lo efs[tjbléciclo en el reglamenlo de
Grado de Invesligacion eonducenta ol Grudo Acadénico de Magister/Maestio y Doctor de Ia
tscuela de Posgrado de la Universidad Andina “Nestor Caceres Veldsque:” de Juliaco:

£ [
Que. en el Reglamento General de la escucla de Posgrado de la UANCYV, eslablece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado as un lrabaja de Invastigacign.onginal'y crilico de aclualidad
y de allo valor clenlifice. - -

Fn uso de los aldbuciones conferidas alo Direceion en el Inaso “f"del gqhzulo 17 del Reglamento
General de la Fscuela de Posqrado. y el Arl, 76 del Estaluto UnWersikjrlq:’

SE RESUELVE: if

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE Y PRIMER MlEMB,R&ﬁE LA TERNA DEL JURADO DEL
COMITE DE INVESTIGACION, paro su fevision. de o lesis filulada: INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS, ESTUDI. DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N” 70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR, 20gggfesenlnck) por el (a) Bach: PUMA
MAMANI GANDHI EBERTH, de la mqesjﬁo en: .spygx N, conformado por los siguientes

0

docenles:

Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer Miembro : Mglr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segunde Miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor (a) : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

SEGUNDO- AUTORIZAR «l dosanollo de lesis, de acucrdo o Reglomenlo de Invesligacion
conducenle al Crado Académico de MAGISTER de la Escucla de Posgrado de la Universidad
Andina Néslor Caceras Veldsquey,

TERCERO.- ELEVAR al Reclorado, Vicereclorado Académico, Vicereclorodo Administiativo Y
Oficina del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimienlo, asi como a la Oficing de
Economia, para cumplimiento de fa presente Resolucion,

Regislrese, Comuniquese y Archivese

Jr. Lorato N° 450 - & (051) 329145 . Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Perti

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

AVl ‘._) 

UANCY

RESOLUCION DIRECTORAL N® 863- 2023- USAEPG/UANCY

Jullaca, 26 de setiembre del 2023,

VISTOS:

Bl expediente N 2023-08884, de lecha 18 de seliemtye del 2023, presentado por el (lo) Bochiller PUMA MAMANI
GANDHI EBERTH, con DNI N® 40570632, c:Odigo de maldcuta 131284119, quien solicila resolucion de aprobacion de
proyecto de lesis lilulado: INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR, 2023
Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para oplar el grado de MAESTRIA en: EDUCACION
mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de ko Escuela de Posgrado de la Universidad Anding Néstor
Caceres Veldsquez Sede San Juan del Oro.

CONSIDERANDO:

Que, en @l Reglomenlo General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la sustentacion de lesis
de Posgrado es un rabajo de investigacion orginal y critico de aclualidad de allo volor cienlifico.

Que, segUn Resolucion N® 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la oblencidn del grado académico de Magister, Maestro, Doclor y Tilulacion de los Programas de Segunda
Especiafidad Prolesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art, 17, establece que la apobagion deliproyetlo de investigacion de lesls para la oblencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doclor sé inicio ¢on lo presentacion del proyecto de investigacion de lesis
segun coresponda, en forma Individdal . conlorme o las recomendaciones de lo Escuela de Posgrado y
estandares de la invesfigacion cientificg, tegnokdglca y humanistica.

Que, en el Art.60, seinala que la lecha limile para la presentacion del borador de lesis es de 02 afos contados
desde la emision de la resolucidn e aprobacién el proyecto de tesis, vencido el piazo maximo el candidato o
Magister, Maestro o Doclor debera presentar un nueva proyecto de Investigacién de tesis.

Que. el Art. 21, establece que el Direclor de'la Escuela de Posgrado y.e! Director de ko Unidad de Invesligacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorloo @03 uocenles miembrps del comité do investigacion.

Que, medianle oficio circular N° 448-2023- USA- FPG/UI\NCV-J de fecho 18 de Juﬂo del 2023, se nomina al Comilé
de investigacion del proyecto de lesis conloimado por IOs sigulames dotenles;

Presidente . Dr, CARLOS ADOLFO LUSAN URVIO!.A
Primer miembro : Mgtr, ARNALDO YANA TORRES

Segundo miembro : Malr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor : Dr. FREDY TORIBIO CHALLO VARGAS

Que, con registro N° 003459, de tscho 18 de julio: del. 2023 el Comite. de lrwoshguuéu del proyeclo de tesis
litulado: INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARR: LLO DE HABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N® 70491 BAISAPATA ORURILLO - MELGAR, 2023 cumple con los
lineamientos y conlenidos establecidos e¢n reglamanlo de grado de invesiigocion conducentes ol grado

académico de Magisler/Maesho y Doclor de la Escuela de Posgrado de ka UANCY,

En uso de las alribuciones conteridas a la Direccidn en el incise “J" del arliculo 17 del Reglamenio General de ki
Escuelo de Posgrado y en el arliculo 76 del Lstalulo Universilatio;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR el desarrolio de la Tesis, litulodo
INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR, 2023 para oblener el grado
académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de Ia UANCV,

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicereclorado Académico, Vicerreclorado Administralivo, Viceneciorado de
Investigacion, Olicina del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimienlo y cumplimiento de la presenle

resolucion,
Regisirege, Comuniquese y Archivese
LRAT

(".:',
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Grupo de investigacion

7 Gestion de la Educacion - P32
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Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.
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Coordenadas:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo GANDHI EBERTH PUMA MAMANI .. identificado con DNI

Nro. 40570632 en mi condician de egresado de:

[ Escuela Profesional
O] Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION ~ MENCION: ADMINISTRACION GERENCIA EDUCATIVA

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N°70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR,2023

Ascsorado por: — Dr, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, en relacion a
la convivencia entre los estudiantes frente al desarrollo de habilidades blandas,
para el desarrollo de la investigacion se establecid lo siguiente: Obijetivo:
Establecer de qué manera la convivencia escolar indice en la construccion de
habilidades blandas, alumnos de la Institucion Educativa Primaria No 70491,
C.P. de Balsapata, distrito de Orurillo en el afio 2023. Metodologia: para el
analisis de los resultados parte desde el enfoque cuantitativo, método deductivo
que permite el analisis desde las teorias, el tipo de estudio es basica y el nivel
explicativo al considerarse una hipotesis de tipo causal; la técnica es la
observacion y el instrumento es la ficha de observacion. Resultados: el 60.9%
de los educandos tiene una comunicacion asertiva y efectiva, el 54.7% el
estudiante participa activamente, el 56.3% de los educandos apoya a sus
companeros que tienen dificultad para aprender, el 54.7% defiende a sus
compainieros de situaciones injustas, el 43.8% el estudiante practica estrategia
de didlogo para solucionar conflictos. Conclusién: se establecié que la
convivencia escolar en un 80.9% incide en el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes, ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson r=0.899 y

la significancia p=0.000 menor a 0.05.

Palabras claves: Convivencia escolar, capacidades, habilidades blandas,

interaccion.
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ABSTRACT

The research work presented below, in relation to coexistence among
students against the development of soft skills, for the development of the
research the following was established: Objective: to establish in what way the
index school coexistence in the construction of soft skills, students of the Primary
Educational Institution No 70491, C.P. of Balsapata, district of Orurillo in the year
2023. Methodology: for the analysis of the results, the quantitative approach,
deductive method that allows the analysis from the theories, the type of study is
basic and the explanatory level when considering a causal hypothesis; the
technique is observation and the instrument is the observation card. Results:
60.9% of the students have an assertive and effective communication, 54.7% of
the students participate actively, 56.3% of the students support their classmates
who have difficulty learning, 54.7% defend their classmates from unfair situations,
43.8% of the students practice dialogue strategies to solve conflicts. Conclusion:
it was established that 80.9% of school coexistence has an impact on the
development of soft skills in students, in addition, Pearson's correlation coefficient

r=0.899 and the significance p=0.000 is less than 0.05.

Key words: School coexistence, capabilities, soft skills, interaction.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se intentd dar respuesta alcanzar los
objetivos que se plantearon a través del método idéneo con la finalidad de
explicar la relacién entre socializacion escolar y la construcciéon de blandas para
estudiantes de 5to grado de las instituciones educativas mencionadas.

En el ambiente de convivencia de la escuela, el desempefio observado de
las habilidades blandas de los estudiantes y el ambiente pedagdgico
experimentado llevaron a la decision de que la relacion mutua entre los
estudiantes no es la mas adecuada, porque las relaciones mutuas observadas
no fueron muy constructivas. o positivo.

CAP. |: En este apartado se describira la problematica identifica
conjuntamente con parte de la matriz del trabajo.

CAP. Il: En este apartado se citaran los trabajos previos con mayor
relevancia, asi como las teorias que aportaran al sustento del trabajo.

CAP. lll: En este apartado se explicara la metodologia por la cual se
elaboré el trabajo de investigacion para lograr los objetivos planteados.

CAP. IV: En este apartado se presentaran los resultados hallados, asi

como las conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DEL PROBLEMA

En la actualidad la construccién de habilidades blandas demuestra una
gran importancia no solo para el éxito académico, sino también porque nos
permite desenvolvernos en la sociedad y por ende convivir en armonia con las
personas que nos rodean. A menudo vimos en el aula a estudiantes que no
habian desarrollado relaciones apropiadas con sus companeros, lo que los
convertia en estudiantes inseguros, con miedo de expresar lo que sabian o
reaccionando violentamente porque no sabian comunicarse adecuadamente. Es
importante recordar que estas habilidades ayudan a desarrollar habilidades
sociales y cognitivas.

Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas comprendan
los resultados alcanzados en el desarrollo de las habilidades blandas de los
estudiantes, pues a pesar de los esfuerzos de la comunidad educativa, bastantes
infantes disipan estas habilidades en la virtualidad de las clases debido a la
limitacion para tener contacto social.

Es fundamental que las instituciones educativas tengan conocimiento de
los resultados de los alumnos en relacién a sus habilidades, ya que muchos

estudiantes perdieron dichas habilidades durante la virtualidad en la educacion.
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Por ello, al inculcar habilidades generales en nuestros estudiantes, podran
convertirse en seres humanos de pleno derecho, capaces de funcionar
adecuadamente en contextos sociales y profesionales, y convivir positivamente
en un contexto personal, familiar, académico o profesional en evolucion.

Desde esta perspectiva, se sefialé a nivel local que, en una institucion
educativa 70491, los estudiantes mostraban dificultades para desarrollar una
vida armoniosa entre sus pares, dificultando la educacion y la cooperacion.
Ademas, se observo falta de capacidad de trabajo optima, dificultades para
utilizar los recursos personales para crear métodos adecuados de actividades de

aprendizaje conjunto.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general

¢ Como la convivencia escolar indice en el desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes de la Institucién Educativa Primaria No 70491 en el
centro poblado de Balsapata, distrito de Orurillo, 20237
1.2.2. Preguntas especificas

¢ Como se desarrolla la convivencia escolar de los estudiantes en la
Institucién Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,
distrito de Orurillo, 20237?

¢, Como se desarrolla las habilidades blandas en los estudiantes de la
Institucién Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,

distrito de Orurillo en el afio 20237
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1.3. EXPOSICION DE LA JUSTIFICACION

Tedrica: la convivencia escolar se refiere a la calidad de las interacciones
entre los diversos miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
docentes, personal administrativo y padres de familia. En el contexto de la
educacion primaria, esta convivencia juega un papel crucial en la formacién
integral de los estudiantes, mas alla del ambito académico, influyendo
significativamente en el desarrollo de las habilidades blandas o
socioemocionales.

Las habilidades blandas, tales como la empatia, la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y la autorregulacion emocional,
son fundamentales para el éxito personal y profesional en la vida adulta. Segun
Goleman (1995), el desarrollo de la inteligencia emocional, que engloba muchas
de estas habilidades, es tan crucial como el desarrollo de habilidades cognitivas.

Practica: la investigacion es util para que los educadores se aseguren de
tener conocimientos sobre las habilidades interpersonales (blandas) del
estudiante y su desenvolvimiento en la relacién escolar. Su importancia radica
en su capacidad motivar la construccién de habilidades interpersonales del
estudiante.

Metodoldgica: este estudio implica explorar la Iégica integrada entre la
dimension contextual de la interrelacion entre estudiantes y la construccion de
habilidades interpersonales. En términos metodoldgicos, contribuye a la
adquisicion de nuevo conocimiento mediante el uso de procedimientos
cientificos mas precisos, ademas de permitir la verificacion de las caracteristicas

psicométricas de las escalas de medicion empleadas.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General

Establecer de qué manera la convivencia escolar indice en el desarrollo
de habilidades blandas en los estudiantes de la Institucion Educativa Primaria
No 70491 en el centro poblado de Balsapata, distrito de Orurillo, 2023.
1.4.2. Especificos

Analizar el desarrolla de la convivencia escolar de los estudiantes en la
Institucién Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,
distrito de Orurillo, 2023.

Determinar el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de
la Institucion Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,

distrito de Orurillo en el ano 2023.

1.5. LIMITACIONES

El limite principal que muestra la investigacion es la escasa poblacion que
sera participe del instrumento elaborado para la recoleccion de informacion,
siendo los docentes de la institucidon una escasa cantidad de 7 profesores, sin
embargo, para la obtencion de la informacion se aplicd un instrumento de
preguntas abiertas para obtener respuestas de mayor profundidad tratandose de

un estudio cualitativo.

1.6. ALCANCE
El alcance de la investigacion es a nivel educativo, aportando

conocimiento y nuevo conocimiento sobre un tema en especifico.
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1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general

La convivencia escolar incide de forma directa en el desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de la Institucion Educativa Primaria No
70491 en el centro poblado de Balsapata, distrito de Orurillo, 2023.
1.7.2. Hipdtesis especifica

Existe alto desarrolla de la convivencia escolar de los estudiantes en la
Institucién Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,
distrito de Orurillo, 2023.

Existe alto desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de la
Institucién Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,
distrito de Orurillo en el afio 2023.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

1.9. OPERALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador items
Vi: Relacion Participacion Percepcion de
Convivencia interpersonal Respeto los docentes de
escolar Convivencia Adaptacion a la la institucion
inclusiva diversidad
Fomento de
integracion
Convivencia Muestra lealtad
ética Muestra valores
VD: Trabajo en Integracion grupal
Habilidades equipo Solucién de
blandas conflictos
Liderazgo Demuestra
iniciativa y
capacidad de
liderazgo

Comunicacion y
motivacion grupal
Comunicacién Negociacion
Empatia

Nota: Elaborado por el tesista
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

En el desarrollo de su articulo (Guerra, 2019), en el que pretendio
proporcionar al docente una concepcién precisa en base a un revision general
tedrica bajo la concepcion de autores clasicos para alcanzar una definicidn
objetiva sobre cada habilidad identificada, aporta lo siguiente: un panorama de
las habilidades blandas nos permite identificar tres aspectos principales. En
primer lugar, se necesita una conceptualizacion clara del término y de cada
habilidad, en segundo lugar, se necesita comprension y teorias relevantes que
crean que la formaciéon de habilidades blandas es posible y conceptualmente
aceptada en el entorno universitario, y en tercer lugar, aunque las personas El
impacto de la experiencia Se reconocen las actividades experienciales y de
capacitaciéon, pero aun se necesita investigacion practica que proporcione
lineamientos mas concretos y especificos para actividades y estrategias de
aprendizaje que promuevan su desarrollo.

También es importante reconocer que es evidente a través de la
investigacion que la formacién de habilidades sociales es de gran importancia

social, ya que un mundo globalizado y a menudo cambiante impone grandes
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exigencias a los profesionales y donde las habilidades profesionales se
reconocen como claramente importantes. no garantiza el éxito a menos que
vayan acompafnados de habilidades personales y criticas que permitan una
lectura del mundo mas holistica y ajustada a la realidad. (p. 8)

Por otra parte en Bogota (Reyes, 2016) en su articulo “Fortalecimiento de
las habilidades blandas para el mejoramiento de la convivencia escolar a través
de un OVA en estudiantes de 5° de primaria del Colegio Francisco Javier Matiz”,
donde busco fortalecer las habilidades blandas con la finalidad de optimizar la
convivencia escolar en 5° primaria, bajo un enfoque cualitativo de un disefio no
experimental, determinando que:

Segun los resultados, el nivel de la muestra en HB segun la Escala de
Tapia (2018) fue constante. Después de la intervencion con OVA, el grupo
experimental noté un aumento significativo en HB y pasé a buenos niveles, sin
embargo, el grupo también mostro un nivel normal. (p. 109)

Por otra parte, también en Colombia (Naranjo, 2020) en su trabajo
denominado “Desarrollo de las habilidades blandas: trabajo en equipo y
alteridad, a través de la ate organismos genéticamente modificados con
estudiantes de grado noveno del colegio San Lucas” teniendo como objetivo
realizar un disefio de actividad tecnoldgica con enfoque en la convivencia escolar
y su relacion con las habilidades blandas, bajo la estructura del método de
investigacion holistica, determinado que:

Se puede concluir que ATE como unidad didactica ayud6é a mejorar el
trabajo en equipo general y otras habilidades de los estudiantes al interactuar

con instrumentos musicales.
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Sumado a lo anterior, las observaciones realizadas por el investigador
mientras se realizaban todas las actividades ayudaron a registrar en el diario de
campo aspectos que sustentaron los resultados obtenidos en los experimentos
aplicados en cada una de sus fases, esto en relacion con el segundo objetivo
especifico.

Se propone implementar una actividad de tecnologia escolar orientada a
CTS con estudiantes de 9no grado del CELCO San Lucas para determinar su
contribucion al desarrollo de habilidades generales de trabajo en equipo y otras
de espiritu. (p. 88)

Mientras que (Orbe, 2023) en Quito en su trabajo, pretendiendo Bajo un
disefio metodoldgico no experimental de corte transversal, se analiz6 el uso de
habilidades blandas para la resolucién de conflictos en estudiantes de primero
de bachillerato en la UECPP. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Las relaciones sociales permiten a los infantes adquirir construir
habilidades especificas necesarias para resolver problemas. Por ello se espera
que esto se refuerce con ejercicios practicos para expresar y fortalecer
adecuadamente la corriente critica y reflexiva. De esta forma, los estudiantes
adquieren mas control sobre sus emociones, aprenden a tener confianza, a
manejar las crisis y a utilizar palabras sabiamente. De igual forma, estas
habilidades blandas contribuyen al desarrollo integral. La diversidad de
circunstancias aumenta la confianza, da la oportunidad de pensar de manera
diferente y, lo mas importante, permite comprender temas que van mas alla de
la escuela y la conciencia.

La adecuada resolucion de conflictos permite que los estudiantes

demuestren confianza en la comunicacién con el mundo que los rodea, porque
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aprenden a expresar sus sentimientos, teniendo en cuenta los sentimientos
propios y ajenos, manejan su comportamiento, pero lo mas importante, se cuidan
de no irritarse. y luego perder el control, por lo que es un proceso de evaluacion
importante, efectivo y con objetivos claros para que los estudiantes desde
temprana edad comprendan la inteligencia intrapersonal y la inteligencia
interpersonal. Se unen, especialmente en la escuela secundaria, lo cual es
beneficioso. Los aspectos intelectuales y emocionales se veran reflejados en su
futura vida universitaria. (p. 68)

Finalmente, (Oyarzo et al., 2019) con sus comparieros de bachillerato en
su trabajo de investigacién, pretendieron identificar las estrategias que ayudan
al desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de ensefianza basica,
bajo un enfoque metodoldgicos cuantitativo, determinado que:

El objetivo principal del estudio fue comprender como se utilizan las
destrezas interpersonales en infantes de educacién basica que asisten a
escuelas de educacion regular en Los Angeles.

Se encontrd que la mayoria de los docentes reconocen la importancia de
desarrollar areas de habilidades sociales, pero no se involucran en ellas debido
a sus estrictas practicas docentes. Este es el resultado de este estudio. Primero
hay que definir el curriculum. El enfoque tradicional de la educacién incluia la
prescripcidén de un plan de estudios, un plan de estudio y programas a nivel de
unidad.

El segundo objetivo especifico fue principalmente identificar las
habilidades blandas que estan mas desarrolladas entre los estudiantes, pero
hubo diferencias significativas en las respuestas de los estudiantes de

instituciones regionales y de instituciones de ayuda. Se concluyé que para los
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estudiantes que asisten a escuelas municipales no se han implementado
intervenciones educativas que tengan en cuenta estrategias que conduzcan al
desarrollo de habilidades blandas. Esto contrasta con la realidad de las
instituciones educativas subsidiadas, donde a menudo se ofrecen incentivos
para el desarrollo. Estas habilidades se proporcionaran segun sea necesario.
Hay mas recursos y redes de apoyo dentro y fuera de las instalaciones. Sin
embargo, se puede decir que las habilidades que mas se desarrollan son la
comunicacion oral y escrita, el trabajo en equipo y la creatividad. (pp. 107 — 108)
2.1.2. Nacional

En primer lugar tenemos a (Calderon, 2020) realizando su trabajo en el
departamento de Lima, el cual tuvo como objetivo: determinar una
correspondencia entre habilidades blandas y relacion escolar de infantes
pertenecientes al tercer, bajo los parametros del enfoque cuantitativo, hallando
los siguientes resultados: “... establecido que con el valor de p = .001, evidencia
que la suposicion general muestra una relacion significativa entre ambas
variables en el contexto de estudio presentado...” (p. 37).

Por otra parte en Huanuco, (Cordova, 2022) en su investigacién presento
como objetivo demostrar una correlacion entre las variables presentadas, con
una investigacion de tipo cuantitativo, concluyendo en:

El resultado de la inferencia de la prueba Rho de Spearman indica una
fuerte relacidén positiva entre las habilidades blandas y la convivencia escolar,
que es de 0,4821. Una vez mas, muestra Sig. El valor de 0,0315 es menor que
a=0,6, lo que indica que la suposicién general esta aceptada. Por lo tanto, entre

los estudiantes de quinto grado de primaria se encontrdé una relacion positiva y
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moderadora significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar.
(p. 66)

Mientras que (Luque, 2022) en la Molina, el objetivo de su trabajo es
determinar el impacto de los programas de habilidades sociales en la convivencia
en las escuelas con la ayuda de un disefio de investigacion cuasiexperimental.,
logrando establecer que:

El programa de habilidades sociales entre los estudiantes de cuarto grado
de la Institucion, demostrada por p = 0.001 y valor U de Mann-Whitney = -1722,0
trascendencia bilateral.

El programa de habilidades sociales entre los estudiantes de cuarto grado
de la Institucién, demuestra un valor de p=0,001, y un valor de U de Mann-
Whitney = -2191,0.

El programa de habilidades sociales entre los estudiantes de cuarto grado
de la Institucién, demostrada con un valor de p=0,001, y un valor de U de Mann-
Whitney = -2292,46 (p. 67)

Mientas que en Carabayllo (Tapia, 2018) en su investigacion, donde
pretende determinar la relacion de las habilidades blandas y la convivencia
escolar de la institucidén educativa 251, recolectando la informacion mediante un
instrumento de escala de Lkert, concluyendo en:

existe una correlacion positiva moderada entre las variables, con un valor
de reciprocidad de 0.642, se encuentra un nivel alto de significancia de dos colas.
p= 0,009< ;0.05 (altamente significativo), segun datos de Rho Spearman sobre
las variables de habilidades generales y convivencia académica de los

estudiantes del IE 2051 El Progreso, Carabayllo.
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Esto demuestra una relacion significativa entre las dos variables y muestra
que cuanto mejores sean las habilidades sociales... (p. 73)

Finalmente, (Zapata, 2020) en su trabajo de investigacién “Desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de educacion primaria”, tratando de
comprender la importancia del tema y para lograr sus objetivos planteados a
través de un enfoque cuantitativo, concluyendo que:

... se manifiesta en el desarrollo activo y habil de docentes que lideran
con el ejemplo y fomentan la resoluciéon de problemas y desafios como una
oportunidad para desarrollar las habilidades blandas que los preparan para
enfrentar las dificultades de manera efectiva. Un mundo productivo que crea
espacios para las artes y los deportes que fomentan la creatividad y el
pensamiento critico.

Su objetivo es el desarrollo personal e interpersonal y cémo los
estudiantes resuelven ciertos desafios de forma independiente. El desarrollo de
destrezas blandas muestra una importancia porque permite a los infantes
mejorar su aprendizaje y desarrollar suficientes habilidades interpersonales para
estar en armonia consigo mismos y con los demas para desenvolverse
efectivamente en su entorno. (p. 28)

2.1.3. Local

A nivel local no se encontr6 antecedentes relacionados con el tema
propuesto, es por ello, que el estudio presentado servird como un precedente
para futuros trabajos de investigacién relacionados con el tema buscando el

fortalecimiento del conocimiento en el ambito educativo.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Convivencia escolar

Ha habido cambios significativos en las estructuras organizativas,
sociales, emocionales y generacionales de las escuelas, y estos cambios han
ido acompafados de cambios e innovaciones en la educacién y el aprendizaje,
haciendo maleables las personalidades, caracteres y temperamentos de los
estudiantes. No cabe duda que el ambiente educativo es considerado un lugar
respetado y cuna para el aprendizaje y la ensefianza de nuevos conocimientos;
de hecho, los estudiantes pueden participar en el aprendizaje sin limitaciones y
fortalecer su proceso educativo moral y ético. Hoy en dia, debido a la insuficiente
inversion en nuevas tecnologias, movimientos sociales, musica, juegos y otros
cambios sociales invaluables, los estudiantes ven la educacion y los servicios
como obligatorios porque se desconoce la virtualidad del proceso. Hay pocas o
ninguna posibilidad de ser utiles en una sociedad cambiante.

Cabe recordar que el concepto de “convivencia escolar” fue trasladado
desde Espafa a los paises latinoamericanos y se refiere a la creacién de
condiciones pacificas en las instituciones educativas. (Pascual & Yudkin, 2004).
Curiosamente, pero quizas sorprendente, el concepto de coexistencia de
escuelas en instituciones educativas comenzd a aparecer en la década de 1990,
coincidiendo con el surgimiento de sistemas de redes de informacion global que
vinculaban el progreso con la sociedad moderna. Al principio no importa, pero se
vuelve alarmante cuando los nifios y jovenes adoptan plenamente estas nuevas
tecnologias y se convierten en objetivos de manipulacion y manipulacién,
degradando asi sus habilidades socioemocionales. Relaciones entre los

estudiantes y el entorno e interacciones interpersonales. Las dificultades se

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

agravan cuando la mayoria de los profesores y formadores de estos nuevos
alumnos digitales no comprenden los métodos de ensefianza de las nuevas
tecnologias, dejando los aspectos mentales y emocionales de las habilidades
sociales de estos alumnos al libre albedrio, lo que afecta directamente la
dinamica. y equilibrio en la convivencia escolar.

2.21.1. Inteligencia emocional

En particular, el concepto de inteligencia emocional existe desde
principios del siglo pasado, pero recién a finales de esta era (Guevara, 2011)
encontro el legado de este término en su literatura y teoria.

Por ello (Bar-On, 2006), por ejemplo, el concepto de inteligencia social
describe la capacidad de comprender y motivar a los demas, y el concepto de
inteligencia emocional, la capacidad de comprender y liderar a los demas.
Hombres y mujeres, nifios y nifias, sean sabios en sus relaciones. Veinte afios
después, David Weschler (1940) volvié a discutir el concepto de comportamiento
racional y definio la influencia de factores no cognitivos en el comportamiento
humano racional. Posteriormente aparecid en textos sobre inteligencia
emocional en la década de 1960, pero el concepto se ha desvanecido en la
oscuridad.

Sin embargo, por primera vez se reconocid el concepto tedrico de
inteligencias multiples cuando psicologos norteamericanos (Arruda & Sadi, 2017)
realizaron una publicacion donde exploraron indicadores y conceptos en la
literatura. , como el coeficiente intelectual, las capacidades no cognitivas, la
inteligencia interpersonal, la inteligencia intrapersonal, etc., donde se pone
énfasis en la capacidad de comprender las intenciones, motivaciones y deseos

de los demas, asi como la capacidad de comprenderse a uno mismo, evaluar
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sentimientos, miedos. . y motivos propios. para abordar los desafios sociales. (p.
14).
2.2.1.1.1. Inteligencia intrapersonal
Entre las habilidades sociales mencionadas anteriormente, se ha
identificado como una cualidad su valor universal es la capacidad de comprender
a los demas, distinguir y reconocer sus estados emocionales, y las relaciones
interpersonales que posibilitan la comprension y la interaccion con los demas.
descansar. El autor considera que las personas con este tipo de inteligencia
saben comunicarse bien, son lideres de grupo, son capaces de comprender bien
los sentimientos de los demas y proyectar facilmente las relaciones
interpersonales. Son evidentes en profesores, administradores y/o trabajadores
sociales, actores o politicos exitosos. (Garder, 1989).
2.2.2. Caracteristicas de la convivencia social
2.2.21. Autocontrol
Se define como una caracteristica y capacidad para regir las propias
acciones y actos y de dominarse y controlarse a uno mismo en diversas
situaciones. Ademas, (Perez & Merino, 2011) afirman que se compone de la
unién de dos vocablos que provienen de idiomas diferentes. En primer lugar,
esta formado por la palabra "auto", que proviene de la palabra griega autos y se
traduce como "yo". Luego esta la palabra "control". Es de origen francés y es
sinébnimo de dominacién y control.
Ademas, se establece que es un concepto que hace referencia al control
de los propios impulsos y reacciones, y que involucra una variedad de técnicas
de relajacién que promueven la autoconciencia para regular los impulsos, con la

finalidad de alcanzar una construccion personal optima en relacion al equilibrio.
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2.2.2.2. Empatia

La empatia, término antiguo "empatia”, es una de las habilidades sociales
mas interesantes en el ambito de la educacién, porque comprender los
sentimientos, emociones e inquietudes de los demas permite al sujeto aprender
habilidades emocionales en una perspectiva mas amplia y permitirse compartir
las opiniones de los demas. Primero imagina o ponte en su situacion para sentir
o experimentar antes de juzgar. (Greiner, 2017)
2.2.2.3. Adaptabilidad

Es la capacidad de responder creativamente a los reveses y obstaculos,
la capacidad de controlarse a uno mismo, la confianza en uno mismo, la
motivacion para esforzarse por alcanzar una determinada meta, el deseo de
encontrar el propio camino, el éxito alcanzado. Estoy orgulloso de ello. Ademas,
este concepto permite la capacidad de gestionar con éxito diversas demandas,
reorganizar rapidamente las prioridades. (Goleman, 2002).
2.2.2.4. Ambiente escolar

El ambiente escolar, como lo menciona Columbia Learn (MEN, 2013),
puede entenderse como un conjunto de relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa determinadas por factores estructurales, personales y
funcionales que brindan una forma de vida a la institucion educativa y entre los
Participantes. Se construyen relaciones. Todos los actores que viven en él (p.
10).
2.2.3. Habilidades blandas

Las destrezas blandas son habilidades que te ayudan a mejorar en el

trabajo y en las relaciones personales.
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Segun los expertos en educacion, las habilidades técnicas son mucho
mas faciles de aprender que las habilidades interpersonales. (Ortega, 2017)

Las destrezas no cognitivas o las habilidades socioemocionales se
denominan comunmente habilidades blandas. Las habilidades cognitivas son
habilidades que se correlacionan con el coeficiente intelectual y el conocimiento.
Actualmente se entiende que las habilidades socioemocionales pertenecen al
dominio conductual o surgen de rasgos de personalidad y suelen ser suaves.
2.2.3.1. Tipos de habilidades blandas
2.2.3.1.1. Autorregulacién

Una de las habilidades mas importantes que los estudiantes pueden
adquirir en situaciones dificiles y de crisis que puedan surgir en el entorno escolar
es la autorregulacién, considerando la importancia de promover la inteligencia
emocional en las escuelas. Es por ello que, se cree que esta habilidad es
importante en toda la comunidad educativa, especialmente entre los estudiantes
que necesitan utilizar esta habilidad para lidiar con los problemas que se
presentan en su vida diaria.
2.2.3.1.2. Habilidades sociales

(De la Fuente, 2014) Se refiere a un conjunto de habilidades para
demostrar un comportamiento eficaz en interacciones interpersonales con el
objetivo de provocar respuestas gratificantes de los demas. La diversidad del
término indica que es un término que abarca habilidades especificas que pueden
usarse en una variedad de situaciones sociales. (p.32). Por lo tanto, es
importante desarrollar principios de convivencia basados en habilidades

sociales, es decir, darse cuenta de que cada momento puede usarse para
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mejorar la vida en comun y que cada accion, por pequeia que sea, tiene un
impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Michelson (1987) afirma que las habilidades sociales se adquieren
principalmente aprendiendo, lo que lo convierte en una de las definiciones mas
precisas de sus componentes a nivel educativo. Estos incluyen comportamientos
verbales y no verbales especificos e intencionales que predicen acciones vy
respuestas apropiadas, lo que contribuye al refuerzo social. Ademas, estas
habilidades sociales son mutuamente beneficiosas y requieren una
correspondencia efectiva y adecuada, que en la practica esta influenciada por
los elementos del entorno. (De la Fuente, 2014).
2.2.3.1.3. Resolucion de conflictos

Desde el comienzo de la vida, las personas experimentan diversos
conflictos con su entorno y con sus compafieros, y siempre intentan resolver sus
diferencias de forma positiva.

Sin embargo, continuan esforzandose por lograr una educacion superior,
que fortalezca las relaciones interpersonales y los aspectos socioemocionales.
Aunque esta resolucion de conflictos ocurre en la naturaleza entre individuos,
grupos y/u organizaciones, su proposito esencial es utilizar la violencia para
promover relaciones relativamente estables y armoniosas entre las personas, es
decir, la reduccién o eliminacién de conductas.

Sin embargo, cabe sefialar que en la interaccion entre sujetos siempre
hay puntos de falta de convergencia o desacuerdo, y sin un analisis profundo de
la situacion, estos puntos pueden llevar a la activacion de conflictos entre
diferentes puntos de vista. reconocer. Evocaran cuestiones que dan testimonio

de las condiciones problematicas, descontentas, inestables y divididas.
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A proposito, (Garcia, 2015), referencia que un conflicto como un conjunto
de dos o0 mas situaciones hipotéticas mutuamente excluyentes, es decir, que no
pueden ocurrir al mismo tiempo.

De manera similar, se distingue como un desarrollo de intereses opuestos
entre dos personas. Este desarrollo puede estar impulsado por motivaciones de
oposicion que conducen a protestas violentas. La mayoria de los conflictos
pueden evolucionar y cambiar segun el contexto del instante. Por ultimo,
recuerde se puede mostrar ser multiples e interdependientes causas, por lo que

es dificil sefialar una sola causa como origen del conflicto.

2.3. DEFINICION DE CATEGORIAS DE ANALISIS
2.3.1. Convivencia

Respecto a la buena actitud y buenos modales que deben reconocerse en
la convivencia escolar, existe el concepto de “convivencia”, donde (RAE, 2001)
precisa que el concepto proviene del latin conviviere, que significa el acto de
convivir, entonces es un acto social. , Determina la forma en que una persona
vive su vida en relacién con otra persona o personas.

Por lo tanto, la convivencia es la forma en que las personas interactuan
en un entorno determinado. Es importante comprender que la convivencia es
algo que se aprende, o se aprende a convivir. (Filella et al., 2016).

2.3.2. Liderazgo

Daniel Goldman teoriza sobre la estructura psicolégica de la inteligencia
emocional y considera que el liderazgo es una habilidad emocional muy
importante. Por lo tanto, muestra seis formas de liderazgo que una comunidad

puede usar; crear un entorno de trabajo comodo con reglas claras para
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garantizar que todos tengan el mismo éxito y permitir que experimenten e
innoven.
2.3.3. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se define como un conjunto de personas que realizan
actividades de manera organizada, ordenada y sincrénica para lograr un
compromiso o0 proposito comun determinado por un conjunto de habilidades,
estrategias, procedimientos y métodos, o se refiere a un colectivo, que se utiliza
colectivamente. obtener. metas y objetivos.

Si en el trabajo en equipo se valora la interaccion mutua, la cooperacion y
la solidaridad de los miembros, entonces en otros modelos de trabajo, ademas
de resolver acuerdos y resolver posibles conflictos, se da prioridad unicamente
al éxito individual, en relacion con lo cual existe competencia, jerarquia y division
del trabajo. A menudo pierde sentido en tareas pequefias, desmotiva a las
personas y no siempre es eficaz. (Pozner, 2000).

2.3.4. Mediacién

El término mediacion proviene del vocablo latino mediatio, que se refiere
a la accidn y resultados de la mediacion.(Perez & Gardy, 2008).

Un académico de la Real Academia Espafiola de Ciencias lo define como
acciones realizadas por personas de confianza de personas con intereses en
conflicto para evitar o poner fin a disputas. Lo comun a otras definiciones es que
es una técnica que con la ayuda de un mediador o un tercero que ayude a tomar
una decision. Pero tiene un objetivo muy claro: resolver los conflictos
interpersonales existentes y tomar decisiones conjuntas para resolverlos sin

profundizar demasiado en sus motivos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Cuantitativa: El enfoque permite realizar un analisis a partir de conteo
numeérico, esto es, a partir del uso de métodos matematicos, asimismo, ello
implica que el proceso de investigacidon es organizado y secuencial (Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). En el estudio cuantitativo permite la
corroboracion de hipotesis, es decir, a partir de un proceso y uso estadistico se

contrasta la hipétesis.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

Deductivo: el método aplico permite extraer conclusiones genéricas a
partir de explicaciones particulares. El analisis parte de los postulados teéricos
universales y leyes (Bernal, 2010). En ese sentido, en el presente estudio el
analisis inicia desde los postulados tedricos de la convivencia escolar y las

habilidades blandas.
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3.3. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Basica: el nivel de investigacion que se elegio fue el basica,
permitiendome que se priorizara la innovacidon de nuevos conocimientos
mediante la referencia de conocimientos pre existentes que se relacionan,

caracterizan y conceptualizan las categorias identificadas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Explicativa: el tipo de investigacion explicativa se encargd de buscar el
porqué de los hechos a través del establecimiento de relaciones motivo-
consecuencia, en este sentido el estudio explicativo se ocupa de la

determinacion del motivo como de las consecuencias.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental: el disefio de la investigacion fue no experimental debido
a que no se busco alterar o modificar las categorias identificadas en el tema
propuesto, puesto que este disefio me permitié lograr el propdsito de establecer,

identificar y describir las caracteristicas de las categorias a través del siguiente

M /0,
TR,

-

diseno:

— =

Donde:
M= Muestra de investigacion
Ox= Categoria 1: Convivencia escolar

Oy= Categoria 2: Habilidades blandas
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R= Caracteristicas y correspondencia

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién

Para la investigacion la poblacion es representada por la Instituciéon
Educativa Primaria 70491 del centro poblado de Balsapata ubicada en el distrito
de Orurillo, provincia de Melga y departamento de Puno, las caracteristicas y
datos de la poblacién se recolectaron de la pagina web de Escale — Minedu,
siendo datos publicos que se actualizan anualmente sobre los registros de las
instituciones educativas a nivel nacional.
Tabla 2

Matricula por grado y sexo, 2023

Nivel Total 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Grado Grado Grado Grado Grado Grado

H H H H H H H

M M M M M M M

Primaria 76 10 16 6 15 12 17

Nota: Recopilado de Escale
3.6.2. Muestra

La muestra optada para la investigacion, es el probabilistico de tipo
aleatorio simple, ello facilita que la seleccidn del sujeto de estudio se a partir de
la probabilidad, por ende, se empled la siguiente formula:

_ zzntNa:p:tq
CiR(N-1)+22+p=q

n

Donde:
n = tamano muestral
N = tamano de la poblacion

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, Za=0.05=1.96 y Za00.01=2.58
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P = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse
(p=0.5)
i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.5.

B (1.96)276 * 0.5 * 0.5
©0.52(76 —1) + 1.96% + 0.5 % 0.5

n = 63.58

Conforme a la formula aplicada, la muestra es 64 estudiantes Institucion

Educativa Primaria 70491 del centro poblado de Balsapata.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.7.1. Técnica de investigacion
Observacion no participante:

La observacion es uno de los primeros métodos cientificos utilizados en
la investigacion para obtener informacién primaria sobre los sujetos.
3.7.2. Instrumento de investigacion
Ficha de observacion:

El instrumento permite el recojo de informacion de forma precisa y
estructurada, ya que permite registrar de forma directa y sistematica las
interacciones, comportamientos de la convivencia escolar dentro de la

institucion, asimismo las habilidades blandas como la comunicacion.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez del instrumento se dio mediante el juicio de expertos (Ver anexo
3) y los resultados se obtuvieron a partir de la siguiente tabla:

El resultado de los expertos demuestra que el instrumento aplicado

presenta un nivel de validez idéneo para su aplicacion.
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3.9. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La confiabilidad empleada es el coeficiente de Alpha de Cronbach, lo que
permite medir la consistencia interna de cada items. El coeficiente mide de 0 a

1, cuyo valor aceptable compre desde 0.70 hasta 1. (ver anexo ).

3.10. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

El presente trabajo cuenta con una estrategia para la prueba de hipétesis
puesto que se trata de un trabajo bajo el enfoque cuantitativo, por tanto, al
formularse una hipotesis causal se hizo uso del coeficiente de correlacién de

Pearson y la regresion lineal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla 3
El estudiante se comunica de manera efectiva con mis compafieros y docentes

dentro y fuera del aula

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 15,6 15,6 15,6
A veces 15 23,4 23,4 39,1
Si 39 60,9 60,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion.
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Figura 1
El estudiante se comunica de manera efectiva con mis comparieros y docentes

dentro y fuera del aula

El estudiante se comunica de manera efectiva con mis companeros y docentes dentro y fuera del aula

Frecuencia

Nota. Tabulado a partir de la tabla 3

En la Tabla 3, se observa que el 60,9% de los encuestados considera que
el estudiante se comunica de manera efectiva, lo que indica que la mayoria
percibe una interaccién positiva y fluida. Por otro lado, un 23,4% opina que esta
comunicacion efectiva ocurre solo "a veces", sugiriendo que hay momentos en
los que la interaccién podria mejorar. Por ultimo, un 15,6% considera que no hay
una comunicacién efectiva, lo que refleja un area de oportunidad para fortalecer

las habilidades comunicativas en el ambito académico.
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Tabla 4

El estudiante participa activamente en las actividades escolares y en la toma de

decisiones dentro del aula

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 18,8 18,8 18,8
A veces 17 26,6 26,6 45,3
Si 35 54,7 54,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 2

El estudiante participa activamente en las actividades escolares y en la toma de
decisiones dentro del aula

El estudiante participa activamente en las actividades escolares y en latoma de decisiones dentro del aula

Frecuencia

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 4.
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En la Tabla 4, se observa que la participacién estudiantil en actividades
escolares y en la toma de decisiones dentro del aula, evidenciando que poco
mas de la mitad de los estudiantes (54,7%) se involucran activamente, lo que
sugiere un grado significativo de compromiso con su educacion y su entorno
escolar. Sin embargo, un 26,6% de los estudiantes participa solo
ocasionalmente, lo que indica una falta de constancia en su involucramiento,
posiblemente influenciada por factores como la motivacion, el apoyo docente o
el ambiente escolar. Por otro lado, un 18,8% de los estudiantes no participa en
absoluto, lo que podria estar relacionado con barreras personales, falta de
incentivos o una cultura institucional que no fomenta suficientemente la

participacion.

Tabla 5
El estudiante trato con respeto a sus comparieros, docentes y personal de la

instituciéon educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 15 23,4 23,4 23,4
A veces 19 29,7 29,7 53,1
Si 30 46,9 46,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 3
El estudiante trato con respeto a sus comparieros, docentes y personal de la

institucion educativa

El estudiante trato con respeto a sus companeros, docentes y personal de la instituciéon educativa

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 5.

En la Tabla 5, se observa que los estudiantes manifiestan hacia sus
compainieros, docentes y el personal de la institucion educativa, reflejando que
menos de la mitad (46,9%) mantiene un trato respetuoso de manera consistente.
Este dato sugiere que, si bien una parte significativa de los estudiantes
demuestra actitudes adecuadas de convivencia, aun existe un porcentaje
considerable que no lo hace de manera constante. Un 29,7% respeta a los
demas solo en determinadas ocasiones, lo que podria indicar que su
comportamiento depende de factores como el contexto, la supervision docente
o las dinamicas grupales. Por otro lado, un preocupante 23,4% no demuestra
respeto en sus interacciones, lo que podria estar relacionado con problemas de
disciplina, falta de valores reforzados en el hogar o una débil cultura de

convivencia en la institucion.
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Tabla 6

El estudiante promueve el respeto y la igualdad entre compafieros sin

discriminacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 21,9 21,9 21,9
A veces 22 34,4 34,4 56,3
Si 28 43,8 43,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 4

El estudiante promueve el respeto y la igualdad entre compafieros sin
discriminacion

El estudiante promueve el respeto y la igualdad entre companeros sin discriminacion

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 6.
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Enla Tabla 6, se observa que los estudiantes en la promocion del respeto
y la igualdad entre sus companieros, sin incurrir en actos de discriminacion. Los
datos muestran que solo el 43,8% de los estudiantes fomentan activamente
estos valores, lo que indica que menos de la mitad de la comunidad estudiantil
esta plenamente comprometida con la construccion de un ambiente inclusivo y
equitativo. Un 34,4% lo hace de manera ocasional, lo que sugiere que, aunque
algunos estudiantes pueden reconocer la importancia de la igualdad y el respeto,
su aplicacion no es constante y puede depender de factores externos como el
entorno social o la supervisién adulta. Sin embargo, es preocupante que un
21,9% no promueva en absoluto estos valores, lo que podria estar vinculado a
prejuicios arraigados, falta de educacion en diversidad o una cultura escolar que
no enfatiza suficientemente la importancia del respeto mutuo.
Tabla 7
El estudiante se esfuerza por comprender y apoyar a sus comparieros que

enfrentan dificultades en el aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 18,8 18,8 18,8
A veces 16 25,0 25,0 43,8
Si 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 5
El estudiante se esfuerza por comprender y apoyar a sus compafieros que

enfrentan dificultades en el aprendizaje

El estudiante se esfuerza por comprender y apoyar a sus companeros que enfrentan dificultades en el
aprendizaje

Nota. Tabulado a partir de la tabla 7.

En la Tabla 7, se observa que los estudiantes hacia sus compafieros que
enfrentan dificultades en el aprendizaje. Un 56,3% de los estudiantes manifiesta
un esfuerzo constante por comprender y ayudar a quienes tienen dificultades, lo
que indica una cultura de solidaridad y colaboracién dentro del aula. Sin
embargo, un 25% solo brinda apoyo ocasionalmente, lo que sugiere que su
disposicion a ayudar puede depender de factores como la relacion interpersonal,
la motivacion personal o la orientacién docente. Por otro lado, un 18,8% de los
estudiantes no realiza ningun esfuerzo por comprender o apoyar a sus
compainieros con dificultades, lo que podria deberse a una falta de sensibilidad
hacia la diversidad de ritmos de aprendizaje o a la ausencia de estrategias

pedagogicas que fomenten el trabajo en equipo y la cooperacion.
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Tabla 8

El estudiante se siente motivado ha colaborar y ayudar a sus comparieros en

actividades escolares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 16 25,0 25,0 25,0
A veces 21 32,8 32,8 57,8
Si 27 42,2 42,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 6

El estudiante se siente motivado ha colaborar y ayudar a sus comparieros en

actividades escolares

El estudiante se siente motivado ha colaborar y ayudar a sus comparieros en actividades escolares

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 8.
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En la Tabla 8, se observa que los estudiantes para colaborar y ayudar a
sus companeros en actividades escolares, reflejando que solo el 42,2% participa
activamente con disposicidn y entusiasmo. Este porcentaje, aunque significativo,
indica que menos de la mitad de los estudiantes tienen una actitud constante de
cooperacion, lo que sugiere la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo y la
cultura de apoyo mutuo en el aula. Un 32,8% de los estudiantes colabora
ocasionalmente, lo que implica que su motivaciéon depende de factores como el
tipo de actividad, la relacion con sus compafieros o la influencia de docentes y
dinamicas escolares. Sin embargo, es preocupante que un 25% no se sienta
motivado a ayudar, lo que podria estar relacionado con una falta de integracion
en el grupo, desinterés por la dinamica escolar o ausencia de estrategias que
promuevan la colaboracion.

Tabla 9
El estudiante promueve el cumplimiento de normas y valores como base de

una buena convivencia escolar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 9 14,1 14,1 14,1
A veces 17 26,6 26,6 40,6
Si 38 59,4 59,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 7
El estudiante promueve el cumplimiento de normas y valores como base de

una buena convivencia escolar

El estudiante promueve el cumplimiento de normas y valores como base de una buena convivencia escolar.

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 9.

En la Tabla 9, se observa que los estudiantes fomentan el cumplimiento
de normas y valores como base para una convivencia escolar armoniosa. Los
resultados muestran que el 59,4% de los estudiantes promueve activamente
estos principios, lo que indica un compromiso mayoritario con la disciplina, el
respeto y la construccién de un ambiente escolar positivo. Sin embargo, un
26,6% solo lo hace ocasionalmente, lo que sugiere que su actitud puede
depender de factores como la supervisiéon docente, la presién del grupo o el
contexto especifico en el que se encuentren. Por otro lado, un 14,1% de los
estudiantes no impulsa el cumplimiento de normas y valores, lo que podria estar
relacionado con una falta de conciencia sobre su importancia, escasa
interiorizacion de principios éticos o influencia de un entorno que no refuerza

estos comportamientos.
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Tabla 10

El estudiante defiende a sus comparieros ante situaciones injustas o

discriminacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 17,2 17,2 17,2
A veces 18 28,1 28,1 45,3
Si 35 54,7 54,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 8

El estudiante defiende a sus comparieros ante situaciones injustas o
discriminacion

El estudiante defiende a sus comparieros ante situaciones injustas o discriminacion.

Frecuencia

No Aveces Si
Nota. Tabulado a partir de la tabla 10.
En la Tabla 10, se observa que los estudiantes en la defensa de sus

compainieros ante situaciones de injusticia o discriminacion, evidenciando que el
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54,7% interviene activamente cuando presencia estos hechos. Este porcentaje
sugiere que mas de la mitad de los estudiantes poseen un sentido de justicia y
solidaridad, promoviendo un ambiente escolar mas equitativo e inclusivo. Sin
embargo, un 28,1% solo actua ocasionalmente, lo que indica que su disposicion
a defender a otros puede depender del contexto, del grado de confianza con la
persona afectada o del temor a represalias. Por otro lado, un 17,2% no defiende
a sus compaferos en ninguna circunstancia, o que podria deberse a la falta de
conciencia sobre la importancia de la equidad, el miedo a involucrarse o la
normalizacion de ciertas actitudes discriminatorias dentro del entorno escolar.
Tabla 11

El estudiante actua con responsabilidad y honestidad en sus tareas y

actividades escolares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 15 23,4 23,4 23,4
A veces 23 35,9 35,9 59,4
Si 26 40,6 40,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 9
El estudiante actua con responsabilidad y honestidad en sus tareas y

actividades escolares

El estudiante actua con responsabilidad y honestidad en sus tareas y actividades escolares

No Aveces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 11.

En la Tabla 11, se observa que el nivel de responsabilidad y honestidad
con el que los estudiantes realizan sus tareas y actividades escolares. Los datos
indican que solo el 40,6% actua de manera constante con estos valores, lo que
sugiere que menos de la mitad de los estudiantes han internalizado plenamente
la importancia de la integridad académica y el compromiso con su aprendizaje.
Un 35,9% de los estudiantes manifiesta estos comportamientos solo
ocasionalmente, lo que implica que su nivel de responsabilidad puede depender
de factores como la exigencia docente, la supervision familiar o la motivacion
personal. Por otro lado, un preocupante 23,4% no demuestra responsabilidad ni
honestidad en sus actividades escolares, lo que podria estar vinculado a una
falta de habitos de estudio, poca orientacion sobre valores éticos o incluso a un

ambiente que no refuerza la importancia de la honestidad académica.
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Tabla 12

El educando en actividades grupales, colabora y aporta para alcanzar un

objetivo comun.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 17,2 17,2 17,2
A veces 17 26,6 26,6 43,8
Si 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 10

El educando en actividades grupales, colabora y aporta para alcanzar un

objetivo comun

El educando en actividades grupales, colabora y aporta para alcanzar un objetivo comun.

Frecuencia

No Aveces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 12.
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En la Tabla 12, se observa que el nivel de participacién y compromiso de
los estudiantes en actividades grupales, evidenciando que el 56,3% colabora
activamente para alcanzar un objetivo comun. Este resultado indica que mas de
la mitad de los estudiantes comprenden la importancia del trabajo en equipo y
estan dispuestos a contribuir con sus habilidades y conocimientos para lograr
metas compartidas. Sin embargo, un 26,6% solo colabora ocasionalmente, lo
que sugiere que su nivel de implicacion puede depender del tipo de actividad, la
dinamica del grupo o la motivacion personal. Por otro lado, un 17,2% de los
estudiantes no participa ni aporta en actividades colectivas, lo que podria estar
relacionado con dificultades en la integracion social, falta de interés en el trabajo
en equipo o ausencia de estrategias que fomenten la cooperacion.

Tabla 13
La convivencia escolar favorece que el estudiante se sienta incluido en las

actividades del aula

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 21,9 21,9 21,9
A veces 18 28,1 28,1 50,0
Si 32 50,0 50,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 11
La convivencia escolar favorece que el estudiante se sienta incluido en las

actividades del aula

La convivencia escolar favorece que el estudiante se sienta incluido en las actividades del aula

Frecuencia

No Aveces Si
Nota. Tabulado a partir de la tabla 13.

En la Tabla 13, se observa que el impacto de la convivencia escolar en la
inclusion de los estudiantes dentro de las actividades del aula. Los resultados
muestran que el 50% de los estudiantes se siente plenamente incluido, lo que
indica que la mitad de la poblacion estudiantil percibe un ambiente escolar
favorable, donde se fomenta la participacion y la integracion. Sin embargo, un
28,1% de los estudiantes solo experimenta esta sensacion de inclusion
ocasionalmente, lo que sugiere que en ciertos contextos pueden sentirse
excluidos o menos valorados dentro del grupo. Por otro lado, un 21,9% no se
siente incluido en las actividades del aula, lo que podria deberse a factores como
la falta de integracidén social, dinamicas de exclusion entre pares o ausencia de

estrategias docentes que promuevan la participacién equitativa.
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Tabla 14

El estudiante practica estrategia de dialogo para resolver conflictos entre

companeros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 15 23,4 23,4 23,4
A veces 21 32,8 32,8 56,3
Si 28 43,8 43,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
Figura 12
El estudiante practica estrategia de dialogo para resolver conflictos entre

comparneros

El estudiante practica estrategia de dialogo para resolver conflictos entre comparieros

Frecuencia

No Aveces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 14.
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En la Tabla 14, se observa que el grado en que los estudiantes emplean
estrategias de dialogo para resolver conflictos entre comparieros, reflejando que
solo el 43,8% recurre de manera constante a la comunicaciéon efectiva como
herramienta para la resolucion de problemas. Aunque este porcentaje indica que
una parte significativa de los estudiantes valora el didlogo como medio para
gestionar desacuerdos, también sugiere que mas de la mitad de ellos no lo
practica de manera consistente. Un 32,8% utiliza el didlogo solo en algunas
ocasiones, lo que puede estar influenciado por la naturaleza del conflicto, la
relacidon con la otra persona o la falta de habilidades comunicativas adecuadas.
Por otro lado, un 23,4% no aplica estrategias de didlogo en la resolucion de
conflictos, lo que podria estar relacionado con la ausencia de una cultura de
mediacion, la tendencia a evitar confrontaciones o el uso de métodos poco
efectivos para gestionar problemas interpersonales.

Tabla 15
El educando se siente capaz de asumir roles de liderazgo en actividades

escolares gracias a la convivencia con sus compafreros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 13 20,3 20,3 20,3
A veces 16 25,0 25,0 45,3
Si 35 54,7 54,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 13
El educando se siente capaz de asumir roles de liderazgo en actividades

escolares gracias a la convivencia con sus compareros

El educando se siente capaz de asumir roles de liderazgo en actividades escolares gracias a la convivencia
con sus companeros.

Frecuencila

Aveces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 15.

En la Tabla 15, se observa que la percepcion de los estudiantes sobre su
capacidad para asumir roles de liderazgo en actividades escolares como
resultado de la convivencia con sus companeros. Un 54,7% de los estudiantes
considera que su interaccion dentro del entorno escolar les ha permitido
desarrollar habilidades de liderazgo, lo que sugiere que mas de la mitad de ellos
en el aula. Sin embargo, un 25% solo se siente capaz de liderar en ciertas
ocasiones, lo que indica que su disposicidn a asumir este rol puede depender
del contexto, el grupo con el que interactuan o la naturaleza de la actividad. Por
otro lado, un 20,3% no se siente capaz de liderar, lo que podria estar relacionado
con inseguridad, falta de oportunidades para desarrollar habilidades de liderazgo

0 una convivencia escolar que no fomente la participacion equitativa.
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Tabla 16

El educando participa activamente en la toma de decisiones cuando se realizan

actividades en grupo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 18,8 18,8 18,8
A veces 16 25,0 25,0 43,8
Si 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 14

El educando participa activamente en la toma de decisiones cuando se realizan

actividades en grupo

El educando participa activamente en latoma de decisiones cuando se realizan actividades en grupo.

Frecuencia

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 16.
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En la Tabla 16, se observa que el nivel de participacion activa de los
estudiantes en la toma de decisiones dentro de actividades grupales, revelando
que el 56,3% se involucra constantemente en este proceso. Este dato indica que
mas de la mitad de los estudiantes asumen un rol activo y muestran interés en
contribuir con ideas y opiniones al trabajo en equipo, lo que favorece el desarrollo
de habilidades de liderazgo, autonomia y responsabilidad compartida. No
obstante, un 25% de los estudiantes participa solo ocasionalmente en la toma de
decisiones, lo que sugiere que su grado de implicacion puede depender de
factores como la confianza en si mismos, la estructura del grupo o la relevancia
de la actividad. Por otro lado, un 18,8% no participa en absoluto, lo que podria
estar asociado con falta de motivacion, inseguridad o una dinamica grupal que
no propicie su inclusion en la toma de decisiones.

Tabla 17
La convivencia la institucion mejora la capacidad para comunicarse de

manera clara y efectiva con sus comparneros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 15,6 15,6 15,6
A veces 15 23,4 23,4 39,1
Si 39 60,9 60,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 15
La convivencia la institucion mejora la capacidad para comunicarse de manera

clara y efectiva con sus comparieros.

La convivencia la institucion mejora la capacidad para comunicarse de manera clara y efectiva con sus
companeros.

No Aveces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 17.

En la Tabla 17, se observa que la percepcion de los estudiantes sobre
cdmo la convivencia en la institucion influye en su capacidad de comunicacién
clara y efectiva con sus companeros. Un 60,9% de los estudiantes considera que
la interaccion cotidiana en el entorno escolar les ha permitido mejorar sus
habilidades comunicativas, lo que indica que la mayoria se siente capaz de
expresar sus ideas de manera adecuada y comprensible dentro del grupo. Sin
embargo, un 23,4% solo percibe esta mejora en ciertas ocasiones, lo que sugiere
que aun existen situaciones o contextos en los que la comunicacién no es del
todo fluida o efectiva. Por otro lado, un 15,6% de los estudiantes no ha
experimentado una mejora en su capacidad comunicativa a través de la
convivencia escolar, lo que podria deberse a barreras personales, falta de
espacios adecuados para el dialogo o dinamicas grupales que limitan la

expresion de ideas.
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Tabla 18

La convivencia con sus comparieros ha ayudado a desarrollar habilidades para

escuchar activamente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 12 18,8 18,8 18,8
A veces 15 23,4 23,4 42,2
Si 37 57,8 57,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

Figura 16

La convivencia con sus comparieros ha ayudado a desarrollar habilidades para

escuchar activamente

La convivencia con sus comparieros ha ayudado a desarrollar habilidades para escuchar activamente

Frecuencia

No A veces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 18.
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En la Tabla 18, se observa que la convivencia con los compaferos influye
en el desarrollo de habilidades de escucha activa en los estudiantes. Un 57,8%
de ellos considera que la interaccion escolar ha fortalecido su capacidad para
prestar atencién de manera consciente y empatica a lo que los demas expresan,
lo que sugiere que la mayoria ha aprendido a valorar el didlogo y la comunicacion
efectiva en sus relaciones interpersonales. Sin embargo, un 23,4% solo ha
desarrollado esta habilidad en determinadas ocasiones, lo que indica que su
nivel de escucha puede depender del contexto, la persona con la que interactuan
o el tipo de conversacion. Por otro lado, un 18,8% de los estudiantes no ha
experimentado una mejora significativa en su capacidad de escucha activa, lo
que podria estar relacionado con dificultades en la concentracion, falta de interés
en los temas tratados o una convivencia escolar que no siempre fomenta el
respeto y la atencién mutua.
Tabla 19

El estudiante busca soluciones mediante el dialogo y la negociacién con mis

comparneros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 13 20,3 20,3 20,3
A veces 18 28,1 28,1 48,4
Si 33 51,6 51,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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Figura 17
El estudiante busca soluciones mediante el dialogo y la negociacion con mis

comparieros

El estudiante busca soluciones mediante el dialogo y la negociacion con mis companeros

No Aveces S

Nota. Tabulado a partir de la tabla 19

En la Tabla 19, se observa que la disposicion de los estudiantes para
resolver conflictos a través del didlogo y la negociacién con sus compafieros. Un
51,6% de los estudiantes afirma que busca activamente soluciones mediante
estas estrategias, lo que indica que mas de la mitad reconoce la importancia de
la comunicacion y la conciliacion para gestionar diferencias y llegar a acuerdos.
No obstante, un 28,1% solo recurre al didlogo en ciertas ocasiones, lo que
sugiere que en algunos casos pueden preferir otras formas de resolver conflictos,
ya sea por falta de habilidades, influencia del contexto o la naturaleza del
problema. Por otro lado, un 20,3% de los estudiantes no utiliza el dialogo y la
negociacion como herramientas para solucionar problemas, lo que podria estar
relacionado con dificultades en la comunicacion, poca confianza en la efectividad
del dialogo o una convivencia escolar que no siempre refuerza la resolucién

pacifica de conflictos.
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Tabla 20
El estudiante se esfuerzo por comprender los sentimientos y puntos de vista de

sus companieros en diferentes situaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 13 20,3 20,3 20,3
A veces 16 25,0 25,0 45,3
Si 35 54,7 54,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
Figura 18
El estudiante se esfuerzo por comprender los sentimientos y puntos de vista de

sus comparnieros en diferentes situaciones

El estudiante se esfuerzo por comprender los sentimientos y puntos de vista de sus comparieros en diferentes
situaciones.
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No Aveces Si

Nota. Tabulado a partir de la tabla 20.
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En la Tabla 20, se observa que el nivel de empatia de los estudiantes al
esforzarse por comprender los sentimientos y puntos de vista de sus
compafieros en distintas situaciones. Un 54,7% de los estudiantes indica que
habitualmente muestra interés por entender las emociones y perspectivas de los
demas, lo que sugiere que la mayoria desarrolla habilidades socioemocionales
clave para la convivencia, como la tolerancia y la sensibilidad interpersonal. Sin
embargo, un 25,0% de los estudiantes solo lo hace en ciertas ocasiones, lo que
indica que su nivel de empatia puede depender del contexto, la relacion con la
persona o el tipo de situacién enfrentada. Por otro lado, un 20,3% no se esfuerza
por comprender los sentimientos y puntos de vista ajenos, lo que podria deberse
a factores como falta de conciencia emocional, individualismo o un entorno

escolar que no refuerza el desarrollo de la empatia.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Hipétesis general

El analisis de la hipotesis es desarrollado a partir del coeficiente de
correlacién de Pearson.

Formulacion de hipétesis:

Ho: La convivencia escolar no incide de forma directa en el desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de la Institucion Educativa Primaria No
70491 en el centro poblado de Balsapata, distrito de Orurillo, 2023.

Ha: La convivencia escolar incide de forma directa en el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de la Institucion Educativa Primaria No 70491 en el

centro poblado de Balsapata, distrito de Orurillo, 2023.
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Tabla 21

Correlacion de Pearson de la variable Convivencia escolar y habilidades

blandas
Convivencia Habilidades
escolar blandas

Convivencia Correlacion de Pearson 1 ,899”
escolar Sig. (bilateral) ,000

N 64 64
Habilidades Correlacion de Pearson ,899” 1
blandas Sig. (bilateral) ,000

N 64 64

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se analiza mediante el coeficiente de Pearson, para ello se
establecié la significancia de 5% (0.05) y la confianza al 95%, de acuerdo al dato
obtenido se obtuvo r= 0.899 siendo una correlacién positiva y estadisticamente
significativa donde p=0.000 es menor a 0.05, es decir, que se acepta la Ha y se
rechaza ala Ho, donde a medida que mejora la convivencia escolar, también se
fortalecen las habilidades blandas de los estudiantes.

Tabla 22

Regresion de la variable Convivencia escolar y habilidades blandas

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1 ,8992 ,809 ,806 1,733

a. Predictores: (Constante), Convivencia escolar

En la tabla 22, se el coeficiente de correlacion R=0.899, indica que existe
una alta correlacion entre las variables de estudio, asimismo el R cuadrado o el
coeficiente de correlacion R?=0.809, lo que equivale a un 80.9% de la variabilidad

en las habilidades blandas puede explicarse por la convivencia escolar. Esto
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implica que un entorno escolar positivo influye significativamente en el desarrollo
de competencias socioemocionales.
Tabla 23

Analisis de varianza

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 787,723 1 787,723 262,183  ,000°
Residuo 186,277 62 3,004
Total 974,000 63

a. Variable dependiente: Habilidades blandas
b. Predictores: (Constante), Convivencia escolar

En la tabla 23, se realiza el analisis de la varianza evalua la significancia
del modelo de regresion entre la convivencia escolar y las habilidades blandas.
El estadistico F obtenido es 262.183, con un valor de significancia p = 0.000, lo
que indica que el modelo es altamente significativo.

4.2.2. Hipoétesis especifica
Hipotesis 1:

Existe alto desarrolla de la convivencia escolar de los estudiantes en la
Institucion Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,
distrito de Orurillo, 2023.

Tabla 24

Convivencia escolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 21,9 21,9 21,9
Medio 21 32,8 32,8 547
Alto 29 45,3 45,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion
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En la tabla 24 precisa, se observa que el 45,3% de los encuestados
percibe un alto desarrollo de la convivencia escolar, mientras que un 32,8% lo
considera en un nivel medio y un 21,9% en un nivel bajo. Esto sugiere que, si
bien una proporcion significativa de estudiantes experimenta una convivencia
escolar favorable, aun existe un porcentaje considerable que la percibe en
niveles medios y bajos.

Hipotesis 2:

Existe alto desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de la

Institucién Educativa Primaria No 70491 en el centro poblado de Balsapata,

distrito de Orurillo en el ano 2023.

Tabla 25
Habilidades blandas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 23,4 23,4 23,4
Medio 18 28,1 28,1 51,6
Alto 31 48,4 48,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. realizar desde el instrumento de investigacion

En la tabla 24 precisa, un 48,4% de los estudiantes reporta un alto
desarrollo de estas habilidades, mientras que un 28,1% se encuentra en un nivel
medio y un 23,4% en un nivel bajo. Esto indica que casi la mitad de los
estudiantes ha logrado fortalecer sus habilidades blandas, como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la empatia, aunque un porcentaje

significativo aun se encuentra en niveles de desarrollo intermedio o bajo.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Lo observado en las expresiones de las habilidades blandas de los
estudiantes y el ambiente de convivencia escolar observado en las instituciones
educativas llevé a observar que los estudiantes interactuaban de maneras que
no eran optimas para observar las relaciones estudiantiles. Como no fue muy
constructiva ni positiva, la situaciéon demostré que existia la necesidad de una
vida adecuada entre los estudiantes de la escuela.

Desde el punto de vista practico del estudio, era importante abordar el
impacto de la vida familiar en el desarrollo de habilidades sociales. Sin embargo,
desde una perspectiva tedrica, correspondia confirmar lo sugerido en las
preguntas de investigacion. El progreso de los estudiantes en la vida comunitaria
de la escuela crea eventos positivos para el desarrollo de las habilidades sociales
de los estudiantes. Por ultimo, esta el area de la metodologia. Este estudio
adoptd una herramienta llamada guia de entrevista para explorar la comprension
de los profesores sobre los problemas identificados.

La convivencia con los demas es un arte que hay que aprender, no solo
para ser querido, sino también para lograr la integracion social, factor importante
en la convivencia. Desarrollar habilidades blandas es esencial en nuestra vida
diaria. En todo lo que hacemos, hay un elemento de relaciones con pares que
determina en gran medida nuestra busqueda del bienestar, y esto sélo se puede
lograr si tenemos suficiente conocimiento de las habilidades sociales o
habilidades blandas que permiten a una persona construir relaciones y
comunicarse con confianza. y respetuosamente.

Sin embargo, en la categoria de convivencia escolar también prevalecio

el buen nivel entre los alumnos de tercer grado de la institucion educativa del
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Callao, 2022. Esto significa que la naturaleza de la vida escolar que promueve la
adquisicion de conocimientos y la colaboracién (Carozzo y Rosales, 2020) se
encuentra en un nivel aceptable, pero puede mejorarse aun mas promoviendo
una buena convivencia escolar. Cabe mencionar que el estudio de Herrera
(2021) encontré una convivencia normal entre escuelas debido a que el estudio
se realizé con un mayor numero de estudiantes.

Es importante destacar que la variable convivencia en las escuelas ha
sido definida de varias perspectivas conceptuales. Colombo (2015) define esta
variable como la tendencia de algunas personas a establecer o desarrollar
relaciones adecuadas con sus compaferos. Sin embargo, segun Blaya (2016),
se trata de mantener un procesamiento saludable a nivel interpersonal, lo que
facilita la generacion y ejecucion de objetivos. Desde su punto de vista, Ortega
et al. (2009) describen que la convivencia en las escuelas se caracteriza por el
respeto y aprecio mutuo entre los participantes de la convivencia y la creacion
de un ambiente que promueva el desarrollo de valores como la tolerancia, la
solidaridad y la comprension.

Respecto a ello, es importante sefalar que las habilidades blandas se
definen desde diferentes perspectivas. En consecuencia, Russell y Carol (2000)
entienden que no esta relacionado con el dominio cognitivo, sino como un
conjunto de habilidades que se centran especificamente en el dominio cognitivo.
A nivel experiencial, afecta la capacidad del estudiante para desempefarse
adecuadamente en la escuela. Da Silva (2015) lo describe como un conjunto de
cualidades que contribuyen al desarrollo de relaciones interpersonales
saludables con colegas en diversas actividades sociales. Segun Mujica (2015),

las habilidades blandas se refieren a los recursos individuales que definen a cada
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individuo, creando ciertas tendencias en las relaciones entre ellos en el ambito
social, familiar o escolar.

Ademas, Carrasco (2015) considera que las habilidades blandas son
patrones de comportamiento cuyas fortalezas son construir una comunicacion
interpersonal de alto nivel, desarrollar un adecuado trabajo en equipo y

adaptarse y superar situaciones problematicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: se establecié que la convivencia escolar en un 80.9% incide en el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes, ademas, el
coeficiente de correlaciéon de Pearson r=0.899 y la significancia
p=0.000 menor a 0.05. Ademas, el desenvolvimiento del estudiante
durante la convivencia escolar genera un desarrollo positivo en el
desarrollo de nuevas capacidades representadas en las destrezas
blandas del estudiante.

SEGUNDA: Se analizo que el desarrollo del estudiante durante el tiempo de
convivencia escolar es alto (45.3%), donde el educando se
comunica, participa activamente y respeto a sus compafieros y
docentes. Asimismo, el apoyo y motivacibn promueve una
convivencia adecuada dentro de la institucion.

TERCERA: Se determino que existe un alto desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes (48.4%), estas comprenden al desarrollo de
actividades grupales de forma colaborativa dentro del aula y fuera
de ella, también, el asumir liderazgo que permite la mejora de
comunicacion, por otro lado, ello permite el desarrollo habilidades

blandas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RECOMENDACIONES

PRIMERA: en la presente investigacién se ha encontrado nuevas cuestiones,
por tanto, investigar el impacto de otros factores externos, como el
entorno familiar, el uso de tecnologia o el liderazgo docente, en la
relacion entre convivencia escolar y el desarrollo de habilidades
blandas.

SEGUNDA: Se recomienda al director de la institucién, implementar programas
institucionales que refuercen la comunicacién, la participacion vy el
respeto entre los estudiantes, como talleres sobre habilidades
socioemocionales, resolucién de conflictos y trabajo en equipo.

TERCERA: al docente de la institucion, asignar roles de liderazgo en actividades
grupales, permitiendo que los estudiantes tomen decisiones,

coordinen tareas y desarrollen su capacidad de organizacion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

BALSAPATA, ORURILLO — MELGAR, 2023

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA INSTRUMENTOS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE | Enfoque Técnicas de
¢,Como la convivencia | Establecer de qué manera | La convivencia escolar incide Cuantitativo investigacion
escolar indice en el |la convivencia escolar | de forma directa en el Observacion no
desarrollo de habilidades | indice en el desarrollo de | desarrollo de habilidades Método aplicado en | participativa
blandas en los estudiantes | habilidades blandas en los | blandas en estudiantes de la la investigacion
de la Institucion Educativa | estudiantes de la Institucién | Institucion Educativa Primaria | Convivencia Deductivo
Primaria No 70491 en el | Educativa Primaria No | No 70491 en el centro | escolar
centro poblado de | 70491 en el centro poblado | poblado de Balsapata, distrito Tipo de
Balsapata, distrito  de | de Balsapata, distrito de | de Orurillo, 2023 investigacion
Orurillo, 20237 Orurillo, 2023 Bésica
ESPECIFICOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Existe alto desarrolla de la Nivel de
¢(,Como se desarrolla la | Analizar el desarrolla de la | convivencia escolar de los investigacion Instrumentos de
convivencia escolar de los | convivencia escolar de los | estudiantes en la Institucion Explicativa investigacion
estudiantes en la Institucién | estudiantes en la Institucion | Educativa Primaria No 70491 descriptiva Ficha de
Educativa Primaria No | Educativa Primaria No | en el centro poblado de | VARIABLE D observacion
70491 en el centro poblado | 70491 en el centro poblado | Balsapata, distrito de Orurillo, | Habilidades Diseno de
de Balsapata, distrito de | de Balsapata, distrito de | 2023 blandas investigacion
Orurillo, 20237 Orurillo, 2023 No experimental
;,Como se desarrolla las | Determinar el desarrollo de | Existe alto desarrollo de las
habilidades blandas en los | las habilidades blandas en | habilidades blandas en los
estudiantes de la Institucion | los estudiantes de la | estudiantes de la Institucion
Educativa Primaria  No | Institucion Educativa | Educativa Primaria No 70491
70491 en el centro poblado | Primaria No 70491 en el | en el centro poblado de
de Balsapata, distrito de | centro poblado de | Balsapata, distrito de Orurillo
Orurillo en el ano 20237 Balsapata, distrito de | en el ano 2023
Orurillo en el afio 2023
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ANEXO 2

Nivel de confiabilidad del instrumento
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Estimados docentes:

Se solicita su colaboracién para responder las siguientes preguntas pre
— elaboradas en la guia de entrevista para recabar informacién sobre el
tema de investigacion denominado “INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS,
ESTUDIANTES DE LA IEP N°. 70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR,
2023”, respondiendo las preguntas con total sinceridad y claridad.

INFORMACION BASICA

Departamento Provincia Distrito
Puno Melgar Orurillo
Institucion UGEL Coédigo modular
I.E.P. 70491 Melgar 0242644
1 2 3
No A veces Si
N° | VI: Convivencia escolar Escala
D1: Relaciones interpersonales 1 2 3

1 | El estudiante se comunica de manera efectiva con
mis companeros y docentes dentro y fuera del aula

2 | El estudiante participa activamente en las actividades
escolares y en la toma de decisiones dentro del aula
3 | El estudiante trato con respeto a sus companieros,
docentes y personal de la institucion educativa

D2: Convivencia inclusiva

4 | El estudiante promueve el respeto y la igualdad entre
compainieros sin discriminacion

5 | El estudiante se esfuerza por comprender y apoyar a
sus companeros que enfrentan dificultades en el
aprendizaje

6 | El estudiante se siente motivado ha colaborary
ayudar a sus compafieros en actividades escolares
D3: Convivencia ética

7 | El estudiante promueve el cumplimiento de normas y
valores como base de una buena convivencia
escolar.
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El estudiante defiende a sus companeros ante
situaciones injustas o discriminacion.

El estudiante actua con responsabilidad y honestidad
en sus tareas y actividades escolares

VD: Habilidades blandas

D1: Trabajo en equipo

10

El educando en actividades grupales, colabora y
aporta para alcanzar un objetivo comun.

11

La convivencia escolar favorece que el estudiante se
sienta incluido en las actividades del aula

12

El estudiante practica estrategia de didlogo para
resolver conflictos entre compareros

D2: Liderazgo

13

El educando se siente capaz de asumir roles de
liderazgo en actividades escolares gracias a la
convivencia con sus compafneros.

14

El educando participa activamente en la toma de
decisiones cuando se realizan actividades en grupo.

15

La convivencia la institucion mejora la capacidad
para comunicarse de manera clara y efectiva con sus
companeros.

D3: Comunicacion

16

La convivencia con sus compafieros ha ayudado a
desarrollar habilidades para escuchar activamente

17

El estudiante busca soluciones mediante el dialogo y
la negociacién con mis compareros

18

El estudiante se esfuerzo por comprender los
sentimientos y puntos de vista de sus compafieros en
diferentes situaciones.

Gentilmente agradezco su participaciéon
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ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACIONG
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE

HABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
70491 BALSAPATA, ORURILLO - MELGAR, 2023
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7. Los items permden el logro del
objetivo de la investigacién

B Los items estan distribudos en forma
GENERALES | logicay secuencial
9 Elndmero da items es suficiente para
recoger |a informacion.

10. Les items se deduce de los
indicadores

0
| ESPECIFICOS

alesinfa

o

XK 5 | > |5 bel o || KIX[

[ SUB TOTAL
TOTAL

o
Goeicianth 0 valoiacitn porcsotuai 6= . 400 A .
IIl. RECOMENDACIONES:

IV, RESOLUCION:
a) Aprcbado  (C = 75%) X
b) Desaprobado(C < 75%)

Lugary fecha:2 9 0¢ 3 £1) EHMONE oy 2023
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

Ttulo INCIDENCIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES BLANDAS, ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA N'T0491 BALSAPATA,

ORURILLO - MELGAR, 2023
I.  REFERENCIA
151 :ombt:dele\peno : A'\'.\" \{!‘_“,3 é“'" AR
13 Cargo actual bR o NN TSN S Fo e P RN DAy com
14 Gradoacadémioo ... Qo\kx e RGeS

I ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 R 5
i Defoecte Regular Buena Muy buena Excalents
NOCADORES CRITERIOS VALORES
1 CLARDAD Esta .Mm con lenguaje
apropiado X
Esta expresado en capacdades
2 OBUETIVIDAD ok ¥
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance ¢e la cencia ¢
ORGANZAC Existe una organizacién gica
. N ¢ los ilems con las vanabdles {
cantidad y caidad suficiente
Esta adecundo para cumplr los J
& INTENCIONALIDAD 2 o s y
| tedncos y cientificos
~ Entre BMEROnas.
8 COHERENCIA , Roens o ¢
| investigacion
Es atl adecuado para la
10 PERTINENCIA X
investigacidn v
@,
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC =......... 8% . .

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)

ONP YIYIYE ¥
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Acchivo  Edtar Ver  Dotos  Tiemsformar  Analear  Gedfcos  Utidades  Amgliacionss  Ventana  Ayuds

EESNexFLEFAETE SO Q
Nombre Tipo s

Anchua  Decimales Valres Perfidos  Columnas  Alneacian Medida Rol

1 n Numsénco 2 0 El estudants se comumca de manera efectva con mis compadercs y docentes dantro y fuera del auda (1, Nej fanguno 4 Wl Derecha Al Ordinat N\ Entrada

2 2 Numénco 2 0 =] 5 particips en ks sctaid; escalares y an ia loma de decasiones dentro del ({1, Noj Minguno 4 MW Dececha ol Oedinst N\ Entrada
3 ] Numsénco 2 0 El estudants trato con respeto @ sus compaderas docantes y passonal de i3 instruckda aducatvg {1, Nej Ninguno 4 M Dsrecha il Ondinat N\ Entrada

4 cd Numénco 2 0 El astudante promueve &l resosto v |a iguaidad stre compafierss sin discrimsacidn {1 Noj Mnguno 4 MW Derecha ol Ocdinat v Entrada
5 c5 Numenco 2 0 El estudants se ash por camp ¥ apoyar & sus compafieros qua enfrentan dficukades enel (1. Noj Minguno 4 M Derecha dll Octimat v Entrada
b ch Numdédco 2 0 El astudants se siente motwado ha cofaborsr y ayudar 8 sus companienss en activdsdes sscolarss {1. Ko} Manguno 4 ;W Darechs 4 Ovdingt v Entrada

7 ce? Numénco 2 0 El estudants promueve ol cumplimiente de normas y valores como base de una buena commvencia esc... {1, Noj Ninguna 4 M Derscha il Ocdinat N\ Entrada

B ced Rumdéeco 2 0 E] astudants defiende a sus compah ante SRUBCONES Njus1as o discrmnacion {1. Ko} Fnguno 4 W Derecha il Cedingt N Entrsda

L] ce Numsnco 2 0 E) estudants actua con responsatdidad y honestidad en sus tareas y actmdades escolares ({1 Noj Minguno 4 M Derecha 4 Cvdenat N\ Entrada

10 1 Numénco 2 9 EJ aducando en sctivdades grupsies, cotsbors y 8ports pars alcanzar un obystive comun {1, Noj Manguno 4 W Deracha il Ortinst N\ Entsada
n Numénco 2 0 La commencia escolar favorece que of estudiante se sienta ncluido an las actvidades del aula {1. Noj Ninguno 4 & Derecha 4 Ovdenat N\ Entrada
12 3 Numénco 2 0 El sstudants practica sstrategis de didlogo pars resobver conflctos snire compafisns {1 Noj MNinguno 4 M Darechs il Ontint N\ Entrada
13 Numénco 2 0 El educandc 3¢ s:ente capaz de asumir roles de hderazgo en actwlades escolares gracias a la convive (1. Noj Ninguno 4 3l Derecha 4l Oedinai N\ Entrada
1 15 Numnco 2 0 El sducando partiops sctivameate on |38 loms de decisonss cusndo se raslizan scihvidades & grupo {1, Nej MNinguno 4 W Darechs ol Oedingt N Entrads
15 16 Numsénco 2 0 La commenca 13 nattucdn mepeea la capacdad para comunicarse de manera clara y efectaa con sus (1 Noj Ninguno 4 3 Derecha A Cvdinat  Entrada
16 c? Numénco 2 0 Lac 8 CON SUS COMmp ha ayudado & desarolar hablidades para escuchar acthamente {1. No} Hinguno 1 W Dacecha 4l Ordinst v Entada
17 c8 Numénco 2 o El estudante busca sokciones medante el ddlogo y la megociacian con mis compafieros {1, Noj Ninguno - Bl Derecha ol Ovdinat . Entrada
18 c9 Numénco 2 0 El astudants 56 esfuszo por comprander 108 sSnbmentos y pumos 02 wsta de sus compaienss «n df . (1, Noj) Ninguno 4 ;| Derecha Jl Ovdngl N Entrada
19 ce Numénco 2 0 Corwvencia escolar Minguno Minguno 10 M Derecha & Escala \ Entrada
2 hbia Numénco 2 0 Habildades tlandas Ninguno Mnguno 10 M Deracha & Escals  Entrada
21 Con Numénco 2 0 Camvivence escolar {1 Bajo) Minguno 10 W Derecha @, Mominal v Entrada
HA Numérco 2 0 Hablidades blandss (1. Bago) Ranguno 10 MW Derecra B Nomwnal ™ Entiada

'R

4

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ICINA" DE INVESTIGACION®

IE SIS IJANQY A (NERTIEAGON
9 RWT! obc o

ANEXO 1 ‘
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Q(_J Fecha de entrega: _08 — 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres v Apellidos:  GANDHI EBERTH PUMA MAMANI
Direccion:  URB. SANTA ASUNGION 109
| DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte Ne: 40570632

L AN S FREE |
|

Teléfono: 949573434 A email dvc:'o&l @lhcom

Nombres y Apellidos

—_— . — —_ —— p— _—_———

Direccion; F 2 o

DNI/Carne de Extranjeria/ PasapottgN° V. N e |

Telefono: el email e |

Facultad y/o Escuela de Posgrade i MAESTRIA EN EDUGAGION

Escuela Profesional o Mceneion: | INVESTIGACION.Y DOCENGIA EN EDUCACION SUPERIOR
Titulo o Grado Académico s optar g  MAGISTER EN EDUCACION

Asesor:  Dr. LEOPOLDQWENCESLA® CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes (Yeuomlm\cmneS’

Trabajo de Investigacion |_| Tesis[X] Frabajo de Suficiencia Profesignal m I'rabajo Académico ]
Titulo:_ INCIDENCIA DE LACONVIVENCIA ESGOLAR EL DESARROLLO DE HABILIDADES

BLANDAS, ESTUDIANTES, DE LA I_N_S,II_]:UCION jngA‘nvA_PRIMARIA N°70491
BALSAPATA, ORURILLO ~MELGAR, 2023

R

Palabras claves, (3 a 5 terminos) . CONVIVENCIA ESCOLAR'DESARROLLO DE HABILIDADES
:Esta obra se desarrollo en a1 ANEYV 127
1,2 L

! Indicar si su produccion mteiectudl ha empleado recursos tales coino, mistalaciones, laboratorios, insuimos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

* Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria,

98
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2. Referencia de tesis:

Bacluller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital della UANCYV,
Con ln antonzacibnde Jeposito de mi prodnceion nielegtual, olorgo a la Universidad
Andina “Nés(or Cﬁceus Velésqucr“ N Hiceneia no exelisive para reproducir. distribuir,

comumicar al publiceg transt'onual (Anicanente medmme 1 trduecion @ otros idiomas) y
poner a disposicion dabpublico 1 proditeitn un!lecma inchudo el resumen), en formato
fisico o diginl. endiihuler nedio, conocido, 0 por €onocese. 1 naves de los diversos
servicios por o idvcrsidad €reados o porcrearse ]l seumo ¢l Repositorio Digital de
tesis TANCY, golelgitn de produccidiintelectual, enM@eas, «u el Pent y en el extranjero
por el fiempo Myed@8 que considere ngcesarias, y libres 4 feliuneraciones.

En vitud dgciehd licencia, la Unigeridad Andina “NERgU€ iceres Veldsquez” podrd
reproducy i gidduccion intelectud! en Cdlquier tipo de sOpe.y cn s de un ejemplar,
sin modifigasmeontenido, solg'con proposits de segundadygespaldo v preservacion

Declao quadiproduccion mugleenral es ima ereacion de mi AU y oxclusiva titulandad,
coautoria conftitulandad gompriruda, v me encuentro facultado'a conceder la presente
licencidy, asmusmo geamntizo que dicha produegion intelectual noinliinge derechos de
autor e terceras personas,

La Uniyersidad Anding “Nestor Ciceres Veldsgnez” consignma &b, nombre del y/o los
autoi(as) de Ia produceidn intelectual, ¥ no I hamd ningund modific acion mas que la
pernutida e lalicencia,

Autorizo supublicaclén émarque con una X)
2(J Stuilitorizo qué'sg depasite inﬂmdhhuncu@

'S

D RadfoiiZo, que se deposites partir de Ta laghe' (1 a)

[N Sulonzo.
- J
b) Licencia CREATIVE'CONMONSTIIN IT](\_\('IONM_-
Si usted concedle M8 licencia CREATIVE COMMONS 0B\ produccion intelectual,
mantiene ln ritnlapdad de los derechos de autor de esta y, a la¥@& permite que otras personas
puedan reproducili. comunicarla al piablico y distribuir ¥femplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

; Quier "miti ] érciales de su produccion intelectual?

. Quiere permitir usos comerciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion piblica de la produccion
intelectual. pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano,

La opcion “internacional” emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
mtemacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
a la junsdiccion del Peru goza de inan weficacia ante los tabunales peruanos

)a Internacioual

|_l Nacional
Linea de imnvestigacion GESTION DE LA EDUCACJ_QN - P32

08 ~ SETIEMBRE - 2025

Firnia dé Wutc huella digital techa
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