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del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 125-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 01 de octubre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13319 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 18 de septiembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-13318 (titulo) de fecha 18 de septiembre de 2024, del (la)
bachiller HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora
de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E
INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024, conducente a
la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

~ Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 101-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 131-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE: ;

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA

EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA CENTRAL DE
COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024, del bachiller HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE
,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud
de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:
Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 03 de octubre de 2024, 16:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias acadé iv? y administrativas, quedan encargados([\del cumplimiento de la
presente resolug

v SOl 1 j " c:::k‘g(?m:'/."
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dacion de nuestre Independencis, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 131-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7108 de fecha 12 de Junio de 2024, del Bach. HEYDY PAOLA
CALIZAYA QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E
INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA CENTRAL
DE COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024, presentado por el (la) Bach.
HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquesefy archivese.
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, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 101-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 17 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-06214 de fecha 16 de mayo de 2024, del (la) Bach. HEYDY PAOLA
CALIZAYA QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE, solicito la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E
INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA
CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024, presentado por el (la)
Bach. HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presen
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Titulo de la Tesis
PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E
INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS
MINERAS NEVADOS ANANEA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75416247

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7883-7210
Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 12368052

URL de ORCID https://orcid.ore/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacioén Seguridad y Gestion de Riesgos - P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Antonio de Putina
Distrito: Ananea

Central de Cooperativas Mineras Nevados
Ananea

Coordenadas:

Latitud: -14.6774

Longitud: -69.52567

URL Maps:
Ubicacion geografica de la https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1QY _r
investigacion ETFk1Eg5-J6JEkjEnoulLb3h637Y &usp=sharing

Afio o rango de afios en que se

v or . o B Mayo 2024 — Octubre 2024
realizd la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DEL _PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA
CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERAS NEVADOS ANANEA 2024

Asesorado por: _ M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 3] de OCTUBRE del 2024

V1Y

OFICINA DE INVESTIGACION

Firm dpl Asesor Firma del Estudiante Huella
(obllgat ria) (obligatoria)

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

Por su infinito amor, apoyo y sabiduria, quisiera
agradecer a mi madre, Elizabeth Quiero expresarte mi
agradecimiento por ser mi guia continua y por
enseflarme la importancia de la paciencia y el esfuerzo.
No hubiera sido posible lograr esta hazafa sin tu ayuda.

No hubiera sido posible lograr esta hazafia sin su ayuda

Mi mas sincero agradecimiento a mi hijo Liam
Alvaro, cuya existencia trae alegria a mi vida y me
motiva a mejorar siempre. Espero que este esfuerzo
deje un legado de perseverancia y compromiso para el

futuro.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a
todas las personas e instituciones que han hecho posible

la realizacion de esta tesis

A la Cencomin Ananea, por facilitarme el acceso
a lainformacién y recursos necesarios para llevar a cabo

esta investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ottt i
AGRADECIMIENTO ......cocviveieeeieieeee e see ettt neneneeeens i
INDICE GENERAL ...ttt ettt s aeneana, ii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt vii
RESUMEN........oiiitieeeeeee oottt ettt ettt viii
ABSTRACT ...ovtteteteieteteteteteteteaeteaesesseeeeaesesesesesssessssssssasssassseessssssssssssssasssasssessnansneees ix
INTRODUGCCION ...ttt ee et ea e aeeaeenene e, X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema..............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
0 A 0] o] 1= g = W [T 1T = | 2
1.1.2. Problemas eSpecCifiCOS.......uuuiiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 2

1.2. Objetivos de 1a INVEStIGACION ..........eeiiiiiiiiiee e 2
1.2.1. ODJetiVO gENETAL......ccoi e 2
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS. ......cuuiiieiiiiiie e 2

1.3. Justificacion del @StUdIO..........ocooiiiiiiiiiii e 3

S o 1010 (=] 5
I I o [T o) (=S ES 3 [T =T = | 5
1.4.2. HipOtesis SPECIfICAS ......uuuuriiiiieeeiiiiiiiiieee e 5

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5, VariEDIES ... 5
1.5.1. Variable independi€Nnte ...........cuuviiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeees 5
1.5.2. Variable dependiente ...........oooiiiiiiiiiiiiiieeee e 5

1.6. Operacionalizacion de variables. ... 6

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la INVEStIQACION.............uuuuuiuuriuiiiiiiiiiiiiieiiiree ... 7
2.1.2. ANIVel NACIONAI O MBSO .....ccuvviieiiiiiiie et 9
2.1.3. ANIVEILOCAL........eiiiiiiiiieee e 10
P Y/ - T oo I =T o ] o o PR PRR 11
2.3, MAICO CONCEPIUAL ...oeeiieiiiiiiiiie ittt e e e e 17

CAPITULO III

PROCEDIMIENTO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Meétodos de INVESHIJACION ..........uuuurrurrrreiriirineeneeenneerrerareserrrenrrreerrrrrrrrre——.. 19
3.1.1. Tip0o de INVESHIGACION ......ccoeiiiiiiiiiiiee e e e e 19
3L 2. NIV e ———— 19
3.1.3. Disefio de 1a iNVestigacion ............occueeieiiiiiiee e 20

3.2. Ambito de la INVESHGACION.........c.covevevereeeeeeeetee et 20

TG T =0 o F= Yol o] VA 1 41U 1S 1 - 20
3.1.1. PODBIACION ... 20
.12, IMUBSIIA ettt 21

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ..........ccceevvivieeeeiiiiieee e, 22

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la variables y dimensiones...........cccooviiiiiiiiiii e 24
4.2. Contrastacion de NIPOLESIS.........uuiiiiiiiiie et 32

4.2.1. Contrastacion de hipOtesis general...........cccvvvvveiiieeieiiiiiiiiiieee e 32

4.2.2. contrastacion de hipoétesis especificas..........ccccccvvveviiiiii 34
4.3. DISCUSION d€ rESUIAOS .....ceeiiiiiie ettt 38
CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt sneeennna e 40
RECOMENDACIONES ...t 41
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cov ittt 42
AN X O S . ettt et e e et e e e a e as 46
ANexo 1: Matriz de CONSISIENCIA. ........uviieiiiiiiiee it a7
Anexo 2: Plano de UDICACION ..........ocuiiiiiiiiiiiie e 48
ANnexo 3: Mapa de RIESHOS .......ccccoeeii e 49
ANEXO0 4: ENCUEBSLA ... 50
Anexo 5: validacion de instrimento por juiCio de eXPertos..........cccccvveeeerreiivvvnene. 51
ANexo 6: Resultados de ENCUESTA ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 57
Anexo 7: Analis de Fiablidad de CUuestioNario ............eeeveeeieiiiiiiiiieiiiee e 58
Anexo 8: Panel fotografiCco...........cccci 60

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 variable independiente. ... 6
Tabla 2 variable independiente. ... 6
Tabla 3 Calificacion de juiCio de eXPEIOS ........ccccuvrriiiieeee e 22
Tabla 4 estadisticas de fiabilidad.............ccocceiiiiiiiiii 23
Tabla 5 Variable Programa de Seguridad Basada en el comportamiento............ 25
Tabla 6 Nivel de la Dimension CapacitaCion ...........cccccccoveecciiiiieeeee e 26
Tabla 7 Nivel de la Dimension Observaciones en Seguridad ................cccvvvveeen... 27
Tabla 8 Nivel de la Dimension Retroalimentacion y coaching ...........cccccvvvveen... 28
Tabla 9 Variable Dependiente Accidentes e InCidentes.........ccooeveeveeeieeiveeeeeeeeeeenn, 29
Tabla 10 Nivel de Accidentes € INCIAENES...........oevveiiiiieeiiii e 30
Tabla 11 Nivel de Impacto percibido .......ccoooeeeeiiieiee e, 31
Tabla 12 Prueba de normalidad .............ccceeiiiiiiiiiiiii e 32

Tabla 13 correlacién entre la variales Programa de SBC y Accidentes e Incidentes
CON RNO A€ SPEAIMAN ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
Tabla 14 correlacion entre la Capacitacion y Frecuencia de Accidentes e Incidentes
CON RNO d€ SPEAIMAN ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
Tabla 15 correlacion entre la retroalimentacion y coaching y reduccion de
Incidentes con Rho de Spearman.........cccccoeeviieiiiiieeeeeeee e 35
Tabla 16 correlacion entre la participacion y reduccion de Incidentes con Rho de

Y 01T 4 F= o TSP 36

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Teoria Tricondicional del comportamiento SegUro..........ccccceeeeeeeevvvnnen. 15
Figura 2 organigrama de colaboradores .........ccccccceeeeiiiiiii 21
Figura 3 rangos del alfa de Cronbach..........ccccccivviii 23
Figura 4 Variable Independiente Programa SBC............cccccccvviiiiiiieeeeeeeeee 25
Figura 5 Nivel capacitacion en seguridad ..............ccccoieiieieeeeeiiciieee e 26
Figura 6 Nivel de Observaciones de seguridad ...........cccccceevvviiiiiiiiiiiiiieeceeeeee, 27
Figura 7 Nivel de Retroalimentacion y coaching........cccccccceevviiciiiiiieee e, 28
Figura 8 Variable Dependiente Accidentes e Incidentes .........ccccccevvvvevveeveeeeeeen, 29
Figura 9 Nivel dimension de Accidentes e Incidentes ...........cccccvvevveeeeeeccccivnnee, 30
Figura 10 Nivel dimension de Impacto percibido ..........coeeeeevviiiiiiiiiieeeee e, 31

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

Durante el afio 2024, el estudiose realiz6 se llevo a cabo con el propdsito de
determinar si existia una correlacién de un programa de SBC y la disminucion de
accidentes e incidentes se utiliz6 un disefio de investigacién correlacional. Se
recopil6 informaciébn mediante encuestas estructuradas dirigidas a los
colaboradores, que evaluaban aspectos como la capacitacion en seguridad, las
observaciones de seguridad, la retroalimentacién y el coaching, y la participacion
de los empleados. Se utilizo el coeficiente de relacion de Rh Sperman para analizar

los datos recopilados y determinar cuan fuertes e importantes eran las conexiones

Los resultados de la tesis defienden la hipétesis general de que la ejecucion
de un programa de SBC tiene una p = 0 < 0,05, por lo expresamos que hay
correspondencia significativa entre la satisfaccion y el programa de SBC y la baja
de Accidentes e incidentes. Esta relacion es directa, es decir, a que con la ejecucion
Programa de SBC disminuyen los accidentes e incidentes desempefio laboral,

ademas la relacion es alta (= 0.816)

Palabras claves: accidentes e incidentes, capacitacion, observacion,

retroalimentacion participacion
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ABSTRACT

During the year 2024, the study was conducted to determine if there was a
correlation between an SBC program and a decrease in accidents and incidents, a
correlational research design was used. Information was collected through
structured employee surveys, which evaluated aspects such as safety training,
safety observations, feedback and coaching, and employee participation. Pearson's
relationship coefficient was used to analyze the data collected and determine how

strong and important the connections were.

The results of the thesis defend the general hypothesis that the
implementation of an SBC program has a p = 0 < 0.05, therefore we express that
there is significant correspondence between satisfaction and SBC program and the
low Accidents and incidents. This relationship is direct, i.e., with the implementation
of the SBC program, accidents and work performance incidents decrease, and the

relationship is high (= 0.816).

Keywords: accidents and incidents, training, observation, feedback,

participation, feedback, participation.
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INTRODUCCION

La seguridad en la industria minera es crucial debido a sus altos riesgos. Las
cooperativas mineras, como Nevados Ananea en Puno, Perq, enfrentan desafios

anicos. Implementar estrategias que promuevan un ambiente seguro es esencial.

Los programas de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) buscan
cambiar la conducta de los colaboradores mediante capacitaciones, observacion,

retroalimentacion y coaching, mejorando asi la seguridad y reduciendo riesgos.

Esta tesis investiga como un programa de SBC reduce accidentes en
Nevados Ananea en 2024. Analiza la relacion entre capacitacion y accidentes, la
influencia de las observaciones y retroalimentacion en la reducciéon de incidentes,

y la intervencion de los colaboradores.

La hipétesis es que el programa SBC reducira accidentes, respaldada por
estudios previos que demuestran su efectividad. Se utilizaran encuestas para

recopilar datos y métodos estadisticos para analizarlos.

Estos Los resultados mostraran qué tan bien funcioné el programa SBC y
daran sugerencias sobre como hacer que la industria minera La SBC mas segura,
lo que ayudara a que el lugar de trabajo sea mas seguro y saludable. El programa
funciond y brindd sugerencias sobre como hacer que la industria minera sea mas

segura, lo que ayudara a que el lugar de trabajo sea mas seguro y saludable.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

La Cooperativa Minera Ananea se dedica principalmente a la explotacion de
yacimientos de material aurifero, para su posterior tratamiento y recuperacion a
través de un proceso artesanal de amalgamacion. Las operaciones incluyen el
arranque del material utilizando equipos como excavadoras. Con el uso de equipos
de cargador frontal, Transporte de materiales a través de los volquetes, el
procesamiento del material mediante gravimetria con un chute, bomba de agua
para enjuagar el mineral en el chute con monitores, Trasferencia de desmonte a
canchas de disposicion final, trasferencia de lodos finos a patios de disposicion
final, amalgama artesanal, Refogado de oro con retorta.

Sobre las capacitaciones relacionadas a seguridad y salud en el trabajo son
insuficientes, de la misma forma las motivaciones al personal son insuficientes, que
muchas veces se refleja en accidentes laborales y los consecuentes por eso que

se realizo el programa SBC
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1.1.1. Problema general

¢Como se relaciona la implementacion de un programa de seguridad
basada en el comportamiento en la disminucién de accidentes e incidentes en

la Cencomin Ananea en 20247

1.1.2. Problemas especificos

1. ¢Cuédl es larelacion entre la capacitacion en seguridad y la frecuencia de
accidentes en la Cencomin Ananea?

2. ¢Como se relacionan las observaciones de seguridad y la
retroalimentacion y coaching con la reduccién de incidentes en la
Cencomin Ananea?

3. ¢como se relacionan la participacion de los colaboradores con la

reduccion de incidentes en la ¢ Cencomin Ananea?
1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar cémo se relaciona la implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento con la disminuciéon de accidentes e

incidentes en la Cencomin Ananea en 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la relacion entre la capacitacion en seguridad y la frecuencia de
accidentes en la Cencomin Ananea.

2. Evaluar la correlacion entre las observaciones de seguridad y la
retroalimentacion y coaching con la reduccién de incidentes en la

Cencomin Ananea.
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3. Examinar el impacto de la participacion de los colaboradores en
programas de seguridad basada en el comportamiento en la percepcion

de seguridad laboral en la Cencomin Ananea.

1.3. Justificaciéon del estudio

1.3.1. Justificacion técnica

Debido a los riesgos asociados con las operaciones mineras, la actividad
minera se considera entre las mas peligrosas. Para hacer frente a estos riesgos de
manera proactiva, es fundamental implementar un programa de SBC. Esta
metodologia, que se sustenta en informacion real y observaciones constantes de
datos actuales, posibilita la deteccién y solucién de conductas peligrosas antes de
que causen accidentes. También, es posible incorporar tecnologia y técnicas de
analisis modernas en de la implantacion de la SBC con la misién de supervisar y
mejorar constantemente las practicas de seguridad, asegurando asi que se

efectlen los estdndares mas altos en material de seguridad operativa.

1.3.2. Justificacion Social

El cuidado de los colaboradores es fundamental en cualquier industria, y mas
aun en la mineria, donde los peligros del trabajo son significativos. La ejecucion de
un programa SBC no solo salvaguarda la el bienestar de colaboradores, sino que
también impacta positivamente en sus familias y comunidades al reducir la
incidencia de lesiones y muertes. Ademas, una cultura de seguridad consistente en
la empresa contribuye la salud emocional de todos sus empleados, fomentando un
ambiente de trabajo mas positivo y productivo. El descenso de accidentes e
incidentes también disminuye el estrés y la carga emocional para las familias de los

colaboradores, promoviendo una excelente calidad de vida para todos.
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1.3.3. Justificacién a nivel econémico

Los accidentes y los incidentes tienen un costo econémico significativo para
las empresas mineras, incluyendo pérdidas de productividad, costos de
compensacion y reparaciones, asi como sanciones legales y dafos a la reputacion.
Un programa SBC eficaz puede reducir estos gastos al reducir la frecuencia y la
probabilidad de incidentes. La inversion en seguridad no solo es un gasto
preventivo, sino que también genera un retorno a traves del progreso de la eficacia
operativa y la disminucion de gastos asociados a los accidentes. Ademas, una
empresa con un historial de seguridad sdlida es mas atractiva para inversores y
socios comerciales, o que puede conducir a nuevas oportunidades de negocio y

un crecimiento sostenible.

1.3.4. Justificacion a Nivel de responsabilidad social Empresarial

La pequefia mineria responsable implica asegurar el cuidado de los
empleados. Implementar un programa SBC demuestra el cuidado de la cooperativa
con el compromiso social empresarial (RSE), optimando sus relaciones con las
entidades locales y otros Este compromiso no solo cumple con las expectativas
regulatorias y éticas, pero También lo hace més facil para las empresas. obtengan
una licencia social, lo que es importante para Llegar al éxito a largo plazo de la
industria minera la. licencia social, es importante para el éxito a largo plazo de la
industria minera.

En resumen, la realizaciéon de un programa de SBC es en la Cooperativas
Mineras Nevados de Ananea esta justificada no solo por sus beneficios técnicos en
la disminucion de accidentes, sino ademas por su impacto efectivo en la sociedad,

la economia y la responsabilidad social empresarial.
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1.4. Hipoétesis

1.4.1. Hipotesis general

La implementacion de un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) en la Cencomin Ananea en 2024 se relaciona

significativamente con la disminucién de accidentes e incidentes laborales.

1.4.2. Hipotesis especificas

1. Existe una relacion significativa entre la capacitacién en seguridad y la
disminucién de la frecuencia de accidentes en la Cencomin Ananea

2. Las observaciones de seguridad y la retroalimentacion y coaching estan
significativamente correlacionadas con la reduccién de incidentes en la
Cencomin Ananea.

3. La participacién de los colaboradores en programas de seguridad
basada en el comportamiento tiene un impacto significativo en la

percepcion de seguridad laboral en la Cencomin Ananea..

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Programa de seguridad basada en el comportamiento.

1.5.2. Variable dependiente

e incidentes y accidentes
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1.6. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

variable independiente

. . . . P Técnica e
Variable Dimensiones Indicadores Items instrumento
Frecuencia de
Capacitacion
Capacitacién en g:gg?;ﬁ:c?élﬁ
Seguridad S -
9 Eficacia Percibida
de la
Capacitacion
Regularidad de
Observaciones de Observaciones
Program Seguridad efectividad de las Preguntas Encuesta —
9 Observaciones 9 . .
a de SBC Frecuencia de de 1al 9 cuestionario
Retroalimentacion Retroalimentacion
y Coaching Eficacia del
Coaching
Involucramiento
Participacion de en Actividades de
?05 Seguridad
Colaboradores Contribucién a la
Mejora de la
Seguridad
Nota. Produccion propia
Tabla 2
variable independiente
Variable Dimensiones Indicadores items . Tecnica
instrumento
e Frecuencia de
Accidentes e Accidentes
Minimizar incidentes e Severidad de Preguntas Encuesta —
a::nc(;? deenr:'?(:\sse Impacto Incidentes de 10 al 12 cuestionario
percibido en el e Eficacia General
Programa del Programa

Nota. produccion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se mostrardn los trabajos de tesis referidas a nuestro trabajo de
investigacion, del Programa de SBC, que nos proporcionaran una mejor perspectiva
para llevar a cabo la investigacion.

2.1.1. A nivel Internacional o macro

(Ledn Loor, 2021) exige una evaluacion de seguridad anual. Ademas, es
esencial manejar el mismo instrumento de recopilacion de datos (NOSACQ50) en
valores posteriores para ordenar los resultados de la encuesta con los hallazgos
del estudio. Segun los hallazgos de la encuesta y los hallazgos del estudio, es
esencial reducir estos gastos al reducir la cantidad y la probabilidad de incidentes.
(NOSACQ50) en las pruebas subsiguientes. La direccién de SBC ha reafirmado su
confianza en los estudios aplicados. En otros casos Los estudios indican que el
ndmero de accidentes disminuye en un 75 %. Se han logrado mejoras significativas
en los indicadores de accidentabilidad de manera similar a como la empresa afecta

la seguridad del lugar de trabajo
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(Rubiano Osorio & Pabon Rojas, 2020) Se destaca que en Colombia hay una
gran cantidad de comportamientos inseguros en el en ambito de la construccién.
Intervino en conductas inseguras, optimar la cultura de seguridad y prevenir y
controlar accidentes son los objetivos del Programa SBC. Una compafiia de poca
escala. La empresa deberia iniciar el programa con un enfoque en el
comportamiento y las actividades relacionadas con la construccion, segun el
Programa de SBC

(Farfan Flores & Rovalino Tello, 2020) Empleo los elementos teodricos,
expertos y técnicos de la SBC en los personales de la segregacion de los desechos
sélidos de Cuenca, Ecuador. Se presentdé un plan con medidas adecuadas, se
motivo y recibié comentarios, se crearon procedimientos de tareas y se logré un
porcentaje significativo de conductas seguras. El propésito era hacer una
comparacion de los avances entre las observaciones iniciales y finales. Los
resultados muestran que el uso la SBC redujo los incidentes inseguros

(Mendoza Moreira, 2019) sugiere que la gestion de SBC el sistema que
incluye el analisis de comportamientos, crucial para los autores sostienen que la
ejecucion del programa puede mejorar la seguridad, evidenciado por una reduccion
del 80% en las tasas de accidentes comerciales tras su aplicacion, con
posibilidades de aumentar el porcentaje. Para el triunfo del programa, es vital
establecer un conocimiento en seguridad en materia de seguridad en las
organizaciones y aumentar la responsabilidad de los altos directivos. Enfocarse en
los empleados, asignar recursos adecuadamente y promover la seguridad desde
los niveles superiores son aspectos fundamentales.

(Gémez, 2017) Los materiales y procedimientos de su programa SBC tienen

el objetivo de mejorar el comportamiento en el sitio de trabajo. Una de las formas
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como influir en el conducta de los empleados ha sido reportar actos y condiciones
riesgosas. SBC optimizar los comportamientos de forma positivas y variar las

conductas inseguros en los participantes de la empresa.

2.1.2. A nivel nacional o meso

(Corrales Nufiez, 2021) a Demostrando que el programa de SBC reduce la
accidentalidad. El factor psicolégico es un componente crucial que las empresas
deben abordar para reducir significativamente los indices iniciales, que deben
abordarse mediante procedimientos y politicas adecuadas a la empresa.

(Tito Cajia, 2019) Ensefia las fundamentos tedricos, y la metodologia de la
SBC para analizar y mejorar el comportamiento de riesgosos de los empleados
Utilizando métodos de coleccién de los datos del trabajo de campo Después de
todo este proceso de gestion de conductas, se puede indicar que el método de
SBC ayuda a prevenir y comprimir los accidentes.

(Medina Lo6pez, 2019) Los hallazgos de esta investigacion revelan que la
gestion del programa se basa en la observacion de los colaboradores realizan sus
tareas . Para el proposito de esta investigacion, se realizaron observaciones en diez
entornos laborales diferentes. mientras estén cumpliendo con sus funciones. Para
el propésito.

(Pérez Mamani, 2017) indica que la habilidad del programa tiene un impacto
de manejo de EPP al actuar como un método de alerta sobre actos inseguros y
corrigiéndolos, reduciendo la tasa de accidentalidad mejorando la creacion y el
trabajo

(Prado Nina et al., 2017) Se monitorearon los resultados desde diciembre

hasta marzo, y el primer resultado fue un 33% de conductas seguras. Se
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implementaron planes de acciébn para cambiar el comportamiento, como
comentarios, ayudas positivos, en correspondencia trabajo-familia y las acciones
en pro para la seguridad. las tareas mejoraronr el comportamiento seguro de un
33 % inicial a un 94 % en marzo, y los conductas inseguras redujeron de un 67 %

aun 7 %. se logré con el objetivo que era la reduciendo comportamientos inseguros

2.1.3. A nivel Local

(Zapata Humpire, 2019) indica que el (SBC) aumenta significativamente las
conductas seguras y reduce de manera notable los accidentes. Se anticipa el
desarrollo de una cultura preventiva la capacidad de autocuidado y cuidado mutuo.
Este enfoque busca aumentar la conciencia y la sensibilizacion de los
colaboradores sobre las practicas seguras. Al ver un comportamiento sub estandar
, Se cuestiona la razon detras de la accién, no como una amenaza, Sino como una
indicacion de reconocimiento del error y un paso hacia la mejora continua.

(Sacaca Villalba, 2019) Usando los cuestionarios, aplico el modelo de error
humano del queso suizo. El plan de trabajo del proceso se muestra en los
resultados, donde el indice de frecuencia se bajo de 5,92 a 3,37. Como resultado,
nos acercamos a las metas de frecuencia neta establecidas por la empresa, que
son de 0,5 a 1,5. Por lo tanto, se esta optimizando el desempefio en seguridad al
comprimir el tipo de actos inseguros y desarrollar los comportamientos seguros.

(Masco Ccuno, 2019) demostrd que el estudio de conductas y actitudes es
primordial Segun la investigacion actual, existe una gran correlacion de las
variables de cultura de seguridad y el compromiso del alto gerencial con la
ejecucion del programa de SBC en la compafia SERGEAR SAC, y se reduce la

siniestralidad en hasta el 80%.
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(Garcia Pefia, 2019,) concluye que, a fin de reducir al minimo el porcentaje
de conductas inseguras que requieren una accién correctiva, el liderazgo de la
comunicacién con respecto a la SBC era esencial en las medidas de accion
correctora para el comportamiento de los colaboradores observado para maximizar
su rendimiento profesional en la seguridad. Para ello, se aplicaron técnicas de
liderazgo organizativo y técnicas de motivacion sistematicas a fin de reducir los
comportamientos inseguros y promover los progresos en materia de seguridad.

(Choquemaqui Huarsaya, 2019) Las situaciones de metodologia de su
investigacion deductiva , observacional, andlisis, sintesis, estadistica y descriptiva
se integran en este trabajo de investigacion. La ejecucion del "SBC" ha disminuido

de los incidentes en el trabajo.

2.2. Marco tedrico

Programa de seguridad basada en el comportamiento

(Martinez Oropesa, 2014) El Los programas (SBC) enfocan en identificar y
modificar las conductas individuales para mejorar la seguridad en el trabajo. Este
enfoque se fundamenta en la psicologia del comportamiento y ha sido ampliamente
adoptado en diversas industrias para reducir accidentes y fomentar seguridad de
calidad

(Roa etal., 2017). El objetivo primordial del enfoque de la gestion de
seguridad centrado en el conducta es observar y mantener patrones de conducta
segura. Este enfoque se implementa con un compromiso con los empleados en
general a participar activamente.

Seguridad basada en el comportamiento

(Cultura Villana, 2020) El proceso de seguridad SBC es una instrumento de

gestion destinada a fortificar y optimar el desempefio de conducta segura los
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colaboradores y se centra en la observar los comportamientos seguros que
desempeiian los colaboradores en el lugar de trabajo. Se centra en cambiar los
comportamiento de los colaboradores para que adopten practicas seguras en el

lugar de trabajo. Esto reducira el nimero de lesiones y accidentes laborales

Comportamiento o conducta
(Vadillo, 1993pp.36-37) Indica que la peculiaridad primordial de los seres
vivos es el comportamiento, que equilibra la existencia propia. La conducta es lo

gue los cuerpos hacen; el movimiento es fundamental para la vida.

(Gonzalez Pérez, 2005) Menciona que una peculiaridad primordial de los
individuos vivos es el comportamiento. Casi se asemeja a la existencia. La conducta

es lo que hacen los seres vivos, y el movimiento es parte de la vida.

Implementar el programa SBC

(Martinez Oropesa & Cremades, 2012) Este enfoque tiene como objetivo
prevenir eventos perjudiciales, como incidentes y, mediante la promocién de
conductas objetivas y positivas. Ademas, busca cambiar las percepciones de los

colaboradores sobre los peligros relacionados con el trabajo.

Los siete principios clave de la seguridad basada en el comportamiento
(Geller, 2005) menciona que, segun uno de los primordiales investigadores
y voceros de este enfoque, los programas SBC contienen siete principios

fundamentales:

Liderazgo comprometido: El compromiso y soporte de la mas alta

direccién son esenciales para un triunfo del programa. SBC Los guias deben
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respaldar el programa, participar en actividades de seguridad y promover la

conducta segura.

Participacion del personal: Involucrar a los empleados en todas las etapas
del programa es crucial. Es fundamental darles permiso para participar en la
estimacion de riesgos, la realizacion de correcciones de seguridad y la adopcion de
decisiones afines con la seguridad en in situ.

e Definir claramente qué conductas seguros: Es importante determinar
cuales son riesgosos y cuales se consideran seguros. Esto da a los
empleados pautas claras sobre como comportarse en situaciones

especificas de trabajo.

e Observacion y retroalimentacion: Los empleados deben ser observados
con regularidad y recibir retroalimentacién constructiva. Esto promueve
comportamientos seguros y permite corregir rapidamente conductas de
riesgo
(Cooper, s.f.)enfatizO que las observaciones de seguridad y Ila
retroalimentacion son herramientas clave para promover practicas seguras

y reducir incidentes.

e Capacitaciéon y desarrollo: Es fundamental que los empleados reciban una
capacitacion adecuada sobre los riesgos laborales, las reglas de seguridad
y también los instrucciones de trabajo seguros. Ademas, las personas deben
recibir oportunidades de progreso laboral para optimar sus habilidades y
competencias en seguridad. Indicar que (Reason, 2000) descubrié que
existe es una conexiobn mas fuerte entre capacitacion en seguridad y la

reducciéon del nimero de accidentes.. Este El resultado sugiere que una
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mejor formacion en seguridad esta asociada con una reduccion en el nimero

de accidentes

e Medicidny seguimiento: establecer indicadores clave de rendimiento (KPI)
es crucial para establecer la efectividad del programa. La tasa de incidentes,
la participacion de los colaboradores , el nimero de observaciones hechasy

el acatamiento de los PETS pueden ser ejemplos de esto.

e Culturade seguridad: Es esencial establecer una alta cultura de seguridad
gue ponga la seguridad en primer lugar en todos los niveles de la
organizacion. Esto implica alentar la comunicacion abierta sobre cuestiones
coherentes de la seguridad, identificar y recompensar las conductas
positivas y realizar un ambiente de trabajo donde los empleados estén
placenteros al avisar de situaciones de riesgo. Términos y condiciones del

programa SBC

e Condiciones para aplicar el SBC:
(Melig, 2007, pp. 160-163) indica que el colaborador deben realizar con tres
situaciones para trabajar de forma segura: 1. Debe trabajar con seguridad;
2. Debe conocer cémo hacerlo; y 3. Debe estar dispuesto a hacerlo. Estas
dependen de la Figura X, que establece que las situaciones en el centro
laboral sean seguras. (La segunda condicion) requiere que los empleados
estén bien preparados para desempefiar sus responsabilidades. La tercera
condicibn es que todos los empleados estén verdaderamente

comprometidos con sus responsabilidades
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Figura l

Teoria Tricondicional del comportamiento seguro
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Nota. teoria Tricondicional

. La minimizacion de accidentes e incidentes

(Diaz & Rodriguez, 2018).se refiere a la implementacion de
estrategias, y programas que buscan reducir de manera significativa la
ocurrencia de eventos que puedan generar lesiones, dafios materiales o
pérdidas humanas en el lugar de trabajo. Este proceso implica la
identificacion de riesgos, la adopcion de buenas practicas de seguridad y la
promocion de una cultura preventiva entre los empleados, con el objetivo de

crear un ambiente laboral més seguro y saludable
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e Accidentes e Incidentes

Los accidentes laborales son eventos no planificados que interrumpen
el proceso de trabajo, generando dafos personales, materiales o ambos. De
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un accidente
laboral es todo suceso que provoca lesiones fisicas o psicolégicas en un
trabajador, ya sea leve o grave. Los incidentes, también conocidos como
cuasi-accidentes, son aquellos eventos en los que, aunque no se producen
un dafo, existe un alto riesgo de que ocurra un accidente si las condiciones

se mantienen o se repiten (OIT, 2020).

La distincion entre accidentes e incidentes es crucial para la gestion
de riesgos, ya que el andlisis de los incidentes permite tomar medidas
preventivas antes de que ocurran accidentes graves (Robinson, 2021).
Ambos términos son componentes clave en la evaluacion de la seguridad en
el trabajo y en la elaboracion de programas que buscan reducir la frecuencia

y severidad de estos eventos.

e Teoria de la Causalidad de Accidentes : Esta teoria postula que los
accidentes son el resultado de una secuencia de eventos o condiciones
gue, cuando se combinan, conducen a un evento adverso. Heinrich
(1931), uno de los pioneros en la seguridad industrial, sugiere que los
accidentes son prevenibles mediante la identificacién y eliminacién de
causas raices en los comportamientos inseguros y las condiciones

peligrosas.
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e Teoria de los Sistemas Sociotécnicos : Este enfoque se centra en la
interaccién entre los sistemas técnicos y sociales dentro de una
organizacion. La teoria establece que los accidentes son el resultado de
fallos en la interaccién entre los sistemas humanos, organizativos y
tecnoldgicos. Esta teoria impulsa el enfoque integral de la seguridad,
donde se deben abordar no solo los factores técnicos, sino también la
cultura organizacional, el comportamiento humano y los procesos de

gestion (Reason, 1997).

2.3. Marco conceptual

e Capacitacion. Proceso educativo sistematico dirigido a aumentar la
culturay, las habilidades y las capacidades de los empleados para realizar
tareas de manera segura. Incluye tanto la instruccion tedrica como la
practica aplicada.

e Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC): estrategia centrada
en cambiar y optimar el conductas de los colaboradores para reducir el
riesgo y prevenir accidentes en el trabajo

e EIl accidente: es un evento que no se desea que tiene un efecto en
lesiones propios, perjuicios materia prima o pérdidas econémicas.

e Accidente: un evento que podria haber causado un accidente, pero que
no causo dafos o lesiones graves.

e Lamineriaatajo abierto: es una forma de extraer minerales que requiere
la eliminacion de grandes cantidades de roca y tierra para exponer los

depodsitos minerales debajo de la superficie terrestre.
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e Riesgos psicosociales: factores en el entorno laboral que afectan
fortaleza mental, y emocional y la complacencia laboral de los
colaboradores

e El andlisis del comportamiento funcional: es un enfoque que indaga
entender y cambiar la conducta humana identificando las relaciones
funcionales entre los antecedentes, el comportamiento y las
consecuencias.

e La Pequefia Mineria: se caracteriza por una escala de operacion mas
pequefia en comparacion con las grandes empresas mineras, menor
inversion de capital y menor niamero de colaboradores .

e La gestion de la seguridad: es un grupos de practicas y de
procedimientos que manipulan para ayudar a mitigar accidentes y
lesiones en el trabajo.

e Culturade seguridad: son valores y actitudes, aprendidas y patrones de
conducta de los colaboradores en correspondencia con la seguridad con
el lugar de trabajo

e Comportamiento Seguro: las acciones y decisiones que toman los
empleados de una determinada empresa para ayudar a prevenir
accidentes y lesiones en el zona de trabajo.

A lo largo del estudio, se utilizaran estas definiciones para garantizar una

comprension clara y coherente de los términos esenciales de seguridad y gestion

de peligros en la mineria.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacién

(Baena Paz, 2017) Como resultado, la presente investigacion es de
naturaleza aplicada, utilizando métodos y leyes relacionados con la seguridad y

salud en el trabajo .la salud y seguridad.
3.1.1. Tipo de investigacion

Es cuantitativo ya que se utiliza la escala de liker y también se basa en la
recoleccion de datos numéricos que permiten cuantificar la realcion de las variables

en estudio

3.1.2. Nivel

(Carrasco, 2009) Es de nivel correlacional se enfoca en identificar la relacion
0 asociacion entre las dos variables, sin intentar determinar una relacion causal

directa.
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3.1.3. Disefio de lainvestigacion

(Hernandez et al., 2014)EIl disefio de esta investigacion no es experimental
de tipo transversal, ya que los datos se recolectaran en un solo punto en el tiempo,
sin manipulacion de variables independientes. El objetivo es observar la relacion

entre las variables en un contexto real, sin intervencién directa del investigador.
%
?
r
02

3.2.  Ambito de la Investigacion

La Cencomin Ananea con Numero de RUC: 20447636728 su actividad
principal es la extraccion de material aurifero con direccién en Av. Circunvalacion

Nro. 172 Ananea

3.3. Poblacién y muestra

3.1.1. Poblacién

Se considero a los 39 colaboradores como muestra el organigrama
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Figura 2

Organigrama de colaboradores
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(4) (4) (8)

Nota. Produccion propia

3.1.2. Muestra

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), dicen que muestra en las
investigaciones cuantitativa es una parte del grupo en especifico de la poblacion
del cual se obtendran datos. Es importante definir la muestra correctamente para

que sea caracteristica de la poblacion

La obtencién de la muestra se manejo toda la mano de obra de la Cencomin
Ananea se calcul6 con la formula del nimero de muestras finitas necesarias para
una poblacién final.

3 N+ Z?xpx(1—p)
e2x(N—1)+Z%+p*(1—p)

n
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B 39 % 1.96% % 0.5 * (1 — 0.5)
©0.052 % (39 — 1) + 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)

n

n = 35.48

n =235
Por lo tanto, se necesita una muestra de aproximadamente 35 colaboradores
de una poblacion de 39 colaboradores para cumplir con los juicios de un nivel de

fiabilidad del 95% y margen de falla de 5%.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica fue Encuestas estructuradas y el instrumento fue el
cuestionario: Disefladas medir la percepciéon de los colaboradores sobre la
seguridad de los programas de SBC y la minimizacion de accidentes e incidentes.
Estas encuestas incluiran preguntas de opcion mdultiple y escalas Likert para
evaluar actitudes y percepciones de manera cuantitativa. Y correlacional los
mismos que fueron validados por tres especialistas

Tabla 3

Calificacion de juicio de expertos

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION CALIFICACION
1 HUANUCO CALSIN WILBER ING.QUIMICO 18.5
ING. DE SEGURIDAD Y GESTION
2 RAMIREZ MARCA CRISTIAN GROSVI 18.1
MINERA
ING. DE SEGURIDAD Y GESTION
3 HUALLPA CALZADA LEVIN ROBERTH 18.9
MINERA

Nota. produccion propia

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado significativo de 18.5 como promedio de los tres

expertos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

(Creswell & Creswell, s. f.)Estos instrumentos seran disefiados para avalar
la confianza y validez de los datos recolectados, y se administraran de manera que

se asegure la confiabilidad y el anonimato de que participaron.

Tabla 4

estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,906 12

Nota. produccién propia

Se utilizé el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach para valorar la firmeza
interna del cuestionario. Un alfa de Cronbach es 0.906 indicO una excelente
consistencia interna, lo que significa que los items dentro de cada dimension del

cuestionario estan midiendo el mismo constructo.

Figura 3

rangos del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az=0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<0<0,8 Aceptable
0,6 =a<0,7 Cuestionable
0,5=a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota. Produccion propia

La tabla indica los que categorias del Alfa de Cronbach y su interpretacién

en términos de consistencia interna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la variables y dimensiones

Programa de Seguridad Basado en el Comportaiento y sus
dimensiones correspondientes y la Variable dependiente Accidentes e

Incidentes

el presente resultados se mostraran los | consolidado de la variable
Independiente y sus dimensiones cuatro dimensiones Capacitacion en Seguridad,
Observaciones de seguridad, Retroalimentacion o Coaching, Participacion de
colaboradores , asi mismo se mostrara el consolidado de los resultados de
correlaciones de las dimensiones Independiente y de la Variable dependiente y sus
dimensiones las cuales son Accidentes e Incidentes E impacto percibido en el
problema del cual se aplic6 a la muestra 35 colaboradores de la Cencomin Ananea

gue el presenta en las siguientes tablas y figuras.
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Tabla b

Variable Programa de Seguridad Basada en el comportamiento

Nivel n %
MA 17 49%
A 12 34%
M 4 11%
B 2 6%
M B 0 0%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 4

Variable Independiente Programa SBC
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A45%
A40%
35%
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20% 34%
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C3 B

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

0%

Nota. Produccién propia

Interpretacion:

Del total , el 49% esta en un nivel Alto, el 34% esta nivel Alto, el 11% en de nivel
Medio, el 6% en un nivel bajo se resume que las Variable las cuales son
capacitacion en seguridad, observaciones en seguridad y eficacia percibida de la
capacitacion los resultados son favorables. Ya que la a mayoria de los encuestados
(83%) valora el programa de SBC positivamente, indicando una buena aceptacion
general. Sin embargo, un 17% de percepciones neutras o negativas sugiere areas

de mejora.
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Tabla 6

Nivel de la Dimension Capacitacion

Nivel n %
MA 18 51%
A 10 29%
M 5 14%
B 1 3%
M B 1 3%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 5

Nivel capacitacion en seguridad

60%
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Nota. Produccién propia

Interpretacion:

El 51% de los encuestados calificaron la capacitacion en seguridad en el nivel
mas alto, sugiriendo una percepcién muy positiva. ElI 29% la valoraron como Alto,
el 14% como Medio, y el 6% como Bajo y Muy Bajo. La alta valoracion general
sugiere que la capacitacion en seguridad est& bien recibida por la mayoria de los
colaboradores , lo que podria traducirse en mejores practicas de seguridad y en

una reducciéon de accidentes e incidentes.
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Tabla 7

Nivel de la Dimension Observaciones en Seguridad

Nivel n %
MA 11 31%
A 15 43%
M 5 14%
B 2 6%
M B 2 6%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 6
Nivel de Observaciones de seguridad
45%
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Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Nota. Produccién propia

Interpretacion:

El 31% de los encuestados otorg6 la méxima calificacidn a las observaciones de
seguridad, lo que indicaba una percepcion muy positiva. El 43% las califica altas, el
14% medias y el 12% muy bajas. La alta valoracion general indica que la mayoria
de los colaboradores estan bien recibiendo las observaciones de seguridad, lo que

podria optimar la seguridad y minimizar los accidentes.
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Tabla 8

Nivel de la Dimension Retroalimentacion y coaching

Nivel n %
MA 9 26%
A 20 57%
M 2 6%
B 2 6%
M B 2 6%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 7

Nivel de Retroalimentacién y coaching

60%
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40%

57%

30%

20%

10%

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

0%

Nota. Produccién propia

Interpretacion:

El 26% de los encuestados calificaron la retroalimentacion y coaching en el nivel
mas alto, indicando una percepcién muy positiva. El 57% las valoraron como Alto,
el 6% como Medio, y el 12% como Bajo y Muy Bajo. La alta valoracion general
sugiere que la retroalimentacion y coaching estan bien recibidas por la mayoria de
los colaboradores, lo que podria mejorar las practicas de seguridad y reducir

accidentes e incidentes.
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Tabla 9

Variable Dependiente Accidentes e Incidentes

Nivel n %
MA 15 43%
A 11 31%
M 4 11%
B 5 14%
M B 0 0%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 8
Variable Dependiente minimizacién de Accidentes e Incidentes
45%
40%
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Nota. Produccién propia

Interpretacion:

El 43% de los encuestados calificaron la variable de accidentes e incidentes
en el nivel mas alto, indicando una percepcion muy positiva. EI 31% la valoraron
como Alto, el 11% como Medio, y el 14% como Bajo. La alta valoracion general
sugiere que las estrategias para reducir accidentes e incidentes estan bien
recibidas por la mayoria de los colaboradores , o que podria optimar las préacticas

de seguridad y minimizar accidentes e incidentes.
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Tabla 10

Nivel de Accidentes e Incidentes

Nivel n %
MA 14 40%
A 11 31%
M 7 20%
B 1 3%
M B 2 6%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 9

Nivel dimensién de Accidentes e Incidentes
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Nota. Produccion propia

Interpretacion:

La percepcion general de la dimension de accidentes e incidentes es
predominantemente positiva, con un 71% de los encuestados calificandola como
Muy Alto o Alto. Aunque la mayoria tiene percepciones positivas, el 29% indica que
puede haber mejoras. La alta valoracién sugiere que la gran parte de los
colaboradores estan agradecidos con las medidas implementadas para minimizar
la frecuencia y severidad de accidentes e incidentes, lo que podria conducir a una

progreso de las practicas de seguridad.
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Tabla 11

Nivel de Impacto percibido

Nivel n %
MA 16 46%
A 8 23%
M 6 17%

B 2 6%

M B 3 9%
Total 35 100%

Nota. Produccion propia

Figura 10
Nivel dimensién de Impacto percibido
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Nota. Produccién propia

Interpretacion:

El 46% de encuestados calificaron el impacto percibido en el nivel mas alto,
indicando una percepcion muy positiva. El 23% lo valoraron como Alto, el 17%
como Medio, y el 15% como Bajo o Muy Bajo. La alta valoracion general sugiere
gue el programa de seguridad es bien admitido por gran parte de los colaboradores
, lo que podria mejorar las practicas de seguridad y la percepcion del impacto del

programa.
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4.2. Contrastacion de hipétesis
4.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Se utilizaron técnicas estadisticos para la comparacion del analisis de los
datos almacenados de las encuestas realizadas . En particular, se aplicaran
pruebas de correlacion (de Rho de Spearman y analisis de regresion para
establecer la significancia de correlacion entre las variables estudiadas. La
significancia estadistica se evaluara utilizando un nivel de confianza del 95% (a =

0.05).

Este enfoque permitira validar o refutar las hipotesis planteadas,
proporcionando una base sdlida para recomendaciones futuras en la ejecucion y

mejora de programas de SBC en la Cencomin Ananea

Prueba de normalidad

Es un procedimiento estadistico que sirve para establecer que los datos
sigan una reparticion normal o no. Paralo cual se utilizé la prueba de o la de
Shapiro-Wilk.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Programa SBC ,828 35 ,000
Minimizacién de Accidentes e ,878 35 ,001

Incidentes

Nota. Produccion propia
Podemos ver que la prueba de normalidad del instrumento, tanto Programa

SBC como de Accidentes e incidentes, se emple6 el ensayo de Shapiro- Wilk dado
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que el n>50. Y también, el P valor es menor a 0,05, por tanto, se deduce que los
datos que los datos recogidos no siguen una distribucion normal distribucién No se
sigue.por los datos recogidos. La correlacion se determiné utilizando el coeficiente

de Spearman , una prueba no paramétrica , debido aprueba La distribucion.

Planteamiento de Hipétesis General

Ho: La implementacion de un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) en la Cencomin Ananea en 2024 se no se relaciona

significativamente con la disminucién de accidentes e incidentes laborales

H;:: La implementacion de un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) en la Cencomin Ananea en 2024 se relaciona

significativamente con la disminucién de accidentes e incidentes laborales

Ahora bien, respecto a la prueba de hipotesis general, se utilizé el Rho de

Spearman

Tabla 13

correlacion entre la variales Programa de SBC y minimizacion de accidentes e
Incidentes con Rho de Spearman

Programa SBC - Minimizacion Accidentes

e Incidentes 0,816 0 35

Nota. Produccion propia
Interpretacion:

p = 0 < 0,05, por lo decimos que hay correlacién entre la satisfaccion y el

programa de SBC y la baja de Accidentes e incidentes. Esta relacion es directa, es
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decir, a que con la ejecucion Programa de SBC disminuyen los accidentes e

incidentes desempefio laboral, ademas la relacion es alta (= 0.816)

Y podemos decir que “r’ de Rho de Spearman es de 0.816, es una

correlacion positiva considerable, ahora veamos la contrastacion de hipétesis,

Conclusién estadistica

Aceptamos la hipétesis alterna puesto g el valor p = 0 < 0,05, concluimos

que:

La ejecucién de un programa de SBC tiene un resultado significativo en la

baja de accidentes e incidentes en la Cencomin Ananea en 2024.

4.2.2. contrastacion de hipoétesis especificas

Hipotesis especifica N° 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la capacitacion en seguridad y

la frecuencia de accidentes e incidentes en la Cencomin Ananea.

H1: Existe una relacion significativa entre la capacitacion en seguridad y la

frecuencia de accidentes e incidentes en la Cencomin Ananea

Tabla 14

correlacion entre la Capacitacion y Frecuencia de Accidentes e Incidentes con Rho

de Spearman

p p N

Capacitacion - Accidentes e Incidentes 0,584 0 35

Nota. Produccién propia
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Interpretacion:

p = 0 < 0,05, por lo tanto, existe relacién significativa entre Capacitaciones
y la frecuencia de disminucion de Accidentes e incidentes. Esta relacion es directa,
es decir, a que con las capacitaciones disminuyen la frecuencia de los accidentes

e incidentes, ademas la relacion es correlacion positiva media (= 0.584)

Y podemos decir que “r’ de Rho de Spearman es de 0.584, es una

correlacién positiva considerable, ahora veamos la contrastacion de hipétesis,
Conclusion estadistica
Se acepta la hipotesis alterna puesto g el valor p = 0 < 0,05, concluimos que:

Existe una relacion significativa entre la capacitacion en seguridad y la

frecuencia de accidentes en la Cencomin Ananea.
Hipotesis especifica N° 2

Ho: Las observaciones de seguridad y la retroalimentacion y coaching no
estan significativamente relacionadas con la disminucién de accidentes e incidentes

en la Cencomin Ananea.

H,: Las observaciones de seguridad y la retroalimentacion y coaching estan
significativamente relacionadas con la reduccion de accidentes e incidentes en la

Cencomin Ananea.

Tabla 15
Correlacion entre la retroalimentacion y coaching y reduccién de Incidentes con Rho
de Spearman

Observaciones y retroalimentacion/ -

Accidentes e Incidentes 0477 0 35

Nota. Produccion propia

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Interpretacion:

p = 0 < 0,05 por lo tanto, existe correlacibn demostrativa entre
observaciones de seguridad y la retroalimentacion e y coaching vy la frecuencia de
disminucién de incidentes. Esta relacion es directa, es decir, a que con las
observaciones de seguridad y la retroalimentacion e y coaching disminuyen la

frecuencia de los incidentes, ademas la relacion es correlacion positiva (= 0.477)
Conclusion estadistica
Se acepta la hipotesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos que:

Las observaciones de seguridad y la retroalimentacion y coaching estan
significativamente relacionadas con la reduccién de incidentes en la Cencomin

Ananea.
Contrastacion de Hipotesis especifica N° 3

Ho: La participacién de los colaboradores en programas de seguridad
basada en el comportamiento no tiene un efecto significativo en la reduccion de

incidentes en la Cencomin Ananea.
H;: La participacién de los colaboradores en programas de seguridad
basada en el comportamiento tiene un efecto significativo en la reduccién de

accidentes e incidentes en la Cencomin Ananea.

Tabla 16

correlacion entre la participacion y reduccion de Incidentes con Rho de Spearman

p p N

Observaciones y retroalimentacion/ -

Accidentes e Incidentes 0,859 0 35

Nota. Produccion propia
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Interpretacion:

p =0 < 0,05, por lo tanto, existe relacion significativa entre participacion de
los colaboradores y la frecuencia de disminucién de accidentes e incidentes. Esta
relacién es directa, es decir, a que con las observaciones de seguridad y la
retroalimentacion e y coaching disminuyen la frecuencia de los incidentes, ademas

la relacién es correlacién positiva considerable (= 0.859)
Conclusion estadistica
Se admite la hipotesis alterna puesto q el valor p = 0 < 0,05, concluimos que:

La participacién de los colaboradores en programas de seguridad basada en
el comportamiento tuvo un efecto significativo en la reduccion de incidentes en la

Cencomin Ananea.
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4.3. Discusion de resultados

El analisis de relacién de Rho de Spearman entre la ejecucion del programa
de SBC y la baja de accidentes e incidentes mostré un coeficiente significativo,
indicando que Rho de Spearman es de 0.816, fue una correlacién positiva
considerable. Ademas, el valor p obtenido fue menor a 0.05, lo que sugiere que la
relacion observada no es producto del azar y que la ejecucion del programa tiene
un efecto estadisticamente caracteristico en la reduccion de accidentes e
incidentes. De forma similar (Geller, 2005) argumenta que estos programas
mejoran la concienciacion sobre la seguridad y fomentan comportamientos seguros
entre los colaboradores , lo cual es consistente con los hallazgos de nuestro

estudio.

Analizar la relacion entre la capacitacion en seguridad y la frecuencia de
accidentes e incidentes, también cabe sefalar que el valor p obtenido fue menor a
0.05, asi mismos el andlisis de Rho de Spearman es de 0.584, es una correlacion
positiva media entre la capacitacion en seguridad y la disminucion de la frecuencia
en los accidentes. De forma similar (Geller, 2005) y (Reason, 2000) encontr6
resultados similares, subrayando la importancia de la capacitacion en seguridad

para reducir accidentes. Lo que concuerda con los hallazgos de nuestro estudio

Se encontrd una correlacion significativa, eesta relacién es directa, es decir, a
que con las observaciones de seguridad y la retroalimentacion e y coaching
disminuyen la frecuencia de los incidentes, asi mismos el valor p obtenido fue
menor a 0.05, ademas la relacién es correlacion positiva (= 0.477). Esto indica que
estas practicas ayudan a identificar y corregir comportamientos inseguros,
contribuyendo a la disminucién de incidentes. apoyando los estudios de(Cooper,

2016) Se observé una correlacion significativa entre las observaciones de
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seguridad y la retroalimentacién y coaching con la reduccién de incidentes. Esto
concuerda con los resultados de la actual investigacién que estas observaciones
de seguridad y la retroalimentacién e y coaching son efectivas para promover

comportamientos seguros y reducir incidentes.

La intervenciéon de los colaboradores en programas de seguridad tiene un
efecto significativo en la disminucion accidentes e incidentes con la participacion
activa de los colaboradores mostr6 una correlacion positiva considerable (= 0.859)
, asi mismos el valor p obtenido fue menor a 0.05, si comparacién con otros autores
(Zohar, 2002) también encontré que la participacion de los empleados es crucial

para la reduccion de incidentes, lo que respalda nuestros hallazgos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion demostrd que la ejecucion de Programa (SBC) tiene
un efecto significativo en la baja de accidentes e incidentes en la
central de cooperativas mineras Nevados Ananea. El andlisis de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.816 mostr6 un factor
significativo, indicando una relacion positiva y fuerte, y un valor p
menor a 0.05, lo que sugiere que la relacion observada no es producto

del azar.

SEGUNDA: El estudio encontr6 una correlacion muy positiva y significativa entre
la capacitacion en seguridad y la reduccion de la frecuencia de
accidentes. Esto sugiere que los colaboradores que reciben una mejor

capacitacion en seguridad tienden a tener menos accidentes.

TERCERA: La investigacion mostréo que las observaciones de seguridad y la
retroalimentacion y coaching estan significativamente relacionadas
con la reduccion de incidentes. Estas practicas ayudan a identificar y
corregir comportamientos inseguros, contribuyendo a la disminucion

de incidentes.

CUARTA: Se encontré que la asistencia activa de los colaboradores en los
programas de seguridad esta significativamente correlacionada con la
reduccion de incidentes. Los colaboradores que participan mas
activamente en actividades de seguridad tienden a reportar menos

incidentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Fortalecer la implementacion del Programa SBC dado el impacto
positivo del Programa SBC en la reduccion de accidentes e
incidentes, se recomienda consolidar su implementacion, asegurando
su continuidad y monitoreando sus resultados para identificar areas
de mejora. Ademas, se sugiere establecer indicadores de desempefio

gue permitan evaluar su efectividad de manera constante.

SEGUNDA: Mejorar la capacitacion en seguridad se sugiere incrementar la
frecuencia y calidad de las capacitaciones en seguridad, enfocandose
en temas criticos y adaptandolas a las necesidades especificas de
cada area de trabajo. Implementar programas de actualizacion y
capacitaciones especificas sobre nuevas normativas y mejores
practicas ayudara a mantener a los colaboradores informados y

preparados para minimizar riesgos.

TERCERA: Incentivar la participacién activa de los colaboradores y fomentar la
participacion activa de los trabajadores en las actividades de
seguridad mediante incentivos y reconocimiento a aquellos que se
involucren en programas y comités de seguridad. Esto no solo
incrementara el compromiso de los colaboradores, sino que también
reducira la frecuencia de incidentes al promover un entorno de trabajo

mas seguro y colaborativo.

CUARTA: Monitorear y evaluar continuamente las estrategias de seguridad
revisando las tasas de incidentes y accidentes para determinar la
efectividad del Programa SBC. Realizar encuestas de satisfaccion
permitird ajustar las estrategias segun las necesidades y experiencias

de los colaboradores.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Variables y
Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
. . . ) . . L, Programa SBC: .
¢, Como se relaciona la Determinar como se relaciona la Hg: La implementacion de un Correlacional
implementacion de un programa | implementacion de un programa de | programa de Seguridad Basada en el « Capacitacion en Disefio de investigacion:
de seguridad basada en el seguridad basada en el Comportamiento (SBC) Cencomin seguridad '
comportamiento en la disminucién | comportamiento con la disminucion Ananea en 2024 se relaciona e observaciones de
de acciqlentes e incidentes de acciden_tes e incidentes en la signific_ativament_e con la disminucion seguridad
Cencomin Ananea en 20247 Cencomin Ananea en 2024. de accidentes e incidentes laborales. e retroalimentacion y No experimental - transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas coaching Poblacion:
. participacion de
H1 Existe una relaciéon los colaboradores 39 colaboradores

P1: ¢ Cual es la relacién entre O1: Analizar la relaciéon entre la

significativa entre la capacitacion en Muestra:

la capacitacion en seguridad y la capacitacion en seguridad y la . -
. . ; 4 seguridad y la frecuencia de
frecuencia de accidentes e frecuencia de accidentes e : >
. ’ A : accidentes e incidentes en la
incidentes Cencomin Ananea? incidentes en Cencomin Ananea. .
Cencomin Ananea.
35 colaboradores
P2: ¢ Cémo se relacionan las . . . H2: Las observaciones de Accidentes e Técnica:
) . 02: Evaluar como se relacionan . - = incidentes:
observaciones de seguridad y la las observaciones de seguridad y la seguridad y la retroalimentacion y | : Encuesta
retroalimentacion y coaching con . . - Y coaching estan significativamente e accidentes e
" . retroalimentacion y coaching con la . . incident
la reduccion de accidentes e 2 . relacionadas con la reduccion de Inciaentes
o - reduccion de accidentes e : L .
incidentes en la Cencomin incidentes en Cencomin Ananea accidentes e incidentes en la e impacto del
Ananea? ' Cencomin Ananea. programa de .
. Instrumento:
— Seguridad Basado
H3 La participacion de los : :
o . . . . enel Cuestionario
P3:¢ cdmo se relacionan la 03: Examinar como se colaboradores en programas de :
LG . S ; comportamiento . .
participacion de los colaboradores relaciona la participacion de los seguridad basada en el Métodos:
con la reduccién de accidentes e | colaboradores con la reduccion de comportamiento tiene un efecto
incidentes en la Cencomin accidentes e incidentes en la significativo en la reduccion de
Ananea? Cencomin Ananea. accidentes e incidentes en la Estadistica  descriptiva e
Cencomin Ananea inferencial

Fuente: Produccion propia
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Anexo 2: Plano de Ubicacion

250000 300000 350000 400000 450000 500000 550000 DATOS DE LA CONCESION

§ ESCALA : INDICADA

“ MADRE DE D|OS COORDENADAS UTM DE VERTICES DE POLIGONAL DEL PROYECTO

MANIRA CINCO 2006
COORDENADAS (WGS - 84)

% VERTICE LADO ESTE NORTE DIST.(ML.)
Ve-1. Ve-1.- Ve-2 443,632.70 | 8,376,742.66 9938.91
Ve-2. Ve-2 - Ve-3 443,542.18 | 8,375,747.85 2197.59
Ve-3. Ve-3 .- Ve-4 441,353.58 | 8,375,946.99 998.91

g Vo-4. Ve-4.-Vo-1 | 441,444,009 | 8,376,941.80 2197.59

=

PLANO DE UBICACION
ESCALA : INDICADA

g Ve—4 .
&
g
g
g
) Ve—3-
g
g
LEYENDA
S
PLANO DE UBICACION Sareters s —
§ ESCALA : 1: 25000 oo eso Carrozable E?‘-_r
e e e —

Limites de Concesiones [—I
Pozas de Sedimentacitn y Tratamiento| [“E— |
Resarvarios ==

Canales de Conduscion da efluentes | [—— |
Frenta Minada —1
Camponentes mineras =]

8150000

MANIRA CINCO 2006

BOLICITANTES:
COPERATIVA MINERA NEVADOS
DE ANANEA LTDA.
HOJA CARTOGRAFICA: UBICACION

PLANG TOPOGRAFICO-UBICACION Sectar cAnanca
WCS84-UTM—195 | pist Ananea

8100000

250000 300000 350000 400000 450000 500000 550000 EScALA 3 Prov: San 4. Putinal
INDICADA INDICADO ANDICADA Dep : Puno
RIFICADOR: E=="n FECHA:
ING. W. VALENTINO CANO PINEDA|ING. H.A.C. 23— 12-2021
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o ,_,MAPA DE RIESGOS Y RUTAS DE EMERGENCIA

Fuente: Produccién propia
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Anexo 4: Encuesta
Encuesta

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion entre
el Programa Seguridad basada en el comportamiento y los accidentes e incidentes de la
Central de Cooperativas Mineras Nevados Ananea

INSTRUCCIONES: Sefale con una X, en aquella opcion que exprese su conformidad,
percepcioén, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Puntuaciones de escala Likert
TA A I D TD
5 4 3 2 1

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo)
(TD=Total Desacuerdo)
ITEMS TA A [ D TD

PROGRAMA DE SBC
Variable seguridad basado en el comportamiento
Dimensicn Capacitacion en Seguridad

1 iCon qué frecuencia recibe capacitaciones sobre
practicas de seguridad en su frabajo?

i En una escala del 1 al 5, jcomo calificana la calidad de
|2 capacitacion en seguridad gue recibe?

3 ;Siente que |as capacitaciones le han ayudado a mejorar

su comportamiento de seguridad?
Dimensién Observaciones de Seguridad

4 :5e realizan cbservaciones regulares de sequridad en su
area de trabajo?
5 iComo calificaria la efectividad de estas observaciones

para mejorar las praclicas de sequridad?
Dimension Retroalimentacion y Coaching

6 iCon gué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su
comportamiente  de  sequridad por parte de  sus
supervisores?

Fi iComo calificaria la efectividad del coaching vy

refroalimentacion recibida para mejorar su sequridad?
Dimension Participacion de los Trabajadores

] ;Participa activamente en reuniones de seguridad vy
actividades de planificacion de seguridad?
g iCuanto cree que su paricipacion ha contribuido a

mejorar |a seguridad en su lugar de trabaio?
Variable accidentes e incidentes
Dimension accidentes e incidentes

10 Desde la implementacion del programa de seguridad,
i ha notado una reduccion en |a cantidad de accidentes en
50 ared?

11 iHa observado una disminucion en la severidad de los

incidentes que ocurren en su area de trabajo?

Dimension de impacto percibido del programa
12 En general, ; como calificaria la eficacia del programa de
seguridad basada en el comportamiento para mejorar la
sequridad en la central?

Fuente: Produccion propia
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Wb Misdas Coliie
PROFESION . | Tra Gumus R )
ESPECIALIDAD eBonh

~ PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS
MINERAS NEVADOS ANANEA 2024

DATOS DE LAS TESISTAS
NOMBRES HEYDY PADLA CALIZAYA QUISFE
ESPECIALIDAD ' INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestonanc

R S ! :
Dederminar como se refaciona ia mmplementacitn de un programa
de seguridad basada en el comportamanto con la deminucdn de
accidentes ¢ inodentes en la Cencomin Ananea en 2024

ESPECIFICOS
Analizar la relacitn entre 8 capactacion en segunidad y la
frecuencia de accidentas en la Cancomin Ananea. |

QBIETNOS

DE LA INVESTIGACION Evaluar I8 correlacion entre las observaciones de segundad y la

retroalimentacitn y coaching con fa reduccdn de incidentes en ta
Cencomin Ananea.

Examinar el impacto de la participaciin de los colaboradores on
programas de segundad basada en ¢f comportamiento en la
percepcidn de seguridad laboral en la Cencomin Ananea

T B 4 :

INDIC ADGRES DE EVALUACION m,mnlm.m‘.&ﬂm
O INTRUMENTO CUANTITATVOS | -

H ) A (1043 | (e | 1ran 17839

Esla foemulods ]

1 CLARIDAD Con wn leeguaje B

€500 o precsso 1

2 OBJETWIDAD | #n procesos &
e v alies

" Adecuado » e |
3 ACTUALIDAD nornetvas 20

Existe un
constructo

4 ORGANZACION | Pece 1

Mems ) Il |

Valora ol

5 SUFICIENCIA pencipo de =

Provenckin | !
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ | Cochen B Rowwmes Hona
PROFESION

b—————— I—

ESPECIALIDAD )

| PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS

. . . p———
Yoo d¢ Sequndod Gesten tintin

MINERAS NEVADOS ANANEA 2024
DATOS DE LAS TESISTAS
NOMBRES HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE
ESPECIALIDAD INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

INSTRUMENTO EVALUADO  Cuestionaric

GENERAL

Determinar cOmo se relaciona s mphamentacion de un programa
de seguridad basada en el comportameanto con [a dsminucon de
accidenies ¢ inddentes en & Cencomin Ananea en 2024
ESPECIFICOS

Analizar 1a relacitn entre la capaciacion en seguridad y fa
|mammummmm.

OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION Evaluar 1 comelacin entre as obserVAcKNes 0o saguridad y Ia

retroalimantacion y coaching con |a reduccion de incidentas an la
Cencomin Ananea.

Examnar el impacto de la partcipacdn de los colaboradores en
programas de seguridad basada en el comportamiento en la
percepaidn de seguridad laboral én la Cancomin Ananea

INDICADORES DF BvALUAGON GMTE O DEFCENTE  REGULAN | BUBNO | o oo | BXELENTE
OF INTHUNENTO CUANTITATIVOS | »
- man | pew | pew | ram (m-30)
| T veta tormutaso o ' ‘
1 CLARIDAD £On wn lengesm F4
e
2 OBJETIVIDAD #n procesos i1 ‘
3 ACTUALIDAD noemativas I
Friste
4 ORGANZACION | [Pawmes 9
Kegico et los
Mt |
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5 SUFICIENCIA snncipo de I3
Prevenciin
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Anexo 6: Resultados de Encuesta

N° ITEMS TA| A I D| TD| Total

¢Con qué frecuencia recibe
1 |capacitaciones sobre practicas de| 14 8 |4 ] 2 7 35
seguridad en su trabajo?

En una escaladel 1 al 5, ;,cémo
calificaria la calidad de la
capacitacion en seguridad que
recibe?

¢ Siente que las capacitaciones
3 |(le han ayudado a mejorar suf 12 | 17 | 0 | 3 3 35
comportamiento de seguridad?

.,Se realizan observaciones
4 |regulares de seguridad ensu area| 20 | 10 | 0 | 1 4 35
de trabajo?

¢.,Como calificaria la efectividad
de estas observaciones para
mejorar las practicas de
seguridad?

¢Con qué frecuencia recibe
retroalimentacion sobre su
comportamiento de seguridad por
parte de sus supervisores?

¢, Como calificaria la efectividad
del coaching y retroalimentacion
recibida para  mejorar  su
seguridad?

¢Participa  activamente  en
reuniones de seguridad vy
actividades de planificacion de
seguridad?

¢, Cuanto cree que su
participacion ha contribuido a
mejorar la seguridad en su lugar de
trabajo?

Desde la implementacion del
programa de seguridad, ¢ha
10 |notado una reduccibn en la| 12 | 15| 3 | 1 4 35
cantidad de accidentes en su
area?

¢, Ha observado una disminucion
11(en la severidad de los incidentes| 14 5|5 7 4 35
gue ocurren en su area de trabajo?

En general, ¢como calificaria la
eficacia del programa de seguridad
basada en el comportamiento para
mejorar la seguridad en la central?

11 | 14 | 3 | 3 4 35

12 11 |12 | 6 | 5 1 35
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Anexo 8

: Panel fotografico
capacitacion del personal en SBC
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __31/10/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ HEYDY PAOLA CALIZAYA QUISPE

Direccion: Jr. Apolo once 1020 Urb. San Carlos Mz. F lote 02 — San Miguel — San Romén
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 75416247

Teléfono: 935189173 email: paolacalizayaquispe@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional 0 Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
PARA MINIMIZAR ACCIDENTES E INCIDENTES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS
MINERAS NEVADOS ANANEA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Accidentes e incidentes, capacitacion, observacion, retroalimentacion
participacion
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—] Bachiller X | Titulo }2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

31- OCTUBRE - 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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