Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Q; INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE
EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS,
2024

TESIS PRESENTADA POR
LUZ DALIA REYNA QUINONES

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&) TESIS UANCV a2l INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE
EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS,
2024

TESIS PRESENTADA POR:
LUZ DALIA REYNA QUINONES

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

APRO DAPOR:’

PRESIDENTE DEL JURADO

NCFSLAO CONDORI CARI

Dr.LE 7OLDO

PRIMER MIEMBRO

! ﬁACHACA CALDERON
SEGUNDO MIEMBRO 3

Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ASESOR DE TESIS - £

Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
LINEA DE INVESTIGACION : ECONOMIA SECTORIAL — P47

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

N
@é INVESTIGACION

) LV X-0 N = WA »

_—— — —— —_——

“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 564-2024-D-EPG-UANCV J
Juliaca, 17 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N2 2024-014618 presentado por el (a) Bachiller, LUZ DALIA REYNA QUINONES, quien solicita
nominacion de jurados y Fecha y hora de sustentacién de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO: ‘

Que, el (a) Bachiller. LUZ DALIA REYNA QUINONES, con niimero de DNI. 47582667 y con niimero de matricula
1510100659, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado: DIGITALIZACION
Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, 2024, para optar el GRADO de MAESTRO EN
CONTABILIDAD Y FINANZAS Mencién: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucién N° 1543-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION y con Resolucién N° 2081-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL
INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS, 2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: ECONOMIA SECTORIAL -
P47;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 00045 de fecha 17 de diciembre del 2024 se nomina jurados.
Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacicén cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Bach: LUZ DALIA REYNA QUINONES, para optar el GRADO de MAESTRO EN
CONTABILIDAD Y FINANZAS, Mencién: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Fecha : Viernes 20 de diciembre del 2024

Hora :04:30 p.m.

Lugar : Aula N° 310 EPG-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela de\Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente
Resolucidn. R
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“NESTOR CACERES
ESCUELA DE POSGRADO
B RESOLUCION DIRECTORAL N° 02081-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 29 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-013570 de fecha 04 de noviembre de 2024, ¢l (la) Bach. LUZ DALIA REYNA QUINONES, con
DNI N° 47582667, codigo de matricula N° 1510100659, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 001038-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacion (borrador.de Tesis)” del 25 de noviembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-013570 el (la) Bach. LUZ DALIA REYNA QUINONES, solicita la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS, 2024 Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P47, para optar el GRADO de
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencion: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacian, segtn INFORME N° 001038-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS, 2024 presentado por el (la) Bach. LUZ DALIA REYNA QUINONES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
/ \ ¢

/

’ t
|
DISTRIBUCION:

DIRECCION EPG, INTERESADO,

ADFL IAMCE lrnme
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01543-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 25 de Setiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-011090 de fecha 06 de setiembre de 2024, el (la) Bach. LUZ DALIA REYNA QUINONES, con
DNIN° 47582667, codigo de matricula N° 1510100659, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N° 00545-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 19 de
setiembre de 2024, que fue revisada per el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-011090 el (la) Bach. LUZ DALIA REYNA QUINONES, solicita la revision y aprobacion de
la propuesta de Investigacion fitulado: DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS, 2024 Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P47, para optar ¢l GRADO de MAESTRO EN
CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencion: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. ~
RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado
en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-
oLy,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00545-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, 2024 presentado por el (la)
Bach. LUZ DALIA REYNA QUINONES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

gistrese, comg/niquese y archivese.
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TITULO

DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS,
2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos LUZ DALIA REYNA QUINONES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 47582667

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-1903-8375
Datos de asesor
Nombres y apellidos RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02429806

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-1482-3669

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID !wﬂn\ //r\1r‘|(l ore/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P47

Grupo de investigacién No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccion: JULIACA

Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
-15.50051,-70.12535
1

htips://maps.app.goo.gi/vigvenA4cZT]5371A
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LAS MERCEDES
CERCADO
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Afio o rango de afios en que se

SETIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2024
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
httns: //concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Negocios, Administracion
- Libreria httpss//purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
Y RS bl
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_LUZ DALIA REYNA QUINONES , identificado con DNI
Nro. 47582667 en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS .

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS, 2024

Asesorado por: Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Julisca 30 de Dicerbe del 2024

B
FIRMA (ASESOR) FIRMIg (6Bliéatoria)

MIAIA NC IAN/COTIC ACIARL
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RESUMEN

La presente investigacion que tiene por titulo: “Digitalizacién y eficiencia contable
en una empresa de servicios, 2024”, se ha tenido como objetivo de determinar
la relacion entre la digitalizacion y la eficiencia contable de una empresa de
servicios en el afio 2024. La metodologia de investigacion toma como enfoque
el cuantitativo, de disefio no experimental, a nivel correlacional y de tipo
aplicativo. La poblacién de estudio son 442 clientes de la empresa, de las cual
se extraera una muestra correspondiente por medio de la estadistica probabilista
de 206 cliente. Las técnicas de investigacion utilizadas son la observacion, el
analisis documental y la encuesta (Tipo Likert), las cuales tiene sus propios
instrumentos correspondiente. Los resultados que se han tenido para el nivel de
confiabilidad de 0.852 para el cuestionario, el cual fue aprobado por medio de
juicio de expertos. Ademas, se ha obtenido un nivel de correlacion por Rho de
Spearman para datos no paramétricos de un valor de 0.783, es decir que la
digitalizacién tiene una relacién positiva y fuerte con la eficiencia contable. En
conclusion, la digitalizacion es una estrategia que permite mejorar la eficiencia
contable, puesto que mantienen una relacién positiva y fuerte, vale decir que
mientras mejor serd la aplicacion de digitalizacién, mejor sera la gestion y
operaciones dentro de la empresa de grifos, lo que también significa incrementar

su rentabilidad y sostenimiento en el mercado.

Palabras clave: Metodologia, Aprendizaje Enfocado en Proyectos, Identidad

Cultural, Educacion Inicial.
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ABSTRACT

This research, which is entitled: "Digitalization and accounting efficiency in a
service company, 2024", has aimed to determine the relationship between
digitalization and the accounting efficiency of a service company in the year 2024.
The research methodology takes as its approach the quantitative, non-
experimental design, at the correlational level and of the application type. The
study population is 442 customers of the company, from which a corresponding
sample will be extracted by means of the probabilistic statistics of 206 customers.
The research techniques used are observation, documentary analysis and survey
(Likert type), which have their own corresponding instruments. The results have
been obtained for the reliability level of 0.852 for the questionnaire, which was
approved by means of expert judgment. In addition, a correlation level by
Sperman's Rho has been obtained for non-parametric data of a value of 0.783,
i.e. that digitalization has a positive and strong relationship with accounting
efficiency. In conclusion, digitalization is a strategy that allows improving
accounting efficiency, since they maintain a positive and strong relationship, that
is to say that the better the application of digitalization, the better the management
and operations within the faucet company, which also means increasing its

profitability and sustainability in the market.

Keywords: Methodology, Project-Focused Learning, Cultural Identity, Early

Childhood Education.
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INTRODUCCION

La presente investigacion que tiene por titulo: “Digitalizacion y eficiencia
contable en una empresa de servicios, 2024”, se ha tenido como objetivo de
determinar la relacion entre la digitalizacion y la eficiencia contable de una
empresa de servicios en el afio 2024.

La digitalizacion es un proceso de transformacion dentro de muchos
sectores e industrias, para el sector contable de grifos y empresas de
multiservicios, el cual no ha sido una excepcion sobre estos cambios Quispe,
(2017). La digitalizaciéon se enfoca en la implementacion de tecnologias digitales
aplicados esto para la optimizacién de procesos y actividades tradicionales, lo
gue implica que se encuentra con la automatizacién de tareas que generalmente
se han de forma manual y con ello se puede mejorar la velocidad del flujo de
trabajo, mejora la precision y otros aspectos Medina, (2020). En relacion al
contexto, la digitalizacion permite facilitar la recopilacion y medios de
procesamiento de datos e informacion contable, lo que permite tener
seguimiento en tiempo real de transacciones y sobre todo el control de forma

eficiente de ingresos, egresos, inventarios que son propios de la empresa.

En tanto, la eficiencia contable permite a la empresa la reduccién de
tiempo de elaboracion de informes financieros, ademés de la minimizacion de
errores y sobre todo en lograr la transparencia y el control interno. La aceleracion
que se tiene entre la digitalizacion y la eficiencia contable es fuerte, que debido
a si una empresa implementa de las tecnologias digitales dentro de sus procesos
contables, su eficiencia operativa tiende a mejorar, 10 que permite tener
garantizar una acertada toma de decisiones, lo que implica tener una gestion

fundamentada y agil a la vez. En caso especifico de grifos, se produce una
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gestibn mas eficiente para el manejo de inventarios y el control de egresos, es
decir que la digitalizacion se convierte en un factor clave con fines de optimizar

la contabilidad y mejora de rentabilidad.

La presente investigacion se divide por medio de capitulos, las cuales se

centran en el siguiente contenido:

Capitulo I: El capitulo primero, establece el problema y su formulacion, los
objetivos, las hipotesis y las justificaciones. Las limitaciones e importancia del
estudio. Las variables de estudio y sus correspondientes dimensiones e

indicadores.

Capitulo II: Contiene lo que es el marco tedrico, en el cual resumen las
partes mas importantes de los antecedentes de investigacion, ademas las bases

tedricas, seguido del marco conceptual.

Capitulo 1lI: Este capitulo aporta la metodologia de investigacion, en el
cual se resumen el tipo, el disefio, el nivel y el enfoque correspondiente del
estudio. Sumado a ello se tiene la poblaciobn y muestra, las técnicas e
instrumentos de investigacion. La prueba de hipotesis y el procedimiento para

realizar la investigacion.

Capitulo IV: Este capitulo presenta los resultados de la investigacion, con
las cuales pueden realizar las comparaciones con otras investigaciones en la

parte de discusion.

Se presenta las conclusiones en base a los objetivos y las

recomendaciones sobre el estudio.

Finalmente, se resumen las referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacién problematica

En el ambito global, en los cuales los negocios del rubro de venta de
combustibles y multiservicios se enfrentar a las presiones del tiempo
contemporaneo que implica la estandarizacion digital avanzada, Escobar et al.,
(2023). Es por ello, que muchos paises carecen de una enorme infraestructura
tecnolégica de forma uniforme y de las politicas claras que permiten incentivar la
adopcién de la digitalizacion en sectores, es decir de grifos Quispe, (2017).
Entonces esta brecha genera una limitacion en la capacidad de este tipo de
negocios, lo que implica la falta de estandarizacion en los procesos contables y
a la vez la reduccion de competitividad como empresa, esto frente a negocios
grandes del sector a fin, que muchos de ellos han optimizado su eficiencia por
medio de la tecnologia, automatizacion y el Evaluacion de informacion en tiempo

real Medina, (2020).

En el &mbito nacional, la adopcion por las tecnologias digitales en el sector
de grifos implica las barreras relacionadas con los costos de implementacion y
sobre todo de la capacitacion del personal (Sosa, 2023). Es decir, muchos de los
negocios medianos y pequefos carecen de los recursos para la adopcion de

sistemas contable digitales, lo genera practicas contables de forma manual,
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sujetas a errores humanos y a la falta de transparencia (Conti, 2018). A todo ello
suma la existencia de una brecha que se genera entre la posicion de los recursos
de empresa grandes respecto a las pequefias, lo que limita la eficiencia contable
y en lo referente a la capacidad de competir dentro de un mercado que genera
una agilidad y sobre todo precision en sus operaciones (Morales & Velazquez,

2023).

Dentro del ambito local, muchas de las ciudades operan grifos
independientes y sobre todo negocios familiares, en ese contexto la digitalizacion
es todavia mas limitada. Es decir, existen factores como la carencia de acceso
a internet de calidad, el poco conocimiento la digitalizacion y su aplicacion en
procesos contables y sobre todo la resistencia al cambio que Facilitan el
incremento de la productividad empresarial, puesto que el control de inventarios,
proceso de facturacion y demoras que pueden ser gestionadas facilmente por la
edad digital, por lo tanto, en ocasiones se toman decisiones financieras
equivocadas, lo que incrementar el riesgo a la poca rentabilidad y pérdida de

competitividad.

Nina (2022), explica que la sobrecarga de trabajo en el area de
contabilidad, es debido a deficientes dentro de los procesos, o que genera
tiempos muertos, debido a actividades repetitivas, lo que a la vez, lleva a

inconsistencias en los procesos.

La empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024, esta en
proceso de implementacion de la tendencia en la tecnologia, el cual tiene sus
propios costeos, esto con fines de mejor la eficiencia de sus operaciones, lo cual
permita maximizar sus ingresos dentro de sus actividades de suministro y venta

de combustibles.
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1.2. Formulacién del planteamiento del problema.
1.2.1. Problema general
PG. ¢Cual es la relacion de la digitalizacion y la eficiencia contable en la

empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 20247

1.2.2. Problemas especificos
PE1l. ¢Cual es la relacién de la automatizacion de procesos y la eficiencia

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 20247

PE2. ¢Cual es larelacion de la precision de informacion y la eficiencia contable

en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 20247

PE3. ¢Cual eslarelacion de la rapidez de generacion de reportes y la eficiencia

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 20247

1.3. Justificacién de lainvestigacion

En relacion a la justificacion tedrica, la digitalizacion y la eficiencia
contables permiten un mejor resultado para lograr el éxito de las empresas, de
la misma manera para el caso de empresas que venden combustibles como los
grifos, es decir que los conceptos toman importancia desde la complejidad de
sus operaciones, asi como las actividades de control de inventario y esto permite
cumplir con las normativas. Vale decir que la digitalizacién contable brinda una
mejor transparencia y sobre todo permite el control de actividades en la parte
financiera, lo que reduce costos derivados de la falta de informacion. El proceso
de implementacion de sistemas contables digital, permite monitorear

efectivamente los procesos y la parte financiera del grifo.

En tanto, la digitacion contable permite reducir los costos operativos en las

operaciones de grifo, esto referente a la justificacion practica que implica la
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reduccion del consumo de papel, asi como el almacenamiento de
documentacion o la contratacion de personal mas de lo necesario. Es decir, que
los datos que son actualizados, como el caso de inventarios, ventas, entre otros
permiten tomar buenas decisiones, siendo una herramienta importante para la

parte estratégica.

Entonces la digitalizacion aplicada en el sector contable, lo que permite la
adecuada gestion de los inventarios de los combustibles siendo ello un aspecto
critico para la empresa. Es por ello que la integracion de sistemas contables
permite mantener un equilibro en el stock, reduce las pérdidas y mejor la
precision de pronosticos de demandas. Entonces, la aplicacion de sistemas
contable permite mejorar la experiencia que tiene el cliente por medio de una
facturacion rapida y oportuna, lo que permite un método de pago eficiente, asi
como la atencion del cliente que es mejorada por medio de la disponibilidad

inmediata de la informacion importante.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la digitalizacién contable implica
genera run automatizacion de tareas que duelen ser repetitivas y que tienden a
producirse errores en cuando se ejecutan, como es la entrada de datos, la
conciliaciéon bancaria y la generacion de los informes financieros. Entonces, al
utilizar software contable digitales, la empresa puede optimizar estas
actividades, a la vez reduce el tiempo de procesamiento y a la vez minimiza la
posibilidad de que se genera errores humanos, esto implica una lograr una

contabilidad mas precisa y eficiente.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacion de la digitalizacion y la eficiencia contable en la

empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

1.4.2. Objetivos especificos
OEi. Analizar la relacion de la automatizacion de procesos y la eficiencia

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

OE2. Describir la relacion de la precision de informacion y la eficiencia contable

en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

OEs. Hallar la relacion de la rapidez de generacion de reportes y la eficiencia

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

1.5. Importanciay alcance de la investigacion

La relevancia de la investigacion reside en que se puede identificar la
direccién e intensidad entre las virales, lo que implica tener bases empiricas para
la toma de decisiones esto por medio de la inversién en las tecnologias digitales,

ademas dentro del area contable:

o La identificacién de patrones de mejora, en el cual se debe analizar las
oportunidades de digitalizacion, que permitan un estandar en los procesos
contables, lo que influya directamente en la precision, reduccion y velocidad de
los costos. Esto implica la justificacion de las guias para la aplicacién de las
tecnologias especificas, dentro de ellas se pueden incorporar los softwares
contables, sistemas de cobranza y facturacion automatica, ademas de otras

herramientas utilizadas para el andlisis de datos.
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o El estudio radica en la importancia de la optimizacién de recursos, lo que
implica lograr las correlaciones sélidas, ademas que las empresas pueden
identificar las herramientas digitales aportan mas al proceso contable, o que
optimiza la asignacion de los recursos. Esto implica que se toma relevancia en
el negocio, como son el caso de grifos y multiservicios, en el cual las utilidades
son estrechas en muchos de los casos, lo que implica que se debe contar con

una eficiencia de transacciones e inventarios de forma organizada.
El alcance de la investigacién se enfoca en aspectos como:

o La aplicacion a niveles diferentes de la empresa y en diversos sectores,
en especifico es posible digitalizar negocios de grifos, lo cual permite tener el
control operativo y la gestion adecuada de los inventarios. Entonces, el alcance

influye a nivel de toda la empresa y sus areas correspondiente.

o La escalabilidad y la personalizacion, en el cual se debe enfocar en
contextos como internacional, nacional y local, lo que implica que la efectividad
de la digitalizacion esta en funcion del contexto donde se aplica, es decir sobre

las recomendaciones en concordancia con los recursos y las limitaciones.

o El impulso y motivacion para la generacion de nuevas investigaciones, lo
que implica que la digitalizacion y su correlaciéon con la eficiencia contable,
permite abrir nuevas oportunidades de investigacion a nivel experimental, para
determinar la situacién de la correlacion, a la cual pueden afiadir otras variables,
a la vez estudiar situaciones en las que le personal sea participe de la

digitalizacién contable y con ello medir el nivel de satisfaccion del cliente.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Entre las limitantes de la investigacion podeos citar a:
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o El incremento de causalidad, es decir sobre los estudios que permiten
identificar las variables, pero no determina la causalidad. Es decir que la
digitacion y la eficiencia contable deben tener algunas conexiones, ya sea grande

o de otra forma.

o La variacion de tecnologia utilizada, para ellos debe de contar con una
variedad de herramientas y plataforma tecnologia que generan un impacto
diferente. Es decir, se tiene la dificultad de comparacion de cada estudio y la

reduccion de hallazgos.

o Los factores externos que, al no poderse controlar, como el caso del
tamafo de empresa, las capacitaciones del personal, implica la evaluacion de la
parte econdmica de la empresa, de no controlarse esta variable generan otros

problemas secundarios.

o El acceso a la calidad de datos, lo que implica que el uso de ciertas
herramientas digitales, a los que se debe de cuidar el factor de calidad, con ello
realizar el andlisis correspondiente, lo que influye bastante en los resultados

finales.

o Otro aspecto, es la de heterogeneidad de niveles para la aplicacion de
digitalizacion, lo que conlleva a estandarizar los datos y lograr compararlos entre

si, esto implica diluir la fuerza de observacién observada.
En tanto, las delimitaciones se enfocan es aspectos como:

o Aplicacion de digitalizacion se centran en el uso apropiado a los grifos y a
los multiservicios, o que se centran en la posibilidad de extrapolar estos

resultados a otros sectores.
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o En el aspecto geogréfico esta limitado a la ciudad de Juliaca, enfocado en

la ubicacion de la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024.

o El estudio se enfoca en el periodo abarcado del 2022 y 2023, en el cual

se tiene las observaciones de las mejoras correspondientes.

o En cuanto, se centran en el uso de tecnologias como son la facturacion y
los softwares que permiten agilizar el estudio, ademas de aplicaciones como
inteligencia artificial o la automatizacion de algunas actividades, todo ello hace

efecto en la contabilidad de la empresa.

1.7. Hipdtesis de estudio
1.7.1. Hipétesis general
HG. La digitalizacion tiene una relacion positiva y fuerte con la eficiencia

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

1.7.2. Hipétesis especifica
HEi. La automatizacion de procesos tiene una relacion positiva y fuerte con la

eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

HE2. La precision de informacion tiene una relacion positiva y fuerte con la

eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024

HEs. La rapidez de generacion de reportes tiene una relacion positiva y fuerte
con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL,

2024

1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable 1: Digitalizaciéon
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Definicion conceptual: Es el proceso en el cual una empresa mejora sus
métodos y herramientas analdgicas o actividades manuales en procesos
automatizados y digitales, Lo que conlleva la aplicacion de tecnologias de la
informacion (Flores & Curi, 2023). Dentro de la contabilidad, el proceso de
digitalizacion consiste en la implementacion de los programas, sistemas gestion
y otras tecnologias que permitan la mejora de recoleccion, procesamiento,
almacenamiento y sobre todo la evaluacion de los datos contables y financieros

(Marin, 2015).

Definicion operacional: La digitalizacion, se puede medir por medio de
indicadores, siendo ello, la cantidad de herramientas digitales, la gestion de
inventarios, la facturacion, el nivel de automatizacién de procesos, la inversion
tecnologia en la parte contable, el uso de sistema de base de datos, entre otros
gue permite gestionar de una mejor manera el proceso de informacién (Morales

& Velazquez, 2023).

Variable 2: Eficiencia contable

Definicion conceptual: La eficiencia contable es La habilidad de la empresa
para llevar a cabo los procedimientos financieros y contables que se hacen de
forma precisa, rapida y el cual tiene un menor uso de recursos posibles (Flores
& Curi, 2023). En el caso de grifos, se puede enfocar en la capacidad de gestion
de sus inventarios, facturacion, Registro de operaciones y la generacion de
reportes financieros oportunos y sin errores, lo cual permite tomar las decisiones

correspondientes (Medina, 2020).

Definicion operacional: La eficiencia contable se mide por medio de
indicadores que implican la precision, costos y productividad relacionado con la

contabilidad, siendo ello enfocado en el tiempo de procesamiento del area
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contable, la reduccién de errores, los costos de operacion, la frecuencia, la

calidad de reportes financieros, entre otros (Paucar, 2020).

1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

Digitalizacién

Automatizacion de

Procesos contables en

5. Totalmente

procesos el grifo de acuerdo
Proceso de pago rapido 4. De
Agilizar transacciones acuerdo
3. Neutral
Precision de Reduccién de errores 2.
informacion Comprobantes Desacuerdo
correctos 1.
Soporte digital Totalmente
en
Reduccion de tiempo desacuerdo
Rapidez de de atencién
generacion de Transaccion efectiva
informacion Mejora de servicio de
pago
Eficiencia Recursos utilizados Atencion eficiente y 5. Totalmente
contable rapida de acuerdo
Mejora de servicios al 4. De
cliente acuerdo
Necesidades del cliente 3. Neutral
2.
Reduccion de Reduccion de costos Desacuerdo
costos operativos 1.
Ajuste de precios Totalmente
Mejora rentabilidad en
Control de Adecuada gestion de desacuerdo
inventarios inventarios
Disponibilidad de
combustible

Control de inventarios
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

En la investigacion hecha en Espafia por Rubio (2020) sobre:
“Digitalizacion de una empresa. analisis y desarrollo en Pymes y grandes
empresas en Espafia.” en el cual detalla la importancia que tiene la
transformacién digital dentro de los procesos de las empresas, permitiéndolas
lograr sus obijetivos. Es decir, la digitalizacion ha permitido a las empresas lograr
mejores niveles de productividad y eficiente. Destaca herramientas como el
Internet de las Cosas (IoT) y Big Bata, como las que aplicacion frecuente en este
tipo aplicaciones tecnologias, las cuales ya fueron incorporadas por gran de
empresas para el mejoramiento de sus procesos. La propuesta parte desde el
analisis de la situacion, el disefio, la implementacion, la optimizacion, en el cual
se centra el estudio de las herramientas de digitalizacion, como son la
comunicacion interna, procesos de administracion, La gestion de los clientes, la
interaccion con los mismos, entre otros. En conclusion, la digitalizacion tiene un
notable efecto en la comunicacion interna de la empresa, mejorando también la
relacion con los clientes y, sobre todo, la administracion de los recursos

empresariales.
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En la investigacion hecha en Espafia por Sosa (2023) sobre: “La
digitalizacién en los servicios publicos. Garantias de acceso, gestion de datos,
automatizacion de decisiones y seguridad”, en el cual trata sobre los factores
qgue influyen en la aplicacién de la digitalizacion en el sector publico, lo que
implica tener conocimientos de los datos y las regulaciones de cada proceso. La
aplicacion de digitacion permite la gestion adecuada de los datos e informacion,
a la vez permite la apertura a nuevos procesos, esos huevos modelos de trabajo
deben de generar un impacto en la productividad de la gestion de recursos del
estado. En conclusion, la digitalizacion permite el uso de herramientas actuales

para la mejora de procesos de cualquier empresa.

Todos los cambios pasan por un proceso de mejora, que permite genera

ahorras recursos y en especial de la parte econémica.

En la investigacion hecha en Ecuador por Escobar et al. (2023) sobre:
“Transformacion digital y habilidades del profesional de administracion de
empresas’, el estudio de hace en el contexto de transformacién digital, esto en
base a las necesidades y las demandas que se tiene, esto pro medio de las
capacitaciones y la actualizaciones correspondientes, esto aplicado al campo de
la ciencias administrativas, econdmicas y contables. En su estudio rescatada la
idea de empresa tecnoldgica, la cual adopta diversas técnicas y herramientas
digitales para mejoras sus procesos, siendo todo ello encaminado en una
transformacién del modelo tradicional de negocios a uno que tenga mejor
estructura de produccion, es decir sobre la gestion y los ademas de las
transformaciones en el equipo, sumadas al uso de enfoques agiles, potencian la
comunicacién dentro de la empresa y con el exterior. En conclusion, el proceso

de transformacién digital permite generar valor e incrementar las interacciones
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entre empresas, objetivos y personas. Por lo tanto, para este proceso de cambio
se debe también invertir activos, soportes, productos, recursos humanos y

demas.

En la investigacion hecha en Espafa por Vilaplana & Stein (2020) sobre:
“Digitalizacion y personas”, en el cual trata sobre el tema de la transformacion
digital en empresas y sobre todo el efecto que produce de forma interna en sus
integrantes. En tanto, se pueden considerar algunos aspectos como la direccion
de personas en entornos agiles, la adopciéon de herramientas para la
administracion de datos, seguimiento de datos de compras, ventas, inventarios
entre otros, siendo ellas algunas mejoras de caracter tecnoldgicos. En
conclusién, el proceso de digitalizacion permite establecer le estado de
innovacion constante, ademas de promover la implementacion de TICs, mejora
comunicacién, acceso a conectividad entre otros aspectos que estan
relacionadas entre si. Es decir, el campo se hace de forma parcial dentro del
negocio, ademas de los cambios que se producen en la parte operacional,
cambio de cultura organizacional y cambio de personas en su mentalidad, a la

vez que se integran.

En la investigacion hecha en Espafia por Lopez (2020) sobre:
“Introduccion a la transformacion digital”, en el cual trata el tema de la aplicacion
tecnologias en la actividades empresariales, o que implica procesos de
produccion, almacenamiento o venta de existencia, en las cuales son necesarias
la comunicaciéon por medios digitales, los cuales generan un a oportunidades
importante, es decir, reducen el tiempo en actividades que se suelen hacen de
forma manual, ademas son importante para generar una mejor interaccion con

los clientes, todo ello para incursionar en un mercado digital, en el cual se aprecia
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cambio de los métodos tradicionales. En conclusién, el proceso de cambio
implica tres etapas la digitacion, la digitalizacion y por ultimo la transformacion

digital lo cual es aplicado a todo tipo de area u organizacion.

En la investigacion hecha en Argentina por Zardet et al. (2020) sobre:
‘“Impactos de la digitalizaciéon en los sistemas de informaciéon de gestion y
costos”, en el cual se ha estudiado el problema la toma de decisiones bajo el
enfoque de la contabilidad, para ello se han centrado en las necesidades
cualitativa y cuantitativa, asi como al direccionalidad, la informacién a futuro y
demas. El estudio se hace por medio de etapas que parte desde las opiniones
de personas y empresas, todo en el enfoque actual de digitalizacion, para ello se
han encontrado problemas relacionados a la falta de indicadores de gestion, la
calidad, la demora de transacciones, entre otros. Dentro de las tecnologias
aplicadas en empresas y por ende en los procesos contables, citan a la
arquitectura de seguridad, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, la
automatizacion de procesos, los chatbot, la ciencia de datos, la identificacion
digital y otros, que han permitido facilitar operaciones que eran manuales y

repetitivas, esto previene errores y ahorro de recursos.

2.1.2. A nivel nacional

En la investigacion hecha en Lima por Saire (2022) sobre: “El proceso
contable y las cuentas por pagar comerciales de la empresa estacion de servicios
Herco SAC, Lima, 2020.”, en el cual se ha tenido como objetivo optimizar el
proceso contable para organizar las cuentas por pagar comerciales de la
empresa. Para realizar el proceso de ordenamiento contable, se ha determinado
pro realizar las reuniones correspondientes, lo que implica realizar flujogramas,

es decir de los procedimiento y documentacién. Con las estrategias utilizadas se
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han reducido los costos financieros y la redundancia en los pagos a proveedores,
es decir, el cumplimiento de las obligaciones con los acreedores y la entrega de
informacion de manera puntual, lo cual se aplica la digitalizacién por medio de la
interfaz del modulo de compras, un parque que ofrece el cuadre automatico de
inventario, compras, salidas, cuentas corriente, reportes y utilidades, lo que
implica obtener informacion y el procesamiento de la misma en tiempo real.
Entonces la aplicacién aplicativa y software contable permite mejorar la eficiencia
de los procesos, ademas de enfocarse en optimizar los tiempos en comparacion

con procesos manuales.

En la investigacion hecha en Arequipa por Condorchoa & Levano (2017)
sobre: “Analizar el Control de la Contabilidad en el Area de Ventas de la Empresa
Grifo EL SOL S.R.L- Primer Trimestre 2017”, en el cual se ha centrado con el fin
de identificar las carencias y las anomalias que se presenta en los areas de
contabilidad y administracion por la falta de conocimiento, comunicacion e
implementacion de herramientas tecnolégicas. También se han tenido
consideracion sobre la informacidén contable que permite encontrar los errores
en el area de venta, lo cual se relaciona con inventarios y caja. En conclusion, el
control interno y esto aplicado en area de contabilidad y administracion es una
herramienta que permite tomar las decisiones adecuadas, puesto que se centran
en la informacion operativa y financiera, siendo estos procesos en el cual se
pueden aplicar la digitalizacién, lo cual permiten trabajar en tiempo real con los
registros de ventas, los ingresos y otros aspectos, haciendo las actividades mas

efectivas.

En la investigacion hecha en Lima por Heredia (2022) sobre: “ Propuesta

de desarrollo de canal digital para tiendas Tambo”, en el cual hace un énfasis en
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la utilizaciéon de canales digitales para las ventas, lo cual esta condicionado a
operaciones de recepcion y envié de informacion, esto con la interaccion con el
cliente. El estudio se hace dentro del contexto de la era digital, siendo este
dinamico, el canal digital sirve como medio para incrustar la tecnologia en la
mejora de proceso, tanto en el area comercial, administrativa o la contabilidad
de la empresa, lo cual da una ventaja importante en la identificacién de los puntos
de mejora que implica generar valor sobre el producto. Con la utilizacién de
internet se puede centran en el canal de atencion del cliente, siendo estos
procesos mas enfocados a mejorar los resultados de la empresa. en conclusion,
el estudio da los indicios de las mejoras representativas en las ventas y ello
incentiva a la aplicacion de las tecnologias dentro de las demas areas de la
empresa, como lo es contabilidad, el cual estas encargado de los ingresos y

egresos, los inventarios y demas flujos de trabajo.

En la investigacion hecha en Lima por Valderrama (2020) sobre:
“Estrategia para mejorar la competitividad y aumentar la rentabilidad de los grifos
Valex SRL en independencia y Huaraz durante el periodo 2020 - 2025”, en el
cual tiene el objetivo de implementar las estrategias para mejora de rentabilidad,
lo que cual genera una ventaja competitiva como empresa. El estudio es de
enfoque cuantitativo, para lo cual se recolecta informacion por medio de
instrumentos. Siendo la técnica de investigacion utilizad la encuesta el cual se
aplicé a clientes. dentro de los resultados se ha identificado que se puede
incrementar la competitividad, esto por medio de la mejora de procesos, como

digitalizacién de algunas actividades cotidianas.

La investigacién realizada por Robles (2023) en Sullana, titulada “Gestion

de calidad y atencion al cliente en los grifos de la ciudad de Sullana, afio 20207,
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tuvo como propd@sito analizar los factores que influyen en la gestion de calidad y
la atencion brindada a los clientes en los grifos, y su relacion con la rentabilidad
de estos establecimientos. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y se centré
en un disefio descriptivo. La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por
los grifos de la ciudad de Sullana, a las cuales se le aplico una encuesta a las
personas que son de intereses, lograndose tener como resultado que el 71.43%
ponen como prioridad al cliente, el 78.57% le pone atencion al personal, para lo
cual se centra en las operaciones, lo que involucra al area contable. Es decir que
el estudio permite establecer y reconocer las mejoras para una adecuada gestion
de calidad, ademas de mejora de la eficiente, o que implica lograr la fidelizacion

a los clientes.

2.1.3. A nivel local

En la investigacion hecha en Puno por Quispe (2017) sobre: “Sistema de
automatizacion para los procesos de administracion y busqueda de la biblioteca
especializada de la Institucién Educativa Secundaria Mariano Hilario Cornejo 32
de la ciudad de Juliaca 2010”, en el cual tiene el objetivo de implementar la
digitalizaciéon como medio de estudio de datos, ademas de fomentar la lectura 'y
la indagacion por medio de esta estrategia. La metodologia de investigacion se
enfoca en la programacion basado en lenguaje C++. La poblacion es el conjunto
de estudiantes, en lo cual permite aplicar el modelo de optimizacién. Dentro de
los resultados se ha obtenido una mejora en el tiempo de bdsqueda para los
correspondientes libros, ademas de una mejora en la calidad educativa. En
conclusién, la aplicacién de tecnologias recientes permite mejorar de forma

importante en los factores tiempo, costo y calidad, esto puede ser replicado en

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

empresas 0 en areas especificas como en la administracién, finanzas o

contabilidad.

En la investigacion hecha en Puno por Medina (2020) sobre: “Fintech el
desafio del sistema financiero”, en el cual se tiene como objetivo el de reconocer
las ventajas de la aplicacion tecnoldgica que permite beneficiar a las empresas
en diverso rubros, como el cado de las empresas financieras u otro relacionado
con ella, esto permite mejorar la atencion al cliente, asi como el manejo del
negocio. Para la aplicacion de esta metodologia es importante el conocimiento
del uso de celulares y servicios digitales, que esta siendo bien recibido por la
poblacion, a ello se suma que el crecimiento de esta aplicacion Fintech, el cual
en algunos casos depende mucho de la tecnologia, el reconocimiento de riesgos
criticos y el soporte tecnoldgico, que permite el desarrollo sostenible y el logro

de beneficios tanto para las empresas y sus clientes.

En la investigacion hecha en Puno por Paucar (2020) sobre: “Estados
financieros en la web de las cooperativas de ahorro y crédito del Peru”, en el cual
describe a la Tecnologias de Informacion y comunicacion como un importante
aspecto que permite el desarrollo de las empresas, esto debido a la gestién de
conocimientos que se debe de aplicar, lo cual es relacionado con los programas
de la actualidad. El uso de TICs, permite tener consideracion de la divulgacion
de informacién en tiempo real como es el caso de los Estados Financieros de
una empresa, lo cuales deben estar en disposicibn para que los grupos
interesados puedan verlos en la Web en tiempo real. En conclusién, el uso de
TICs, en la actualizar condiciones a que la informacion se vuelve un recurso

sumamente Relevante para la toma de decisiones, y por ello tener un mejor
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énfasis en el logro de objetivos empresariales, toda informacién entonces se

puede gestionar, controlar y mejorar.

En la investigacion hecha en Puno por Cruz (2021) sobre: “Uso de
tecnologia de informacion y comunicacion y su relacién con la competitividad
empresarial de las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores de la provincia de Puno, periodo 2019”, El estudio aborda la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como un factor clave para el progreso, crecimiento y expansion de las empresas
dentro de un entorno altamente competitivo. Su objetivo principal es determinar
como la adopcidén de las TIC influye en el desarrollo de la competitividad
empresarial. Se utiliza una metodologia cuantitativa, de tipo aplicativo, con un
disefio correlacional y no experimental. El instrumento de recoleccion se aplica
a 41 Mypes del sector de reparacidbn mecanica, mediante una encuesta de 24
preguntas que seran analizadas utilizando el software SPSS. Los resultados
obtenidos muestran que el uso de las TIC contribuye a mejorar la competitividad
de las empresas, con una correlacion de 0.752, evidenciando una relacion fuerte

y positiva.2.2.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Digitalizacion
2.2.1.1. introduccion a la digitalizacién

El concepto de digitalizacion toma importancia a mediados del siglo XX,
justo cuanto las tecnologias de informacion y comunicacion es decir las TIC,
empezaron a ser aplicadas en diversas areas de la economia, industrial y otras
Quispe (2017). Es decir que la digitalizacion esta en funcion de la informatica y

el desarrollo de procesos en industria y las telecomunicaciones, es decir han
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evolucionado en base a las tecnologias de procesamiento de informacion,
analisis de datos, lo que implica que se expande su aplicacion e influencia en
diversas areas, como el caso de educacion, el comercio e inclusive la misma

administracion (Escobar et al., 2023).

Es decir, la digitalizacion ha tenido un desarrollo en funcién del avance de
la informatica, lo cual recae para los afios 70°s, todo ello ha sido impulsado de
forma exponencial para los 90°s, cuando aparece la Internet y con ello la
aparicion de aplicaciones digitales, equipos inteligentes que son de mas auge en
el siglo XXI (Flores & Curi, 2023). Con la llegada de la tecnologia como es el
caso de inteligencia artificial (I1A), los procesadores de datos, Big bata y sobre
todo el Internet de las cosas (loT), se ha renovado el concepto de digitalizacién
a niveles elevados, lo que implica la modernizacion de la estructura y el

funcionamiento de los sectores de la economia e industria (Marin, 2015).

2.2.1.2. Conceptos de la digitalizacién

El concepto de digitalizacién se trata de la conversion de los procesos,
recursos e informacion que estan de forma fisica o son analégicos, a un medio
digital, es decir, la aplicacién de tecnologias digitales que permiten optimizar las
tareas, ademas de facilitar el proceso de comunicacién y la mejora de acceso a
la informacién Zardet et al., (2020). Es decir, en términos de emprendimiento, la
digitalizacién ha logrado transformar las operaciones, los servicios y los modelos
de negocio para mejor aprovechamiento de las capacidades de las tecnologias

digitales Conti (2018).

En lo referente al area de la contabilidad, la digitalizacion ha permitido el
uso de programas especializados, plataformas de gestion financiera, las bases

de datos de las nubes y sobre todo el uso de sistemas de automatizacion que
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hacen que la gestién sea mas eficiente, mas segura y la precision mas acertada

de la informacion financiera, Paez (2023).

2.2.1.3. Fundamentos de la digitalizacién
En relacion a los fundamentos de la digitalizacion, se pueden explicar
varios efectos de digitalizacion sobre la organizacion, como son el caso de

proceso de trabajo, Paucar, (2020), los cuales se pueden encontrar en:

o Teoria de la difusion de innovacién de Rogers, el cual se basa en el
analisis de las tecnologias, ademas de las ideas de adopcién en una sociedad o
una empresa Carrasco (2020). Entonces, la digitalizacion es parte de la
innovacion, puesto que pasa por varias etapas, como son el conocimiento, la
persuasion, la decision, la implementacion y la confirmacién, esto se suma a la
forma de ver el perfil de la organizacion Medina (2020). Es decir, la teoria implica
entender las empresas y las areas relacionados con la empresa, los cuales se

deben de adaptar a las tecnologias digitales Conti (2018).

o La teoria de los recursos y de las capacidades, el cual esta defendida pro
Barney, quien mantiene la idea de que las organizaciones pueden lograr las
ventajas competitivas de forma sostenible, es por ello que se desarrollan los
recursos y las capacidades necesarias, siendo escasos e inimitables (Paez,
2023). Dentro de este contexto de la digitalizacion, se puede enfocarse en la
capacidad de adopcion y la gestion tecnoldgica, siendo ellos claves para lograr
una empresa eficiente y rentable, lo cual se centran en las finanzas y
contabilidad, que deben ser gestiones y transmision de informacion rapida y

precisa Morales & Velazquez (2023).
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o Otra teoria es la de cambio organizacional, en la cual la digitalizacion
permite aplicar cambios de estructura y la cultura organizacional, en la cual es
sustentada por Lewis, lo que implica lograr una transicion de forma precia hacia
la digitalizacion, es decir desde un cambio de congelamiento de informacion,
todo ello aplicado al area contable que implica la digitalizacién de los procesos
contables, con una reestructuracién tecnologia que permite la adaptacion cultural

Lindao (2023).

2.2.1.4 Impacto de la digitalizacion en sectores empresariales

A todo ello, la digitalizacién es un proceso tecnoldgico que impacta de
forma importante en diversos sectores, como el comercio, la produccion, las
finanzas y la salud, en el caso de la parte financiera, la digitalizacion genera un
sistema contable y el uso de gestores de informacion que permiten mejorar la
administracion de recursos y con referencia a la mejora de precision en el manejo
de informacién financiera Carrasco (2020). Entonces, el proceso de digitalizaciéon
ha permitido reducir errores humanos, la reduccion de costos y agilizacion de
procesos que eran manuales, siendo ello muy eficiente dentro de las operaciones

financieras Paez (2023).

En contabilidad, la digitacion ha facilitado un desarrollo de sistemas
contables automatizados, esto permite el procesamiento de grandes volimenes
de transacciones de forma mas precisa y efectiva Conti (2018). Esta herramienta
también permite la generacion de forma rapida de informes y estado de cuentas,
en la aparte financieras, se logra el control de tiempo real de los inventarios y el
flujo de recursos Carrasco (2020). Entonces, la digitalizacién contribuye al
cumplimiento de las normas de auditoria y controles internos por medio del

registro y el almacenamiento seguro de datos Morales & Velazquez (2023). Es
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decir, las tecnologias digitales han impulsado el uso de la contabilidad en lo que
se refiere a la nube, lo que permite el ingreso de forma remota y la integracién
de todas las areas de la empresa, todo ello genera una optimizacion de toma de

decisiones Lindao (2023).

La contabilidad con relacion a las tecnologias digitales se ve influencia en
aspectos como:

o Los ERP, es decir la aplicacion de sistemas de planificacion de recursos
empresarial, siendo este sistema que puede integrar y gestionar la organizacion,
desde la parte de inventarios, cuentas por cobrar y pagar, ademas de los
registros e informes del area de finanzas y contabilidad Escobar et al. (2023).

o EL uso de automatizacién de proceso, lo que implica la reduccion de la
intervenciéon humana en actividades repetitivas, como es el caso de ingreso de
datos, lo cual reduce el riesgo re produccion de errores Conti (2018).

o El analisis por medio de Big Data, lo que se centra en proporcionar la
informacion de forma detallada y en tiempo real, sobre el desempefio financiero
de la empresa Escobar et al. (2023).

o El uso de Blockchain, que permite un registro inmutable y sobre todo la
transparencia en las transacciones, lo que implica una mejor seguridad y sobre

todo reduce el fraude Sanz (2022).

22.15 Aplicacion e inconvenientes de la digitalizacion en
contabilidad

El uso de la digitalizacion ofrece ventajas respecto a la eficiencia y precision,
pero se puede generar inconvenientes en campos como:

o Costos de implementacion, los cuales suelen ser elevados al inicio de la

implementacion, esto en especial en pequefias empresas (Conti, 2018).
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o Capacitacion del personal, es decir que las herramientas digitales implican
la capacitacion de los empleados que pueden utilizarse eficientemente Paez
(2023).

o Seguridad de la informacion, lo cual implica que la digitalizacion
incremente de exposicidn a riesgos de tipo cibernéticos, lo que implica que las
medidas deben ser de forma mas robusta Cardenas & Hoces (2024).

o Adaptacion al cambio, es decir se debe tener consideracion con la
resistencia al cambio del mismo personal, o que implica generar una gestion

adecuada a nivel organizacional Escobar et al. (2023).

2.2.2.  Eficiencia contable
La eficiencia contable es un factor clave para la competitividad de las
organizaciones en el entorno empresarial, especialmente en un contexto cada
vez mas digitalizado.
2.2.2.1. Definicion de eficiencia contable

La eficiencia contable es la capacidad de una empresa para ejecutar sus
procesos contables de forma rapida y precisa, lo cual le permite optimizar los

recursos disponibles Garcia (2019).

Es decir, la medicidén de la efectividad de sus procesos que permite la
captacién, procesamiento y reporte de la informacion financiera de forma
oportuna y precisa, todo ello permite la minimizacion de errores y asegurar el
cumplimiento normativo Abrahan et al. (2023). La eficiencia en contabilidad
entonces implica la reduccién de tiempos y de costos, ademas de generar una
mejor capacidad para la produccion de informacidn confiable y atil, esto permite

la toma de decisiones de forma estratégica y pertinente Davila (2021).
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En el contexto de la digitalizacién, la eficiencia contable implica la
adopcién de tecnologias digitales que facilitan la optimizacién de los procesos
de registro, andlisis y presentacion de informacion contable, lo que mejora la
productividad como la precision de los informes en la parte financiera Cieza

(2017).

2.2.2.2. Fundamento de la eficienciay tecnologias dentro del contexto de la
contabilidad

La eficiencia contable, se potencia con la aplicacion de la digitalizacion, lo
gue se puede explicar desde las diversas teorias de la administracion y de la
tecnologia, lo que implica la importancia de la optimizacion de recursos y de los

procesos Cardenas & Hoces (2024), siendo estas sus teorias:

o La teoria de la economia de los recursos, en el cual se establece las
organizaciones de forma eficiente lo que implica la utilizacion de recursos de
forma efectiva para el logro de objetivos Vargas (2021). En contabilidad, esto
implica la minimizacion de costos y de tiempos que son asociados con la
recoleccion y el procesamiento de datos, sin comprometer la calidad de datos e
informacion Sanz (2022). Entonces, la digitalizacion en enfoca en facilitar la
eficiencia contable esto, al reducir la intervencibn humana dentro de tareas
repetitivas, ademas del procesamiento de enormes cantidades de informacion
en tiempo real, lo que incrementar la capacidad de respuesta de empresas

Cardenas & Hoces (2024).

o En lo referente a la teoria de contabilidad general y el cuadro de mano
integral, en la cual se establece que la eficiencia de las empresas debe de medir
no solo en base al rendimiento financieros, también debe medirse en aspectos

de los procesos internos, el aprendizaje y la innovacién Goicochea (2021).
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Dentro del contexto contable, el uso de herramientas digitales como medio de
gestion de sistemas contables y empresariales como el uso de la contabilidad,
siendo ella una herramienta importante para obtener informacion de indicadores
de desempefio apropiados, a tiempo real, lo que implica que se puede ver el

panorama de la eficiencia financieras y operativa de la empresa Davila (2021).

o La teoria de la automatizacién de procesos, lo que implica que se sostiene
la implementacion de sistemas automatizados, lo cual reduce el tiempo y los
errores en tareas repetitivas y permite al personal enfocarse en planificar las
actividades a nivel estratégicas Morales & Veldzquez (2023). En ciencias
contables, la automatizacién de procesos permite mejorar la eficiencia, esto por
medio de la reduccion de errores manuales y la mejora de la velocidad en el
procesamiento de transacciones, ademas de las herramientas digitales de
automatizacion, como el uso de robots, el uso de inteligencia artificial, todos ellos
han modernizado el &rea contable de las organizaciones, puesto que con el uso
de ellos se ha permitido analizar, seleccionar y registrar informacion y datos en

grandes cantidades sin la intervencion humana y forma directa Cruz (2021)

2.2.2.3. Aspectos importantes de la eficiencia contable dentro del contexto
de la digitalizacion.

La digitalizacion y su impacto en la eficiencia contable se ha visto transformada
por medio de la precision, rapidez y optimizacion de recursos Mamani (2019), lo

cual se describe a continuacion:

o La precision, en contabilidad, el error en registro se produce de forma
frecuente, lo cual genera consecuencias significativas para la organizacion Paez
(2023). La digitalizacién permite lograr una mejor precision por medio del uso de

programas especializados que permite minimizar errores humanos (Paripancca,
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2019). Todo ello, se centran en el sistema de contabilizacion digital el cual puede
verificar de forma automatica la coherencia en las transacciones y la alerta de
cualquier error (Bonilla et al., 2024). Esta precision genera a la vez la
transparencia y facilita el cumplimiento normativo, puesto que el manejo en forma
digital de la informacion, lo cual puede ser verificado en cualquier momento y

desde cualquier lugar (Quispe, 2019).

o La rapidez, siendo un factor importante dentro de los procesos contables,
en el cual implica la eficiencia y la competitividad de la organizacion, es por ello
dentro de la era digital, en el cual los informes financieros son generados en
tiempo real (Pari, 2019). La digitalizacién permite el acceso y el procesamiento
inmediato de la informacion, lo que implica el cierre contable y permite el andlisis
en tiempo real (Valderrama, 2020). Esta rapidez en los procesos es posible
gracias a la automatizacion, lo que implica la reduccion del tiempo necesario
para las actividades contables, lo cual no requiere intervencién manual (Sanz,

2022).

o La optimizacién de recursos, el cual se centra en la digitalizacién de
ciertos recursos, tanto como esfuerzo humano o materiales, para su utilizacién
de forma 6ptima (Lindao, 2023). El proceso de optimizacion en contabilidad
implica el uso de personas en ciertas tareas operativas, o que implica generar
un destino para los recursos y velar las funciones de mayor valor agregado, como
son las estrategias a nivel financiero y el andlisis de datos (Morales & Velazquez,
2023). El uso de tecnologia entonces reduce los costos asociados al
almacenamiento y el archivo fisico de documentos, lo que implica que la
informacion puede ser almacenada desde la nube, lo cual es accesibles desde

cualquier lugar y en cualquier momento (Escobar et al., 2023).
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o El control, implica un monitoreo de forma constante de los procesos
contables, es decir de los sistemas digitales lo que implica tener control de la
trazabilidad de las transacciones y la integracion de las areas de la empresa., es
decir sobre el manejo de finanzas y la coherencia de datos registrados (Davila,
2021). Todos estos procesos se pueden asegurar con el uso de ERP,
herramientas inteligentes a nivel de negocio, los directivos que pueden
monitorearse en base a indicadores y con ello tomar decisiones mas acertadas

(Carrera & Flores, 2019).

2.2.2.4. Impacto de la digitalizacion en la eficiencia contable.
A todo ello, la digitalizacion permite tener un impacto transformador en la
eficiencia contable lo que permite tener una mejora notable en diversos aspectos

como:

o Reduccion de costos, lo que implica que la automatizacion de tareas y la
digitalizacién de documentos implica la reduccién de los costos operativos dentro
del area contable, es decir de la minimizacion de costos de archivos y el
almacenamiento de los mismos (Davila, 2021). Es decir, sobre la cantidad de
errores que se necesitan para la correccion (Cardenas & Hoces, 2024). La
reduccion de costos permite a las organizaciones proveer de mayores recursos
a las actividades estrategias y a la innovacion, lo que implica genera incremento

de la competitividad en el mercado (Bonilla et al., 2024).

o La digitalizacibn mejora la toma de decisiones al proporcionar a los
directivos acceso en tiempo real a la informaciébn contable, permitiendo
decisiones mas rapidas y fundamentadas en datos actualizados (Triado, 2015).

Es decir, en lo relacionado a la estrategia financiera y a la gestion de riesgos, en
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la que la informacién debe ser precisa y debe permitir anticipar los problemas y

el aprovechamiento de oportunidades (Barrios et al., 2020).

o Cumplir con las normativas y transparencia, el proceso de digitalizacion
permite cumplir con las regulaciones fiscales y contables, lo que permite generar
un registro y almacenamiento seguro de la informacion (Cardenas & Hoces,
2024). Las herramientas digitales crean un registro auditable de todas las
transacciones, es decir mejora la transparencia y que permite que se realicen las
auditorias que se realicen de forma eficiente (Paez, 2023). Todo ello permite la
reduccion de los riesgos a sanciones regulatorias, a la vez permite mejorar la

reputacion de la empresa ante clientes y partes interesadas (Bonilla et al., 2024).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Automatizacion

Es la causa de implementacion de tecnologias para hacer tareas que con
frecuentes y repetitivas sin la intervencion directa de las personas, lo que reduce
los errores y mejora la eficiencia en la contabilidad de empresas, en casos
especificos se pueden aplicar en inventarios y en procesos de facturacion

(Bonilla et al., 2024).

2.3.2. Andlisis de datos

Es un tipo de examen que se hace dentro de grandes volumenes d
informacién contable y operativos por medio del uso de herramientas digitales,
lo cual permite obtener informacion valiosa sobre aspectos como el costo, ventas

y la rentabilidad (Paez, 2023).

2.3.3. Big data
Es el conjunto de datos de gran volumen y de velocidad que se utiliza para

el analisis de patrones de consumo Yy la optimizacion de la planificacion de
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compras y sobre la gestién de inventarios dentro de empresas (Cardenas &

Hoces, 2024).

2.3.4. Blockchain

Es una tecnologia de cadena de bloques que garantiza un registro seguro
y confiable de las transacciones contables, lo cual mejora las transparencias y la
confianza en las operaciones que se han en la parte financiera (Fornieles &

Serrano, 2019).

2.3.5. Control de inventarios
El sistema automatizado para la gestion del stock de combustible u otro
producto, el cual permite monitorear los niveles de producto en tiempo real, con

el fin de reponerlos o realizar algun pedido (Medina et al., 2022).

2.3.6. Contabilidad en la nube

Es el proceso de almacenamiento y procesamiento de los datos contables
dentro de plataformas de acceso remoto, lo que implica que se tiene facilidad en
el trabajo colaborativo, ademés del acceso a esta informacién contable e

financiera de forma segura (Sanchez & Rios, 2023).

2.3.7. Digitalizacion
Es el proceso de transformacion de los procesos manuales e informacion
a un formato digital, por lo cual se mejora la eficiencia de la recoleccion,

procesamiento y el andlisis de los datos contables (Fernandez, 2017).

2.3.8. Eficiencia contable
Es la capacidad de realizar los procesos contables de forma rapida,

precisa y con el minimo uso de los recursos, se enfoca como un medio de
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optimizacién de registro de ventas, la generacién de inventarios y el reporte de

la parte financiera (Llamocca & Pfuro, 2021).

2.3.9. ERP

Es un sistema de planificacion de recursos empresariales que integra y
gestiona de manera eficiente los procesos clave de una organizacion en el que
se integra las funciones contables, de inventarios y de ventas en un solo
programa o paquete informatico, lo que implica la mejora de eficiencia y la

precision en los registros de la empresa (Perez, 2022).

2.3.10. Facturacion electronica

Es el proceso en el cual el sistema digital permite emitir comprobantes de
pago de manera electronica, asi lograr el cumplimiento de las regulaciones
fiscales y la mejora de la rapidez y la precision en el procesamiento de ventas

(Morante, 2020).

2.3.11. Gestion de recursos

Es el uso eficiente de los recursos financieros, ademas de materiales y
esfuerzo humano de parte de la empresa por medio del uso de herramientas
digitales que permitan optimizar los procesos contables y operativos (Ferrera,

2022).

2.3.12. Inteligencia artificial

Es la tecnologia que se utiliza para algoritmo para mejorar la precision y
velocidad de tareas contables, asi como la precisibn de la demanda de
combustibles y demas productos, con ello generara la automatizacion de

informes financieros en tiempo real (Garcia et al., 2023).
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2.3.13. Integracion de sistemas
Es la conexién que se tiene de los diferentes sistemas contables y
operativos, con el fin de centralizar la informacién, tender mejor coherencia y

rapidez en los procesos contables de la empresa (Guerra, 2017).

2.3.14. Monitoreo en tiempo real

Es el proceso de seguimiento de forma instantanea de los datos e
informacion financiera u operativa, asi como el flujo de efectivo y los niveles de
inventarios en la empresa, por medio del uso de tecnologia digital que le permite

la toma de decisiones de forma rapida (Buffarini & Troilo, 2021).

2.3.15. Precision

Es la exactitud que se tiene del registro de datos contables, lo cual lo hace
crucial para la empresa con el propdsito de reducir los errores de ventas y sobre
todo la administracion de inventarios por medio de herramientas digitales (Pérez

de la Torre, 2018).

2.3.16. Rapidez

Es la velocidad de procesamiento por parte de sistemas digitales, que
permiten realizar tareas de la parte contable de la empresa, como con el caso de
cierre de caja, el control de inventario y la realizacion de actividades en el menor

tiempo posible (Rojas et al., 2023).

2.3.17. Seguridad de datos

Es la medida implementada para la proteccion de datos e informaciéon
contable, el cual esta almacenada digitalmente, lo que impide el acceso libre a
la informacién contable y operativa, lo cual protege la informacion de la empresa

de amenazas cibernéticas (Cerna, 2019).
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2.3.18. Software contable

Son los programas que estan disefiados para el registro y el analisis y
datos financieros, el cual se hace con fines de optimizar la gestion contable en
las empresas, por medio de funciones y roles, como el caso de control de flujo
de caja, procesos de facturacion, la generacion de informes, entre otros

(Calderén & Culqui, 2018).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque es cuantitativo, la presente indagacion busca realizar
actividades de medicién, andlisis y determinacion de la relacién entre la
digitalizacion y la eficiencia contable en grifos, es decir el enfoque establece las
herramientas necesarias para el estudio de datos numéricos que se consiguen
por medio de un cuestionario estructurado, lo que permite el analisis de la

estadistica para determinar la correlacion de ambas variables.

3.2. Métodos aplicados a la investigacion

En cuanto al técnica utilizada es deductivo, lo que permite utilizar teorias
y estudio previos que permiten los beneficios de la digitalizacion y el impacto de
la eficiencia contable, Esto a partir de las bases tedricas que se plantean como
hipotesis, lo cual permite verificar de forma empirica el contexto especifico de los

grifos.

3.3. Tipo delainvestigacion

El tipo de estudio es aplicativo, puesto que se tomara la informacién que
se tiene por parte de los clientes respecto a la percepcion de digitacion dentro
de los procesos de la empresa, especificamente en areas relacionadas a la

contabilidad.
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3.4. Nivel de lainvestigacion
El nivel de investigacion es correlacional, ya que se tiene como objetivo la

de determinar la relacion existente entre la digitalizacion y la eficiencia contable

3.4. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es no experimental y sigue la siguiente

secuencia de procesos para la recoleccion de informacion

Figura 1

Disefio correlacional

/""’/

- - =0

Oz

Nota: En donde representa la M: Muestra, O1 y O2 son las observaciones de las
variables V1 y r V2 respectivamente y r es el valor de correlacion entre ambas

variables.

3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacién

La poblacién de estudio son 442 clientes de la empresa, de las cual se
extraera una muestra correspondiente por medio de la estadistica probabilista

de 206 cliente.

3.6.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se cuenta con la siguiente expresion:

- Z*(N)(p)(q)
~e2(N-1)+Z%(p)(q)
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Donde:

o Z: parametro de 95% de confiabilidad, toma el valor de 1.96

o N: Es el valor de la poblacién, para el caso es de 442 clientes

o p Yy g son probabilidades de éxito y fracaso, para el caso tomaran el valor

de 0.5y 0.5 respectivamente.
o e, es el valor de error, para el caso es de 5%, por lo tanto, se tiene:

Muestra (n) = 1.962(442)(0.50)(0.50) — 205.78
uestra (n) = 0.052(442 — 1) + 1.962(0.50)(0.50) '

n = 206 clientes

En el caso de estudio se tomara la opinién de 206 clientes, sobre el tema de

digitalizacion y eficiencia contable para el caso de grifo.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas son la observacion, el andlisis
documental y la encuesta (Tipo Likert), las cuales tiene sus propios instrumentos

correspondiente.

3.7.2. Instrumentos de la investigacion
Se tiene como instrumento de recoleccion e informacién el cuestionario,
seguido de las guias de observacion y andlisis documental correspondientes a

las técnicas utilizadas.
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3.8. Validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validacién de instrumentos

El proceso de validacion se hace por medio de juicio de experto para el
cuestionario correspondiente sobre digitalizacion y eficiencia contable en grifos.
3.8.2. Confiabilidad del instrumento

El valor de Alfa de Cronbach, permite ver la confiabilidad del instrumento
en base a las respuestas de items o preguntas de los instrumentos utilizados,

para ello se tiene:

Tabla 2

Valor de la confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 18

Nota: El valor de 0.766 corresponde a un valor de confiabilidad.

3.9. Contraste de la hipotesis de investigacion
3.9.1. Contraste de hipotesis

El proceso de contraste de hipotesis se hace por medio de las
correlaciones entre las variables de digitalizacion y eficiencia contable, para ello
comprobamos si los datos e informacion siguen una distribucién no normal, por

lo que se opta por la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. o] gl Sig.
Procesos contables ,240 206 ,000 ,841 206 ,000
Pago rapido 246 206 ,000 ,863 206 ,000
Transaccion agil ,230 206 ,000 ,851 206 ,000
Reduccién errores ,229 206 ,000 ,862 206 ,000
Comprobantes
249 206 ,000 ,836 206 ,000
correctos
Soporte digital ,210 206 ,000 ,858 206 ,000
Reduccion tiempo de
y 226 206 ,000 871 206 ,000
atencion
Transaccion efectiva ,250 206 ,000 ,850 206 ,000
Servicio de pago ,242 206 ,000 ,844 206 ,000
Atencion efectiva ,202 206 ,000 ,864 206 ,000
Servicio al cliente ,210 206 ,000 878 206 ,000
Necesidades del
_ 228 206 ,000 878 206 ,000
cliente
Reduccién de costos , 193 206 ,000 ,887 206 ,000
Ajuste de precios ,222 206 ,000 ,891 206 ,000
Mejora de
196 206 ,000 892 206 ,000
rentabilidad
Gestion de
_ _ 191 206 ,000 ,897 206 ,000
inventarios
Disponibilidad de
_ , 198 206 ,000 ,885 206 ,000
combustible
Control de inventarios , 190 206 ,000 ,895 206 ,000

Nota: Se aprecia una distribucion no normal, con un valor de significancia de
0.000, es decir los datos no siguen una distribucion normal, y para medir el grado
de correlacion se ha de utilizar el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcién de las estadisticas
Variable 1: Digitalizaciéon
Dimension: Automatizacién de procesos

Indicador: Procesos contables

Tabla 4

Procesos contables

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en
1 5 5 D
desacuerdo
Desacuerdo 23 11,2 11,2 11,7
Neutral 34 16,5 16,5 28,2
De acuerdo 76 36,9 36,9 65,0
Totalmente en
72 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS
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Figura 2

Procesos contables

Procesos contables
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Procesos contables

Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 4 y figura 2, se observa que el 36.9% y 35%, respectivamente
han apreciado que se cuenta con procesos contables que evidencias
automatizacion y soporte tecnoldgicos, lo cual ha permitido mejorar la parte
contable y su eficiencia en el manejo de datos e informacion que validan la
rapidez de atencion y generacion de facturas para el cliente.

Indicador: Pago rapido

Tabla 5
Pago rapido
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 15 15 15
desacuerdo
Desacuerdo 21 10,2 10,2 11,7
Neutral 41 19,9 19,9 31,6
De acuerdo 81 39,3 39,3 70,9
Totalmente en 60 29,1 29,1 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 3
Pago rapido

Pago rapido

40—

30

20—

Porcentaje

T T T T
Totalmente en Desacuer do Meutral De acuerdo Totalmente en
eeeeeeeeeeeee do

Pago rapido

Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 6 y figura 3, en puede observar que el 39.3% y 29.1 estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a la idea de que han apreciado un
proceso de pago rapido por medios digitales, lo cual evidencia mejora de
procesos y automatizacion de la parte contable.

Indicador: Transaccion agil

Tabla 6

Transaccion agil

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 3 15 15 15
desacuerdo
Desacuerdo 25 12,1 12,1 13,6
Neutral 37 18,0 18,0 31,6
De acuerdo 70 34,0 34,0 65,5
Totalmente en 71 34,5 34,5 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 4
Transaccion agil
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 6 y figura 4. en, se observa que el 34% y 34.5% de los clientes estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo con la idea de que el grifo utiliza la
tecnologia moderna para la agilizacion de las transacciones, con ello
evidenciando un proceso de digitalizacién

Dimensién 1.2.: Precision de informacion

Indicador 1.2.1.: Reduccién de errores

Tabla 7

Reduccioén de errores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 25 12,1 12,1 12,1
Neutral 47 22,8 22,8 35,0
De acuerdo 77 37,4 37,4 72,3
Totalmente en 57 27,7 27,7 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura
Reduccién de errores
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 7 y figura 5, se observa que el 37.4% y 27.7% de clientes no
han presentado problema y errores con las transacciones, el 22.8% mantiene
una posicion neutra, es decir se cuenta con menos errores antes la situacion de
pago o facturacion, haciendo el proceso contable mas eficiente.

Indicador 1.2.2.: Comprobantes correctos

Tabla 8

Comprobantes correctos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 4 19 1.9 1.9
desacuerdo
Desacuerdo 25 12,1 12,1 14,1
Neutral 29 14,1 14,1 28,2
De acuerdo 74 35,9 35,9 64,1
Totalmente en 74 35,9 35,9 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 6

Comprobantes correctos

Comprobantes correctos

Porcentaje
g
1

Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 8 y figura 6, se aprecia que el 35.9% y 35.9% estan acorde y
muy de acorde con la idea que los comprobantes de pagos emitidos tienen la
precision y reflejan el consumo adecuado en combustible, sin embargo, hay
pequefio sector que discrepa ante ellos, pero se cuenta con las medidas
establecidas las cuales se pueden mejorar.

Indicador: Soporte digital

Tabla 9

Soporte digital

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en

desacuerdo 3 1.5 1.5 1.5

Desacuerdo 14 6,8 6,8 8,3

Neutral 50 24,3 24,3 32,5

De acuerdo 70 34,0 34,0 66,5

Totalmente en acuerdo
69 33,5 33,5 100,0
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 7

Soporte digital
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 9 y figura 7, se aprecia que el 33.5% y 34%, que indica que
estan confiados en que los montos cobrados sean exactos con el servicio
prestado, lo que implica el soporte digital del sistema de trabajo funciona
adecuadamente.
Dimension: Rapidez de generacion de informe

Indicador: Reduccion de tiempo de atencién

Tabla 10

Reduccion de tiempo de atencion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 3 1,5 1,5 1,5
Desacuerdo 29 14,1 14,1 15,5
Neutral 43 20,9 20,9 36,4
De acuerdo 71 34,5 345 70,9
Totalmente en
acuerdo 60 291 29,1 100,0
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 8

Reduccidn de tiempo de atencion
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 10 y figura 8, se tiene la observacion de que el tiempo de
espera para la atencion es adecuado para un 34.5% de los clientes y totalmente
adecuado para un 29.1%, el 2.0.9% mantiene una posicion neutral.

Indicador: Transaccion efectiva

Tabla 11

Transaccion efectiva

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en
2 1,0 1,0 1,0
desacuerdo
Desacuerdo 22 10,7 10,7 11,7
Neutral 35 17,0 17,0 28,6
De acuerdo 81 39,3 39,3 68,0
Totalmente en
66 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 9
Transaccioén efectiva
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Nota: Datos de la encuesta

De latabla 11 y figura 9, se aprecia que el 32% y 39.3% estan totalmente
en acuerdo y de acuerdo con que la digitalizaciébn permite una transferencia
efectiva lo que agiliza el proceso de servicio en el grifo, sin embargo, se debe
mejorar puesto que se tiene un sector en desacuerdo del 10.7% y neutral del
17%, ante esta perspectiva.

Indicador: Servicio de pago

Tabla 12

Servicio de pago

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
Desacuerdo 22 10,7 10,7 11,2
Neutral 35 17,0 17,0 28,2
De acuerdo 78 37,9 37,9 66,0
Totalmente en 70 34,0 34,0 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 10
Servicio de pago
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Servicio de pago

Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 12 y figura 10, en el cual el 34% y 37.9% de clientes tienen la
idea de que el servicio de pago es adecuado y rapido en relacion con la
competencia, esto debido a la digitalizacion y el soporte tecnolégico que se ha
aplicado.
Variable 2: Eficiencia contable
Dimension: Recursos utilizados

Indicador: Atencidon efectiva

Tabla 13

Atencion efectiva

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 1.0 1.0 1.0
desacuerdo
Desacuerdo 28 13,6 13,6 14,6
Neutral 47 22,8 22,8 37,4
De acuerdo 62 30,1 30,1 67,5
Totalmente en 67 32,5 32,5 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 11

Atencion efectiva
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 13 y figura 11, en el cual se aprecia que el 32.5% y 30.1%,
estan acide y muy acorde con la idea que la digitalizacion agilizar muchos
procesos importantes como la facturacion y la realizacion de pagos, lo que
permite mejorar el rendimiento del servicio en el grifo.

Indicador: Servicio al cliente

Tabla 14

Servicio al cliente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 3 15 15 15
desacuerdo
Desacuerdo 26 12,6 12,6 14,1
Neutral 51 24.8 24.8 38,8
De acuerdo 68 33,0 33,0 71,8
Totalmente en 58 28,2 28,2 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 12

Servicio al cliente
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 14 y figura 12, se aprecia que la digitalizacion mantiene un 28.2% y
33% en acuerdo y muy de acuerdo sobre la atencion de forma rapida y eficiente,
permitiendo mejorar el servicio al cliente.

Indicador: Necesidades del cliente

Tabla 15

Necesidades del cliente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
Desacuerdo 41 19,9 19,9 21,8
Neutral 40 19,4 19,4 41,3
De acuerdo 70 34,0 34,0 75,2
Totalmente en 51 24.8 24.8 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 13
Necesidades del cliente
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 15 y figura 13, se aprecia que el 24% y 24.8%, de los clientes
estén muy acordes y acorde con la idea que el servicio al cliente mediante el
cobro por medios digitales permite mejorar la experiencia en el grifo, asi como
agilizar la atencion el servicio.
Dimension: Reduccién de costos operativos

Indicador: Reducciéon de costos

Tabla 16

Reduccién de costos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
Desacuerdo 34 16,5 16,5 18,4
Neutral 54 26,2 26,2 447
De acuerdo 61 29,6 29,6 74,3
Totalmente en 53 25,7 25,7 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 14
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Nota: Datos de la encuesta

De latabla 16 y figura 14, se aprecia que el 29.8% y 25.7% de los clientes
han indicado esta de acuerdo y muy de acuerdo con la idea que a digitalizacion
permite reducir los costos de operaciones dentro del grifo, reduccion carga de
trabajo en muchas de las areas.

Indicador: Ajuste de precios

Tabla 17

Ajuste de precios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en
4 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
Desacuerdo 27 13,1 13,1 15,0
Neutral 56 27,2 27,2 422
De acuerdo 75 36,4 36,4 78,6
Totalmente en
44 21,4 214 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 15
Ajuste de precios
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 17 y figura 15, se observa que el 36.4% y 21.4% estan de
acuerdo y muy de acuerdo con la idea de que la eficiencia de la digitalizacién
permite ajustar los precios en el grifo, esto porque generar mas tiempo para
actividades y se aprecia en el servicio prestado.

Indicador: Mejora de rentabilidad

Tabla 18

Mejora de rentabilidad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Totalmente en
5 2,4 2,4 2,4
desacuerdo
Desacuerdo 32 15,5 15,5 18,0
Neutral 56 27,2 27,2 45,1
De acuerdo 63 30,6 30,6 75,7
Totalmente en
50 24,3 24,3 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 16
Mejora de rentabilidad
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 18 y figura 16, se aprecia que el 30.6% y 24.3%, estan de
acuerdo y muy de acuerdo con la idea de que la digitalizacién permite ofrecer un
servicio mas beneficio al cliente, lo que hace mas rentable al grifo, al tener mas
clientes.
Dimension: Control de inventarios

Indicador: Gestidn de inventarios

Tabla 19

Gestion de inventarios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 5 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
Desacuerdo 23 11,2 11,2 14,1
Neutral 73 35,4 35,4 49,5
De acuerdo 66 32,0 32,0 81,6
Totalmente en 38 18,4 18,4 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 17
Gestion de inventarios
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Nota: Datos de la encuesta

De latabla 19 y figura 17, se aprecia que el 35.4% actta de forma neutral
con la idea de que se tiene mejor gestion de inventarios, el 32% y 18.4%, estan
de acuerdo y muy de acuerdo con que la digitalizacion les permite tener
combustibles necesarios, acorde a la demanda que solicitan como clientes.

Indicador: Disponibilidad de combustible

Tabla 20

Disponibilidad de combustible

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Totalmente en
3 15 15 15
desacuerdo
Desacuerdo 25 12,1 12,1 13,6
Neutral 59 28,6 28,6 42,2
De acuerdo 66 32,0 32,0 74,3
Totalmente en
53 25,7 25,7 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 18

Disponibilidad de combustible
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 20 y figura 18, en el cual indican que el 32% y 25.7% estan
acorde y muy acorde con la idea que el sistema de control se mantiene de forma
eficaz, lo que permite tener disponibilidad de combustible y esto afecta la
demanda como cliente.

Indicador: Control de inventarios

Tabla 21

Control de inventarios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 5 2.9 29 2.9
desacuerdo
Desacuerdo 22 10,7 10,7 13,6
Neutral 70 34,0 34,0 47.6
De acuerdo 66 32,0 32,0 79,6
Totalmente en 42 20,4 20,4 100,0
acuerdo
Total 206 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta
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Figura 19

Control de inventarios
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Nota: Datos de la encuesta

De la tabla 21 y figura 19, se observa que el 32% y 20.4% de los clientes han
indicado que los sistemas digitales permiten tener el control los inventarios de
forma efectiva, lo que indica que se cuenta con el servicio y atencion apropiada

de diferentes tipos de combustibles.

4.2. Correlacion de dimensiones y variables

4.2.1. Correlacion de la digitalizacién (V1) y eficiencia contable (V2)
Formulacién de la hip6tesis general:

Hipoétesis Nula: Ho (G): La digitalizacion no tiene una relacién positiva y fuerte
con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL,

2024

Hipotesis alternativa H1 (G): La digitalizacion tiene una relacién positiva y fuerte
con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL,

2024
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Estadistico analitico:
o Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de

correlacion de datos no paramétricos

Regla de decision:
o Para la toma de decision el valor de correlacién de Rho de Spearman debe
ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipotesis, es

decir asegura la hipétesis de investigacion como valida.

Correlaciéon de variables
Tabla 22

Correlacion V1: Digitalizacion y V2: Eficiencia contable.

Digitalizacion  Eficiencia

contable
Rho de Digitalizacién Coeficiente 1,000 783"
Spearma de
n correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Eficiencia Coeficiente ,783™ 1,000
contable de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 206 206

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Toma de decisidon: Se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel

de significancia menor a 0.05

o Hipotesis alternativa H1 (G): La digitalizacion tiene una relacion positiva y
fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA

EIRL, 2024
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Figura 20

Correlacion V1: Digitalizacion y V2: Eficiencia contable.
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Nota: Datos de la encuesta

Se tiene un valor de 0.783 en Rho de Spearman el cual significa que tiene
una correlacion fuerte y positiva de la digitalizacion y la eficiencia contable, es
decir, que mientras mejor sean implementado herramientas digitales se tiene
mejor eficiencia en la parte contable, es decir sobre los egresos e ingresos,

control de inventarios y demas.

4.2.2. Correlacion entre la automatizacion de proceso (D1V1)y la eficiencia

contable (V2):

Hipotesis Nula: Ho (E1): La automatizacion de procesos no tiene una
relacion positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS
GUEVARA & CIA EIRL, 2024
Hipotesis alternativa H1 (E1): La automatizacién de procesos tiene una relacion
positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024
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Estadistico analitico:
o Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de

correlacion de datos no paramétricos

Regla de decision:
o Para la toma de decision el valor de correlacién de Rho de Spearman debe
ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipotesis, es

decir asegura la hipétesis de investigacion como valida.

Correlaciéon de variables
Valor de correlacioén:
Tabla 23

Correlacion de Automatizacion de proceso (D1V1) y la eficiencia contable (V2):

Automatizacién Eficiencia
de proceso  contable

Rho de Automatizacion Coef|C|ent.e, de 1,000 697"
Spearman de proceso correlacién
Sig. (bilateral) ) ,000
N 206 206
Eficiencia Coef|C|ent.(=f de 697" 1,000
contable correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 206 206

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Toma de decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel
de significancia menor a 0.05

o Hipotesis alternativa H1 (E1): La automatizacion de procesos tiene una
relacion positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024
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Figura 21

Correlacion de Automatizacion de proceso (D1V1) y la eficiencia contable (V2):
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Nota: Datos de la encuesta

Se tiene un Rho de Spearman de 0.697, entre la automatizacién de
procesos y la eficiencia contable, siendo este un valor fuerte y positivo de
correlacion, es decir mientras mejor se tenga automatizado actividades como el
pago y las demas transacciones mejor se tendra la eficiencia contable del grifo,
lo que implica tomar un sector de clientes que usan medios digitales para este

tipo de servicio de compra de combustibles.

4.2.3. Correlacion de la Precision de informacién (D2V1) y la eficiencia
contable (V2)

Formulacion de la hipotesis general:

Hipétesis Nula: Ho (E2): La precision de informacién no tiene una relacion
positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Hipoétesis alternativa H1 (E2): La precision de informacion tiene una relacion
positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024

Estadistico analitico:
o Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de

correlacion de datos no paramétricos

Regla de decision:
o Para la toma de decision el valor de correlacién de Rho de Spearman debe
ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipotesis, es

decir asegura la hipétesis de investigacion como valida.

Correlacion de variables
Tabla 24

Correlacion de la Precision de informacién (D2V1) y la eficiencia contable (V2)

Precision
de Eficiencia
informaciéon contable
Rho de I.DreC|S|on. Eje Coef|C|ent.e:' de 1,000 808"
Spearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Eficiencia Coef|C|ent.9: de 808" 1,000
contable correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 206 206

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Toma de decision: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel

de significancia menor a 0.05
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o Hipotesis alternativa H1 (E2): La precision de informacion tiene una
relacion positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024

Figura 22

Correlacion de la Precision de informacion (D2V1) y la eficiencia contable (V2)
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Nota: Datos de la encuesta

Se tiene un Rho de Spearman de 0.808 a una significancia de 0.00, lo que implica
que hay una fuerte correlacion positiva de la precisién de informacion y la
eficiencia contable, es decir mientras menos errores se tengan en las
operaciones, se tenga mejor precision y todo este en concordancia se mejorara

la eficiencia contable.

4.2.4. Correlacion de la Rapidez de generacion de reportes (D3V1) y la
eficiencia contable (V2)

Hipotesis Nula: Ho (E3): La rapidez de generacién de reportes no tiene una
relacion positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024
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Hipodtesis alternativa H1 (E3): La rapidez de generacién de reportes tiene una
relacién positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS

GUEVARA & CIA EIRL, 2024.

Estadistico analitico:
o Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de

correlacion de datos no paramétricos

Regla de decision:
o Para la toma de decision el valor de correlacién de Rho de Spearman debe
ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipotesis, es

decir asegura la hipétesis de investigacion como valida.

Correlaciéon de variables
Tabla 25
Correlacion de la Rapidez de generacion de reportes (D3V1) y la eficiencia

contable (V2)

Rapidez de
generacion

de Eficiencia
informacion contable

Rho de Rapidez de Coeficiente de

., - 1,000 , 765"
Spearman generacion de correlacion
informacion Sig. (bilateral) . ,000
N 206 206
Eficiencia contable Coef|C|ent.(=j de 765" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 206 206

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Toma de decisidon: Se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel

de significancia menor a 0.05

o Hipotesis alternativa H1 (E3): La rapidez de generacidn de reportes tiene
una relacion positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO

SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024.

Figura 23

Correlacion de la Rapidez de generacion de reportes (D3V1) y la eficiencia contable
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Rapidez de generacion de informacion

Nota: Datos de la encuesta

Se tiene un valor de 0.765 en el Rho de Spearman a un nivel de
significancia de 0.00, es decir, se tiene una correlacion positiva y fuerte sobre la
rapidez de generacion de reporte y la eficiencia contable, es decir, la generacién
de reporte tanto de pagos, facturas y demas informacién generada por medios

digitales y el soporte tecnoldgico permite mejorar la eficiencia contable.
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4.2. Discusion de los resultados

El estudio realizado por Rubio (2020). La propuesta comienza con el
analisis de la situacion, luego pasa al disefio, implementacion y optimizacion,
donde se centra el estudio de herramientas de digitalizaciéon, como la
comunicacioén interna, los procesos administrativos, la mision de consumidores
y la comunicacién con los clientes, entre otros. En resumen, la digitalizacion
impacta enormemente la comunicacion interna de la empresa, asi como la
comunicacién con los consumidores y, lo mas importante, la gestion de los

recursos de la empresa.

En la investigacion hecha por Sosa (2023). La aplicacion de digitacion
permite la gestidbn adecuada de los datos e informacion, a la vez permite la
apertura a nuevos procesos, esos nuevos modelos de trabajo deben de generar
un impacto en la productividad de la gestion de recursos del estado. En
conclusidn, la digitalizacion permite el uso de materiales actuales para la mejora
de procesos de cualquier empresa, Todos los cambios pasan por un proceso de
prosperidad, que permite genera ahorras recursos y en especial de la parte

econdmica.

En la investigacion hecha por Escobar et al. (2023). En su estudio
rescatada la idea de empresa tecnoldgica, la cual adopta diversas técnicas y
herramientas digitales para mejoras sus procesos, siendo todo ello encaminado
en una transformacién del modelo tradicional de negocios a uno que tenga mejor
estructura de produccion, es decir sobre la gestion y los ademas de los cambios
de personas, ademas del uso de métodos agiles, mejora en la comunicacién
tanto interna como externa. En conclusion, el proceso de transformacién digital

permite generar valor e incrementar las interacciones entre empresas, objetivos
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y personas. Por lo tanto, para este proceso de cambio se debe también invertir

activos, soportes, productos, capitales humanos y demas.

Este estudio hecha por Vilaplana & Stein (2020), el proceso de
digitalizacion permite establecer le estado de innovacion constante, ademas de
promover la implementacion de TICs, mejora comunicacion, acceso a
conectividad entre otros aspectos que estan relacionadas entre si. Es decir, el
campo se hace de forma parcial dentro del negocio, ademas de los cambios que
se producen en la parte operacional, cambio de cultura organizacional y cambio

de personas en su mentalidad, a la vez que se integran.

En la investigacion hecha por Lopez (2020), el proceso de cambio implica
tres etapas la digitacién, la digitalizacion y por ultimo la transformacion digital lo

cual es aplicado a todo tipo de area u organizacion.

En la investigacion hecha por Zardet et al. (2020). Dentro de las
tecnologias aplicadas en empresas y por ende en los procesos contables, citan
a la arquitectura de seguridad, la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, la automatizacion de procesos, los chatbot, la ciencia de datos, la
identificacion digital y otros, que han permitido facilitar operaciones que eran

manuales y repetitivas, esto previene errores y ahorro de recursos.

En la investigacion hecha por Saire (2022). Con las estrategias utilizadas
se han reducido incluye los gastos financieros y la duplicidad de pagos a
proveedores, lo que afecta el cumplimiento de los compromisos con los
acreedores y la entrega puntual de informacion, lo cual se aplica la digitalizacion
por medio de la interfaz del médulo de compras, un parque que ofrece el cuadre

automatico de inventario, compras, salidas, cuentas corriente, reportes y
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utilidades, lo que implica obtener informacion y el procesamiento de la misma en
tiempo real. Entonces la aplicacion aplicativa y software contable permite mejorar
la eficiencia de los procesos, ademas de enfocarse en optimizar los tiempos en

comparacion con procesos manuales.

En la investigacion hecha por Condorchoa & Levano (2017), el control
interno y esto aplicado en area de contabilidad y administracion es una
herramienta que permite tomar las decisiones adecuadas, puesto que se centran
en la informacion operativa y financiera, siendo estos procesos en el cual se
pueden aplicar la digitalizacién, lo cual permiten trabajar en tiempo real con los
registros de ventas, los ingresos y otros aspectos, haciendo las actividades mas

efectivas.

En la investigacion hecha por Heredia (2022), con la utilizacion de internet
se puede centran en el canal de atencién del cliente, siendo estos procesos mas
enfocados a mejorar los resultados de la empresa. en conclusion, el estudio da
los indicios de las mejoras representativas en las ventas y ello incentiva a la
aplicacion de las tecnologias dentro de las demas areas de la empresa, como lo
es contabilidad, el cual estds encargado de los ingresos y egresos, los

inventarios y demas flujos de trabajo.

En la investigacion hecha por Valderrama (2020), el estudio es de enfoque
cuantitativo, para lo cual se recolecta informacion por medio de instrumentos.
Siendo la técnica de investigacion utilizad la encuesta el cual se aplico a
consumidores. dentro de los resultados se ha identificado que se puede
incrementar la competitividad, esto por medio de la mejora de procesos, como

digitalizacién de algunas actividades cotidianas.
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En la investigacién hecha por Robles (2023), el 71.43% ponen como
prioridad al cliente, el 78.57% le pone atencion al personal, para lo cual se centra
en las operaciones, lo que involucra al area contable. Es decir que el estudio
permite establecer y reconocer las mejoras para una adecuada gestion de
calidad, ademas de mejora de la eficiente, lo que implica lograr la fidelizacién a

los clientes.

En la investigacion hecha por Quispe (2017), una mejora en el tiempo de
busqueda para los correspondientes libros, ademas de una mejora en la calidad
educativa. En conclusion, la aplicacion de tecnologias recientes permite mejorar
de forma importante en los factores tiempo, costo y calidad, esto puede ser
replicado en empresas 0 en areas especificas como en la administracion,

finanzas o contabilidad.

En la investigacion hecha por Medina (2020), la aplicacion tecnoldgica que
permite beneficiar a las empresas en diverso rubros, como el cado de las
empresas financieras u otro relacionado con ella, esto permite mejorar la
atencion al cliente, asi como el manejo del negocio. Para la aplicacion de esta
metodologia es importante el conocimiento del uso de celulares y servicios
digitales, que esta siendo bien recibido por la poblacion, a ello se suma que el
crecimiento de esta aplicacion fintech, el cual en algunos casos depende mucho
de la tecnologia, el reconocimiento de riesgos criticos y el soporte tecnoldgico,
que permite el desarrollo sostenible y el logro de beneficios tanto para las

empresas y sus clientes.

En la investigacion hecha por Paucar (2020), la gestién de conocimientos
que se debe de aplicar, lo cual es relacionado con los programas de la

actualidad. El uso de TICs, permite tener consideracion de la divulgacion de
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informacioén en tiempo real como es el caso de los Estados Financieros de una
empresa, lo cuales deben estar en disposicion para que los grupos interesados
puedan verlos en la Web en tiempo real. En conclusién, el uso de TICs, en la
actualizar condiciones a que la informacién se vuelve un recurso sumamente
importante para la toma de decisiones, y por ello tener un mejor énfasis en el
logro de objetivos empresariales, toda informacidén entonces se puede gestionar,

controlar y mejorar.

En la investigacion hecha por Cruz (2021), se han encontrado que la
aplicacion de TIC permite mejorar la competitividad empresarial, ademas poseen

una correlacion de 0.752, siendo un relacion positiva y fuerte.
Para el caso de estudio se han obtenido correlaciones de:

o Se tiene un valor de 0.783 en Rho de Spearman el cual significa que tiene
una correlacion fuerte y positiva de la digitalizacion y la eficiencia contable, es
decir, que mientras mejor sean implementado herramientas digitales se tiene
mejor eficiencia en la parte contable, es decir sobre los egresos e ingresos,

control de inventarios y demas.

o Se tiene un Rho de Spearman de 0.697, entre la automatizacién de
procesos y la eficiencia contable, siendo este un valor fuerte y positivo de
correlacién, es decir mientras mejor se tenga automatizado actividades como el
pago y las demas transacciones mejor se tendra la eficiencia contable del grifo,
lo que implica tomar un sector de clientes que usan medios digitales para este

tipo de servicio de compra de combustibles.

o Se tiene un Rho de Spearman de 0.808 a una significancia de 0.00, lo que

implica que hay una fuerte correlacion positiva de la precisién de informacion y
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la eficiencia contable, es decir mientras menos errores se tengan en las
operaciones, se tenga mejor precision y todo este en concordancia se mejorara

la eficiencia contable.

o Se tiene un valor de 0.765 en el Rho de Spearman a un nivel de
significancia de 0.00, es decir, se tiene una correlacion positiva y fuerte sobre la
rapidez de generacion de reporte y la eficiencia contable, es decir, la generacion
de reporte tanto de pagos, facturas y demas informacién generada por medios

digitales y el soporte tecnoldgico permite mejorar la eficiencia contable.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identifico una correlacion solida y positiva entre la digitalizacion
y la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA
& CIA EIRL, 2024, con un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.783 y un valor de significancia de 0.000, en otras
palabras, a medida que se implementan mas herramientas
digitales, mayor es la eficiencia contable, particularmente en areas

clave como el control de inventarios y otros procesos contables.

SEGUNDA: Se identificd una relacién significativa entre la automatizacion de
procesos Y la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS
GUEVARA & CIA EIRL, 2024, con un coeficiente de correlacién
Rho Spearman de 0.697 y un valor de significancia de 0.000, es
decir, a medida que se tenga automatizado las actividades como
el pago y las demas transacciones, la eficiencia contable del grifo
mejora. Este hallazgo sugiere que enfocarse en clientes que
utilicen medios digitales para la compra de combustible podria

optimizar aun mas la eficiencia contable de la empresa.

TERCERA: Se observé una relacion significativa y favorable entre la precision
de informacion y la eficiencia contable en la empresa GRIFO
SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024, con un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.808 y un valor de significancia de
0.000, En otras palabras, a medida que se reducen los errores en
las operaciones, la precision de la informacidén mejora, lo que, a su
vez contribuye a un aumento en la eficiencia contable en la

empresa.
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CUARTA:  Se encontrd una relaciéon favorable y fuerte entre la rapidez de
generacion de reportes y la eficiencia contable en la empresa
GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024, con un coeficiente
de correlacion Rho Spearman de 0.765 y un valor de significancia
de 0.000, En otras palabras, una mayor rapidez en la generacién
de reportes, incluyendo pagos, factura y otra informacién
procesada mediante medios digitales y el soporte tecnolégico,
contribuye significativamente a mejorar la eficiencia contable de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar la competitividad de la empresa en su conjunto y
asegurar su viabilidad a largo plazo, se recomienda mejorar la
implementacion de tecnologias dirigidas a otros factores, como la
optimizacién de recursos, el control de las finanzas y la toma de
decisiones. Estas tecnologias deben ser oportunas y proporcionar

informacién en tiempo real.

SEGUNDA: Se recomienda implementar sistemas de automatizacion
especialmente para la conciliacion bancaria y el control de inventarios,
utiizando un ERP. Esta solucion permitird reducir el tiempo y
minimizar los errores humanos en las tareas contables, lo que
resultard en un valor agregado para la empresa. Ademas, contribuira
a la reduccién de costos operativos, mejorara la precision de la
informacion y agilizara los tiempos de procesamiento, lo que, en

Ultima instancia, aumentarda la eficiencia en el area contable.

TERCERA: Se recomienda adoptar sistemas digitales que incluyan la validacion
de datos para verificar las transacciones contables. Esta herramienta
ayudara a minimizar los errores en la captura de informacién, actuando
como un control interno que garantiza la precision de los datos.
Ademas, reducira los riesgos de errores en el calculo de impuestos e
informes financieros, asegurara la correcta transferencia de finanzas y
optimizara la gestion de recursos en el area contable, lo que

incrementara la eficiencia de esta area dentro de la empresa.

CUARTA:  Se recomienda invertir en programas especializados en gestion

contable basados en la nube, que permitan la generacion automatica
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de informes contables y operativos. Estas soluciones, al aprovechar
las capacidades de procesamiento, facilitan la supervision de las
finanzas respalda el proceso de toma de decisiones. fundamentadas y
justificadas. Ademas, optimizan los tiempos de cierre contable,
mejoran el control financiero y permiten una respuesta rapida a

cambios y ajustes necesarios en las operaciones.
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Mejora de servicio de pago en desacuerdo - 206 clientes
Técnicas
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS -Observacion
Vv:D. Atencion eficiente y rapida 5. Totalmente :Eﬂgﬁ;?a
¢Cuél es la relacion de la | Determinar la relacion de la | Laautomatizacion de procesos Mejora de servicios al cliente documental
automatizacién de procesos y | automatizacién de procesos y | tiene una relacién positiva y Necesidades del cliente de acuerdo Instrumentos
la eficiencia contable en la | la eficiencia contable en la | fuerte con la eficiencia contable L -Cuestionario
empresa GRIFO SERVIS | empresa GRIFO SERVIS | en la empresa GRIFO SERVIS Reducci6n de costos 4. De acuerdo -Fichas de
GUEVARA & CIA EIRL, 2024? | GUEVARA & CIAEIRL, 2024 | GUEVARA & CIA EIRL, 2024 © Recursos utilizados operativos observacion y
¢Cudl es la relacion de la | Describir la relacion de la | La precision de informacién < Ajuste de precios 3. Neutral analisis
precision de informacién y la | precisién de informacién y la | tiene una relacién positiva y 'g' Reduccién de costos Mejora rentabilidad documental,
eficiencia contable en la | eficiencia contable en la | fuerte con la eficiencia contable o s 2. Desacuerdo estadisticas y
empresa GRIFO SERVIS | empresa GRIFO SERVIS | en la empresa GRIFO SERVIS 2 Control de inventarios Adecuada gesfién de otros.
GUEVARA & CIA EIRL, 2024? | GUEVARA & CIA EIRL, 2024 GUEVARA & CIA EIRL, 2024 5 Inventarios ) 1. Totalmente
¢Cuél es la relacion de la | Hallar la relacién de la rapidez La rapidez de generacién de 2] D|spon|b|||dlad de cpmbustlble
rapidez de generacion de | de generacion de reportesy la | reportes tiene una relacién w Control de inventarios en desacuerdo
reportes y la eficiencia contable | eficiencia contable en la | positva y fuerte con la
en la empresa GRIFO SERVIS | empresa GRIFO SERVIS eficiencia contable en la
GUEVARA & CIA EIRL, 2024? GUEVARA & CIA EIRL, 2024 empresa GRIFO SERVIS
GUEVARA & CIA EIRL, 2024
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Operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores

Procesos contables en el grifo
Proceso de pago rapido

Se trata de una actividad para la Agilizar transacciones

gue se necesita gran atencion al
El adiestramiento de las manos en la ejecucion | detalle y agilidad para teclear.
musical con ciertos instrumentos, | Basicamente, lo que hace un
especialmente los que tienen teclado. En | digitador es introducir informacién
anatomia, una digitaciéon es una prolongacion escrita en una computadora, pero
sus funciones pueden variar de un
sector a otro.

Automatizacién de procesos
Reduccién de errores
Precision de informacion Comprobantes correctos
Digitalizacion Soporte digital
Rapidez de generacién de
informacién Reduccién de tiempo de
atencion

Transaccion efectiva

Mejora de servicio de pago

Atencién eficiente y rapida
Mejora de servicios al cliente

Necesidades del cliente

El indice de eficiencia se utiliza | Recursos utilizados Reduccion de costos operativos
L - - normalmente para analizar el uso
Eficiencia Contable se especializa en optimizar que hace ung empresa de sus Ajuste de precios
de manera estratégica el uso de los recursos de . . S J
S tu empresa para asi minimizar la carga actl_vosypa_3|_\/os_a nivel |_nterno. Un . . -
Eficiencia contable indice de eficiencia permite calcular | Reduccion de costos Mejora rentabilidad

tributaria y organizar los procesos en
cumplimiento de las normas contables y
tributarias vigentes.

la rotacion de cuentas por cobrar, el
reembolso de pasivos, la cantidad y
el uso de capital y el uso general de
inventario y maquinaria. Control de inventarios Adecuada gestion de
inventarios

Disponibilidad de combustible

Control de inventarios
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Digitalizacion y eficiencia contable en empresa Grifo.
Datos del cliente:

Nombre del cliente:

Edad:

Fecha de la evaluacion:

1. Digitalizacion

1.1. Dimensién Automatizacién de procesos:

Enfocado en conocer la percepcion de la digitalizacion en los procesos

contables.

1.1.1. ¢A apreciado que los procesos contables en el grifo se realizan de forma
automatizada o con el soporte tecnoldgico?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.1.2. ;A apreciado que el proceso de pago es rapido y parece ser
completamente digital?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.1.3 ¢(Cree que el grifo utliza tecnologia moderna para agilizar las
transacciones?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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1.2. Dimensidn de precisiéon de informacion:

1.2.1. ¢No ha tenido algun problema o presentado errores en las transacciones
en el grifo?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.2.2. ¢Los comprobantes de pago emitidos tiene precision y reflejan el
consumo correctamente?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.2.3. ¢Estoy confiado(a) en los montos que se me cobran siendo ellos correctos
con el soporte digital del sistema?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.3. Rapidez de atencion:

1.3.1.¢Considera, el tiempo de espera rapido en la atencién y la transferencia,

lo que mejora su experiencia en el grifo?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.3.2 ¢Considera que la digitalizacién ha permitido el logro de servicio de pago
mas rapido en comparacion con otros grifos?

() Totalmente de acuerdo
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() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

1.3.3. ¢Ha percibido que los procesos digitales en el grifo agilizan de forma
importante la experiencia al momento de realizar los pagos?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. Eficiencia contable

2.1. Dimension recursos utilizados

2.1.1 ¢Cree que la digitalizacion permite que el personal logre la atencion de
forma eficiente y rapida?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.1.2 ¢Cree que el grifo ha mejorado su servicio al cliente en realizacion a los
cobros por medio de uso de la digitalizacion?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.1.3 ¢Cree, que los sistemas digitales, permiten que el personal dedique su
tiempo para ayudar en otras necesidades al cliente?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo
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() Totalmente en desacuerdo

2.2. Dimensién reduccién de costos:

2.2.1. ¢(Cree que la digitalizacion permite reducir los costos operativos, lo que
se refleja en el servicio?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.2.2 ¢Cree que la eficiencia digital permite ajustar los precios justos en el grifo?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.2.3 ¢Cree que la digitalizacion permite un servicio mas rentable y beneficios
para el cliente como para la empresa?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.3. Dimension control de inventarios:

2.3.1. ¢Cree que el grifo tiene un adecuado sistema de gestion de inventarios,
lo que permite disponer de combustibles necesarios?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.3.2. ¢Cree que la disponibilidad de combustible se refleja en un sistema de
control eficaz y constante?

() Totalmente de acuerdo
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() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2.3.3. ¢(Cree que los sistemas digitales permiten al grifo mantener un adecuado
control de sus inventarios de forma efectiva?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() Desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO AR
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
/7 - / /)= \r / 12977, /) 7
1.1. Autor del instrumento: ....‘:.!.'}-..a’...é?.{J.{(./;}, ..... /..‘i‘v’;".ff..‘g? ..... Qubip o= .
12. Validado por: . /.6 G G FMS  Lumb

1.4. Nombre del instrumento: ...... CUETL0AMALL
Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11116 |21 |26 (31|36 |41|46 |51 |56 |61|66|71| 76 81 )86 |91 96
5 101151202530 |35|40|45|50(|55|60]|65]|70 76| 80|85|90 |95 100
‘Esta formado con
1 |CLARIDAD lenguaje apropiado. \/
Estd  expresado en )
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. » 51—

Estd adecuado al avance

- , ACTUALIDAD de la ciencia. %
: Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION |- :
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente )&

para medir la variable.

Estd adecuado para

8 |ADECUACION valorar la variable de
estudio. ¥

Esta basado en aspectos

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.

X
Existe coherencia entre el v
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis. X
Responde al propésito de
? ,METODOLOG'A la investigacion. X
Es util y adecuado para la '
10 | PERTINENCIA investigacion. A
ll. - OPINION DE APLICABILIDAD: .......... ) 2/ A /0.0 e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... L L 7 e,
V. OBSERVACIONES: .../ ...... P s SR Leeiiesisananene  RTRIT
LUGARY FECHA: ....| UUAM. .. LD SELENO e, 202Y.. ...

\."/ " 4 ,—// ¥ 4 /

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

&) “OFICINA DE INVESTIGACION”

, T
. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO ROANG
¢ OPINION DEL EXPERTO

l. DATOS GENERALES

= ":‘,'j ‘4’
“ 3
¢

1.2. Validado por: ... D% ARNalpo T av, 7’04@ .....................

Il. ASPECTOS A EVALUAR

) VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE |  BAJO REGULAR | BUENA | EXCELENTE
1 9 | 11|16 |21 |26 |31|36|41)|46|51|56|61|66|71|76|81|86]91 96
511015 |20[25|30|35(40 (45|50 |55|60|65|70 (75|80 85|80 95 100
Esta formado con :
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. Yy
Estd expresado en ik
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. %
Esta adecuado al avance £
3 X ACTUALIDAD de la ciencia.
ORGANIZACION Existe una organizacién )
4 légica.
El ndmero de items
5 |SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable. ><
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de
estudio. K i
Esta basado en aspectos i
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e k
hipbtesis. s,
Responde al proposito de
@ ,METODOLOG[A la investigacion. )L
Es (til y adecuado para la .
10 | PERTINENCIA investigeicion, )L
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: ........... A %@ja’)‘() ............................................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........... P 0 - = S
V. OBSERVACIONES: ... ..o o T e e et ettt e e e e e e e e e e e e e
LUGAR Y FECHA: ..akeliaca, . 19, < Lictombee. 2024, ...coooovven.
//
.
/-

s E i
MA DEL EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES

R RO AR e St il (PP SRR, A B o X 24 b £ F - S O I L R g

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
No INDICADORES DEFICIENTE |  BAJO REGULAR | BUENA | EXCELENTE

1 9 | 11|16 (21|26 |31|36|41|46|51|56|61|66|71]|76|81]|86]091 96

5|10 |15 (20|25 |30 (35|40 45|50 (55|60|65|70|75(80|85|90]|95| 100

Esta formado con

1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. v
2 |OBJETIVIDAD | 3 tap atservaties. |
o' [ACTUALIDAD | S5t S shaince N
4 | ORGANIZACION E);lls:ae una organizacion

El ndmero de items
5 | SUFICIENCIA propuesio es suficiente
para medir la variable. HY
Est4 adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de
estudio. 7L \,
Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

7 | CONSISTENCIA

¥
Existe coherencia entre el ‘
8 | COHERENCIA problema, objetivos e L(
hipétesis. :
Responde al propésito de
¢ | METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. L
. OPINION DE APLICABILIDAD: .........., 2 CEZTAO D e,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ......... B VG028 oo

V. OBSERVACIONES: ............,..

LUGAR Y FECHA: ..... ,\.}..VI// JVOWBWZW«/‘/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _ 3! [12/ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:LUZ DALIA REYNA QUINONES
Direccién: COMUNIDAD CENTRAL ESQUEN SECTOR PUCACHUPA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47582667

Teléfono: 951301912 . email: luzdalia4d@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: _ Je==
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono:____ y email: o

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CONTABILIDAD Y FINANZAS

Escuela Profesional o0 Mencion: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Asesor: Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico &
Titulo: DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); Metodologia,Identidad Cultural, Aprendizaje Enfocado en Proyectos

;Esta obra se desarroll6 en la UANCV ' #?
1,2

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos Lales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entr¢ otros
relacionados.

2 S su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidad Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceién de produccién intelectual, entre oiros, en ¢l Per(l y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cn mas de un ejemplar,
sin modificar si contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacién piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
Ne: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| Si autorizo

| PO
No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investizacion: ECONOMIA SECTORIAL — P47

Tf““@ . 31 12] 2024

\
Firma Qe Autor huella digital Fecha

4
i s A e A da fe-reTicNs A MIAAL anrmvadil n
'

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://repOSitoriO- uancv. edU. pe/




