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RESUMEN 

La presente investigación que tiene por título: “Digitalización y eficiencia contable 

en una empresa de servicios, 2024”, se ha tenido como objetivo de determinar 

la relación entre la digitalización y la eficiencia contable de una empresa de 

servicios en el año 2024. La metodología de investigación toma como enfoque 

el cuantitativo, de diseño no experimental, a nivel correlacional y de tipo 

aplicativo. La población de estudio son 442 clientes de la empresa, de las cual 

se extraerá una muestra correspondiente por medio de la estadística probabilista 

de 206 cliente. Las técnicas de investigación utilizadas son la observación, el 

análisis documental y la encuesta (Tipo Likert), las cuales tiene sus propios 

instrumentos correspondiente. Los resultados que se han tenido para el nivel de 

confiabilidad de 0.852 para el cuestionario, el cual fue aprobado por medio de 

juicio de expertos. Además, se ha obtenido un nivel de correlación por Rho de 

Spearman para datos no paramétricos de un valor de 0.783, es decir que la 

digitalización tiene una relación positiva y fuerte con la eficiencia contable. En 

conclusión, la digitalización es una estrategia que permite mejorar la eficiencia 

contable, puesto que mantienen una relación positiva y fuerte, vale decir que 

mientras mejor será la aplicación de digitalización, mejor será la gestión y 

operaciones dentro de la empresa de grifos, lo que también significa incrementar 

su rentabilidad y sostenimiento en el mercado. 

Palabras clave: Metodología, Aprendizaje Enfocado en Proyectos, Identidad 

Cultural, Educación Inicial. 
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ABSTRACT 

This research, which is entitled: "Digitalization and accounting efficiency in a 

service company, 2024", has aimed to determine the relationship between 

digitalization and the accounting efficiency of a service company in the year 2024. 

The research methodology takes as its approach the quantitative, non-

experimental design, at the correlational level and of the application type. The 

study population is 442 customers of the company, from which a corresponding 

sample will be extracted by means of the probabilistic statistics of 206 customers. 

The research techniques used are observation, documentary analysis and survey 

(Likert type), which have their own corresponding instruments. The results have 

been obtained for the reliability level of 0.852 for the questionnaire, which was 

approved by means of expert judgment. In addition, a correlation level by 

Sperman's Rho has been obtained for non-parametric data of a value of 0.783, 

i.e. that digitalization has a positive and strong relationship with accounting 

efficiency. In conclusion, digitalization is a strategy that allows improving 

accounting efficiency, since they maintain a positive and strong relationship, that 

is to say that the better the application of digitalization, the better the management 

and operations within the faucet company, which also means increasing its 

profitability and sustainability in the market.   

Keywords: Methodology, Project-Focused Learning, Cultural Identity, Early 

Childhood Education. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación que tiene por título: “Digitalización y eficiencia 

contable en una empresa de servicios, 2024”, se ha tenido como objetivo de 

determinar la relación entre la digitalización y la eficiencia contable de una 

empresa de servicios en el año 2024.  

La digitalización es un proceso de transformación dentro de muchos 

sectores e industrias, para el sector contable de grifos y empresas de 

multiservicios, el cual no ha sido una excepción sobre estos cambios Quispe, 

(2017). La digitalización se enfoca en la implementación de tecnologías digitales 

aplicados esto para la optimización de procesos y actividades tradicionales, lo 

que implica que se encuentra con la automatización de tareas que generalmente 

se han de forma manual y con ello se puede mejorar la velocidad del flujo de 

trabajo, mejora la precisión y otros aspectos Medina, (2020). En relación al 

contexto, la digitalización permite facilitar la recopilación y medios de 

procesamiento de datos e información contable, lo que permite tener 

seguimiento en tiempo real de transacciones y sobre todo el control de forma 

eficiente de ingresos, egresos, inventarios que son propios de la empresa. 

En tanto, la eficiencia contable permite a la empresa la reducción de 

tiempo de elaboración de informes financieros, además de la minimización de 

errores y sobre todo en lograr la transparencia y el control interno. La aceleración 

que se tiene entre la digitalización y la eficiencia contable es fuerte, que debido 

a si una empresa implementa de las tecnologías digitales dentro de sus procesos 

contables, su eficiencia operativa tiende a mejorar, lo que permite tener 

garantizar una acertada toma de decisiones, lo que implica tener una gestión 

fundamentada y ágil a la vez. En caso específico de grifos, se produce una 
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gestión más eficiente para el manejo de inventarios y el control de egresos, es 

decir que la digitalización se convierte en un factor clave con fines de optimizar 

la contabilidad y mejora de rentabilidad. 

La presente investigación se divide por medio de capítulos, las cuales se 

centran en el siguiente contenido: 

Capítulo I: El capítulo primero, establece el problema y su formulación, los 

objetivos, las hipótesis y las justificaciones. Las limitaciones e importancia del 

estudio. Las variables de estudio y sus correspondientes dimensiones e 

indicadores. 

Capítulo II: Contiene lo que es el marco teórico, en el cual resumen las 

partes más importantes de los antecedentes de investigación, además las bases 

teóricas, seguido del marco conceptual. 

Capítulo III: Este capítulo aporta la metodología de investigación, en el 

cual se resumen el tipo, el diseño, el nivel y el enfoque correspondiente del 

estudio. Sumado a ello se tiene la población y muestra, las técnicas e 

instrumentos de investigación. La prueba de hipótesis y el procedimiento para 

realizar la investigación. 

Capítulo IV: Este capítulo presenta los resultados de la investigación, con 

las cuales pueden realizar las comparaciones con otras investigaciones en la 

parte de discusión. 

Se presenta las conclusiones en base a los objetivos y las 

recomendaciones sobre el estudio. 

Finalmente, se resumen las referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

En el ámbito global, en los cuales los negocios del rubro de venta de 

combustibles y multiservicios se enfrentar a las presiones del tiempo 

contemporáneo que implica la estandarización digital avanzada,  Escobar et al., 

(2023). Es por ello, que muchos países carecen de una enorme infraestructura 

tecnológica de forma uniforme y de las políticas claras que permiten incentivar la 

adopción de la digitalización en sectores, es decir de grifos Quispe, (2017). 

Entonces esta brecha genera una limitación en la capacidad de este tipo de 

negocios, lo que implica la falta de estandarización en los procesos contables y 

a la vez la reducción de competitividad como empresa, esto frente a negocios 

grandes del sector a fin, que muchos de ellos han optimizado su eficiencia por 

medio de la tecnología, automatización y el Evaluación de información en tiempo 

real   Medina, (2020). 

En el ámbito nacional, la adopción por las tecnologías digitales en el sector 

de grifos implica las barreras relacionadas con los costos de implementación y 

sobre todo de la capacitación del personal (Sosa, 2023). Es decir, muchos de los 

negocios medianos y pequeños carecen de los recursos para la adopción de 

sistemas contable digitales, lo genera prácticas contables de forma manual, 
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sujetas a errores humanos y a la falta de transparencia (Conti, 2018). A todo ello 

suma la existencia de una brecha que se genera entre la posición de los recursos 

de empresa grandes respecto a las pequeñas, lo que limita la eficiencia contable 

y en lo referente a la capacidad de competir dentro de un mercado que genera 

una agilidad y sobre todo precisión en sus operaciones (Morales & Velázquez, 

2023). 

Dentro del ámbito local, muchas de las ciudades operan grifos 

independientes y sobre todo negocios familiares, en ese contexto la digitalización 

es todavía más limitada. Es decir, existen factores como la carencia de acceso 

a internet de calidad, el poco conocimiento la digitalización y su aplicación en 

procesos contables y sobre todo la resistencia al cambio que Facilitan el 

incremento de la productividad empresarial, puesto que el control de inventarios, 

proceso de facturación y demoras que pueden ser gestionadas fácilmente por la 

edad digital, por lo tanto, en ocasiones se toman decisiones financieras 

equivocadas, lo que incrementar el riesgo a la poca rentabilidad y pérdida de 

competitividad. 

Nina (2022), explica que la sobrecarga de trabajo en el área de 

contabilidad, es debido a deficientes dentro de los procesos, lo que genera 

tiempos muertos, debido a actividades repetitivas, lo que a la vez, lleva a 

inconsistencias en los procesos. 

La empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024, está en 

proceso de implementación de la tendencia en la tecnología, el cual tiene sus 

propios costeos, esto con fines de mejor la eficiencia de sus operaciones, lo cual 

permita maximizar sus ingresos dentro de sus actividades de suministro y venta 

de combustibles. 
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1.2. Formulación del planteamiento del problema. 

1.2.1. Problema general   

PG. ¿Cuál es la relación de la digitalización y la eficiencia contable en la 

empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación de la automatización de procesos y la eficiencia 

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 

PE2. ¿Cuál es la relación de la precisión de información y la eficiencia contable 

en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 

PE3. ¿Cuál es la relación de la rapidez de generación de reportes y la eficiencia 

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 

1.3. Justificación de la investigación  

En relación a la justificación teórica, la digitalización y la eficiencia 

contables permiten un mejor resultado para lograr el éxito de las empresas, de 

la misma manera para el caso de empresas que venden combustibles como los 

grifos, es decir que los conceptos toman importancia desde la complejidad de 

sus operaciones, así como las actividades de control de inventario y esto permite 

cumplir con las normativas. Vale decir que la digitalización contable brinda una 

mejor transparencia y sobre todo permite el control de actividades en la parte 

financiera, lo que reduce costos derivados de la falta de información. El proceso 

de implementación de sistemas contables digital, permite monitorear 

efectivamente los procesos y la parte financiera del grifo. 

En tanto, la digitación contable permite reducir los costos operativos en las 

operaciones de grifo, esto referente a la justificación práctica que implica la 
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reducción del consumo de papel, así como el almacenamiento de 

documentación o la contratación de personal más de lo necesario. Es decir, que 

los datos que son actualizados, como el caso de inventarios, ventas, entre otros 

permiten tomar buenas decisiones, siendo una herramienta importante para la 

parte estratégica.  

Entonces la digitalización aplicada en el sector contable, lo que permite la 

adecuada gestión de los inventarios de los combustibles siendo ello un aspecto 

crítico para la empresa. Es por ello que la integración de sistemas contables 

permite mantener un equilibro en el stock, reduce las pérdidas y mejor la 

precisión de pronósticos de demandas. Entonces, la aplicación de sistemas 

contable permite mejorar la experiencia que tiene el cliente por medio de una 

facturación rápida y oportuna, lo que permite un método de pago eficiente, así 

como la atención del cliente que es mejorada por medio de la disponibilidad 

inmediata de la información importante. 

En cuanto a la justificación metodológica, la digitalización contable implica 

genera run automatización de tareas que duelen ser repetitivas y que tienden a 

producirse errores en cuando se ejecutan, como es la entrada de datos, la 

conciliación bancaria y la generación de los informes financieros. Entonces, al 

utilizar software contable digitales, la empresa puede optimizar estas 

actividades, a la vez reduce el tiempo de procesamiento y a la vez minimiza la 

posibilidad de que se genera errores humanos, esto implica una lograr una 

contabilidad más precisa y eficiente. 
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1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación de la digitalización y la eficiencia contable en la 

empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Analizar la relación de la automatización de procesos y la eficiencia 

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

OE2. Describir la relación de la precisión de información y la eficiencia contable 

en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

OE3. Hallar la relación de la rapidez de generación de reportes y la eficiencia 

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

1.5. Importancia y alcance de la investigación 

La relevancia de la investigación reside en que se puede identificar la 

dirección e intensidad entre las virales, lo que implica tener bases empíricas para 

la toma de decisiones esto por medio de la inversión en las tecnologías digitales, 

además dentro del área contable: 

• La identificación de patrones de mejora, en el cual se debe analizar las 

oportunidades de digitalización, que permitan un estándar en los procesos 

contables, lo que influya directamente en la precisión, reducción y velocidad de 

los costos. Esto implica la justificación de las guías para la aplicación de las 

tecnologías específicas, dentro de ellas se pueden incorporar los softwares 

contables, sistemas de cobranza y facturación automática, además de otras 

herramientas utilizadas para el análisis de datos. 
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• El estudio radica en la importancia de la optimización de recursos, lo que 

implica lograr las correlaciones sólidas, además que las empresas pueden 

identificar las herramientas digitales aportan más al proceso contable, lo que 

optimiza la asignación de los recursos. Esto implica que se toma relevancia en 

el negocio, como son el caso de grifos y multiservicios, en el cual las utilidades 

son estrechas en muchos de los casos, lo que implica que se debe contar con 

una eficiencia de transacciones e inventarios de forma organizada. 

El alcance de la investigación se enfoca en aspectos como: 

• La aplicación a niveles diferentes de la empresa y en diversos sectores, 

en específico es posible digitalizar negocios de grifos, lo cual permite tener el 

control operativo y la gestión adecuada de los inventarios. Entonces, el alcance 

influye a nivel de toda la empresa y sus áreas correspondiente. 

• La escalabilidad y la personalización, en el cual se debe enfocar en 

contextos como internacional, nacional y local, lo que implica que la efectividad 

de la digitalización está en función del contexto donde se aplica, es decir sobre 

las recomendaciones en concordancia con los recursos y las limitaciones. 

• El impulso y motivación para la generación de nuevas investigaciones, lo 

que implica que la digitalización y su correlación con la eficiencia contable, 

permite abrir nuevas oportunidades de investigación a nivel experimental, para 

determinar la situación de la correlación, a la cual pueden añadir otras variables, 

a la vez estudiar situaciones en las que le personal sea participe de la 

digitalización contable y con ello medir el nivel de satisfacción del cliente. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Entre las limitantes de la investigación podeos citar a: 
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• El incremento de causalidad, es decir sobre los estudios que permiten 

identificar las variables, pero no determina la causalidad. Es decir que la 

digitación y la eficiencia contable deben tener algunas conexiones, ya sea grande 

o de otra forma. 

• La variación de tecnología utilizada, para ellos debe de contar con una 

variedad de herramientas y plataforma tecnología que generan un impacto 

diferente. Es decir, se tiene la dificultad de comparación de cada estudio y la 

reducción de hallazgos. 

• Los factores externos que, al no poderse controlar, como el caso del 

tamaño de empresa, las capacitaciones del personal, implica la evaluación de la 

parte económica de la empresa, de no controlarse esta variable generan otros 

problemas secundarios. 

• El acceso a la calidad de datos, lo que implica que el uso de ciertas 

herramientas digitales, a los que se debe de cuidar el factor de calidad, con ello 

realizar el análisis correspondiente, lo que influye bastante en los resultados 

finales. 

• Otro aspecto, es la de heterogeneidad de niveles para la aplicación de 

digitalización, lo que conlleva a estandarizar los datos y lograr compararlos entre 

sí, esto implica diluir la fuerza de observación observada. 

En tanto, las delimitaciones se enfocan es aspectos como: 

• Aplicación de digitalización se centran en el uso apropiado a los grifos y a 

los multiservicios, lo que se centran en la posibilidad de extrapolar estos 

resultados a otros sectores. 
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• En el aspecto geográfico está limitado a la ciudad de Juliaca, enfocado en 

la ubicación de la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024. 

• El estudio se enfoca en el período abarcado del 2022 y 2023, en el cual 

se tiene las observaciones de las mejoras correspondientes. 

• En cuanto, se centran en el uso de tecnologías como son la facturación y 

los softwares que permiten agilizar el estudio, además de aplicaciones como 

inteligencia artificial o la automatización de algunas actividades, todo ello hace 

efecto en la contabilidad de la empresa. 

1.7. Hipótesis de estudio 

1.7.1. Hipótesis general 

HG. La digitalización tiene una relación positiva y fuerte con la eficiencia 

contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

1.7.2. Hipótesis especifica  

HE1. La automatización de procesos tiene una relación positiva y fuerte con la 

eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

HE2. La precisión de información tiene una relación positiva y fuerte con la 

eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

HE3. La rapidez de generación de reportes tiene una relación positiva y fuerte 

con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 

2024 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Variable 1: Digitalización 
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Definición conceptual: Es el proceso en el cual una empresa mejora sus 

métodos y herramientas analógicas o actividades manuales en procesos 

automatizados y digitales, Lo que conlleva la aplicación de tecnologías de la 

información (Flores & Curi, 2023). Dentro de la contabilidad, el proceso de 

digitalización consiste en la implementación de los programas, sistemas gestión 

y otras tecnologías que permitan la mejora de recolección, procesamiento, 

almacenamiento y sobre todo la evaluación de los datos contables y financieros 

(Marín, 2015). 

Definición operacional: La digitalización, se puede medir por medio de 

indicadores, siendo ello, la cantidad de herramientas digitales, la gestión de 

inventarios, la facturación, el nivel de automatización de procesos, la inversión 

tecnología en la parte contable, el uso de sistema de base de datos, entre otros 

que permite gestionar de una mejor manera el proceso de información (Morales 

& Velázquez, 2023). 

Variable 2: Eficiencia contable 

Definición conceptual: La eficiencia contable es La habilidad de la empresa 

para llevar a cabo los procedimientos financieros y contables que se hacen de 

forma precisa, rápida y el cual tiene un menor uso de recursos posibles (Flores 

& Curi, 2023). En el caso de grifos, se puede enfocar en la capacidad de gestión 

de sus inventarios, facturación, Registro de operaciones y la generación de 

reportes financieros oportunos y sin errores, lo cual permite tomar las decisiones 

correspondientes (Medina, 2020). 

Definición operacional: La eficiencia contable se mide por medio de 

indicadores que implican la precisión, costos y productividad relacionado con la 

contabilidad, siendo ello enfocado en el tiempo de procesamiento del área 
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contable, la reducción de errores, los costos de operación, la frecuencia, la 

calidad de reportes financieros, entre otros (Paucar, 2020). 

1.8.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores  Escala 

Digitalización Automatización de 
procesos 

 

Procesos contables en 
el grifo 

Proceso de pago rápido 
Agilizar transacciones 

 

5. Totalmente 
de acuerdo 

4.  De 
acuerdo 

3.  Neutral 
2.  

Desacuerdo 
1.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Precisión de 
información 

 

Reducción de errores 
Comprobantes 

correctos 
Soporte digital 

 
 

Rapidez de 
generación de 

información 

Reducción de tiempo 
de atención 

Transacción efectiva 
Mejora de servicio de 

pago 
 

Eficiencia 
contable 

Recursos utilizados Atención eficiente y 
rápida 

Mejora de servicios al 
cliente 

Necesidades del cliente 
 

5. Totalmente 
de acuerdo 

4.  De 
acuerdo 

3.  Neutral 
2.  

Desacuerdo 
1.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Reducción de 
costos 

 

Reducción de costos 
operativos 

Ajuste de precios 
Mejora rentabilidad 

Control de 
inventarios 

 

Adecuada gestión de 
inventarios 

Disponibilidad de 
combustible 

Control de inventarios 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. A nivel internacional 

En la investigación hecha en España por Rubio (2020) sobre: 

“Digitalización de una empresa. análisis y desarrollo en Pymes y grandes 

empresas en España.” en el cual detalla la importancia que tiene la 

transformación digital dentro de los procesos de las empresas, permitiéndolas 

lograr sus objetivos. Es decir, la digitalización ha permitido a las empresas lograr 

mejores niveles de productividad y eficiente. Destaca herramientas como el 

Internet de las Cosas (IoT) y Big Bata, como las que aplicación frecuente en este 

tipo aplicaciones tecnologías, las cuales ya fueron incorporadas por gran de 

empresas para el mejoramiento de sus procesos. La propuesta parte desde el 

análisis de la situación, el diseño, la implementación, la optimización, en el cual 

se centra el estudio de las herramientas de digitalización, como son la 

comunicación interna, procesos de administración, La gestión de los clientes, la 

interacción con los mismos, entre otros. En conclusión, la digitalización tiene un 

notable efecto en la comunicación interna de la empresa, mejorando también la 

relación con los clientes y, sobre todo, la administración de los recursos 

empresariales.  
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En la investigación hecha en España por Sosa (2023) sobre: “La 

digitalización en los servicios públicos. Garantías de acceso, gestión de datos, 

automatización de decisiones y seguridad”, en el cual trata sobre los factores 

que influyen en la aplicación de la digitalización en el sector público, lo que 

implica tener conocimientos de los datos y las regulaciones de cada proceso. La 

aplicación de digitación permite la gestión adecuada de los datos e información, 

a la vez permite la apertura a nuevos procesos, esos nuevos modelos de trabajo 

deben de generar un impacto en la productividad de la gestión de recursos del 

estado. En conclusión, la digitalización permite el uso de herramientas actuales 

para la mejora de procesos de cualquier empresa. 

Todos los cambios pasan por un proceso de mejora, que permite genera 

ahorras recursos y en especial de la parte económica.  

En la investigación hecha en Ecuador por Escobar et al. (2023) sobre: 

“Transformación digital y habilidades del profesional de administración de 

empresas”, el estudio de hace en el contexto de transformación digital, esto en 

base a las necesidades y las demandas que se tiene, esto pro medio de las 

capacitaciones y la actualizaciones correspondientes, esto aplicado al campo de 

la ciencias administrativas, económicas y contables. En su estudio rescatada la 

idea de empresa tecnológica, la cual adopta diversas técnicas y herramientas 

digitales para mejoras sus procesos, siendo todo ello encaminado en una 

transformación del modelo tradicional de negocios a uno que tenga mejor 

estructura de producción, es decir sobre la gestión y los además de las 

transformaciones en el equipo, sumadas al uso de enfoques ágiles, potencian la 

comunicación dentro de la empresa y con el exterior. En conclusión, el proceso 

de transformación digital permite generar valor e incrementar las interacciones 
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entre empresas, objetivos y personas. Por lo tanto, para este proceso de cambio 

se debe también invertir activos, soportes, productos, recursos humanos y 

demás. 

En la investigación hecha en España por Vilaplana & Stein (2020) sobre: 

“Digitalización y personas”, en el cual trata sobre el tema de la transformación 

digital en empresas y sobre todo el efecto que produce de forma interna en sus 

integrantes. En tanto, se pueden considerar algunos aspectos como la dirección 

de personas en entornos ágiles, la adopción de herramientas para la 

administración de datos, seguimiento de datos de compras, ventas, inventarios 

entre otros, siendo ellas algunas mejoras de carácter tecnológicos. En 

conclusión, el proceso de digitalización permite establecer le estado de 

innovación constante, además de promover la implementación de TICs, mejora 

comunicación, acceso a conectividad entre otros aspectos que están 

relacionadas entre sí. Es decir, el campo se hace de forma parcial dentro del 

negocio, además de los cambios que se producen en la parte operacional, 

cambio de cultura organizacional y cambio de personas en su mentalidad, a la 

vez que se integran. 

En la investigación hecha en España por López (2020) sobre: 

“Introducción a la transformación digital”, en el cual trata el tema de la aplicación 

tecnologías en la actividades empresariales, lo que implica procesos de 

producción, almacenamiento o venta de existencia, en las cuales son necesarias 

la comunicación por medios digitales, los cuales generan un a oportunidades 

importante, es decir, reducen el tiempo en actividades que se suelen hacen de 

forma manual, además son importante para generar una mejor interacción con 

los clientes, todo ello para incursionar en un mercado digital, en el cual se aprecia 
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cambio de los métodos tradicionales. En conclusión, el proceso de cambio 

implica tres etapas la digitación, la digitalización y por último la transformación 

digital lo cual es aplicado a todo tipo de área u organización. 

En la investigación hecha en Argentina por Zardet et al. (2020) sobre: 

“Impactos de la digitalización en los sistemas de información de gestión y 

costos”, en el cual se ha estudiado el problema la toma de decisiones bajo el 

enfoque de la contabilidad, para ello se han centrado en las necesidades 

cualitativa y cuantitativa, así como al direccionalidad, la información a futuro y 

demás. El estudio se hace por medio de etapas que parte desde las opiniones 

de personas y empresas, todo en el enfoque actual de digitalización, para ello se 

han encontrado problemas relacionados a la falta de indicadores de gestión, la 

calidad, la demora de transacciones, entre otros. Dentro de las tecnologías 

aplicadas en empresas y por ende en los procesos contables, citan a la 

arquitectura de seguridad, la inteligencia artificial y el aprendizaje automático, la 

automatización de procesos, los chatbot, la ciencia de datos, la identificación 

digital y otros, que han permitido facilitar operaciones que eran manuales y 

repetitivas, esto previene errores y ahorro de recursos. 

2.1.2. A nivel nacional 

En la investigación hecha en Lima por Saire (2022) sobre: “El proceso 

contable y las cuentas por pagar comerciales de la empresa estación de servicios 

Herco SAC,  Lima, 2020.”, en el cual se ha tenido como objetivo optimizar el 

proceso contable para organizar las cuentas por pagar comerciales de la 

empresa. Para realizar el proceso de ordenamiento contable, se ha determinado 

pro realizar las reuniones correspondientes, lo que implica realizar flujogramas, 

es decir de los procedimiento y documentación. Con las estrategias utilizadas se 
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han reducido los costos financieros y la redundancia en los pagos a proveedores, 

es decir, el cumplimiento de las obligaciones con los acreedores y la entrega de 

información de manera puntual, lo cual se aplica la digitalización por medio de la 

interfaz del módulo de compras, un parque que ofrece el cuadre automático de 

inventario, compras, salidas, cuentas corriente, reportes y utilidades, lo que 

implica obtener información y el procesamiento de la misma en tiempo real. 

Entonces la aplicación aplicativa y software contable permite mejorar la eficiencia 

de los procesos, además de enfocarse en optimizar los tiempos en comparación 

con procesos manuales. 

En la investigación hecha en Arequipa por Condorchoa & Leváno (2017) 

sobre: “Analizar el Control de la Contabilidad en el Área de Ventas de la Empresa 

Grifo EL SOL S.R.L- Primer Trimestre 2017”, en el cual se ha centrado con el fin 

de identificar las carencias y las anomalías que se presenta en los áreas de 

contabilidad y administración por la falta de conocimiento, comunicación e 

implementación de herramientas tecnológicas. También se han tenido 

consideración sobre la información contable que permite encontrar los errores 

en el área de venta, lo cual se relaciona con inventarios y caja. En conclusión, el 

control interno y esto aplicado en área de contabilidad y administración es una 

herramienta que permite tomar las decisiones adecuadas, puesto que se centran 

en la información operativa y financiera, siendo estos procesos en el cual se 

pueden aplicar la digitalización, lo cual permiten trabajar en tiempo real con los 

registros de ventas, los ingresos y otros aspectos, haciendo las actividades más 

efectivas. 

En la investigación hecha en Lima por Heredia (2022) sobre: “ Propuesta 

de desarrollo de canal digital para tiendas Tambo”, en el cual hace un énfasis en 
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la utilización de canales digitales para las ventas, lo cual está condicionado a 

operaciones de  recepción y envió de información, esto con la interacción con el 

cliente. El estudio se hace dentro del contexto de la era digital, siendo este 

dinámico, el canal digital sirve como medio para incrustar la tecnología en la 

mejora de proceso, tanto en el área comercial, administrativa o la contabilidad 

de la empresa, lo cual da una ventaja importante en la identificación de los puntos 

de mejora que implica generar valor sobre el producto. Con la utilización de 

internet se puede centran en el canal de atención del cliente, siendo estos 

procesos más enfocados a mejorar los resultados de la empresa. en conclusión, 

el estudio da los indicios de las mejoras representativas en las ventas y ello 

incentiva a la aplicación de las tecnologías dentro de las demás áreas de la 

empresa, como lo es contabilidad, el cual estás encargado de los ingresos y 

egresos, los inventarios y demás flujos de trabajo. 

En la investigación hecha en Lima por Valderrama (2020) sobre: 

“Estrategia para mejorar la competitividad y aumentar la rentabilidad de los grifos 

Valex SRL en independencia y Huaraz durante el período 2020 - 2025”, en el 

cual tiene el objetivo de implementar las estrategias para mejora de rentabilidad, 

lo que cual genera una ventaja competitiva como empresa. El estudio es de 

enfoque cuantitativo, para lo cual se recolecta información por medio de 

instrumentos. Siendo la técnica de investigación utilizad la encuesta el cual se 

aplicó a clientes. dentro de los resultados se ha identificado que se puede 

incrementar la competitividad, esto por medio de la mejora de procesos, como 

digitalización de algunas actividades cotidianas. 

La investigación realizada por Robles (2023) en Sullana, titulada “Gestión 

de calidad y atención al cliente en los grifos de la ciudad de Sullana, año 2020”, 
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tuvo como propósito analizar los factores que influyen en la gestión de calidad y 

la atención brindada a los clientes en los grifos, y su relación con la rentabilidad 

de estos establecimientos. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo y se centró 

en un diseño descriptivo. La población objeto de estudio estuvo conformada por 

los grifos de la ciudad de Sullana, a las cuales se le aplicó una encuesta a las 

personas que son de intereses, lográndose tener como resultado que el 71.43% 

ponen como prioridad al cliente, el 78.57% le pone atención al personal, para lo 

cual se centra en las operaciones, lo que involucra al área contable. Es decir que 

el estudio permite establecer y reconocer las mejoras para una adecuada gestión 

de calidad, además de mejora de la eficiente, lo que implica lograr la fidelización 

a los clientes. 

2.1.3. A nivel local 

En la investigación hecha en Puno por Quispe (2017) sobre: “Sistema de 

automatización para los procesos de administración y búsqueda de la biblioteca 

especializada de la Institución Educativa Secundaria Mariano Hilario Cornejo 32 

de la ciudad de Juliaca 2010”, en el cual tiene el objetivo de implementar la 

digitalización como medio de estudio de datos, además de fomentar la lectura y 

la indagación por medio de esta estrategia. La metodología de investigación se 

enfoca en la programación basado en lenguaje C++. La población es el conjunto 

de estudiantes, en lo cual permite aplicar el modelo de optimización. Dentro de 

los resultados se ha obtenido una mejora en el tiempo de búsqueda para los 

correspondientes libros, además de una mejora en la calidad educativa. En 

conclusión, la aplicación de tecnologías recientes permite mejorar de forma 

importante en los factores tiempo, costo y calidad, esto puede ser replicado en 
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empresas o en áreas específicas como en la administración, finanzas o 

contabilidad. 

En la investigación hecha en Puno por Medina (2020) sobre: “Fintech el 

desafío del sistema financiero”, en el cual se tiene como objetivo el de reconocer 

las ventajas de la aplicación tecnológica que permite beneficiar a las empresas 

en diverso rubros, como el cado de las empresas financieras u otro relacionado 

con ella, esto permite mejorar la atención al cliente, así como el manejo del 

negocio. Para la aplicación de esta metodología es importante el conocimiento 

del uso de celulares y servicios digitales, que está siendo bien recibido por la 

población, a ello se suma que el crecimiento de esta aplicación Fintech, el cual 

en algunos casos depende mucho de la tecnología, el reconocimiento de riesgos 

críticos y el soporte tecnológico, que permite el desarrollo sostenible y el logro 

de beneficios tanto para las empresas y sus clientes. 

En la investigación hecha en Puno por Paucar (2020) sobre: “Estados 

financieros en la web de las cooperativas de ahorro y crédito del Perú”, en el cual 

describe a la Tecnologías de Información y comunicación como un importante 

aspecto que permite el desarrollo de las empresas, esto debido a la gestión de 

conocimientos que se debe de aplicar, lo cual es relacionado con los programas 

de la actualidad. El uso de TICs, permite tener consideración de la divulgación 

de información en tiempo real como es el caso de los Estados Financieros de 

una empresa, lo cuales deben estar en disposición para que los grupos 

interesados puedan verlos en la Web en tiempo real. En conclusión, el uso de 

TICs, en la actualizar condiciones a que la información se vuelve un recurso 

sumamente Relevante para la toma de decisiones, y por ello tener un mejor 
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énfasis en el logro de objetivos empresariales, toda información entonces se 

puede gestionar, controlar y mejorar. 

En la investigación hecha en Puno por Cruz (2021) sobre: “Uso de 

tecnología de información y comunicación y su relación con la competitividad 

empresarial de las MYPE de mantenimiento y reparación de vehículos 

automotores de la provincia de Puno, periodo 2019”, El estudio aborda la 

implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

como un factor clave para el progreso, crecimiento y expansión de las empresas 

dentro de un entorno altamente competitivo. Su objetivo principal es determinar 

cómo la adopción de las TIC influye en el desarrollo de la competitividad 

empresarial. Se utiliza una metodología cuantitativa, de tipo aplicativo, con un 

diseño correlacional y no experimental. El instrumento de recolección se aplica 

a 41 Mypes del sector de reparación mecánica, mediante una encuesta de 24 

preguntas que serán analizadas utilizando el software SPSS. Los resultados 

obtenidos muestran que el uso de las TIC contribuye a mejorar la competitividad 

de las empresas, con una correlación de 0.752, evidenciando una relación fuerte 

y positiva.2.2.  

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Digitalización 

2.2.1.1. introducción a la digitalización 

El concepto de digitalización toma importancia a mediados del siglo XX, 

justo cuanto las tecnologías de información y comunicación es decir las TIC, 

empezaron a ser aplicadas en diversas áreas de la economía, industrial y otras 

Quispe (2017). Es decir que la digitalización está en función de la informática y 

el desarrollo de procesos en industria y las telecomunicaciones, es decir han 
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evolucionado en base a las tecnologías de procesamiento de información, 

análisis de datos, lo que implica que se expande su aplicación e influencia en 

diversas áreas, como el caso de educación, el comercio e inclusive la misma 

administración (Escobar et al., 2023). 

Es decir, la digitalización ha tenido un desarrollo en función del avance de 

la informática, lo cual recae para los años 70´s, todo ello ha sido impulsado de 

forma exponencial para los 90´s, cuando aparece la Internet y con ello la 

aparición de aplicaciones digitales, equipos inteligentes que son de más auge en 

el siglo XXI (Flores & Curi, 2023). Con la llegada de la tecnología como es el 

caso de inteligencia artificial (IA), los procesadores de datos, Big bata y sobre 

todo el Internet de las cosas (IoT), se ha renovado el concepto de digitalización 

a niveles elevados, lo que implica la modernización de la estructura y el 

funcionamiento de los sectores de la economía e industria (Marín, 2015). 

2.2.1.2. Conceptos de la digitalización 

El concepto de digitalización se trata de la conversión de los procesos, 

recursos e información que están de forma física o son analógicos, a un medio 

digital, es decir, la aplicación de tecnologías digitales que permiten optimizar las 

tareas, además de facilitar el proceso de comunicación y la mejora de acceso a 

la información Zardet et al., (2020). Es decir, en términos de emprendimiento, la 

digitalización ha logrado transformar las operaciones, los servicios y los modelos 

de negocio para mejor aprovechamiento de las capacidades de las tecnologías 

digitales Conti (2018). 

En lo referente al área de la contabilidad, la digitalización ha permitido el 

uso de programas especializados, plataformas de gestión financiera, las bases 

de datos de las nubes y sobre todo el uso de sistemas de automatización que 
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hacen que la gestión sea más eficiente, más segura y la precisión más acertada 

de la información financiera, Páez (2023). 

2.2.1.3. Fundamentos de la digitalización 

En relación a los fundamentos de la digitalización, se pueden explicar 

varios efectos de digitalización sobre la organización, como son el caso de 

proceso de trabajo, Paucar, (2020), los cuales se pueden encontrar en: 

• Teoría de la difusión de innovación de Rogers, el cual se basa en el 

análisis de las tecnologías, además de las ideas de adopción en una sociedad o 

una empresa Carrasco (2020). Entonces, la digitalización es parte de la 

innovación, puesto que pasa por varias etapas, como son el conocimiento, la 

persuasión, la decisión, la implementación y la confirmación, esto se suma a la 

forma de ver el perfil de la organización Medina (2020). Es decir, la teoría implica 

entender las empresas y las áreas relacionados con la empresa, los cuales se 

deben de adaptar a las tecnologías digitales Conti (2018). 

• La teoría de los recursos y de las capacidades, el cual esta defendida pro 

Barney, quien mantiene la idea de que las organizaciones pueden lograr las 

ventajas competitivas de forma sostenible, es por ello que se desarrollan los 

recursos y las capacidades necesarias, siendo escasos e inimitables (Páez, 

2023). Dentro de este contexto de la digitalización, se puede enfocarse en la 

capacidad de adopción y la gestión tecnológica, siendo ellos claves para lograr 

una empresa eficiente y rentable, lo cual se centran en las finanzas y 

contabilidad, que deben ser gestiones y transmisión de información rápida y 

precisa Morales & Velázquez (2023). 
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• Otra teoría es la de cambio organizacional, en la cual la digitalización 

permite aplicar cambios de estructura y la cultura organizacional, en la cual es 

sustentada por Lewis, lo que implica lograr una transición de forma precia hacia 

la digitalización, es decir desde un cambio de congelamiento de información, 

todo ello aplicado al área contable que implica la digitalización de los procesos 

contables, con una reestructuración tecnología que permite la adaptación cultural 

Lindao (2023).  

2.2.1.4 Impacto de la digitalización en sectores empresariales 

A todo ello, la digitalización es un proceso tecnológico que impacta de 

forma importante en diversos sectores, como el comercio, la producción, las 

finanzas y la salud, en el caso de la parte financiera, la digitalización genera un 

sistema contable y el uso de gestores de información que permiten mejorar la 

administración de recursos y con referencia a la mejora de precisión en el manejo 

de información financiera Carrasco (2020). Entonces, el proceso de digitalización 

ha permitido reducir errores humanos, la reducción de costos y agilización de 

procesos que eran manuales, siendo ello muy eficiente dentro de las operaciones 

financieras Páez (2023). 

En contabilidad, la digitación ha facilitado un desarrollo de sistemas 

contables automatizados, esto permite el procesamiento de grandes volúmenes 

de transacciones de forma más precisa y efectiva Conti (2018). Esta herramienta 

también permite la generación de forma rápida de informes y estado de cuentas, 

en la aparte financieras, se logra el control de tiempo real de los inventarios y el 

flujo de recursos Carrasco (2020). Entonces, la digitalización contribuye al 

cumplimiento de las normas de auditoría y controles internos por medio del 

registro y el almacenamiento seguro de datos Morales & Velázquez (2023). Es 
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decir, las tecnologías digitales han impulsado el uso de la contabilidad en lo que 

se refiere a la nube, lo que permite el ingreso de forma remota y la integración 

de todas las áreas de la empresa, todo ello genera una optimización de toma de 

decisiones Lindao (2023). 

La contabilidad con relación a las tecnologías digitales se ve influencia en 

aspectos como: 

• Los ERP, es decir la aplicación de sistemas de planificación de recursos 

empresarial, siendo este sistema que puede integrar y gestionar la organización, 

desde la parte de inventarios, cuentas por cobrar y pagar, además de los 

registros e informes del área de finanzas y contabilidad Escobar et al. (2023). 

• EL uso de automatización de proceso, lo que implica la reducción de la 

intervención humana en actividades repetitivas, como es el caso de ingreso de 

datos, lo cual reduce el riesgo re producción de errores Conti (2018). 

• El análisis por medio de Big Data, lo que se centra en proporcionar la 

información de forma detallada y en tiempo real, sobre el desempeño financiero 

de la empresa Escobar et al. (2023). 

• El uso de Blockchain, que permite un registro inmutable y sobre todo la 

transparencia en las transacciones, lo que implica una mejor seguridad y sobre 

todo reduce el fraude Sanz (2022). 

2.2.1.5 Aplicación e inconvenientes de la digitalización en 

contabilidad 

El uso de la digitalización ofrece ventajas respecto a la eficiencia y precisión, 

pero se puede generar inconvenientes en campos como: 

• Costos de implementación, los cuales suelen ser elevados al inicio de la 

implementación, esto en especial en pequeñas empresas (Conti, 2018). 
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• Capacitación del personal, es decir que las herramientas digitales implican 

la capacitación de los empleados que pueden utilizarse eficientemente Páez 

(2023). 

• Seguridad de la información, lo cual implica que la digitalización 

incremente de exposición a riesgos de tipo cibernéticos, lo que implica que las 

medidas deben ser de forma más robusta Cardenas & Hoces (2024). 

• Adaptación al cambio, es decir se debe tener consideración con la 

resistencia al cambio del mismo personal, lo que implica generar una gestión 

adecuada a nivel organizacional Escobar et al. (2023).  

2.2.2. Eficiencia contable 

La eficiencia contable es un factor clave para la competitividad de las 

organizaciones en el entorno empresarial, especialmente en un contexto cada 

vez más digitalizado. 

2.2.2.1. Definición de eficiencia contable 

La eficiencia contable es la capacidad de una empresa para ejecutar sus 

procesos contables de forma rápida y precisa, lo cual le permite optimizar los 

recursos disponibles García (2019). 

Es decir, la medición de la efectividad de sus procesos que permite la 

captación, procesamiento y reporte de la información financiera de forma 

oportuna y precisa, todo ello permite la minimización de errores y asegurar el 

cumplimiento normativo Abrahán et al. (2023). La eficiencia en contabilidad 

entonces implica la reducción de tiempos y de costos, además de generar una 

mejor capacidad para la producción de información confiable y útil, esto permite 

la toma de decisiones de forma estratégica y pertinente Davila (2021). 



25 

 
 

En el contexto de la digitalización, la eficiencia contable implica la 

adopción de tecnologías digitales que facilitan la optimización de los procesos 

de registro, análisis y presentación de información contable, lo que mejora la 

productividad como la precisión de los informes en la parte financiera Cieza 

(2017). 

2.2.2.2. Fundamento de la eficiencia y tecnologías dentro del contexto de la 

contabilidad 

La eficiencia contable, se potencia con la aplicación de la digitalización, lo 

que se puede explicar desde las diversas teorías de la administración y de la 

tecnología, lo que implica la importancia de la optimización de recursos y de los 

procesos Cardenas & Hoces (2024), siendo estas sus teorías: 

• La teoría de la economía de los recursos, en el cual se establece las 

organizaciones de forma eficiente lo que implica la utilización de recursos de 

forma efectiva para el logro de objetivos Vargas (2021). En contabilidad, esto 

implica la minimización de costos y de tiempos que son asociados con la 

recolección y el procesamiento de datos, sin comprometer la calidad de datos e 

información Sanz (2022). Entonces, la digitalización en enfoca en facilitar la 

eficiencia contable esto, al reducir la intervención humana dentro de tareas 

repetitivas, además del procesamiento de enormes cantidades de información 

en tiempo real, lo que incrementar la capacidad de respuesta de empresas 

Cardenas & Hoces (2024). 

• En lo referente a la teoría de contabilidad general y el cuadro de mano 

integral, en la cual se establece que la eficiencia de las empresas debe de medir 

no solo en base al rendimiento financieros, también debe medirse en aspectos 

de los procesos internos, el aprendizaje y la innovación Goicochea (2021). 
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Dentro del contexto contable, el uso de herramientas digitales como medio de 

gestión de sistemas contables y empresariales como el uso de la contabilidad, 

siendo ella una herramienta importante para obtener información de indicadores 

de desempeño apropiados, a tiempo real, lo que implica que se puede ver el 

panorama de la eficiencia financieras y operativa de la empresa Davila (2021). 

• La teoría de la automatización de procesos, lo que implica que se sostiene 

la implementación de sistemas automatizados, lo cual reduce el tiempo y los 

errores en tareas repetitivas y permite al personal enfocarse en planificar las 

actividades a nivel estratégicas Morales & Velázquez (2023). En ciencias 

contables, la automatización de procesos permite mejorar la eficiencia, esto por 

medio de la reducción de errores manuales y la mejora de la velocidad en el 

procesamiento de transacciones, además de las herramientas digitales de 

automatización, como el uso de robots, el uso de inteligencia artificial, todos ellos 

han modernizado el área contable de las organizaciones, puesto que con el uso 

de ellos se ha permitido analizar, seleccionar y registrar información y datos en 

grandes cantidades sin la intervención humana y forma directa Cruz (2021) 

2.2.2.3. Aspectos importantes de la eficiencia contable dentro del contexto 

de la digitalización. 

La digitalización y su impacto en la eficiencia contable se ha visto transformada 

por medio de la precisión, rapidez y optimización de recursos Mamani (2019), lo 

cual se describe a continuación: 

• La precisión, en contabilidad, el error en registro se produce de forma 

frecuente, lo cual genera consecuencias significativas para la organización Páez 

(2023). La digitalización permite lograr una mejor precisión por medio del uso de 

programas especializados que permite minimizar errores humanos (Paripancca, 



27 

 
 

2019). Todo ello, se centran en el sistema de contabilización digital el cual puede 

verificar de forma automática la coherencia en las transacciones y la alerta de 

cualquier error (Bonilla et al., 2024). Esta precisión genera a la vez la 

transparencia y facilita el cumplimiento normativo, puesto que el manejo en forma 

digital de la información, lo cual puede ser verificado en cualquier momento y 

desde cualquier lugar (Quispe, 2019). 

• La rapidez, siendo un factor importante dentro de los procesos contables, 

en el cual implica la eficiencia y la competitividad de la organización, es por ello 

dentro de la era digital, en el cual los informes financieros son generados en 

tiempo real (Pari, 2019). La digitalización permite el acceso y el procesamiento 

inmediato de la información, lo que implica el cierre contable y permite el análisis 

en tiempo real (Valderrama, 2020). Esta rapidez en los procesos es posible 

gracias a la automatización, lo que implica la reducción del tiempo necesario 

para las actividades contables, lo cual no requiere intervención manual (Sanz, 

2022). 

• La optimización de recursos, el cual se centra en la digitalización de 

ciertos recursos, tanto como esfuerzo humano o materiales, para su utilización 

de forma óptima (Lindao, 2023). El proceso de optimización en contabilidad 

implica el uso de personas en ciertas tareas operativas, lo que implica generar 

un destino para los recursos y velar las funciones de mayor valor agregado, como 

son las estrategias a nivel financiero y el análisis de datos (Morales & Velázquez, 

2023). El uso de tecnología entonces reduce los costos asociados al 

almacenamiento y el archivo físico de documentos, lo que implica que la 

información puede ser almacenada desde la nube, lo cual es accesibles desde 

cualquier lugar y en cualquier momento (Escobar et al., 2023). 
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• El control, implica un monitoreo de forma constante de los procesos 

contables, es decir de los sistemas digitales lo que implica tener control de la 

trazabilidad de las transacciones y la integración de las áreas de la empresa., es 

decir sobre el manejo de finanzas y la coherencia de datos registrados (Davila, 

2021). Todos estos procesos se pueden asegurar con el uso de ERP, 

herramientas inteligentes a nivel de negocio, los directivos que pueden 

monitorearse en base a indicadores y con ello tomar decisiones más acertadas 

(Carrera & Flores, 2019). 

2.2.2.4. Impacto de la digitalización en la eficiencia contable. 

A todo ello, la digitalización permite tener un impacto transformador en la 

eficiencia contable lo que permite tener una mejora notable en diversos aspectos 

como: 

• Reducción de costos, lo que implica que la automatización de tareas y la 

digitalización de documentos implica la reducción de los costos operativos dentro 

del área contable, es decir de la minimización de costos de archivos y el 

almacenamiento de los mismos (Davila, 2021). Es decir, sobre la cantidad de 

errores que se necesitan para la corrección (Cardenas & Hoces, 2024). La 

reducción de costos permite a las organizaciones proveer de mayores recursos 

a las actividades estrategias y a la innovación, lo que implica genera incremento 

de la competitividad en el mercado (Bonilla et al., 2024). 

• La digitalización mejora la toma de decisiones al proporcionar a los 

directivos acceso en tiempo real a la información contable, permitiendo 

decisiones más rápidas y fundamentadas en datos actualizados (Triadó, 2015). 

Es decir, en lo relacionado a la estrategia financiera y a la gestión de riesgos, en 
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la que la información debe ser precisa y debe permitir anticipar los problemas y 

el aprovechamiento de oportunidades (Barrios et al., 2020). 

• Cumplir con las normativas y transparencia, el proceso de digitalización 

permite cumplir con las regulaciones fiscales y contables, lo que permite generar 

un registro y almacenamiento seguro de la información (Cardenas & Hoces, 

2024). Las herramientas digitales crean un registro auditable de todas las 

transacciones, es decir mejora la transparencia y que permite que se realicen las 

auditorias que se realicen de forma eficiente (Páez, 2023). Todo ello permite la 

reducción de los riesgos a sanciones regulatorias, a la vez permite mejorar la 

reputación de la empresa ante clientes y partes interesadas (Bonilla et al., 2024). 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Automatización 

Es la causa de implementación de tecnologías para hacer tareas que con 

frecuentes y repetitivas sin la intervención directa de las personas, lo que reduce 

los errores y mejora la eficiencia en la contabilidad de empresas, en casos 

específicos se pueden aplicar en inventarios y en procesos de facturación 

(Bonilla et al., 2024). 

2.3.2. Análisis de datos 

Es un tipo de examen que se hace dentro de grandes volúmenes d 

información contable y operativos por medio del uso de herramientas digitales, 

lo cual permite obtener información valiosa sobre aspectos como el costo, ventas 

y la rentabilidad (Páez, 2023). 

2.3.3. Big data 

Es el conjunto de datos de gran volumen y de velocidad que se utiliza para 

el análisis de patrones de consumo y la optimización de la planificación de 
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compras y sobre la gestión de inventarios dentro de empresas (Cardenas & 

Hoces, 2024). 

2.3.4. Blockchain 

Es una tecnología de cadena de bloques que garantiza un registro seguro 

y confiable de las transacciones contables, lo cual mejora las transparencias y la 

confianza en las operaciones que se han en la parte financiera (Fornieles & 

Serrano, 2019). 

2.3.5. Control de inventarios 

El sistema automatizado para la gestión del stock de combustible u otro 

producto, el cual permite monitorear los niveles de producto en tiempo real, con 

el fin de reponerlos o realizar algún pedido (Medina et al., 2022). 

2.3.6. Contabilidad en la nube 

Es el proceso de almacenamiento y procesamiento de los datos contables 

dentro de plataformas de acceso remoto, lo que implica que se tiene facilidad en 

el trabajo colaborativo, además del acceso a esta información contable e 

financiera de forma segura (Sanchez & Rios, 2023). 

2.3.7. Digitalización 

Es el proceso de transformación de los procesos manuales e información 

a un formato digital, por lo cual se mejora la eficiencia de la recolección, 

procesamiento y el análisis de los datos contables (Fernández, 2017). 

2.3.8. Eficiencia contable 

Es la capacidad de realizar los procesos contables de forma rápida, 

precisa y con el mínimo uso de los recursos, se enfoca como un medio de 
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optimización de registro de ventas, la generación de inventarios y el reporte de 

la parte financiera (Llamocca & Pfuro, 2021). 

2.3.9. ERP 

Es un sistema de planificación de recursos empresariales que integra y 

gestiona de manera eficiente los procesos clave de una organización en el que 

se integra las funciones contables, de inventarios y de ventas en un solo 

programa o paquete informático, lo que implica la mejora de eficiencia y la 

precisión en los registros de la empresa (Perez, 2022). 

2.3.10. Facturación electrónica  

Es el proceso en el cual el sistema digital permite emitir comprobantes de 

pago de manera electrónica, así lograr el cumplimiento de las regulaciones 

fiscales y la mejora de la rapidez y la precisión en el procesamiento de ventas 

(Morante, 2020). 

2.3.11. Gestión de recursos 

Es el uso eficiente de los recursos financieros, además de materiales y 

esfuerzo humano de parte de la empresa por medio del uso de herramientas 

digitales que permitan optimizar los procesos contables y operativos (Ferrera, 

2022). 

2.3.12. Inteligencia artificial 

Es la tecnología que se utiliza para algoritmo para mejorar la precisión y 

velocidad de tareas contables, así como la precisión de la demanda de 

combustibles y demás productos, con ello generara la automatización de 

informes financieros en tiempo real (García et al., 2023). 
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2.3.13. Integración de sistemas 

Es la conexión que se tiene de los diferentes sistemas contables y 

operativos, con el fin de centralizar la información, tender mejor coherencia y 

rapidez en los procesos contables de la empresa (Guerra, 2017). 

2.3.14. Monitoreo en tiempo real 

Es el proceso de seguimiento de forma instantánea de los datos e 

información financiera u operativa, así como el flujo de efectivo y los niveles de 

inventarios en la empresa, por medio del uso de tecnología digital que le permite 

la toma de decisiones de forma rápida (Buffarini & Troilo, 2021). 

2.3.15. Precisión 

Es la exactitud que se tiene del registro de datos contables, lo cual lo hace 

crucial para la empresa con el propósito de reducir los errores de ventas y sobre 

todo la administración de inventarios por medio de herramientas digitales (Pérez 

de la Torre, 2018). 

2.3.16. Rapidez 

Es la velocidad de procesamiento por parte de sistemas digitales, que 

permiten realizar tareas de la parte contable de la empresa, como con el caso de 

cierre de caja, el control de inventario y la realización de actividades en el menor 

tiempo posible (Rojas et al., 2023). 

2.3.17. Seguridad de datos  

Es la medida implementada para la protección de datos e información 

contable, el cual esta almacenada digitalmente, lo que impide el acceso libre a 

la información contable y operativa, lo cual protege la información de la empresa 

de amenazas cibernéticas (Cerna, 2019). 



33 

 
 

2.3.18. Software contable 

Son los programas que están diseñados para el registro y el análisis y 

datos financieros, el cual se hace con fines de optimizar la gestión contable en 

las empresas, por medio de funciones y roles, como el caso de control de flujo 

de caja, procesos de facturación, la generación de informes, entre otros 

(Calderón & Culqui, 2018). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque es cuantitativo, la presente indagación busca realizar 

actividades de medición, análisis y determinación de la relación entre la 

digitalización y la eficiencia contable en grifos, es decir el enfoque establece las 

herramientas necesarias para el estudio de datos numéricos que se consiguen 

por medio de un cuestionario estructurado, lo que permite el análisis de la 

estadística para determinar la correlación de ambas variables. 

3.2. Métodos aplicados a la investigación 

En cuanto al técnica utilizada es deductivo, lo que permite utilizar teorías 

y estudio previos que permiten los beneficios de la digitalización y el impacto de 

la eficiencia contable, Esto a partir de las bases teóricas que se plantean como 

hipótesis, lo cual permite verificar de forma empírica el contexto específico de los 

grifos. 

3.3. Tipo de la investigación 

El tipo de estudio es aplicativo, puesto que se tomará la información que 

se tiene por parte de los clientes respecto a la percepción de digitación dentro 

de los procesos de la empresa, específicamente en áreas relacionadas a la 

contabilidad. 
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3.4. Nivel de la investigación 

El nivel de investigación es correlacional, ya que se tiene como objetivo la 

de determinar la relación existente entre la digitalización y la eficiencia contable  

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación es no experimental y sigue la siguiente 

secuencia de procesos para la recolección de información 

Figura 1 

Diseño correlacional 

 

Nota: En donde representa la M: Muestra, O1 y O2 son las observaciones de las 

variables V1 y r V2 respectivamente y r es el valor de correlación entre ambas 

variables. 

3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

La población de estudio son 442 clientes de la empresa, de las cual se 

extraerá una muestra correspondiente por medio de la estadística probabilista 

de 206 cliente.  

3.6.2.  Muestra 

Para el cálculo de la muestra se cuenta con la siguiente expresión: 

𝑛 =
𝑍2(𝑁)(𝑝)(𝑞)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞)
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Donde: 

• Z: parámetro de 95% de confiabilidad, toma el valor de 1.96 

• N: Es el valor de la población, para el caso es de 442 clientes 

• p y q son probabilidades de éxito y fracaso, para el caso tomarán el valor 

de 0.5 y 0.5 respectivamente. 

• e, es el valor de error, para el caso es de 5%, por lo tanto, se tiene: 

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) =
1.962(442)(0.50)(0.50)

0.052(442 − 1) + 1.962(0.50)(0.50)
= 205.78 

𝑛 = 206 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

En el caso de estudio se tomará la opinión de 206 clientes, sobre el tema de 

digitalización y eficiencia contable para el caso de grifo. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.7.1. Técnicas de investigación 

Las técnicas de investigación utilizadas son la observación, el análisis 

documental y la encuesta (Tipo Likert), las cuales tiene sus propios instrumentos 

correspondiente.  

3.7.2. Instrumentos de la investigación 

Se tiene como instrumento de recolección e información el cuestionario, 

seguido de las guías de observación y análisis documental correspondientes a 

las técnicas utilizadas. 
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3.8.  Validación y confiabilidad del instrumento de investigación 

3.8.1.  Validación de instrumentos 

El proceso de validación se hace por medio de juicio de experto para el 

cuestionario correspondiente sobre digitalización y eficiencia contable en grifos. 

3.8.2. Confiabilidad del instrumento 

El valor de Alfa de Cronbach, permite ver la confiabilidad del instrumento 

en base a las respuestas de ítems o preguntas de los instrumentos utilizados, 

para ello se tiene: 

Tabla 2 

Valor de la confiabilidad del instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,852 18 

Nota: El valor de 0.766 corresponde a un valor de confiabilidad. 

3.9. Contraste de la hipótesis de investigación 

3.9.1. Contraste de hipótesis  

El proceso de contraste de hipótesis se hace por medio de las 

correlaciones entre las variables de digitalización y eficiencia contable, para ello 

comprobamos si los datos e información siguen una distribución no normal, por 

lo que se opta por la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 
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Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Procesos contables ,240 206 ,000 ,841 206 ,000 

Pago rápido ,246 206 ,000 ,863 206 ,000 

Transacción ágil ,230 206 ,000 ,851 206 ,000 

Reducción errores ,229 206 ,000 ,862 206 ,000 

Comprobantes 

correctos 
,249 206 ,000 ,836 206 ,000 

Soporte digital ,210 206 ,000 ,858 206 ,000 

Reducción tiempo de 

atención 
,226 206 ,000 ,871 206 ,000 

Transacción efectiva ,250 206 ,000 ,850 206 ,000 

Servicio de pago ,242 206 ,000 ,844 206 ,000 

Atención efectiva ,202 206 ,000 ,864 206 ,000 

Servicio al cliente ,210 206 ,000 ,878 206 ,000 

Necesidades del 

cliente 
,228 206 ,000 ,878 206 ,000 

Reducción de costos ,193 206 ,000 ,887 206 ,000 

Ajuste de precios ,222 206 ,000 ,891 206 ,000 

Mejora de 

rentabilidad 
,196 206 ,000 ,892 206 ,000 

Gestión de 

inventarios 
,191 206 ,000 ,897 206 ,000 

Disponibilidad de 

combustible 
,198 206 ,000 ,885 206 ,000 

Control de inventarios ,190 206 ,000 ,895 206 ,000 

Nota: Se aprecia una distribución no normal, con un valor de significancia de 

0.000, es decir los datos no siguen una distribución normal, y para medir el grado 

de correlación se ha de utilizar el Rho de Spearman. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción de las estadísticas 

Variable 1: Digitalización 

Dimensión: Automatización de procesos 

Indicador: Procesos contables 

Tabla 4 

Procesos contables 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1 ,5 ,5 ,5 

Desacuerdo 23 11,2 11,2 11,7 

Neutral 34 16,5 16,5 28,2 

De acuerdo 76 36,9 36,9 65,0 

Totalmente en 

acuerdo 
72 35,0 35,0 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

Nota: Procesado en SPSS 
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Figura 2 

Procesos contables 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 4 y figura 2, se observa que el 36.9% y 35%, respectivamente 

han apreciado que se cuenta con procesos contables que evidencias 

automatización y soporte tecnológicos, lo cual ha permitido mejorar la parte 

contable y su eficiencia en el manejo de datos e información que validan la 

rapidez de atención y generación de facturas para el cliente. 

Indicador: Pago rápido 

Tabla 5 

Pago rápido 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
3 1,5 1,5 1,5 

Desacuerdo 21 10,2 10,2 11,7 

Neutral 41 19,9 19,9 31,6 

De acuerdo 81 39,3 39,3 70,9 

Totalmente en 

acuerdo 
60 29,1 29,1 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 3 

Pago rápido 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 6 y figura 3, en puede observar que el 39.3% y 29.1 están de 

acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a la idea de que han apreciado un 

proceso de pago rápido por medios digitales, lo cual evidencia mejora de 

procesos y automatización de la parte contable. 

Indicador: Transacción ágil 

Tabla 6 

Transacción ágil 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
3 1,5 1,5 1,5 

Desacuerdo 25 12,1 12,1 13,6 

Neutral 37 18,0 18,0 31,6 

De acuerdo 70 34,0 34,0 65,5 

Totalmente en 

acuerdo 
71 34,5 34,5 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 4 

Transacción ágil 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 6 y figura 4. en, se observa que el 34% y 34.5% de los clientes están 

de acuerdo y totalmente de acuerdo con la idea de que el grifo utiliza la 

tecnología moderna para la agilización de las transacciones, con ello 

evidenciando un proceso de digitalización  

Dimensión 1.2.: Precisión de información 

Indicador 1.2.1.: Reducción de errores 

Tabla 7 

Reducción de errores 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desacuerdo 25 12,1 12,1 12,1 

Neutral 47 22,8 22,8 35,0 

De acuerdo 77 37,4 37,4 72,3 

Totalmente en 

acuerdo 
57 27,7 27,7 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 



43 

 
 

Figura 5 

Reducción de errores 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 7 y figura 5, se observa que el 37.4% y 27.7% de clientes no 

han presentado problema y errores con las transacciones, el 22.8% mantiene 

una posición neutra, es decir se cuenta con menos errores antes la situación de 

pago o facturación, haciendo el proceso contable más eficiente. 

Indicador 1.2.2.: Comprobantes correctos 

Tabla 8 

Comprobantes correctos 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
4 1,9 1,9 1,9 

Desacuerdo 25 12,1 12,1 14,1 

Neutral 29 14,1 14,1 28,2 

De acuerdo 74 35,9 35,9 64,1 

Totalmente en 

acuerdo 
74 35,9 35,9 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 6 

Comprobantes correctos 

  

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 8 y figura 6, se aprecia que el 35.9% y 35.9% están acorde y 

muy de acorde con la idea que los comprobantes de pagos emitidos tienen la 

precisión y reflejan el consumo adecuado en combustible, sin embargo, hay 

pequeño sector que discrepa ante ellos, pero se cuenta con las medidas 

establecidas las cuales se pueden mejorar. 

Indicador: Soporte digital 

Tabla 9 

Soporte digital 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
3 1,5 1,5 1,5 

Desacuerdo 14 6,8 6,8 8,3 

Neutral 50 24,3 24,3 32,5 

De acuerdo 70 34,0 34,0 66,5 

Totalmente en acuerdo 
69 33,5 33,5 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 7 

Soporte digital 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 9 y figura 7, se aprecia que el 33.5% y 34%, que indica que 

están confiados en que los montos cobrados sean exactos con el servicio 

prestado, lo que implica el soporte digital del sistema de trabajo funciona 

adecuadamente. 

Dimensión: Rapidez de generación de informe 

Indicador: Reducción de tiempo de atención 

Tabla 10 

Reducción de tiempo de atención 

 

Frecuenci
a 

Porcentaj
e 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 3 1,5 1,5 1,5 

Desacuerdo 29 14,1 14,1 15,5 

Neutral 43 20,9 20,9 36,4 

De acuerdo 71 34,5 34,5 70,9 
Totalmente en 

acuerdo 
60 29,1 29,1 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 8 

Reducción de tiempo de atención 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 10 y figura 8, se tiene la observación de que el tiempo de 

espera para la atención es adecuado para un 34.5% de los clientes y totalmente 

adecuado para un 29.1%, el 2.0.9% mantiene una posición neutral. 

Indicador: Transacción efectiva 

Tabla 11 

Transacción efectiva 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
2 1,0 1,0 1,0 

Desacuerdo 22 10,7 10,7 11,7 

Neutral 35 17,0 17,0 28,6 

De acuerdo 81 39,3 39,3 68,0 

Totalmente en 

acuerdo 
66 32,0 32,0 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 9 

Transacción efectiva 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 11 y figura 9, se aprecia que el 32% y 39.3% están totalmente 

en acuerdo y de acuerdo con que la digitalización permite una transferencia 

efectiva lo que agiliza el proceso de servicio en el grifo, sin embargo, se debe 

mejorar puesto que se tiene un sector en desacuerdo del 10.7% y neutral del 

17%, ante esta perspectiva. 

Indicador:  Servicio de pago 

Tabla 12 

Servicio de pago 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1 ,5 ,5 ,5 

Desacuerdo 22 10,7 10,7 11,2 

Neutral 35 17,0 17,0 28,2 

De acuerdo 78 37,9 37,9 66,0 

Totalmente en 

acuerdo 
70 34,0 34,0 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 10 

Servicio de pago 

 
Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 12 y figura 10, en el cual el 34% y 37.9% de clientes tienen la 

idea de que el servicio de pago es adecuado y rápido en relación con la 

competencia, esto debido a la digitalización y el soporte tecnológico que se ha 

aplicado. 

Variable 2: Eficiencia contable 

Dimensión: Recursos utilizados 

Indicador:  Atención efectiva 

Tabla 13 

Atención efectiva 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

2 1,0 1,0 1,0 

Desacuerdo 28 13,6 13,6 14,6 
Neutral 47 22,8 22,8 37,4 

De acuerdo 62 30,1 30,1 67,5 
Totalmente en 

acuerdo 
67 32,5 32,5 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 11 

Atención efectiva 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 13 y figura 11, en el cual se aprecia que el 32.5% y 30.1%, 

están acide y muy acorde con la idea que la digitalización agilizar muchos 

procesos importantes como la facturación y la realización de pagos, lo que 

permite mejorar el rendimiento del servicio en el grifo.  

Indicador:  Servicio al cliente  

Tabla 14 

Servicio al cliente  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
3 1,5 1,5 1,5 

Desacuerdo 26 12,6 12,6 14,1 

Neutral 51 24,8 24,8 38,8 

De acuerdo 68 33,0 33,0 71,8 

Totalmente en 

acuerdo 
58 28,2 28,2 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 12 

Servicio al cliente 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 14 y figura 12, se aprecia que la digitalización mantiene un 28.2% y 

33% en acuerdo y muy de acuerdo sobre la atención de forma rápida y eficiente, 

permitiendo mejorar el servicio al cliente. 

Indicador: Necesidades del cliente 

Tabla 15 

Necesidades del cliente 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
4 1,9 1,9 1,9 

Desacuerdo 41 19,9 19,9 21,8 

Neutral 40 19,4 19,4 41,3 

De acuerdo 70 34,0 34,0 75,2 

Totalmente en 

acuerdo 
51 24,8 24,8 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 13 

Necesidades del cliente 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 15 y figura 13, se aprecia que el 24% y 24.8%, de los clientes 

estén muy acordes y acorde con la idea que el servicio al cliente mediante el 

cobro por medios digitales permite mejorar la experiencia en el grifo, así como 

agilizar la atención el servicio. 

Dimensión: Reducción de costos operativos 

Indicador:  Reducción de costos 

Tabla 16 

Reducción de costos 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
4 1,9 1,9 1,9 

Desacuerdo 34 16,5 16,5 18,4 

Neutral 54 26,2 26,2 44,7 

De acuerdo 61 29,6 29,6 74,3 

Totalmente en 

acuerdo 
53 25,7 25,7 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 14 

Reducción de costos 

 
Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 16 y figura 14, se aprecia que el 29.8% y 25.7% de los clientes 

han indicado está de acuerdo y muy de acuerdo con la idea que a digitalización 

permite reducir los costos de operaciones dentro del grifo, reducción carga de 

trabajo en muchas de las áreas. 

Indicador:  Ajuste de precios 

Tabla 17 

Ajuste de precios 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
4 1,9 1,9 1,9 

Desacuerdo 27 13,1 13,1 15,0 

Neutral 56 27,2 27,2 42,2 

De acuerdo 75 36,4 36,4 78,6 

Totalmente en 

acuerdo 
44 21,4 21,4 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 15 

Ajuste de precios 

 
Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 17 y figura 15, se observa que el 36.4% y 21.4% están de 

acuerdo y muy de acuerdo con la idea de que la eficiencia de la digitalización 

permite ajustar los precios en el grifo, esto porque generar más tiempo para 

actividades y se aprecia en el servicio prestado. 

Indicador:  Mejora de rentabilidad 

Tabla 18 

Mejora de rentabilidad 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
5 2,4 2,4 2,4 

Desacuerdo 32 15,5 15,5 18,0 

Neutral 56 27,2 27,2 45,1 

De acuerdo 63 30,6 30,6 75,7 

Totalmente en 

acuerdo 
50 24,3 24,3 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 16 

Mejora de rentabilidad  

 
Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 18 y figura 16, se aprecia que el 30.6% y 24.3%, están de 

acuerdo y muy de acuerdo con la idea de que la digitalización permite ofrecer un 

servicio más beneficio al cliente, lo que hace más rentable al grifo, al tener más 

clientes. 

Dimensión: Control de inventarios  

Indicador:  Gestión de inventarios 

Tabla 19 

Gestión de inventarios 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
6 2,9 2,9 2,9 

Desacuerdo 23 11,2 11,2 14,1 

Neutral 73 35,4 35,4 49,5 

De acuerdo 66 32,0 32,0 81,6 

Totalmente en 

acuerdo 
38 18,4 18,4 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 17 

Gestión de inventarios 

 
Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 19 y figura 17, se aprecia que el 35.4% actúa de forma neutral 

con la idea de que se tiene mejor gestión de inventarios, el 32% y 18.4%, están 

de acuerdo y muy de acuerdo con que la digitalización les permite tener 

combustibles necesarios, acorde a la demanda que solicitan como clientes. 

Indicador:  Disponibilidad de combustible 

Tabla 20 

Disponibilidad de combustible 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
3 1,5 1,5 1,5 

Desacuerdo 25 12,1 12,1 13,6 

Neutral 59 28,6 28,6 42,2 

De acuerdo 66 32,0 32,0 74,3 

Totalmente en 

acuerdo 
53 25,7 25,7 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 18 

Disponibilidad de combustible 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 20 y figura 18, en el cual indican que el 32% y 25.7% están 

acorde y muy acorde con la idea que el sistema de control se mantiene de forma 

eficaz, lo que permite tener disponibilidad de combustible y esto afecta la 

demanda como cliente.  

Indicador:  Control de inventarios 

Tabla 21 

Control de inventarios 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
6 2,9 2,9 2,9 

Desacuerdo 22 10,7 10,7 13,6 

Neutral 70 34,0 34,0 47,6 

De acuerdo 66 32,0 32,0 79,6 

Totalmente en 

acuerdo 
42 20,4 20,4 100,0 

Total 206 100,0 100,0  

 Nota: Datos de la encuesta 
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Figura 19 

Control de inventarios 

 

Nota: Datos de la encuesta 

De la tabla 21 y figura 19, se observa que el 32% y 20.4% de los clientes han 

indicado que los sistemas digitales permiten tener el control los inventarios de 

forma efectiva, lo que indica que se cuenta con el servicio y atención apropiada 

de diferentes tipos de combustibles. 

4.2.  Correlación de dimensiones y variables 

4.2.1.  Correlación de la digitalización (V1) y eficiencia contable (V2) 

Formulación de la hipótesis general: 

Hipótesis Nula: Ho (G): La digitalización no tiene una relación positiva y fuerte 

con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 

2024 

Hipótesis alternativa H1 (G): La digitalización tiene una relación positiva y fuerte 

con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 

2024 
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Estadístico analítico: 

• Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de 

correlación de datos no paramétricos 

Regla de decisión: 

• Para la toma de decisión el valor de correlación de Rho de Spearman debe 

ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipótesis, es 

decir asegura la hipótesis de investigación como válida. 

Correlación de variables 

Tabla 22 

Correlación V1: Digitalización y V2: Eficiencia contable. 

 Digitalización Eficiencia 

contable 

Rho de 

Spearma

n 

Digitalización Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,783** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 206 206 

Eficiencia 

contable 

Coeficiente 

de 

correlación 

,783** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 206 206 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

  

Toma de decisión: Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel 

de significancia menor a 0.05 

• Hipótesis alternativa H1 (G): La digitalización tiene una relación positiva y 

fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA 

EIRL, 2024 
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Figura 20 

Correlación V1: Digitalización y V2: Eficiencia contable. 

 

Nota: Datos de la encuesta 

Se tiene un valor de 0.783 en Rho de Spearman el cual significa que tiene 

una correlación fuerte y positiva de la digitalización y la eficiencia contable, es 

decir, que mientras mejor sean implementado herramientas digitales se tiene 

mejor eficiencia en la parte contable, es decir sobre los egresos e ingresos, 

control de inventarios y demás. 

4.2.2.  Correlación entre la automatización de proceso (D1V1) y la eficiencia 

contable (V2): 

Hipótesis Nula: Ho (E1): La automatización de procesos no tiene una 

relación positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

Hipótesis alternativa H1 (E1): La automatización de procesos tiene una relación 

positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
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Estadístico analítico: 

• Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de 

correlación de datos no paramétricos 

Regla de decisión: 

• Para la toma de decisión el valor de correlación de Rho de Spearman debe 

ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipótesis, es 

decir asegura la hipótesis de investigación como válida. 

Correlación de variables 

Valor de correlación: 

Tabla 23 

Correlación de Automatización de proceso (D1V1) y la eficiencia contable (V2): 

 

Automatización 

de proceso 

Eficiencia 

contable 

Rho de 

Spearman 

Automatización 

de proceso 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,697** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 206 206 

Eficiencia 

contable 

Coeficiente de 

correlación 
,697** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 206 206 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Toma de decisión: Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel 

de significancia menor a 0.05 

• Hipótesis alternativa H1 (E1): La automatización de procesos tiene una 

relación positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
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Figura 21 

Correlación de Automatización de proceso (D1V1) y la eficiencia contable (V2): 

 
Nota: Datos de la encuesta 

Se tiene un Rho de Spearman de 0.697, entre la automatización de 

procesos y la eficiencia contable, siendo este un valor fuerte y positivo de 

correlación, es decir mientras mejor se tenga automatizado actividades como el 

pago y las demás transacciones mejor se tendrá la eficiencia contable del grifo, 

lo que implica tomar un sector de clientes que usan medios digitales para este 

tipo de servicio de compra de combustibles. 

4.2.3.  Correlación de la Precisión de información (D2V1) y la eficiencia 

contable (V2) 

Formulación de la hipótesis general: 

Hipótesis Nula: Ho (E2): La precisión de información no tiene una relación 

positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
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Hipótesis alternativa H1 (E2): La precisión de información tiene una relación 

positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

Estadístico analítico: 

• Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de 

correlación de datos no paramétricos 

Regla de decisión: 

• Para la toma de decisión el valor de correlación de Rho de Spearman debe 

ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipótesis, es 

decir asegura la hipótesis de investigación como válida. 

Correlación de variables 

Tabla 24 

Correlación de la Precisión de información (D2V1) y la eficiencia contable (V2) 

 

Precisión 

de 

información 

Eficiencia 

contable 

Rho de 

Spearman 

Precisión de 

información 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,808** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 206 206 

Eficiencia 

contable 

Coeficiente de 

correlación 
,808** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 206 206 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Toma de decisión: Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel 

de significancia menor a 0.05 
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• Hipótesis alternativa H1 (E2): La precisión de información tiene una 

relación positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

Figura 22 

Correlación de la Precisión de información (D2V1) y la eficiencia contable (V2) 

 

Nota: Datos de la encuesta 

Se tiene un Rho de Spearman de 0.808 a una significancia de 0.00, lo que implica 

que hay una fuerte correlación positiva de la precisión de información y la 

eficiencia contable, es decir mientras menos errores se tengan en las 

operaciones, se tenga mejor precisión y todo este en concordancia se mejorará 

la eficiencia contable. 

4.2.4.  Correlación de la Rapidez de generación de reportes (D3V1) y la 

eficiencia contable (V2) 

Hipótesis Nula: Ho (E3): La rapidez de generación de reportes no tiene una 

relación positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
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Hipótesis alternativa H1 (E3): La rapidez de generación de reportes tiene una 

relación positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024. 

Estadístico analítico: 

• Para este proceso se usa el Rho de Spearman para el tratamiento de 

correlación de datos no paramétricos 

Regla de decisión: 

• Para la toma de decisión el valor de correlación de Rho de Spearman debe 

ser significativo es decir menor a 0.05, lo cual evidencia rechazo de hipótesis, es 

decir asegura la hipótesis de investigación como válida. 

Correlación de variables 

Tabla 25 

Correlación de la Rapidez de generación de reportes (D3V1) y la eficiencia 

contable (V2) 

 

Rapidez de 

generación 

de 

información 

Eficiencia 

contable 

Rho de 

Spearman 

Rapidez de 

generación de 

información 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,765** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 206 206 

Eficiencia contable Coeficiente de 

correlación 
,765** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 206 206 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Toma de decisión: Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, esto debido al coeficiente de Rho de Spearman que asegura un nivel 

de significancia menor a 0.05 

• Hipótesis alternativa H1 (E3): La rapidez de generación de reportes tiene 

una relación positiva y fuerte con la eficiencia contable en la empresa GRIFO 

SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024. 

Figura 23 

Correlación de la Rapidez de generación de reportes (D3V1) y la eficiencia contable 

(V2) 

 
 

Nota: Datos de la encuesta 

Se tiene un valor de 0.765 en el Rho de Spearman a un nivel de 

significancia de 0.00, es decir, se tiene una correlación positiva y fuerte sobre la 

rapidez de generación de reporte y la eficiencia contable, es decir, la generación 

de reporte tanto de pagos, facturas y demás información generada por medios 

digitales y el soporte tecnológico permite mejorar la eficiencia contable.
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4.2. Discusión de los resultados 

El estudio realizado por Rubio (2020). La propuesta comienza con el 

análisis de la situación, luego pasa al diseño, implementación y optimización, 

donde se centra el estudio de herramientas de digitalización, como la 

comunicación interna, los procesos administrativos, la misión de consumidores 

y la comunicación con los clientes, entre otros. En resumen, la digitalización 

impacta enormemente la comunicación interna de la empresa, así como la 

comunicación con los consumidores y, lo más importante, la gestión de los 

recursos de la empresa. 

En la investigación hecha por Sosa (2023). La aplicación de digitación 

permite la gestión adecuada de los datos e información, a la vez permite la 

apertura a nuevos procesos, esos nuevos modelos de trabajo deben de generar 

un impacto en la productividad de la gestión de recursos del estado. En 

conclusión, la digitalización permite el uso de materiales actuales para la mejora 

de procesos de cualquier empresa, Todos los cambios pasan por un proceso de 

prosperidad, que permite genera ahorras recursos y en especial de la parte 

económica.  

En la investigación hecha por Escobar et al. (2023). En su estudio 

rescatada la idea de empresa tecnológica, la cual adopta diversas técnicas y 

herramientas digitales para mejoras sus procesos, siendo todo ello encaminado 

en una transformación del modelo tradicional de negocios a uno que tenga mejor 

estructura de producción, es decir sobre la gestión y los además de los cambios 

de personas, además del uso de métodos agiles, mejora en la comunicación 

tanto interna como externa. En conclusión, el proceso de transformación digital 

permite generar valor e incrementar las interacciones entre empresas, objetivos 
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y personas. Por lo tanto, para este proceso de cambio se debe también invertir 

activos, soportes, productos, capitales humanos y demás.  

Este estudio hecha por Vilaplana & Stein (2020), el proceso de 

digitalización permite establecer le estado de innovación constante, además de 

promover la implementación de TICs, mejora comunicación, acceso a 

conectividad entre otros aspectos que están relacionadas entre sí. Es decir, el 

campo se hace de forma parcial dentro del negocio, además de los cambios que 

se producen en la parte operacional, cambio de cultura organizacional y cambio 

de personas en su mentalidad, a la vez que se integran. 

En la investigación hecha por López (2020), el proceso de cambio implica 

tres etapas la digitación, la digitalización y por último la transformación digital lo 

cual es aplicado a todo tipo de área u organización. 

En la investigación hecha por Zardet et al. (2020). Dentro de las 

tecnologías aplicadas en empresas y por ende en los procesos contables, citan 

a la arquitectura de seguridad, la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático, la automatización de procesos, los chatbot, la ciencia de datos, la 

identificación digital y otros, que han permitido facilitar operaciones que eran 

manuales y repetitivas, esto previene errores y ahorro de recursos. 

En la investigación hecha por Saire (2022). Con las estrategias utilizadas 

se han reducido incluye los gastos financieros y la duplicidad de pagos a 

proveedores, lo que afecta el cumplimiento de los compromisos con los 

acreedores y la entrega puntual de información, lo cual se aplica la digitalización 

por medio de la interfaz del módulo de compras, un parque que ofrece el cuadre 

automático de inventario, compras, salidas, cuentas corriente, reportes y 
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utilidades, lo que implica obtener información y el procesamiento de la misma en 

tiempo real. Entonces la aplicación aplicativa y software contable permite mejorar 

la eficiencia de los procesos, además de enfocarse en optimizar los tiempos en 

comparación con procesos manuales. 

En la investigación hecha por Condorchoa & Leváno (2017), el control 

interno y esto aplicado en área de contabilidad y administración es una 

herramienta que permite tomar las decisiones adecuadas, puesto que se centran 

en la información operativa y financiera, siendo estos procesos en el cual se 

pueden aplicar la digitalización, lo cual permiten trabajar en tiempo real con los 

registros de ventas, los ingresos y otros aspectos, haciendo las actividades más 

efectivas. 

En la investigación hecha por Heredia (2022), con la utilización de internet 

se puede centran en el canal de atención del cliente, siendo estos procesos más 

enfocados a mejorar los resultados de la empresa. en conclusión, el estudio da 

los indicios de las mejoras representativas en las ventas y ello incentiva a la 

aplicación de las tecnologías dentro de las demás áreas de la empresa, como lo 

es contabilidad, el cual estás encargado de los ingresos y egresos, los 

inventarios y demás flujos de trabajo.  

En la investigación hecha por Valderrama (2020), el estudio es de enfoque 

cuantitativo, para lo cual se recolecta información por medio de instrumentos. 

Siendo la técnica de investigación utilizad la encuesta el cual se aplicó a 

consumidores. dentro de los resultados se ha identificado que se puede 

incrementar la competitividad, esto por medio de la mejora de procesos, como 

digitalización de algunas actividades cotidianas.  
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En la investigación hecha por Robles (2023), el 71.43% ponen como 

prioridad al cliente, el 78.57% le pone atención al personal, para lo cual se centra 

en las operaciones, lo que involucra al área contable. Es decir que el estudio 

permite establecer y reconocer las mejoras para una adecuada gestión de 

calidad, además de mejora de la eficiente, lo que implica lograr la fidelización a 

los clientes. 

En la investigación hecha por Quispe (2017), una mejora en el tiempo de 

búsqueda para los correspondientes libros, además de una mejora en la calidad 

educativa. En conclusión, la aplicación de tecnologías recientes permite mejorar 

de forma importante en los factores tiempo, costo y calidad, esto puede ser 

replicado en empresas o en áreas específicas como en la administración, 

finanzas o contabilidad. 

En la investigación hecha por Medina (2020), la aplicación tecnológica que 

permite beneficiar a las empresas en diverso rubros, como el cado de las 

empresas financieras u otro relacionado con ella, esto permite mejorar la 

atención al cliente, así como el manejo del negocio. Para la aplicación de esta 

metodología es importante el conocimiento del uso de celulares y servicios 

digitales, que está siendo bien recibido por la población, a ello se suma que el 

crecimiento de esta aplicación fintech, el cual en algunos casos depende mucho 

de la tecnología, el reconocimiento de riesgos críticos y el soporte tecnológico, 

que permite el desarrollo sostenible y el logro de beneficios tanto para las 

empresas y sus clientes. 

En la investigación hecha por Paucar (2020), la gestión de conocimientos 

que se debe de aplicar, lo cual es relacionado con los programas de la 

actualidad. El uso de TICs, permite tener consideración de la divulgación de 
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información en tiempo real como es el caso de los Estados Financieros de una 

empresa, lo cuales deben estar en disposición para que los grupos interesados 

puedan verlos en la Web en tiempo real. En conclusión, el uso de TICs, en la 

actualizar condiciones a que la información se vuelve un recurso sumamente 

importante para la toma de decisiones, y por ello tener un mejor énfasis en el 

logro de objetivos empresariales, toda información entonces se puede gestionar, 

controlar y mejorar.  

En la investigación hecha por Cruz (2021), se han encontrado que la 

aplicación de TIC permite mejorar la competitividad empresarial, además poseen 

una correlación de 0.752, siendo un relación positiva y fuerte. 

Para el caso de estudio se han obtenido correlaciones de: 

• Se tiene un valor de 0.783 en Rho de Spearman el cual significa que tiene 

una correlación fuerte y positiva de la digitalización y la eficiencia contable, es 

decir, que mientras mejor sean implementado herramientas digitales se tiene 

mejor eficiencia en la parte contable, es decir sobre los egresos e ingresos, 

control de inventarios y demás. 

• Se tiene un Rho de Spearman de 0.697, entre la automatización de 

procesos y la eficiencia contable, siendo este un valor fuerte y positivo de 

correlación, es decir mientras mejor se tenga automatizado actividades como el 

pago y las demás transacciones mejor se tendrá la eficiencia contable del grifo, 

lo que implica tomar un sector de clientes que usan medios digitales para este 

tipo de servicio de compra de combustibles. 

• Se tiene un Rho de Spearman de 0.808 a una significancia de 0.00, lo que 

implica que hay una fuerte correlación positiva de la precisión de información y 
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la eficiencia contable, es decir mientras menos errores se tengan en las 

operaciones, se tenga mejor precisión y todo este en concordancia se mejorará 

la eficiencia contable. 

• Se tiene un valor de 0.765 en el Rho de Spearman a un nivel de 

significancia de 0.00, es decir, se tiene una correlación positiva y fuerte sobre la 

rapidez de generación de reporte y la eficiencia contable, es decir, la generación 

de reporte tanto de pagos, facturas y demás información generada por medios 

digitales y el soporte tecnológico permite mejorar la eficiencia contable. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA: Se identificó una correlación sólida y positiva entre la digitalización 

y la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS GUEVARA 

& CIA EIRL, 2024, con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman de 0.783 y un valor de significancia de 0.000, en otras 

palabras, a medida que se implementan más herramientas 

digitales, mayor es la eficiencia contable, particularmente en áreas 

clave como el control de inventarios y otros procesos contables.  

SEGUNDA: Se identificó una relación significativa entre la automatización de 

procesos y la eficiencia contable en la empresa GRIFO SERVIS 

GUEVARA & CIA EIRL, 2024, con un coeficiente de correlación 

Rho Spearman de 0.697 y un valor de significancia de 0.000, es 

decir, a medida que se tenga automatizado las actividades como 

el pago y las demás transacciones, la eficiencia contable del grifo 

mejora. Este hallazgo sugiere que enfocarse en clientes que 

utilicen medios digitales para la compra de combustible podría 

optimizar aún más la eficiencia contable de la empresa.  

TERCERA: Se observó una relación significativa y favorable entre la precisión 

de información y la eficiencia contable en la empresa GRIFO 

SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024, con un coeficiente de 

correlación Rho Spearman de 0.808 y un valor de significancia de 

0.000, En otras palabras, a medida que se reducen los errores en 

las operaciones, la precisión de la información mejora, lo que, a su 

vez contribuye a un aumento en la eficiencia contable en la 

empresa. 
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CUARTA: Se encontró una relación favorable y fuerte entre la rapidez de 

generación de reportes y la eficiencia contable en la empresa 

GRIFO SERVIS GUEVARA & CIA EIRL, 2024, con un coeficiente 

de correlación Rho Spearman de 0.765 y un valor de significancia 

de 0.000, En otras palabras, una mayor rapidez en la generación 

de reportes, incluyendo pagos, factura y otra información 

procesada mediante medios digitales y el soporte tecnológico, 

contribuye significativamente a mejorar la eficiencia contable de la 

empresa. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Para mejorar la competitividad de la empresa en su conjunto y 

asegurar su viabilidad a largo plazo, se recomienda mejorar la 

implementación de tecnologías dirigidas a otros factores, como la 

optimización de recursos, el control de las finanzas y la toma de 

decisiones. Estas tecnologías deben ser oportunas y proporcionar 

información en tiempo real. 

SEGUNDA: Se recomienda implementar sistemas de automatización 

especialmente para la conciliación bancaria y el control de inventarios, 

utilizando un ERP. Esta solución permitirá reducir el tiempo y 

minimizar los errores humanos en las tareas contables, lo que 

resultará en un valor agregado para la empresa. Además, contribuirá 

a la reducción de costos operativos, mejorará la precisión de la 

información y agilizará los tiempos de procesamiento, lo que, en 

última instancia, aumentará la eficiencia en el área contable.  

TERCERA: Se recomienda adoptar sistemas digitales que incluyan la validación 

de datos para verificar las transacciones contables. Esta herramienta 

ayudará a minimizar los errores en la captura de información, actuando 

como un control interno que garantiza la precisión de los datos. 

Además, reducirá los riesgos de errores en el cálculo de impuestos e 

informes financieros, asegurará la correcta transferencia de finanzas y 

optimizará la gestión de recursos en el área contable, lo que 

incrementará la eficiencia de esta área dentro de la empresa. 

CUARTA: Se recomienda invertir en programas especializados en gestión 

contable basados en la nube, que permitan la generación automática 
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de informes contables y operativos. Estas soluciones, al aprovechar 

las capacidades de procesamiento, facilitan la supervisión de las 

finanzas respalda el proceso de toma de decisiones. fundamentadas y 

justificadas. Además, optimizan los tiempos de cierre contable, 

mejoran el control financiero y permiten una respuesta rápida a 

cambios y ajustes necesarios en las operaciones. 
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Anexo 1.  Matriz de consistencia 

DIGITALIZACION Y EFICIENCIA CONTABLE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, 2024 
PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES METODOLOGÍA 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V.I. 

Automatización de procesos 
 
Precisión de información 
 
Rapidez de generación de 
información 
 

Procesos contables en el grifo 
Proceso de pago rápido 
Agilizar transacciones 
 
Reducción de errores 
Comprobantes correctos 
Soporte digital 
 
Reducción de tiempo de 
atención 
Transacción efectiva 
Mejora de servicio de pago 
 

5. Totalmente 

de acuerdo 

4.  De acuerdo 

3.  Neutral 

2.  Desacuerdo 

1.  Totalmente 

en desacuerdo 

Método 
-Cuantitativo 
Diseño 
-Diseño no 
experimental 
Tipo 
-Aplicativo 
Nivel 
-Correlación 
Población 
-442 clientes  
Muestra 
- 206 clientes  
Técnicas 
-Observación 
-Encuesta 
-Análisis 
documental 
Instrumentos 
-Cuestionario 
-Fichas de 
observación y 
análisis 
documental, 
estadísticas y 
otros. 
 
 
 
 
 

¿Cuál es la relación de la 
digitalización y la eficiencia 
contable en la empresa GRIFO 
SERVIS GUEVARA & CIA 
EIRL, 2024? 
 

Encontrar la relación de la 
digitalización y la eficiencia 
contable en la empresa GRIFO 
SERVIS GUEVARA & CIA 
EIRL, 2024 
 

La digitalización tiene una 
relación positiva y fuerte con la 
eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
 

D
ig

it
a

liz
a
c
ió

n
 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 
V.D. 

Recursos utilizados 
 
Reducción de costos 
 
Control de inventarios 

Atención eficiente y rápida 
Mejora de servicios al cliente 
Necesidades del cliente 
 
Reducción de costos 
operativos 
Ajuste de precios 
Mejora rentabilidad 
 
Adecuada gestión de 
inventarios 
Disponibilidad de combustible 
Control de inventarios 
 
 
 

 

5. Totalmente 

de acuerdo 

4.  De acuerdo 

3.  Neutral 

2.  Desacuerdo 

1.  Totalmente 

en desacuerdo 

¿Cuál es la relación de la 
automatización de procesos y 
la eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 
¿Cuál es la relación de la 
precisión de información y la 
eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 
¿Cuál es la relación de la 
rapidez de generación de 
reportes y la eficiencia contable 
en la empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024? 
 

Determinar la relación de la 
automatización de procesos y 
la eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
Describir la relación de la 
precisión de información y la 
eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
Hallar la relación de la rapidez 
de generación de reportes y la 
eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

La automatización de procesos 
tiene una relación positiva y 
fuerte con la eficiencia contable 
en la empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
La precisión de información 
tiene una relación positiva y 
fuerte con la eficiencia contable 
en la empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 
La rapidez de generación de 
reportes tiene una relación 
positiva y fuerte con la 
eficiencia contable en la 
empresa GRIFO SERVIS 
GUEVARA & CIA EIRL, 2024 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 c
o
n
ta

b
le
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Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Digitalización 

El adiestramiento de las manos en la ejecución 
musical con ciertos instrumentos, 
especialmente los que tienen teclado. En 
anatomía, una digitación es una prolongación 

Se trata de una actividad para la 
que se necesita gran atención al 
detalle y agilidad para teclear. 
Básicamente, lo que hace un 
digitador es introducir información 
escrita en una computadora, pero 
sus funciones pueden variar de un 
sector a otro. 

Automatización de procesos 
 
Precisión de información 
 
Rapidez de generación de 
información 
 

Procesos contables en el grifo 
Proceso de pago rápido 
Agilizar transacciones 
 
Reducción de errores 
Comprobantes correctos 
Soporte digital 
 
Reducción de tiempo de 
atención 
Transacción efectiva 
Mejora de servicio de pago 
 

Eficiencia contable 

Eficiencia Contable se especializa en optimizar 
de manera estratégica el uso de los recursos de 
tu empresa para así minimizar la carga 
tributaria y organizar los procesos en 
cumplimiento de las normas contables y 
tributarias vigentes. 

El índice de eficiencia se utiliza 
normalmente para analizar el uso 
que hace una empresa de sus 
activos y pasivos a nivel interno. Un 
índice de eficiencia permite calcular 
la rotación de cuentas por cobrar, el 
reembolso de pasivos, la cantidad y 
el uso de capital y el uso general de 
inventario y maquinaria. 

Recursos utilizados 

 

Reducción de costos 

 

Control de inventarios  

Atención eficiente y rápida 

Mejora de servicios al cliente 

Necesidades del cliente 

 

Reducción de costos operativos 

Ajuste de precios 

Mejora rentabilidad 

 

Adecuada gestión de 

inventarios 

Disponibilidad de combustible 

Control de inventarios 
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Anexo 2.  Instrumentos de investigación 

Cuestionario: Digitalización y eficiencia contable en empresa Grifo. 

Datos del cliente: 

Nombre del cliente: ____________________________ 

Edad: ___________ 

Fecha de la evaluación: ____________________________ 

1. Digitalización 

1.1. Dimensión Automatización de procesos:  

Enfocado en conocer la percepción de la digitalización en los procesos 

contables. 

1.1.1. ¿A apreciado que los procesos contables en el grifo se realizan de forma 

automatizada o con el soporte tecnológico? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

1.1.2. ¿A apreciado que el proceso de pago es rápido y parece ser 

completamente digital? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

1.1.3 ¿Cree que el grifo utiliza tecnología moderna para agilizar las 

transacciones? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 
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1.2. Dimensión de precisión de información:  

1.2.1. ¿No ha tenido algún problema o presentado errores en las transacciones 

en el grifo? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

1.2.2. ¿Los comprobantes de pago emitidos tiene precisión y reflejan el 

consumo correctamente? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

1.2.3. ¿Estoy confiado(a) en los montos que se me cobran siendo ellos correctos 

con el soporte digital del sistema? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

 

1.3. Rapidez de atención:  

1.3.1.¿Considera, el tiempo de espera rápido en la atención y la transferencia, 

lo que mejora su experiencia en el grifo? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

1.3.2 ¿Considera que la digitalización ha permitido el logro de servicio de pago 

más rápido en comparación con otros grifos? 

( ) Totalmente de acuerdo 
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( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

1.3.3. ¿Ha percibido que los procesos digitales en el grifo agilizan de forma 

importante la experiencia al momento de realizar los pagos? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

 

2. Eficiencia contable 

2.1. Dimensión recursos utilizados 

2.1.1 ¿Cree que la digitalización permite que el personal logre la atención de 

forma eficiente y rápida? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

2.1.2 ¿Cree que el grifo ha mejorado su servicio al cliente en realización a los 

cobros por medio de uso de la digitalización? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

2.1.3 ¿Cree, que los sistemas digitales, permiten que el personal dedique su 

tiempo para ayudar en otras necesidades al cliente? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 
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( ) Totalmente en desacuerdo 

2.2. Dimensión reducción de costos: 

2.2.1. ¿Cree que la digitalización permite reducir los costos operativos, lo que 

se refleja en el servicio? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

2.2.2 ¿Cree que la eficiencia digital permite ajustar los precios justos en el grifo? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

2.2.3 ¿Cree que la digitalización permite un servicio más rentable y beneficios 

para el cliente como para la empresa? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

 

2.3. Dimensión control de inventarios:  

2.3.1. ¿Cree que el grifo tiene un adecuado sistema de gestión de inventarios, 

lo que permite disponer de combustibles necesarios? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

2.3.2. ¿Cree que la disponibilidad de combustible se refleja en un sistema de 

control eficaz y constante? 

( ) Totalmente de acuerdo 
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( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 

2.3.3. ¿Cree que los sistemas digitales permiten al grifo mantener un adecuado 

control de sus inventarios de forma efectiva? 

( ) Totalmente de acuerdo 

( ) De acuerdo 

( ) Neutral 

( ) Desacuerdo 

( ) Totalmente en desacuerdo 
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Anexo 3. Base de datos. 

 

 DIGITALIZACIÓN EFICIENTE CONTABLE 

 AP PI RGI RU RC CI 

 PC P´PR AT RE CC SD RTA TE SP AER MSC NC RCO AP MR AGI DC CI 

1 5 5 2 4 3 3 5 4 5 3 4 2 5 5 5 5 5 2 

2 2 3 3 3 2 3 4 5 2 3 2 4 3 2 4 3 2 1 

3 1 5 5 3 2 3 4 5 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 

4 3 5 3 5 5 5 4 3 4 2 3 2 3 5 3 5 5 5 

5 2 2 3 2 5 4 3 4 3 5 4 2 1 2 3 4 5 3 

6 4 4 5 5 5 3 2 4 3 2 4 5 5 4 3 2 4 5 

7 3 3 2 4 2 4 2 3 4 2 3 2 3 3 2 3 4 5 

8 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 2 3 3 4 

9 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 

10 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 

11 5 4 5 4 2 3 4 5 3 5 4 4 5 4 3 2 3 3 

12 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 5 5 4 4 4 

13 5 5 4 5 4 2 3 4 4 3 3 5 4 3 3 5 4 5 

14 5 3 4 5 5 5 3 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 5 

15 4 5 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 4 

16 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

17 3 5 4 3 5 3 4 4 5 3 2 1 4 5 5 5 5 5 

18 4 3 4 4 5 3 3 5 4 3 5 3 5 2 3 3 4 5 

19 2 5 3 5 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 

20 4 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 3 5 3 3 5 

21 5 3 5 4 5 3 2 5 4 5 3 2 5 3 5 4 5 3 

22 4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 

23 5 4 5 3 5 4 4 4 2 3 5 4 3 2 4 3 4 4 



92 

 

24 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 3 4 3 3 5 

25 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 

26 4 2 3 5 4 3 5 3 4 2 3 2 3 3 4 2 4 3 

27 5 3 2 3 4 5 3 4 5 3 2 3 4 3 1 5 5 2 

28 4 5 3 2 4 3 4 1 2 3 1 2 3 3 2 3 2 3 

29 5 3 2 4 5 3 2 4 5 2 4 4 4 3 4 2 5 3 

30 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 4 3 

31 4 2 3 5 4 2 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

32 4 5 3 4 5 5 4 5 3 2 5 4 3 4 5 4 4 3 

33 4 2 3 5 2 5 4 5 4 1 3 2 3 5 3 3 4 5 

34 5 3 5 4 5 3 4 3 3 5 5 5 5 4 2 3 2 1 

35 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 4 5 

36 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 

37 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 4 5 3 3 4 5 

38 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 

39 3 3 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 3 3 3 5 

40 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 

41 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 

42 5 4 5 4 2 3 3 4 5 3 2 5 3 3 5 5 4 5 

43 4 5 2 3 5 4 2 3 1 5 4 2 3 3 2 2 2 4 

44 2 3 4 5 2 1 3 2 4 2 2 3 2 2 3 2 4 5 

45 5 4 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 2 4 2 4 3 2 

46 5 3 4 5 3 5 4 5 4 3 3 5 4 4 5 3 5 4 

47 5 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

48 3 5 4 3 4 5 3 4 5 5 4 3 3 4 2 4 2 4 

49 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 3 4 5 

50 2 5 4 3 5 3 4 5 2 3 5 4 2 3 2 4 5 3 

51 5 4 2 3 5 4 5 3 5 4 3 4 3 5 3 5 4 3 
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52 5 4 1 2 4 5 3 5 4 2 5 4 4 3 4 4 3 4 

53 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 

54 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 

55 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 3 2 5 4 5 5 4 

56 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 

57 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 

58 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 

59 3 5 4 5 5 4 2 5 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 

60 3 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 

61 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 

62 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 

63 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 2 5 4 5 4 5 3 5 

64 4 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 2 5 4 4 4 5 5 

65 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

66 4 4 4 3 4 5 3 4 5 3 3 3 5 4 5 3 5 4 

67 3 5 4 5 4 5 2 5 3 5 4 2 5 4 4 4 4 4 

68 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 

69 3 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 

70 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 

71 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 4 

72 5 2 5 3 5 4 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 

73 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 4 

74 2 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 2 4 

75 5 4 5 3 2 5 4 5 3 5 4 2 5 3 5 3 3 3 

76 2 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 2 3 

77 4 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 4 

78 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 

79 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 
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80 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 

81 4 3 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 3 

82 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 3 5 4 5 

83 5 4 5 4 5 4 2 3 4 5 4 2 3 3 4 3 4 3 

84 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 2 4 5 3 5 4 

85 5 4 2 5 3 5 4 5 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 

86 4 5 4 3 5 4 5 4 2 4 5 3 5 2 5 4 4 4 

87 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 

88 3 5 5 3 5 4 2 3 5 4 5 5 3 5 2 3 3 3 

89 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 

90 5 4 3 2 4 5 3 2 4 5 3 4 5 3 2 2 3 2 

91 5 3 5 2 4 3 1 2 5 4 3 1 2 4 3 4 3 4 

92 4 2 3 2 4 3 3 2 4 5 2 1 2 2 2 1 3 4 

93 3 5 4 2 5 3 5 4 2 5 3 5 2 4 3 4 2 3 

94 2 4 3 4 5 4 3 2 4 3 5 4 2 2 3 3 3 3 

95 4 5 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 3 

96 2 4 5 2 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 2 3 2 3 

97 2 3 4 2 3 4 2 5 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 

98 5 2 4 3 2 2 5 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 3 

99 5 3 4 2 5 3 4 2 5 4 2 5 3 3 2 3 3 3 

100 2 4 2 3 2 4 3 4 5 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

101 2 3 4 5 4 5 3 4 2 5 3 4 2 5 3 2 4 2 

102 4 3 5 2 4 3 2 4 3 2 4 4 3 3 2 2 3 2 

103 5 2 1 4 5 3 5 4 3 2 5 2 3 2 4 4 3 4 

104 3 1 2 4 4 5 3 2 5 3 2 5 4 4 4 2 3 1 

105 5 2 5 2 5 3 2 1 2 2 2 2 2 3 5 2 3 2 

106 2 1 3 2 1 3 2 4 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

107 4 2 5 2 4 1 2 3 3 2 2 2 4 3 3 2 1 1 
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108 3 4 2 2 3 4 2 5 3 4 2 3 4 2 1 1 2 3 

109 2 1 2 3 2 5 4 3 2 2 4 2 2 3 2 4 2 3 

110 4 3 2 4 3 2 4 2 5 3 2 4 2 4 2 4 2 3 

111 3 3 5 2 1 2 3 5 2 3 1 2 3 2 4 2 3 3 

112 4 3 2 4 2 3 2 4 2 3 2 4 2 5 3 2 1 2 

113 4 2 3 3 5 4 2 4 2 3 5 4 3 2 3 3 3 2 

114 2 4 2 3 2 4 2 5 3 2 5 3 2 3 2 4 2 3 

115 3 5 2 3 5 2 1 2 3 2 3 2 4 2 4 2 2 3 

116 4 2 5 3 5 5 4 2 3 2 1 2 3 2 2 3 5 5 

117 5 3 2 4 2 1 3 2 5 3 3 3 2 2 2 2 3 2 

118 4 2 5 2 1 2 3 2 5 2 3 2 1 1 1 2 2 2 

119 3 2 5 3 2 4 4 3 2 4 4 2 2 3 2 3 5 2 

120 3 5 2 3 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

121 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 

122 4 2 5 3 2 5 2 3 5 3 2 2 2 3 5 5 2 2 

123 2 5 2 4 5 3 4 4 4 5 4 5 3 2 2 2 3 2 

124 5 3 5 4 2 3 1 2 5 4 2 3 2 5 3 4 4 3 

125 3 5 2 4 2 3 2 4 5 2 3 2 2 3 2 3 4 4 

126 3 4 3 5 3 2 5 3 2 3 5 2 2 4 4 2 3 2 

127 4 3 3 2 4 2 3 5 2 4 3 2 2 2 1 3 3 3 

128 4 2 1 5 3 5 2 3 2 4 2 3 2 1 2 1 2 4 

129 2 2 3 2 4 5 2 4 2 3 2 2 5 4 2 3 2 1 

130 3 4 3 4 5 5 4 2 3 4 4 4 2 3 4 4 3 2 

131 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 1 3 5 

132 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 2 3 3 4 5 4 4 

133 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 

134 5 3 4 4 2 3 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 2 

135 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 
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136 2 2 4 5 4 5 2 5 4 2 3 3 5 4 2 2 4 3 

137 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 

138 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 

139 4 5 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 4 4 4 

140 3 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 

141 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 

142 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

143 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 

144 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 

145 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 

146 4 4 3 5 4 5 4 5 4 2 3 5 4 5 4 3 4 5 

147 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 3 

148 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

149 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 5 

150 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

151 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 

152 4 4 4 5 4 5 5 4 2 5 3 3 5 4 5 3 4 3 

153 4 4 4 4 5 4 2 4 5 3 5 2 4 4 5 3 5 3 

154 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 

155 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 

156 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 

157 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 3 3 

158 4 3 4 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 4 3 2 3 

159 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 

160 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 

161 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 

162 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 4 4 

163 5 4 5 4 2 4 3 2 4 4 5 2 3 4 4 5 2 3 
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164 4 3 4 5 4 2 3 5 4 2 5 4 4 2 3 4 5 4 

165 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 2 5 4 3 4 5 5 

166 3 4 2 5 3 4 5 2 3 5 4 5 2 3 3 3 3 2 

167 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 5 2 3 2 3 4 3 

168 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

169 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 

170 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 

171 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 2 3 4 5 5 

172 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 3 

173 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 

174 4 5 5 4 3 4 2 5 4 5 3 2 4 5 5 4 3 3 

175 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 

176 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

177 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 

178 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 

179 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 

180 5 4 4 4 2 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 

181 5 3 5 4 4 4 5 4 5 2 5 4 5 4 4 4 5 4 

182 4 4 4 4 5 3 4 5 3 5 2 4 5 3 3 4 5 3 

183 4 5 3 4 5 4 4 2 3 5 4 2 5 2 3 5 3 3 

184 4 5 3 2 4 5 3 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 

185 2 5 4 4 2 3 4 2 5 4 3 2 2 2 4 3 3 3 

186 5 3 5 2 4 5 2 3 5 2 4 5 3 3 3 4 5 2 

187 2 4 5 3 2 4 4 5 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 

188 4 4 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 5 

189 2 2 3 2 4 2 5 3 2 5 3 2 1 1 3 3 3 2 

190 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5 4 

191 5 2 3 5 4 4 5 2 4 4 2 2 3 4 4 5 4 4 
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192 4 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 3 4 5 3 4 

193 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

194 3 5 2 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

195 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 

196 5 4 3 4 5 3 4 5 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

197 5 5 4 2 4 3 3 4 4 4 3 5 2 3 2 3 4 3 

198 4 3 2 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 3 

199 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 

200 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 

201 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 5 2 2 4 

202 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 

203 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

204 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 2 3 4 5 3 

205 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 

206 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 5 4 
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