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Ano del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 079-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8825 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 11 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8810 (titulo) de fecha 11 de julio de 2024, del (la) bachiller ELOY
COAQUIRA QUISPE quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para 1
rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE
LA POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucion de la propuesta de

investigacion segun Resolucion Nro. 124-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la

ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 143-2024-ULR-D-FIS-

UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y

Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-

UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del <

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién ‘

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria ‘\
|
|

de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023, del bachiller ELOY
COAQUIRA QUISPE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA , en virtud de los considerandos expuestos. 1
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los |
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA. 7
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 09 de agosto de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, que encargados del cuynplimiento de la

presente resolucion. ’

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4

Registrese, comunia

ANDINA
VELASQUEZ"

024
JCHM/ v1.
Distribucion: Asesor de Tesis, Tnteresado
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de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 143-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-+7897 de fecha 02 de Julio de 2024, del Bach. ELOY COAQUIRA

QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el

Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”

que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,

Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO: '

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,

tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ELOY COAQUIRA QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DETERMINACION DE LA PERCEPCION

DE LA POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y
REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE

LAMPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD

Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,

Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.

VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°

30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la

UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del

tema titulado: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA
EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE
DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023, presentado por el |
(la) Bach. ELOY COAQUIRA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE }
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos. |
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarjas académicas vy |
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion. |
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RESOLUCION N° 124-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4616 de fecha 25 de abril de 2024, del (la) Bach. ELOY COAQUIRA
QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ELOY COAQUIRA QUISPE, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION
DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: '

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y
REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE
LAMPA 2023, presentado por el (la) Bach. ELOY COAQUIRA QUISPE, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION
DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADAS
EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos ELOY COAQUIRA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 44062096

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-3707-8360
Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Seguridad y Gestion de Riesgos - P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién geogréfica de la
investigacion

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Lampa

Distrito: Lampa

Coordenadas:

Latitud: -15.3665745

Longitud: -70.3779560

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/Pbc6bW2MPxDeodkP7

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Mayo 2024 — Agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/tford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ELOY COAQUIRA QUISPE , identificado con DNI
Nro.__ 44062096 , en mi condicién de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: ) , )
DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA

EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO
DE DESASTRES IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023.

Asesorado por: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca j de OCTUBRE del 2025
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RESUMEN

El intercambio de libertad ilimitada por libertad controlada, pero con
seguridad, es uno de los fundamentos del Estado y del hombre en sociedad. Con
la evolucién del Estado surgieron los asentamientos humanos y las ciudades que,
con los propodsitos basicos de seguridad e integracion, representaron un desafio
para los Estados. Las zonas urbanas agrupan mas de la mitad de la poblacion
mundial, generando nuevos riesgos para la poblacion, principalmente por
deficiencias de infraestructura y dafios causados por ocupaciones irregulares y una
inmensa degradacion del medio ambiente. En este contexto, nuestro estudio se
centra en la percepcidn que tiene la poblacion sobre cuan efectivas son las medidas
gue prevengan y reduzcan el riesgo de desastres que fueron implementadas en la
provincia de Lampa. Abordamos la importancia de identificar los elementos que
obstaculizan que GRD sea eficiente, ya sean desastres naturales o tecnolégicos,
destacando el papel de la seguridad y la gestién de riesgos. Para diagnosticar la
GRD en esta provincia, se aplico un cuestionario a los funcionarios publicos y
poblacion. Se adoptd la estadistica descriptiva, los datos resaltaron la falta de
planificacion, politicas publicas, coordinacién entre los érganos involucrados y la

falta de profesionalizacion en el area de la Defensa Civil.

Palabras clave: gestién de riesgos, prevencion de desastres, reduccion de

riesgos.
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SUMMARY

The exchange of unlimited freedom for controlled freedom, but with security,
is one of the foundations of the State and of man in society. With the evolution of
the State, human settlements and cities emerged that, with the basic purposes of
security and integration, represented a challenge for the States. Urban areas
account for more than half of the world's population, generating new risks for the
population, mainly due to infrastructure deficiencies and damage caused by
irregular occupations and immense environmental degradation. In this context, our
study focuses on the population's perception of how effective the measures that
prevent and reduce the risk of disasters that were implemented in the province of
Lampa are. We address the importance of identifying the elements that hinder DRM
from being efficient, whether natural or technological disasters, highlighting the role
of security and risk management. To diagnose DRG in this province, a questionnaire
was applied to public officials and the population. Descriptive statistics were
adopted, the data highlighted the lack of planning, public policies, coordination
between the bodies involved and the lack of professionalization in the area of Civil

Defense.

Keywords: risk management, disaster prevention, risk reduction.
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INTRODUCCION

El Estado tiene un papel central como regulador y gestor de riesgos y
peligros para la comunidad. La municipalidad de una provincia, como entidad del
Estado mas cercana al ciudadano, es fundamental como gestor del riesgo de
desastres. Sin embargo, la gestion que pueda ser acertada o no se ve reflejada en
la opinién de la poblacion, actor importante a la hora de realizar acciones o planificar
medidas de prevencion ante la ocurrencia de desastres, que muchas veces por su
falta de una buena comunicacion y participacion resultan en fracasos que significan

muchas veces en pérdidas econémicas y mucho peor, pérdidas humanas.

La provincia de Lampa, situada en la region Puno, es una zona vulnerable a
diversos desastres naturales, como terremotos, inundaciones y deslizamientos de
tierra. Estos eventos tienen un impacto significativo en la vida de sus habitantes,
afectando tanto la infraestructura como la vida de la poblacién. Ante esta realidad,
las autoridades locales y nacionales han implementado diversas medidas que
prevengan y reduzcan el riesgo de desastres con el objetivo de mitigar los efectos

de estos eventos y proteger a la comunidad.

Sin embargo, la efectividad de estas medidas no solo depende de su correcta
implementacion, sino también de la percepcion y colaboracién de la poblacion local.
La percepcion publica sobre la eficacia de las acciones emprendidas juega un papel
crucial en el éxito de las politicas de GR, ya que influye en el nivel de preparacion

y respuesta de la comunidad ante posibles desastres.

En este estudio buscamos verificar la percepcién del poblador sobre la

efectividad de la GRD en la provincia de Lampa, a través de legislacion,
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fundamentos teoricos e investigaciones entre gestores publicos de los tres niveles.
Mediante el analisis de encuestas y entrevistas, se busca identificar fortalezas y
areas de mejora en las estrategias actuales, asi como promover una mayor
conciencia y participacion ciudadana en la GRD. Identificamos los factores que
dificultan la gestion de los riesgos de desastres naturales o tecnoldgicos
destacando el papel de la administracién publica municipal y estatal en esas

dificultades.

El manejo del riesgo de desastres es fundamental en las ciudades peruanas
para evitar o minimizar los desastres. A fin de que la GRD alcance sus obijetivos,
varios factores deben ser observados por los municipios peruanos, como la
preservacion del medio ambiente, el respeto a los planes maestros, la inspecciéon
de la legislacion relevante para la prevencién, incendios, inspeccion de obras,

crecimiento planificado, estructuracion de la defensa civil.

Dado que la poblacion peruana vive cada vez mas en ciudades, es
imperativo que las autoridades publicas tomen medidas para evitar o minimizar los
desastres, dado que recientemente numerosos desastres han afectado a las
ciudades de nuestro pais como inundaciones, sequias que afectan el suministro de
agua, deficiencias de infraestructura que provocan deslizamientos de tierra,
derrumbes de edificios que no fueron inspeccionados por el gobierno, huaicos,

heladas, friajes y muchos otros.

La administracion publica debe desarrollar practicas, politicas, planificacién
y supervision que busquen evitar desastres o minimizar sus efectos nocivos. La
GRD esta directamente vinculada al principio administrativo de eficiencia, ya que

mediante una planificacion adecuada la administracion publica puede actuar de
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manera eficiente para evitar desastres o responder rapidamente a ellos. La
preocupacion por la gestion del riesgo de desastres es relevante ya que numerosos
desastres han estado ocurriendo en las poblaciones de la region Puno y la

administracion publica debe actuar para evitarlos o0 minimizarlos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La percepcién de la efectividad de las acciones que prevengan y reduzcan
el riesgo de desastres es un tema crucial a nivel mundial. Esta percepcion influye
directamente en la preparacion y la respuesta de las comunidades ante eventos
adversos. Segun la UNDRR (Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del
Riesgo de Desastres), los desastres naturales afectaron a mas de 1.6 mil millones
de personas entre 2005 y 2015, causando pérdidas econdmicas significativas y

resaltando la necesidad de medidas eficaces de gestidn del riesgo (UNDRR, 2015).

El desafio que se destaca en la implementacion de estas medidas es la
variabilidad en la percepcion del riesgo entre diferentes regiones y culturas.
Douglas y Wildavsky (1982) destacaron en su obra "Risk and Culture” que las
percepciones del riesgo estan profundamente arraigadas en los contextos sociales
y culturales, lo que puede influir en la efectividad de las estrategias de mitigacion y
respuesta. En muchas ocasiones, las comunidades no confian en las medidas
implementadas por las autoridades debido a experiencias pasadas de ineficacia o

falta de transparencia.
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Un estudio realizado por Paton (2003) sobre la preparacion comunitaria ante
desastres en Nueva Zelanda revel6 que la percepcién de la vulnerabilidad y la
confianza en las autoridades son factores determinantes en la disposicion de las
personas a seguir las recomendaciones de preparacion y evacuacion. La
investigacion mostré que solo el 30% de la poblacion se sentia preparada para un
evento sismico importante, a pesar de las campafias de concienciacion y las

medidas de mitigacion implementadas por el gobierno (Paton, 2003).

En América Latina, la percepcion de la efectividad de las medidas de
prevencion también presenta desafios. En el caso de México, estudios realizados
por CENAPRED (Centro Nacional de Prevencion de Desastres) han mostrado que,
aungue existe un marco robusto de gestion del riesgo, la percepcién de la poblacion
sobre la efectividad de estas medidas es baja. Un informe de 2018 sefialé que solo
el 40% de la poblacién confiaba en las medidas de prevencién implementadas, lo
que se traduce en una baja participacion en programas de capacitacion y

simulacros de emergencia (CENAPRED, 2018).

La problematica de cdémo se percibe el riesgo llega hasta Asia. En Japén, a
pesar de ser uno de los paises mejor preparados para enfrentar desastres
naturales, estudios han demostrado que existe una desconexién entre la
percepcion del riesgo y la preparacién real. Un informe de la Agencia de Gestién
de Desastres de Japon indico que, tras el terremoto y tsunami de 2011, solo el 50%
de los encuestados creia que las medidas de prevencion eran adecuadas para

protegerlos en futuros desastres (JMA, 2011).

Estos ejemplos demuestran que, aunque se realicen importantes esfuerzos

para adoptar acciones para que se prevenga y reduzca el riesgo de desastres, la
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percepcion de la poblacion sobre su efectividad varia significativamente. Esta
variabilidad puede afectar la preparacion y la respuesta de las comunidades,
resaltando la necesidad de estrategias de comunicacién y educacion mas efectivas

que aborden las preocupaciones y expectativas de la poblacién.

En Perd, la percepcion de la efectividad de las acciones para que se
prevenga y reduzca el riesgo de desastres presenta desafios significativos,
influenciados por la diversidad geogréafica y cultural del pais. Nuestro pais es
altamente vulnerable a diversos desastres naturales, incluyendo terremotos,
inundaciones, deslizamientos de tierra y erupciones volcanicas. Segun el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI), entre 2000 y 2020, mas de 22 millones de
peruanos se vieron afectados por desastres naturales, lo que subraya la
importancia critica de implementar medidas efectivas de gestion del riesgo

(INDECI, 2021).

Uno de los mayores desafios es la percepcion publica sobre la efectividad
de las medidas de prevencion implementadas por las autoridades. Un estudio
realizado por Diez (2017) sobre la percepcién del riesgo en Lima Metropolitana
reveld que solo el 35% de los encuestados consideraba efectivas las medidas que
tienen un fin preventivo de desastres adoptadas por el gobierno local. La
desconfianza en las autoridades y en la infraestructura de prevencion se cita como

una de las principales razones de esta percepcion negativa (Diez, 2017).

En las zonas rurales, la percepcion de las medidas de prevenciéon de
desastres es aun mas preocupante. Segun el Banco Mundial (2016), las
comunidades rurales de los Andes peruanos muestran una baja percepcion de

riesgo y una escasa confianza en las politicas de prevencion implementadas. Este
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informe indica que solo el 25% de la poblacion rural confia en las medidas de
prevencion y esté dispuesta a participar en programas de capacitacion y simulacros

(Banco Mundial, 2016).

La situacion en Piura, regiéon con mas afectados por fenbmenos como El
Nifilo, es un claro ejemplo de esta probleméatica. Segun un estudio de Aguilar y
Calderon (2018), el 60% de los habitantes de Piura consideran que las acciones
para prevenir inundaciones son ineficaces. Esta percepcion se debe en gran parte
a las recurrentes fallas en la infraestructura de drenaje y el mantenimiento irregular
de los canales de desague, lo que agrava los efectos de las lluvias intensas (Aguilar

& Calderdn, 2018).

La ciudad de Arequipa, ubicada en una zona sismica activa, también
enfrenta desafios en la percepcion de la efectividad de las medidas de prevencion.
Un estudio realizado por el Centro de Estudios y Prevencion de Desastres
(PREDES) en 2019 revel6 que el 55% de los residentes de Arequipa no se siente
preparado para un terremoto importante. Los encuestados mencionaron la falta de
campanfas de concienciacion y la ausencia de simulacros frecuentes como factores

gue contribuyen a esta percepcién (PREDES, 2019).

Estos datos destacan la urgencia de mejorar la comunicacion y la educacién
sobre las medidas que prevengan desastres en el Perl. Es esencial que las
autoridades nacionales y locales trabajen en estrecha colaboracion con las
comunidades para desarrollar estrategias que no solo sean efectivas en la
reduccion del riesgo, sino que también sean percibidas como confiables y

accesibles por la poblacién.
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Lampa, se encuentra ante numerosos retos en términos de percepcién de la
efectividad de las acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres. Esta
area, caracterizada por su variada geografia y condiciones climaticas adversas, es
vulnerable a desastres naturales como inundaciones, deslizamientos de tierra y
heladas. Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), Lampa ha sido
recurrentemente afectada por estos eventos, lo que ha puesto a prueba la
resiliencia de su poblacién y la efectividad de las medidas de prevencion

implementadas (INDECI, 2020).

En un estudio realizado por Huamani y Quispe (2021), se evalud la opinién
de la poblacion de Lampa en cuanto a la efectividad de las medidas de prevencion
ante desastres. Los datos revelaron que solo el 40% de los pobladores consideraba
gue las medidas eran efectivas. Entre las principales preocupaciones se encontraba
la ausencia de infraestructura adecuada y el insuficiente mantenimiento de las
obras de prevencién, como canales de drenaje y sistemas de alerta temprana

(Huamani & Quispe, 2021).

La percepcion negativa también se ve influenciada por la falta de programas
de educacion y concientizacion. En un estudio realizado por el Centro de Estudios
Regionales de Puno (CER-Puno, 2019), se reveld que el 65% de los habitantes de
Lampa no habia participado en ningun programa de capacitacion sobre gestién de
desastres en los ultimos cinco afios. Este dato resalta la urgencia de aumentar los
programas de formacién y sensibilizacién en la comunidad, para mejorar su

preparacién y respuesta ante posibles desastres (CER-Puno, 2019).

Ademas, la respuesta de las autoridades locales a los desastres naturales
ha sido percibida como lenta e ineficaz. Segun un informe de la Municipalidad

Provincial de Lampa (MPL, 2020), las limitaciones presupuestarias y la
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descoordinacion entre las distintas instituciones han dificultado la implementacion
de medidas preventivas y la atencién rdpida a las emergencias. Este informe
destaca que el 55% de la poblacion no confia en las autoridades para gestionar

adecuadamente los riesgos y desastres (MPL, 2020).

La situacion es particularmente grave en las comunidades rurales y aisladas
de la provincia, donde se percibe el riesgo y la efectividad de las medidas de
prevencion con un grado aun mas bajo. Un estudio de Mamani (2018) en las
comunidades altoandinas de Lampa encontré que el 70% de los habitantes sentian
que las medidas de prevencion eran insuficientes y que no se adaptaban a las
realidades locales. El insuficiente acceso a la informacion y recursos adecuados
para la gestion del riesgo fue sefialado como una de las principales barreras

(Mamani, 2018).

Estos desafios subrayan la necesidad urgente de mejorar las estrategias de
GRD en la provincia de Lampa. Es esencial que tanto alcaldes como representantes
del gobierno central colaboren para desarrollar e implementar medidas que no solo
sean efectivas en la reduccién del riesgo, sino que también sean percibidas como
confiables y accesibles por la poblacion. Esto incluye la mejora de la infraestructura,
jornadas de educacién y capacitacion, y el fortalecimiento de la coordinacion

interinstitucional.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema Principal

¢, Cual es la percepcién general de la poblacion de Lampa sobre la efectividad
de las medidas de prevencion y reduccién del riesgo de desastres implementadas

en 20237
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1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Qué grado de conocimiento tiene la poblacion de Lampa sobre las medidas
de prevencion y reduccion del riesgo de desastres implementadas en su
region?

2. ¢Qué factores influyen en la percepcion de la poblacion sobre la efectividad
de las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres en
Lampa?

3. ¢Coémo afecta la confianza en las autoridades locales y nacionales a la

percepcion de la efectividad de las medidas de prevencion de desastres?
1.3. Justificacién de la investigacion cientifica

Lampa, situada en Puno, es una region endeble a diversos desastres
naturales como inundaciones, deslizamientos de tierra y heladas, que afectan
gravemente el bienestar y la economia de sus habitantes. La puesta en practica de
acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres es esencial para mitigar
estos efectos y proteger a la comunidad. Sin embargo, la percepcion de la poblacion
sobre la efectividad de estas medidas es un factor critico que puede influir
significativamente en su éxito. Entender cédmo la poblacién percibe estas medidas
permite identificar fortalezas y debilidades en la gestion del riesgo, promoviendo

mejoras y ajustes necesarios para aumentar la resiliencia de la comunidad.

Este estudio es fundamental porque proporciona una evaluacion directa de
la percepcion de la poblacién sobre las acciones que prevengan y reduzcan el
riesgo de desastres implementadas en 2023. Los resultados de esta investigacion
ofreceran una vision integral de la efectividad percibida de las estrategias actuales,

permitiendo a las autoridades locales y nacionales tomar decisiones informadas
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para mejorar sus politicas y acciones. Ademas, identificar las percepciones
negativas y las é&reas de insatisfaccion permitira desarrollar programas de
sensibilizaciéon y educacion més efectivos, fomentando una mayor participacion y

cooperacion comunitaria.

Ademas, la investigacion contribuye al conocimiento académico y practico
en el area de la GRD. Aportard datos empiricos relevantes que pueden ser
utilizados como referencia para futuros estudios y para desarrollar estrategias que
coincidan con las caracteristicas y necesidades especificas de la provincia de
Lampa. Al comprender mejor las percepciones y expectativas de la poblacion, se
pueden disefiar e implementar medidas mas efectivas y sostenibles, fortaleciendo

la capacidad de respuesta y adaptacion ante posibles desastres.

Finalmente, este estudio tiene un valor social significativo. Al abordar las
preocupaciones y sugerencias de la poblacién, se promueve un enfoque
participativo en la GRD, donde la poblacién se siente escuchada y valorada. Esto
no solo mejora la percepcion y la confianza en las autoridades, sino que también
fortalece el tejido social y la cohesion comunitaria, elementos esenciales para

enfrentar y superar situaciones adversas.

1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1 Objetivo general

Analizar la percepcion general de la poblaciéon de Lampa sobre la efectividad
de las medidas de prevencion y reduccién del riesgo de desastres implementadas

en 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar el grado de conocimiento que tiene la poblacién de Lampa sobre
las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres
implementadas en su region.

2. ldentificar los factores que influyen en la percepcién de la poblacion sobre la
efectividad de las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres
en Lampa.

3. Evaluar como afecta la confianza en las autoridades locales y nacionales, a

la percepcion de la efectividad de las medidas de prevencion de desastres.
1.5. Hipoétesis
1.5.1 Hipdtesis general

La percepcion general de la poblacién de Lampa sobre la efectividad de las
medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres implementadas en 2023

es negativa.

1.5.2 Hipotesis especificas

1. Elgrado de conocimiento que tiene la poblacion de Lampa sobre las medidas
de prevencion y reduccion del riesgo de desastres implementadas en su
region es regular.

2. Los factores que influyen en la percepcién de la poblacién sobre la
efectividad de las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres
en Lampa son el desconocimiento y la desconfianza.

3. La confianza en las autoridades locales y nacionales, afecta a la percepcién
de la efectividad de las medidas de prevencion de desastres de manera

negativa.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Variables

Variables

Gestion del
riesgo de

desastres.

Percepcion
de la

poblacion.

Definicién conceptual

GRD es un proceso
integral y continuo que
abarca una serie de
estrategias, politicas,
actividades y medidas
disefiadas para prevenir,
mitigar, preparar,
responder y recuperar
ante los  desastres
naturales y

antropogénicos.

Forma en que los
individuos y las
comunidades interpretan
y entienden una
situacion, fenémeno o
conjunto de
circunstancias

basandose en sus
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Dimensiones

e |dentificacion y

Evaluacion

e Prevencién

¢ Mitigacion

e Preparacion

e Conocimiento y

Conciencia

e Confianza en las

Autoridades

Indicadores

e Mapeo
¢ Evaluacion

e Monitoreo y Alerta

e Normativas
e Infraestructura
Resiliente

¢ Planificacion

¢ Infraestructura
e Medidas No
Estructurales

¢ Vulnerabilidades

¢ Planes de
Emergencia y
Contingencia

¢ Capacitacion y
Simulacros

e Informacion y

Recursos

e Conocimiento
e Informacion
e Programas

Educativos

¢ Gestion del Riesgo

e Transparencia y
Comunicacion

e Respuesta a
Desastres Pasados
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experiencias, e Percepcion de
conocimientos, valores, Eficacia
creencias y entorno

social y cultural. e Preparacion
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e Efectividad
e Satisfaccion

e Evaluacion

e Personal
e Comunitaria

e Simulacros

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional.

Vésquez — Rodriguez (2018), nos hablan sobre la prevision del riesgo de
desastres para la comunidad en Matanzas — Cuba y se refieren basicamente a
entrevistas realizadas en las que se confirm6 que todos los participantes en el
estudio reconocieron las secuelas destructivas de los desastres naturales. Este
reconocimiento facilita la labor de prevencién, ya que subraya la necesidad de
tomar medidas para reducir o mitigar dichos efectos. Segun las pruebas empiricas,
los participantes tienen cierto conocimiento sobre la reduccion de desastres.
Reconocen que los tornados son los fenédmenos con mas incidencia en Cuba y
estan familiarizados con algunas acciones que mitiguen sus efectos. No obstante,
no se tiene pleno conocimiento de que el pais también puede ser impactado por
otros fendmenos meteoroldgicos graves, como tormentas locales intensas
(incluyendo sismos, granizo y vientos fuertes que superan los 95 km/h). Estos
eventos ocurren a nivel local y tienen el potencial de causar dafios significativos

tanto a la poblacién como a los recursos economicos. de las areas afectadas,
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independientemente de la region del pais. Ademas, la muestra revel6 que tienen
menos conocimiento sobre los fendmenos tecnoldgicos y como responder ante
ellos, lo cual es preocupante, especialmente considerando que el consejo popular

esta ubicado cerca de una zona industrial susceptible a riesgos.

Pineda - Arbeldez (2022), realizan su investigacion sobre como se percibe el
riesgo de desastres en el municipio de Pijao — Colombia. Los resultados de este
estudio validaron diversas hipétesis sobre como fomentar una gestiébn adecuada
del riesgo en comunidades que enfrentan alta vulnerabilidad, mediante un modelo
emergente. Segun Narvaez y colaboradores (2009), los procesos de gestién del
riesgo deben integrarse con los procesos sociales comunitarios. En el contexto de
esta investigacion, la naturalizacion se refiere al modelo mediante el cual se puede
potenciar el éxito del manejo del riesgo. Para lograr la naturalizacion, es crucial que
la comunidad se apropie del espacio, lo que también se conoce como arraigo
cultural, y que tenga conciencia sobre la efectividad de la gestion del riesgo (Anaya,
2019). Esto implica una exposicién adecuada de conceptos y medidas orientadas

a reducir los escenarios de riesgo.

Gomez — Villalobos (2022), nos hablan de cémo se percibe el riesgo de
desastres en el municipio de La Florida — Colombia y aseguran que, segun el mapeo
tedrico derivado de los hallazgos, se establece que la percepcion del riesgo y la
vulnerabilidad se fundamentan en tres dimensiones principales: fisica, social e
individual. Un fendbmeno ambiental puede considerarse riesgoso si implica
exposicion directa, si parece amenazante o si esta vinculado histérica o
simbdlicamente al ser humano. La vulnerabilidad humana puede aumentar o

disminuir segun factores sociales como la cultura, la ideologia, la estructura
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organizativa y la educacion. Las caracteristicas individuales y los recursos
psicolégicos, en interaccion con las dimensiones mencionadas anteriormente,
permiten que las personas sean conscientes de las caracteristicas del fenébmeno,
integren las dinamicas comunitarias como marco interpretativo y reconozcan la

vulnerabilidad social que enfrentan.

2.1.2 A nivel nacional

Lozano (2018), habla de la resiliencia de los habitantes que viven en areas
vulnerables relacionandolo con la gestion de gobiernos locales en la region Ucayali,
y nos dice que, el aumento de la poblacion en areas vulnerables situadas en las
riberas de los rios, donde el agro y la actividad pesquera son las principales
actividades econémicas, indica que mas personas viven sin estar conscientes de la
alta probabilidad de catastrofes por inundaciones. Alcaldes muestran poco interés
en la gestion del riesgo, a pesar de que la norma les obliga a prevenir, evitar y
reducir estos riesgos. Segun la percepcion de los responsables del area de Defensa
Civil de las Municipalidades en la region Ucayali, la vulnerabilidad y la amenaza de
inundaciones son constantes los residentes de estas comunidades a lo largo de las
riberas de los rios. Los gobiernos locales no han implementado politicas de
reordenamiento territorial para evacuar a las familias que habitan en zonas
vulnerables. La actuacion de Defensa Civil se limita a cumplir con lo que establece
la ley peruana, pero solo después de que ocurre el desastre, lo que evidencia la
falta de politicas de prevencion efectivas para estas comunidades por parte de las

autoridades en todos los niveles.

Carrillo (2020), trae a colacion el tema de la percepcidén social sobre la

gestion de la prevencion de riego de desastres en el distrito de Lurigancho — Lima,
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y advierte que, los habitantes reconocen residir en una zona de riesgo,
especificamente en la franja cercana al rio, donde han sido afectados por
inundaciones en multiples ocasiones. A pesar de ello, después de cada evento
contindan viviendo en la misma area. Critican la escasa participaciéon de las
autoridades locales, mencionando que estas no promueven que se esté preparado
ante el riesgo de inundaciones y solo acuden cuando ocurre la emergencia, lo que
refleja un bajo compromiso por parte de la autoridad. Gran parte de la poblacion
encuestada participa activamente en organizaciones sociales como el vaso de
leche o comedores populares, las cuales permanecen activas incluso durante las
inundaciones, proporcionandose apoyo mutuo entre ellas. Se sabe que la
municipalidad distrital no provee material educativo a la poblacion para prepararla
ante posibles emergencias. A pesar de esto, los habitantes reconocen tener acceso
a un mapa de riesgo de inundacion, la mayoria posee una mochila de emergencia
y han participado en simulacros para estar preparados frente a este tipo de eventos,

ademas de conocer las zonas seguras en su entorno.

Pinedo (2021), hace alcance de su estudio sobre GRD en las ciudades de la
selva del Perq, basandose en la encuesta de municipalidades del afio 2019, en la
misma el estudio evalud el progreso de las municipalidades en el manejo de
desastres en las ciudades de la selva peruana, con el objetivo de determinar su
nivel de preparacion para enfrentar posibles dafios o pérdidas mediante la
identificacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas o mitigadoras
para el futuro. Ademas, se destaca la importancia del trabajo colaborativo con las
municipalidades de los distritos de esta region para identificar, reducir y prevenir
riesgos tanto naturales como causados por la actividad humana. De los 5

departamentos evaluados, ninguno alcanz6 en promedio el 80% de los indicadores
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por area. Sin embargo, Ucayali se destacé como el departamento mejor preparado
para implementar una Gestion de Riesgo de Desastres, logrando un promedio del
55% entre los indicadores analizados. Le siguieron Madre de Dios con un 53%, San
Martin con un 44%, Loreto con un 37% y Amazonas con un 29%. A pesar del
desinterés de las autoridades locales, la subutilizacion de recursos humanos y la

mala distribucion de recursos econémicos, es crucial fortalecer una adecuada GRD.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Gestiéon de riesgo de desastres

2.2.1.1. El hombrey el Estado

Es fundamental para nuestro estudio comprender el instante de
pasar del “estado de naturaleza” del hombre al “estado de sociedad”. Para
esta comprension son esenciales las ideas del pensador Thomas Hobbes
(1974). Segun el pensador, en primer lugar, el hombre como ser que desea
el poder, como forma incesante de supervivencia, llega hasta el surgimiento
del Estado como entidad que se compone de la suma de los diversos
poderes individuales de los hombres en la sociedad, evolucionando hasta el
momento que transcurre del “estado de naturaleza” al “estado de sociedad”,

cuando lo individual es superpuesto por lo colectivo.

Segun Hobbes (1974), para alcanzar el “estado de sociedad” cada
individuo renuncia a su derecho a la libertad individual, que poseia en el
‘estado de naturaleza”. El Estado, a través de la amenaza de castigo para
quien incumpla el pacto, demuestra que la responsabilidad final es del

Estado.
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Para Hobbes (1974), “la creacién del Estado radica en la necesidad
de ejercer un control sobre la naturaleza humana, la cual, impulsada por el
deseo de poder, hace imposible el estado de naturaleza”, “intercambiando la
libertad ilimitada del estado de naturaleza, por una libertad controlada, pero
segura, del “estado de sociedad”. En el libro Leviatan de Hobbes, el Estado

tiene dos funciones bésicas: la preservacion de la paz y la defensa contra

los enemigos.

El Estado se basa en un compromiso de todos con todos a través
de su palabra (RICOEUR, 2006). El Estado tiene la funcion de gestionar y
coordinar la sociedad. El Estado es como una comunidad humana que
pretende tener el uso exclusivo y legitimo de la fuerza fisica dentro de un
territorio determinado (WEBER, 1991). Para el sociélogo aleman Max
Weber, hay dos elementos esenciales que constituyen el Estado: autoridad

y legitimidad.

Durkheim fil6sofo y socidlogo nos dicen que, el Estado debe actuar
con el fin de garantizar la organizacion moral de la sociedad y debe actuar

como un centro organizador de los objetivos del colectivo (BELLAMY, 1994).

2.2.1.2. Laevolucion histérica del Estado

De la centralizacion del poder de manera duradera, la primera
Surgieron formas de Estado, para ello la agricultura fue fundamental, porque
a través de ella el hombre dej6 de ser némada, con la produccion,
almacenamiento e intercambio de excedentes de alimentos se establecieron
relaciones econdémicas a gran escala, cambiando asi las relaciones de

poder. El Estado es esencialmente un agente de control social, se diferencia
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de otras instituciones en que tiene el poder de regular las relaciones de todos

los miembros de la sociedad (OLIVEIRA, 2008).

Con la evolucion del Estado surgieron los asentamientos humanos
y las ciudades que, con los fines basicos de seguridad e integracion,
representd un desafio para los Estados. Las ciudades griegas y romanas
presentaban ya caracteristicas tipicas de la accién estatal. El poder del
Estado se sostiene sobre un tripode de apoyo que es hacer las leyes,
monopolizar la fuerza y hacer cumplir las leyes (BASTOS, 2002). El gobierno
es la persona o grupo de personas que representa los intereses del colectivo

en la administracion del aparato coercitivo del Estado (BASTOS,2002).

La conducta del Estado a través de los gobiernos fue descrita
excelentemente por Nicolas Maquiavelo y Thomas Hobbes. Segun
Maquiavelo, la conducta del Estado es responsabilidad del gobernante,
dotado de amplios poderes que deben equilibrarse para que se mantenga el
orden (BASTOS, 2002) optd por un instrumento de caracter impersonal que
regularia la organizacion del Estado. el Estado, porque no creia que un solo
hombre fuera capaz de dirigir el Estado con equilibrio (BASTOS, 2002). Para
Hobbes, un Estado fuerte es aquel que actia representando la voluntad
general, es decir, no lleva a cabo la voluntad de los individuos, sino la

voluntad de unidad de los individuos (BASTOS,2002).

El Estado Moderno aparece en contrapunto a dos peculiaridades
medievales: el regionalismo politico y el universalismo religioso (BASTOS,
2002). El Estado Moderno es el resultado del desmoronamiento y la crisis

del feudalismo. En el Estado Moderno, se crean una estructura burocratica
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administrativa, leyes, un sistema tributario, una moneda unificada y un

ejército para proteger y mantener la soberania y el orden nacional.

El Estado absolutista surge con la concentracion de poderes en
manos de los reyes, que resultd de la consolidacion del Estado Moderno.
Las caracteristicas de los Estados Absolutistas son el poder ilimitado y

absoluto del rey, poder que proviene de Dios.

El Estado Liberal surge con la decadencia del Estado Absolutista,
como consecuencia del nuevo orden mundial como la llustracion y la
Revolucion Francesa. El Estado liberal lucho frontalmente contra los ideales
absolutistas. Los principios del Estado Liberal son la Libertad, la Igualdad y

la minima intervencién en las relaciones sociales.

El Estado es la organizacion social mas compleja, resultado del

mejoramiento social.

2.2.1.3. El Estado

En todo momento sentimos el poder del Estado en nuestras vidas,
cuando pagamos impuestos, en el castigo cuando no respetamos las leyes
y en la prestacion de servicios a los ciudadanos. El Estado tiene las

funciones de coordinar y administrar la vida en sociedad.

El Estado se compone de tres elementos originales e inseparables:
Pueblo, territorio y gobierno soberano (MEIRELLES,2009). En la clasica
triparticion de Montesquieu, el Estado de derecho esta formado por el
Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial (PAULO; ALEXANDRINO, 2014). Para

gue el Estado alcance sus objetivos, el gobierno es parte fundamental.
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Pero gobierno y administracién publica son diferentes, mientras
gue el gobierno es una actividad politica y discrecional, la administracion es
neutral, normalmente ligada a la ley (MEIRELLES, 2009). Gobierno es el
conjunto de poderes y 6rganos constitucionales en el sentido formal, es el
complejo de funciones estatales basicas en el sentido material y en el sentido
operativo es la conduccion politica de los asuntos publicos

(MEIRELLES,2009).

La administracion es, por tanto, todo el aparato del Estado
destinado a la prestacién de servicios, con el objetivo de satisfacer las
necesidades colectivas (MEIRELLES,2009). La Administracion Publica en el
sentido formal es el conjunto de drganos establecidos para lograr los
objetivos de gobierno, en el sentido material es el conjunto de funciones
necesarias para los servicios publicos, en el sentido operativo la
administracion es el desempefio perenne y sistematico de servicios propios
del Estado (MEIRELLES,2009). Gobierno es la administracién, son los

eslabones fundamentales en la GRD.

2.2.1.4. El Estado, el Gobierno y la Gestién del Riesgo de Desastres
El Estado esta compuesto de tres elementos originales e
inseparables: Pueblo, territorio y gobierno soberano (MEIRELLES,2009).
Desde la formacién de los Estados y el surgimiento de los asentamientos
humanos, la responsabilidad de la seguridad de los pueblos recae en el
Estado y en consecuencia en el gobierno, que es la conducta politica del

Estado.
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En la actualidad, las ciudades agrupan mas de la mitad de la
poblacion mundial, generando una gran concentracion urbana, impulsando
la economia de muchos paises, pero también terminan generando nuevos
riesgos para la poblacion, principalmente por deficiencias de infraestructura
y dafios causados por ocupaciones irregulares e inmensa degradacion de

nuestro habitat.

La GRD tiene como objetivo, a través del desarrollo de una politica
publica, reducir las debilidades y los riesgos de desastres, buscando

reconocer, evaluar y minimizar los riesgos de desastres.

El Estado, como regulador de la sociedad, tiene el poder policial
como uno de los mecanismos esenciales para actuar en la GRD. El poder
policial es el mecanismo de freno de que dispone la Administracién Publica

para contener los abusos de los derechos individuales (MEIRELLES, 2009).

El poder de policia del Estado actia sobre las actividades de
individuos que puedan dafiar la seguridad de la comunidad. La
Administracion Publica como ejecutora de las acciones del Estado segun
(MEIRELLES,2009) puede condicionar el ejercicio de derechos individuales,
puede limitar la ejecucion de actividades y condicionar el uso de bienes que
afectan a la comunidad en general. El poder de policia considera el limite de
los derechos del individuo en relacion con los derechos de la sociedad. El
poder policial es un elemento esencial de la GRD, ya que opera en areas

como: salud, construccion, medio ambiente, transito y profesiones.

Se entiende por desastre: Resultado de eventos adversos,

naturales o provocados por el hombre en un escenario vulnerable, que
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causan perturbaciones graves en el desempefio de una poblacion o
sociedad, involucrando cuantiosas pérdidas y dafios humanos, materiales,
econémicos o ambientales, que superan su poder para enfrentarlos. el

problema utilizando sus propios medios.

Se clasifica los desastres segun cuatro criterios especificos: origen,
evolucién, intensidad y periodicidad. En cuanto al origen, o causa primaria
del agente causante, los desastres se clasifican en: Naturales cuando son
causados por procesos o fendmenos naturales que pueden provocar
pérdidas humanas ademas de secuelas en la salud, perjuicios al medio
ambiente, a la propiedad, interrupcion de servicios y perturbaciones en la
sociedad y la economia cuando se originan por la tecnologia, la industria,
gue puedan resultar en pérdidas humanas u otros impactos sobre la salud,
dafios al medio ambiente, interrupcion de servicios y perturbaciones sociales
y econdmicas que puedan ser desastres relacionados con sustancias
radiactivas, desastres relacionados con productos peligrosos, que tienen
relacién con incendios, con obras civiles y con el transporte de pasajeros y

carga peligrosa y carga no peligrosa.

En cuanto a la evolucién, se puede clasificar los desastres en:
subitos o de evolucién aguda, caracterizados por la velocidad con que
evoluciona el proceso y la violencia de los eventos adversos que los
provocan, que pueden ocurrir de forma inesperada y sorprendente. o tienen
caracteristicas ciclicas y estacionales, por lo que son facilmente predecibles.
De evolucién gradual o crénica cuando evolucionan progresivamente en el

tiempo.
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En términos de intensidad, se clasifican en nivel | - desastres de
intensidad media y nivel Il - desastres de alta intensidad. En cuanto a la

frecuencia de los desastres, se clasifican en esporadicos o ciclicos.

También se clasifica por los dafios y perjuicios:

Dafos: Resultado de pérdidas humanas, materiales o ambientales
infligidas a personas, comunidades, instituciones, instalaciones vy

ecosistemas, como consecuencia de un desastre;

Pérdidas: Medida de pérdida con relacién a términos econémicos,

sociales y patrimoniales de un bien, en desastres.

2.2.1.5. Gestion del Riesgo de Desastres

La GRD se basa en la resiliencia, la preservacion ambiental, las
ciudades planificadas, la correcta ocupacién del suelo, la planificacién
estratégica, los planes maestros modernos e inteligentes, la educacion y el
cambio cultural, la identificacibn y reduccion de amenazas Yy/o
vulnerabilidades. Basado en el concepto de desastre de las Naciones

Unidas; desastre se define como:

[...] Una grave interrupcion en el desempefio de una poblacion o
sociedad que provoca un elevado niumero de muertes, asi como perjuicio
material significativo, problemas financieros y ecoldgicos, que sobrepasen el
poder de la poblacion o sociedad perjudicada para afrontar las circunstancias

CON SUS Propios recursos.

Se puede clasificar los desastres segun origen, evolucion,

intensidad y periodicidad.
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En cuanto a su origen, pueden ser naturales, que son causados por
fendmenos naturales, y tecnoldgicos, que se originan por condiciones
tecnoldgicas, como en el caso de sustancias radiactivas, incendios, obras de

ingenieria y otros.

En cuanto a la evolucioén, se clasifica los desastres en repentinos o
graduales. Se define basado en la intensidad en el nivel | (intensidad media)
como aquellos cuyos dafios son soportables por los gobiernos locales o con
la ayuda del gobierno estatal o federal mediante la declaracion de una
situacion de emergencia. Desastre nivel Il de gran intensidad que provoca la
declaracion de estado de calamidad publica, al no tener el gobierno local la

capacidad para absorber todos los impactos del desastre.

Los desastres pueden causar dafios humanos que se miden segun
el numero de personas desplazadas; desplazado; desaparecido;
gravemente herido; levemente herido y muerto. Ademas de los dafios
humanos, los dafios materiales se miden en funcion del numero de edificios,

instalaciones y otros activos dafiados o destruidos.

Los dafios ambientales pueden agravar los dafios humanos y
materiales y pueden medirse por la contaminacion del aire, el agua y el suelo,

la erosion, la desertificacion y la deforestacion.

Los desastres pueden provocar pérdidas econémicas publicas, ya
gue pueden provocar el colapso de servicios esenciales como asistencia
médica, suministro de agua potable, limpieza urbana, generacién y
distribucion de electricidad, telecomunicaciones, transporte, distribucion de

combustible, seguridad publica y educacion.
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Ademés de las pérdidas econdmicas publicas, los desastres
pueden causar pérdidas econdémicas privadas cuando afectan propiedades

privadas o afectan la actividad economica privada.

La GRD requiere de tareas preventivas, ya que los procesos
preventivos tienen como objetivo eliminar las vulnerabilidades para resistir
las amenazas con el menor dafo posible, por lo que su principal objetivo es
minimizar los desastres. La planificacion es esencial para una gestiéon
exitosa, siendo elementos esenciales la percepciéon de urgencia y severidad

de un riesgo determinado.

La Defensa Civil es una herramienta esencial en la GRD, ya que
actla en la prevencion, respuesta y reconstruccion, siempre con el objetivo

de evitar o minimizar los desastres naturales y tecnoldgicos.

Las entidades del Estado deben invertir en educacion, inspeccion
y sancién cuando sea necesario para garantizar la seguridad global de las
poblaciones. La imprevisién debe ser alejada de la conducta del Estado, ya
qgue la imprevisibn es aquel que, consciente del riesgo, no prioriza su

preparacién para afrontarlo.

El ordenamiento y control del uso del suelo descrito en la
normatividad busca evitar el uso inadecuado de las propiedades urbanas, la
subdivision del terreno, la construccion o el empleo de forma incorrecta
vinculado a la logistica de las ciudades, el menoscabo de las zonas urbanas,
los problemas ecolégicos, preservacion y recuperacion del entorno natural y
construido y regularizacion del suelo y establecimiento de normas especiales

para la urbanizacion, uso y ocupacion de suelos y edificaciones,
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considerando la situacion socioeconomica de la poblacion y las normas en
temas ambientales. La Ley establece la planificacion municipal, el plan

maestro y la zonificacion ambiental como instrumentos de politica urbana.

2.2.1.6. Defensa Civil
La Defensa Civil se origina post Il Guerra Mundial en Inglaterra
cuando se creo la Defensa Civil para salvaguardar a las poblaciones de los

bombardeos alemanes.

La Defensa Civil en Peru tiene sus origenes en la necesidad de
enfrentar los recurrentes desastres naturales que afectan al pais, por su
localizacion, su clima y geologia. Desde tiempos prehispanicos, las culturas
peruanas desarrollaron sistemas y practicas para minimizar las secuelas de
los desastres naturales, como la construcciébn de terrazas agricolas y

sistemas de irrigacién que protegian contra inundaciones y sequias.

En la era republicana, la formalizacion de los esfuerzos de defensa
civil comenzé a tomar forma con la creacion de instituciones dedicadas a la
GRD. Un hito importante fue la fundacion del Instituto Geofisico del Peru
(IGP) en 1947, cuya mision incluye el monitoreo de fendmenos sismicos y
vulcanologicos. Este instituto ha sido clave en el reconocimiento y analisis

de riesgos sismicos en el pais.

El gran terremoto de Ancash en 1970, uno de los mas devastadores
en la historia del Perd, marcé un punto de inflexién en la percepcion y la
GRD. Este evento, que dej6 mas de 70,000 muertos y una destruccion
masiva en el norte del pais, evidenci6 la necesidad urgente de un sistema

organizado y eficiente de respuesta y prevencion de desastres. Como
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respuesta, se estableci6 el Sistema Nacional de Defensa Civil (SINDEC) en
1972, bajo el Decreto Ley N° 19338. El objetivo de este sistema era coordinar
las acciones para prevenir, dar respuesta y rehabilitacion a desastres
naturales y antropogénicos, promoviendo el papel participativo de los

organismos del Estado y la sociedad civil.

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) fue creado en 1975,
consoliddndose como la principal entidad responsable de planificar y
ejecutar las politicas y acciones de defensa civil en Perd. INDECI ha
protagonizado un papel importante en el disefio de estrategias para prevenir
y dar respuesta, asi como en la capacitacion y educacién en temas de GRD.
Durante los ultimos afios, INDECI ha desarrollado planes nacionales y
regionales, ha promovido la construccion de infraestructura resiliente y ha

coordinado la respuesta a innumerables emergencias.

La Ley N° 29664 se promulgd en 2011, mediante la cual se crea el
SINAGERD (Sistema Nacional de Gestibn del Riesgo de Desastres),
reemplazando al antiguo SINDEC. Esta nueva ley fortalecié el marco
institucional y normativo de la GRD en el Perd, enfatizando la necesidad de
un marco integral y multisectorial que abarca multiples tareas. EIl SINAGERD
integra a todas las entidades del Estado, gobiernos regionales y locales,
sector privado, y sociedad civil en un esfuerzo conjunto para minimizar la

fragilidad y elevar la resiliencia del pais ante desastres.

La Defensa Civil en Perlu se estructura alrededor de varios
elementos clave y realiza una serie de acciones destinadas a prevenir,

mitigar, y responder eficazmente a los desastres naturales y antropogénicos.
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Estos elementos y acciones estadn integrados dentro del SINAGERD
(Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres), que es el marco

normativo y organizativo para el manejo del riesgo en el pais.

Principales Elementos de la Defensa Civil en Pera

1. Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI):
Funcion: Es el ente rector encargado de coordinar y ejecutar las politicas y
acciones de defensa civil en el pais.
Acciones: Planificacion de acciones de prevencién, programas para
capacitar y entrenar para el manejo del riesgo, y coordinacion de la respuesta

ante emergencias y desastres.

2. SINAGERD (Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres):
Funcion: Marco legal y normativo que organiza y articula las acciones de
GRD a nivel nacional, regional y local.

Acciones: Integracion de todos los organismos publicos y privados en la
GRD, promocién de la cultura de prevencion, y fortalecimiento de

capacidades institucionales y comunitarias.

3. Centros de Operaciones de Emergencia (COE):
Funcion: Son instalaciones destinadas a la coordinacién y gestién de la
respuesta ante emergencias.
Acciones: Monitoreo de eventos, coordinacion de la respuesta

interinstitucional, y gestién de recursos y ayuda humanitaria.

4. Planes de Gestion del Riesgo de Desastres:
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Funcion: Documentos que establecen las estrategias y acciones especificas
para prevenir, mitigar, responder y recuperarse de desastres.

Acciones: Elaboracion y actualizacion de planes nacionales, regionales y
locales de GRD, implementacioén de medidas preventivas, y planificacion de

simulacros y ejercicios de emergencia.

5. Comités de Defensa Civil:
Funcidén: Organismos conformados por quienes representan a
organizaciones de orden publico y privado, encargados de coordinar y
ejecutar acciones de defensa civil en su jurisdiccion de competencia.
Acciones: Desarrollo de actividades de capacitacion, realizacion de
simulacros, y coordinaciéon de la respuesta ante emergencias en sus

respectivas jurisdicciones.

Acciones Principales de la Defensa Civil en Peru

1. Prevencion y Mitigacion:
Evaluacion de Riesgos: Reconocer y evaluar los riesgos naturales y
antropogénicos con estudios y mapas de riesgo.
Infraestructura Resiliente: Promocién de la construccién de infraestructuras
seguras y la adopcién de acciones estructurales y no estructurales para
mitigar riesgos.
Normativas y Regulaciones: Desarrollar y aplicar normas de construccion y

uso del terreno que consideren criterios de seguridad y resiliencia.
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2. Preparacion:
Capacitacion y Educacion: Programas de formacién y sensibilizacidon
dirigidos a autoridades, instituciones y poblacion en general sobre la GRD.
Simulacros y Ejercicios: Planificar y ejecutar simulacros de evacuacion y
respuesta ante diversos tipos de desastres.
Planificacion: Elaboracién y actualizacion de planes de emergencia y

contingencia a nivel nacional, regional y local.

3. Respuesta:
Monitoreo y Alerta Temprana: Implementacion de medidas de control y alerta
temprana para eventos como terremotos, tsunamis, inundaciones, etc.
Coordinacién de Emergencias: Puesta en accion de los COE (Centros de
Operaciones de Emergencia) para gestionar la respuesta interinstitucional y
la movilizacién de recursos.
Asistencia Humanitaria: Provision de ayuda humanitaria, servicios de

emergencia y asistencia médica a las poblaciones afectadas.

4. Recuperacion:
Reconstruccién: Planificacion y ejecucion de proyectos de reconstruccion de
infraestructuras y viviendas dafiadas o destruidas por desastres.
Apoyo Psicosocial: Programas de apoyo psicolégico y social para las
personas afectadas, facilitando su recuperaciéon emocional y social.
Evaluacion Post-Desastre: Evaluar dafios y analizar la efectividad de la

respuesta para mejorar futuras acciones.
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2.2.2 Percepcion de la poblacion sobre gestién de riesgo de

desastres

La percepcion de la poblacion es un aspecto crucial para el éxito de las
politicas y estrategias implementadas. La forma en que las comunidades
interpretan y entienden estas medidas influye directamente en su disposicion a
participar y colaborar en las actividades de prevencion y respuesta. Segun Douglas
y Wildavsky (1982), la percepcion del riesgo esta profundamente arraigada en los
contextos sociales y culturales, lo que significa que las experiencias, valores y
creencias de la poblaciéon juegan un papel fundamental en como es percibido el

riesgo y las acciones que lo mitiguen.

En el contexto peruano, varios estudios han explorado la percepcion de la
poblacion sobre la GRD. Un estudio realizado por Diez (2017) en Lima
Metropolitana revel6 que solo el 35% de los encuestados consideraba efectivas las
acciones implementadas por el gobierno. Esta baja percepcion de efectividad se
debe, en parte, a la desconfianza en la autoridad y a la opinibn de que las
infraestructuras de prevencién no estan adecuadamente mantenidas ni son

suficientes para enfrentar desastres graves.

En la region de Piura, Aguilar y Calderén (2018) encontraron que el 60% de
los habitantes consideraban ineficaces las medidas de prevencion de inundaciones.
Este estudio destaca que las recurrentes fallas en la infraestructura de drenaje y el
mantenimiento deficiente de las tuberias de desagiie han contribuido a esta
percepcidn negativa. La poblacion siente que, a pesar de las inversiones realizadas,
las medidas no son suficientes para reducir las secuelas de las lluvias intensas y

las inundaciones provocadas por fendmenos como El Nifio.
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Las comunidades rurales de los Andes también presentan desafios
significativos en cuanto a la percepcion del riesgo. Segun un informe del Banco
Mundial (2016), solo el 25% de la poblacion rural en los Andes peruanos confia en
las acciones implementadas para prevenir los desastres. La falta de acceso a
informacion y recursos adecuados, junto con una limitada participacion en
programas de capacitacion, ha llevado a una percepcion generalizada de

vulnerabilidad y desconfianza en las politicas del manejo del riesgo.

En Lampa, un estudio de Huamani y Quispe (2021) mostr6 que el 40% de
los encuestados consideraba que las acciones que prevengan y reduzcan el riesgo
de desastres eran efectivas. No obstante, muchos habitantes sefalaron la ausencia
de infraestructura 6ptima y el insuficiente mantenimiento de las obras de prevencion
como principales razones de su percepcion negativa. La falta de programas de
educacion y sensibilizacion también fue identificada como un factor que contribuye

a la baja percepcion de efectividad de las medidas.

Estos estudios evidencian la urgencia de optimizar la comunicacion y la
formacién sobre las medidas que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres. La
percepcion de las personas puede mejorarse mediante un enfoque mas inclusivo y
participativo, que involucre a las comunidades en la planificar y ejecutar las
estrategias de GRD. Ademas, es esencial fortalecer la transparencia y la confianza
en las autoridades a través de acciones concretas y efectivas que demuestren su

papel comprometido con reducir el riesgo de desastres.

2.2.2.1. Elementos de la Percepcidn de la Poblacién
La opinién de la poblacion esta influenciada por distintos elementos

gue se vinculan entre si. Los mismos son fundamentales para comprender

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

coémo las comunidades interpretan y responden a las politicas y acciones

implementadas por las autoridades.

1. Experiencias Pasadas
Las experiencias pasadas con desastres naturales significan un rol
importante en la formacion de la percepcion de la poblacion. Las
comunidades que han experimentado eventos devastadores como
terremotos, inundaciones o deslizamientos de tierra tienden a ser mas
conscientes de los riesgos y pueden desarrollar una percepcion mas critica
sobre la efectividad de las medidas de prevencion. Segun Paton (2003), las
experiencias traumaticas pueden aumentar la sensibilidad al riesgo y la
expectativa de que las autoridades implementen medidas efectivas. Sin
embargo, si las respuestas anteriores fueron ineficaces, esto puede generar

desconfianza y escepticismo hacia futuras acciones gubernamentales.

2. Conocimiento y Educacién
El nivel de conocimiento y educacion de las personas en cuanto al riesgos y
las acciones para prevenir es otro elemento fundamental. La educacién y la
capacitacion adecuadas pueden mejorar la comprension de la comunidad
sobre cuan importante son las medidas de prevencion y como estas pueden
reducir los riesgos. Programas de sensibilizacion y educacién, como los
promovidos por INDECI, son esenciales para informar a las personas en
cuanto a los procedimientos que deben seguir antes, durante y después de
un desastre. Un estudio de Cernea (1991) destacé que la educacion puede
empoderar a las comunidades, aumentando su capacidad de preparacion y

respuesta.
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3. Confianza en las Autoridades
La confianza en las autoridades locales y nacionales es un elemento
determinante en la percepcion de la efectividad de las medidas de
prevencion. Cuando las comunidades confian en que sus lideres estan
comprometidos y capacitados para manejar riesgos, es mas probable que
perciban las medidas de prevencion como efectivas y estén dispuestas a
seguir las recomendaciones Yy directrices. La transparencia en la
comunicacién, la demostracion de competencias a través de respuestas
rapidas y efectivas a desastres, y el papel participante de la comunidad en
la toma de decisiones son clave para construir y mantener esta confianza.
Segun Mileti y Sorensen (1990), la confianza en las autoridades influye
significativamente en la percepcién del riesgo y la adopcion de

comportamientos preventivos.

4. Infraestructuray Recursos
La percepcion de la poblacion también esta influenciada por la calidad y
disposicion de la infraestructura y los recursos destinados. La existencia de
sistemas de alerta temprana, refugios adecuados, infraestructuras resilientes
y planes de emergencia bien articulados puede mejorar la percepcion de
cuan efectivas pueden ser las acciones que prevengan. En contraste, la falta
de mantenimiento de infraestructuras criticas, como canales de drenaje o
barreras contra inundaciones, puede generar una percepcién negativa. Un
informe de CENAPRED (2018) en México mostré que la percepcion de la
efectividad de las medidas de prevencion esta estrechamente relacionada

con la calidad de la infraestructura disponible y su mantenimiento continuo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

5. Culturay Valores Sociales

Los valores culturales y las normas sociales también afectan
significativamente como percibe la poblacién, las medidas de prevencion de
desastres. Diferentes culturas pueden tener distintas formas de ver y
reaccionar ante los riesgos. Por ejemplo, algunas comunidades pueden
tener una mayor aceptacion de los riesgos debido a creencias tradicionales
o fatalistas, mientras que otras pueden estar mas orientadas hacia la
prevencion y la mitigacion proactiva. Un estudio de Alexander (2000) subraya
que la percepcion del riesgo es culturalmente especifica y esta influenciada
por factores como la religion, la tradicion y la estructura social.

Estos elementos interactian para formar una vision integral de cémo la
poblacion percibe y responde a las acciones implementadas. Comprender
estos factores es crucial para disefiar e implementar politicas y estrategias

gue sean efectivas y bien recibidas por las comunidades.

2.2.2.2. Métodos para Medir la Percepcion de la Poblacion

La medicion de la percepcion de la poblacion ha evolucionado
significativamente a lo largo de la historia, adaptandose a los avances
tecnolégicos y metodoldgicos. Algunos de los métodos mas destacados que
se han utilizado para este fin, junto con sus referencias y evolucion a lo largo

del tiempo se presentan a continuacion.

1. Encuestas y Cuestionarios
Las encuestas y cuestionarios han sido uno de los métodos mas comunes
para medir la percepcion de la poblacion desde el siglo XX. Este enfoque

permite recolectar datos cuantitativos sobre opiniones y actitudes de una
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muestra representativa de la poblacion. Los cuestionarios estructurados, con
preguntas cerradas y escalas de Likert, son ampliamente utilizados por su
facilidad de andlisis y comparabilidad. Segun Babbie (2013), las encuestas
ofrecen una forma sistemédtica de obtener informacion sobre las
percepciones y actitudes, siendo especialmente utiles en estudios de opinién

publica y evaluacién de politicas.

2. Entrevistas en Profundidad
Las entrevistas en profundidad son un método cualitativo que se ha utilizado
desde principios del siglo XX para explorar las percepciones y experiencias
individuales de manera detallada. Este método permite obtener una
comprensién mas profunda y matizada de las opiniones y actitudes de las
personas. Kvale (1996) destaca que las entrevistas en profundidad son
valiosas para captar las complejidades y sutilezas de la percepcién humana,

permitiendo a los investigadores explorar temas emergentes y contextuales.

3. Grupos Focales
Los grupos focales son una técnica cualitativa que ha ganado popularidad
desde la década de 1940. Este método incluye un moderador, la reunion de
un grupo de personas y un tema especifico. Los grupos focales permiten a
los investigadores observar las interacciones y dinamicas grupales,
obteniendo una comprension colectiva de las percepciones y actitudes.
Segun Krueger y Casey (2015), suelen ser efectivos para explorar el
pensamiento y sentimiento de las personas sobre un tema, revelando

percepciones compartidas y divergentes.
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4. Observacion Participante
La observacion participante es un método cualitativo utilizado desde
principios del siglo 20 por profesionales de la antropologia y la sociologia
para estudiar las percepciones y comportamientos en su contexto natural. El
investigador se integra en el grupo de estudio, participando y observando las
actividades cotidianas. Segun Spradley (1980), la observacion participante
permite captar como perciben y que significado las personas atribuyen a sus

acciones y entornos, proporcionando una vision holistica y contextualizada.

5. Métodos Mixtos
En las ultimas décadas, los métodos mixtos han ganado prominencia al
combinar enfoques cualitativos y cuantitativos para medir la percepcion de
la poblacion. Este enfoque integrado posibilita sacar provecho de las
fortalezas de ambos métodos, ofreciendo comprender de manera mas
completa y amplia. Creswell y Plano Clark (2011) argumentan que los
métodos mixtos son particularmente Gtiles en estudios de percepcién porque
permiten triangular datos, enriqueciendo la evaluacion y la interpretacion de

los datos.

6. Analisis de Redes Sociales y Big Data
En el repunte de la era tecnolégica y digital, el analisis de redes sociales y
big data se ha convertido en un método moderno para medir la percepcion
de la poblacion. Este enfoque implica el analisis de gran cantidad de datos
generados en plataformas de redes sociales y otras fuentes digitales. Segun
Kaplan y Haenlein (2010), el analisis de redes sociales permite captar
percepciones y tendencias en tiempo real, proporcionando informacion

valiosa sobre las actitudes y opiniones de la poblacién en un entorno digital.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

Este estudio utiliza el método exploratorio-descriptivo, el cual es usado en
las ciencias sociales aplicadas. La investigacion exploratoria no requiere la
elaboracion de hipotesis a probar en el estudio, restringiéndose a definir objetivos
y buscar mas informacion sobre un tema de estudio especifico (CERVO; BERVIAN;
DA SILVA, 2007). La investigacion exploratoria tiene como objetivo brindar un
mayor conocimiento del problema, con miras a hacerlo mas explicito o construir
hipétesis (GIL,1999). Nuestro estudio, al ser un tema con poca profundidad, tiene
caracteristicas de una investigacion exploratoria que pretende buscar un problema
0 una situacion para que se pueda observar criterios y una mayor comprension del
tema (MALHOTRA, 2006). Este estudio tiene como objetivo obtener la opinion de
los pobladores de la provincia de Lampa — Puno, sobre la efectividad de las
acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres implementadas, a través
de una investigacion descriptiva, por ser la mas adecuada por su capacidad de

describir caracteristicas de un problema.

Ademas de exploratoria, nuestra investigacion es descriptiva, que segun

Malhotra (2006, p. 102) “es un tipo de investigaciéon concluyente cuyo objetivo
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principal es describir algo, generalmente caracteristicas o funciones del mercado”.
Nuestro estudio utiliza la investigacion descriptiva debido a sus caracteristicas que
describen el comportamiento de los fendmenos, utilizdndose para obtener
informacion sobre caracteristicas ubicadas en un problema. La investigacion
descriptiva trabaja sobre datos o hechos recogidos de la realidad misma. La
recogida de datos en la investigacion descriptiva aparece como una de las tareas
caracteristicas para posibilitar esta recogida de datos. Se utilizan instrumentos
como observacion, entrevistas, cuestionarios y formularios (CERVO; BERVIAN; DA

SILVA, 2007).

Los datos de este estudio son de naturaleza cuantitativa, ya que la
investigacion cuantitativa esta disefiada para generar mediciones precisas y
confiables que permitan el analisis estadistico (MALHOTRA, 2006). La
investigacion cuantitativa proviene de la tradicién de las ciencias naturales, donde
las variables observadas son pocas, objetiva y medida en escalas numéricas. En la
investigacion cuantitativa las variables de interés se miden objetivamente, la
investigacion cuantitativa enfatiza indicadores numéricos y porcentuales sobre un

fenébmeno investigado (GIL,1999).

3.2. Ambito de investigacion

El ambito de estudio se ubica en la provincia de Lampa, ubicada en la regién
de Puno, Peru. Esta zona es conocida por su diversidad geografica y climatica, que
la hace susceptible a una variedad de desastres naturales, como terremotos,
inundaciones, deslizamientos de tierra y heladas. La eleccion de Lampa como area

de investigacién esta justificado por la necesidad de entender mejor la percepciéon
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de la poblacion sobre las acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres

implementadas en esta region durante el afio 2023.

Contexto Geografico y Socioeconémico

Lampa es una provincia caracterizada por un entorno mayoritariamente rural,
con comunidades que son dependientes mayormente de la agricultura y la
ganaderia. La geografia accidentada y las condiciones climaticas extremas
aumentan la fragilidad de estas poblaciones a los desastres naturales. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la poblacion de Lampa es de
aproximadamente 45,000 habitantes, distribuidos en varios distritos con
caracteristicas socioecondémicas diversas. Esta heterogeneidad demogréfica ofrece
una oportunidad Unica para explorar como diferentes grupos dentro de la provincia

perciben y responden a las medidas de GRD.

Relevancia de la Investigacién

a provincia de Lampa ha sido seleccionada para esta investigacion debido a
la puesta reciente de varias acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de
desastres. Estas incluyen infraestructuras de mitigacion, planes de capacitacion
comunitaria, y la instalacion de sistemas de alerta temprana. Evaluar la percepcion
de las personas sobre estas medidas es crucial para determinar su efectividad y
para reconocer puntos que se pueden mejorar. Esta evaluacion también contribuira
a la formulacion de politicas méas adaptadas y efectivas, que puedan ser replicadas

en otras regiones con condiciones similares.

Al investigar la percepcion de la poblacién en Lampa, esta tesis busca
fortalecer las capacidades locales de respuesta y adaptacion, promoviendo una

mayor resiliencia comunitaria frente a los desastres naturales. La investigacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

pretende, asimismo, servir como un recurso valioso para las autoridades locales y
nacionales en la planificacibn e implementacién de politicas mas eficaces y

participativas.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Esta compuesta por los habitantes de la provincia de Lampa, en la regién de
Puno, Perd. Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la provincia de Lampa tiene una poblacion aproximada de 45,000 personas.
Esta poblacion se distribuye en diversos distritos, cada uno con caracteristicas
socioeconémicas y demograficas distintas. La poblacion incluye al género
masculino y femenino de diferentes grupos etarios, nivel educativo, ocupacion y

contexto socioeconémico.

Para garantizar que la investigacion refleje de manera precisa el sentir de los
pobladores en cuanto a las acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de

desastres, se consideraran diversos grupos demograficos, incluyendo:

e Residentes urbanos y rurales: Dado que la percepcion y las experiencias
pueden variar significativamente entre areas urbanas y rurales, es
importante incluir a ambos grupos en el estudio.

e Diversas edades: Personas de diferentes grupos etarios, desde jovenes
hasta adultos mayores, para capturar una amplia gama de percepciones
y experiencias.

e Niveles educativos: Personas con diferentes niveles de educacion,
desde aquellos con educacion primaria hasta aquellos con educacién

superior.
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e Ocupaciones: Diversos sectores laborales, incluyendo agricultores,

comerciantes, empleados publicos y privados, entre otros.
3.3.2 Muestra

Fue seleccionada de manera que es representativa de la poblacién total de
la provincia de Lampa. Para lograr esto, se utiliz6 un método de muestreo
probabilistico estratificado, que garantiza la inclusion de todos los subgrupos
importantes. El tamafio de la muestra se determing utilizando férmulas estadisticas

estandar para asegurar una precision adecuada y un nivel de confianza del 95%.

Célculo del Tamafio de la Muestra
Para el célculo de la muestra, se uso la formula para poblaciones finitas que
se presenta a continuacion:

(E2-(N-1))+(Z2%-p-q)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamairio de la poblacion (45,000)

Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un nivel de
confianza del 95%)

p = Proporcién estimada de la poblacién con la caracteristica de interés
(se asume 0.5 para maximizar el tamafio de la muestra)

q=1-p

E = Margen de error (0.05)

Aplicando estos valores a la férmula:
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B 45000 - (1.96)%-0.5- 0.5
~(0.05)2 - (45000 — 1) + (1.96)2 - 0.5 - 0.5

n ~ 381

Por lo tanto, se estima que una muestra de aproximadamente 381 personas
fue adecuada para recoger datos representativos con un margen de error del 5%y
un nivel de confianza del 95%.
Procedimiento de Muestreo
1. Estratificacién: Los encuestados se situaron en estratos segun las
variables demogréficas (residencia urbana/rural, edad, nivel educativo y

ocupacion).

2. Seleccion Aleatoria: Dentro de cada estrato, se selecciono
aleatoriamente los individuos que conformaron la muestra, asegurando

la representacion proporcional de cada subgrupo.

3. Recoleccibn de Datos: Se utiliz6 encuestas estructuradas para
recolectar datos cuantitativos.

Este enfoque asegura que la muestra representa la diversidad de la

poblacion de Lampa y permitié obtener una visién integral de la percepcion de la

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

3.4.1 Técnicas

La Encuesta
La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa ampliamente

utilizada para recolectar datos sobre las opiniones, actitudes, percepciones y
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comportamientos de una poblacién especifica. En este estudio, la encuesta se
empled para medir la percepcion de la poblacion de la provincia de Lampa.
e Ventajas de la Encuesta
Eficiencia: Util para la recoleccion de informacion de un gran nimero de
personas en un periodo relativamente corto.
Estandarizacion: Las preguntas estructuradas aseguran que todos los
encuestados respondan a las mismas cuestiones, facilitando la
comparacion y el andlisis de datos.
Representatividad: Mediante el uso de técnicas de muestreo adecuadas,

se puede obtener una muestra representativa de la poblacion objetivo.
3.4.2 Instrumentos

Cuestionario Estructurado

El cuestionario disefiado para este estudio estuvo compuesto de varias
secciones, cada una enfocada en distintos aspectos de la percepcion de la
poblacién. El instrumento incluyd preguntas en la escala de Likert para obtener

informacion mas precisa.

3.5. Recogida de datos

1. Preparacion
a. Disefio del Instrumento de Encuesta:
Elaborar un cuestionario estructurado que contenga preguntas claras y
concisas, dividido en secciones que aborden los datos demograficos,
conocimiento y conciencia sobre las medidas de prevencion, confianza
en las autoridades, percepcion de la eficacia de las medidas y

preparacion personal y comunitaria.
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b. Prueba Piloto:
Realizar una prueba piloto del cuestionario para identificar y corregir
posibles deficiencias en la redaccion de las preguntas o en la
comprension por parte de los encuestados. Ajustar el cuestionario segun
los resultados de la prueba piloto.

c. Capacitacion del Equipo de Encuestadores:
Capacitar a los encuestadores en la administracion del cuestionario,
asegurando que comprendan bien cada pregunta y la forma adecuada
de registrar las respuestas. Instruirlos sobre la importancia de la

neutralidad y de no influir en las respuestas de los encuestados.

2. Seleccion de la Muestra

a. Estratificacion:
Dividir la poblacion de Lampa en estratos basados en variables
demogréficas relevantes (residencia urbana/rural, edad, nivel educativo
y ocupacion).

b. Seleccién Aleatoria dentro de los Estratos:
Utilizar técnicas de muestreo aleatorio para seleccionar a los individuos
dentro de cada estrato, asegurando la representacion proporcional de

cada subgrupo de la poblacion.

3. Administracién de la Encuesta
a. Modalidades de Encuesta:
Decidir las modalidades de administracion de la encuesta (presencial,
telefénica, en linea o una combinacion). Para la provincia de Lampa,
donde el acceso a internet puede ser limitado, se recomienda realizar

encuestas presenciales y telefénicas.
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b. Recoleccion de Datos:
Los encuestadores administran el cuestionario a los participantes
seleccionados. En el caso de encuestas presenciales, se deben seguir
los protocolos de salud y seguridad vigentes. Los encuestadores
registran las respuestas en formularios impresos o dispositivos
electronicos, segun corresponda.

c. Supervision y Control de Calidad:
Supervisar el trabajo de los encuestadores. Realizar verificaciones
aleatorias de las encuestas completadas para identificar y corregir
posibles errores o inconsistencias.

4. Almacenamiento y Procesamiento de Datos

a. Digitalizacion de Datos:
Si se utilizan formularios impresos, digitalizar los datos recolectados para
facilitar su andlisis. Utilizar software de gestion de datos para ingresar y
almacenar la informacion.

b. Verificacion de Datos:
Realizar una verificacion de los datos digitalizados para identificar y
corregir errores de entrada. Asegurarse de que los datos estén
completos y sean consistentes.

5. Anélisis de Datos

a. Analisis Descriptivo:
Realizar analisis descriptivos de las respuestas para obtener una vision
general de las percepciones de la poblaciéon. Utilizar herramientas
estadisticas para calcular frecuencias, porcentajes y medidas de

tendencia central.
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b. Andlisis Comparativo:
Comparar las percepciones entre diferentes grupos demograficos
utilizando técnicas estadisticas inferenciales. Esto incluye andlisis de
varianza (ANOVA), pruebas t y analisis de regresion, segun
corresponda.

c. Andlisis Cualitativo:
Para las preguntas abiertas y las entrevistas en profundidad, realizar un
andlisis de contenido o un analisis tematico para identificar patrones y
temas emergentes.

6. Informe de Resultados

a. Redaccion del Informe:
Realizar un informe con todos los detalles incluyendo los hallazgos del
estudio, andlisis descriptivos y comparativos, asi como interpretaciones
de los resultados.

b. Presentacion y Difusion:
Compartir los resultados con las autoridades locales, organizaciones
comunitarias y otras partes interesadas. Publicar los hallazgos en

revistas académicas y presentarlos en conferencias relevantes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Presentacion

En el estudio realizado en la provincia de Lampa sobre la percepcion de la
poblacién respecto a las medidas de prevencién y reduccion del riesgo de
desastres, se recopilaron datos de 381 encuestados. Este andlisis busca identificar
las percepciones y niveles de satisfaccion de los residentes en relacion con las

medidas implementadas por las autoridades locales.

Los encuestados estuvieron conformados por un 53% de hombres y un 47%
de mujeres. En términos de nivel educativo, el grupo mas representado fue el de
aguellos con secundaria completa (29%), seguido por educacién técnica (22%) y
educacién universitaria (17%). Estos datos indican una participacion equilibrada en
cuanto a género y una diversidad en los niveles educativos, lo que proporciona una

vision integral de las percepciones en la comunidad.

Un 60% de los encuestados afirmé estar informado sobre las medidas de
prevencion de desastres, principalmente por la radio (48%) y reuniones
comunitarias (22%). Sin embargo, solo el 27% (sumando "de acuerdo” y "totalmente

de acuerdo") confia en que las autoridades locales estan bien preparadas para
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gestionar desastres, y un 52% (197 personas) participa activamente en los
programas de prevencion. Estos resultados sugieren un caracter disonante entre la

informacion disponible y la confianza en la preparacion de las autoridades.

En cuanto a la satisfaccion con las medidas implementadas, solo el 44% de
los encuestados (sumando "de acuerdo” y "totalmente de acuerdo”) considera que
su comunidad estad bien organizada y preparada para responder a desastres,
mientras que el 47% no percibe que las medidas hayan reducido significativamente
los riesgos en su comunidad. Esto destaca una necesidad urgente de evaluar y
mejorar las estrategias de comunicacion y efectividad de las medidas de prevencion
para aumentar la confianza y percepcion positiva entre los residentes de Lampa.
4.2. Anadlisis e interpretacion de resultados
4.2.1 Resultados de la Encuesta aplicada a la poblacion de la

provincia de Lampa

4.2.1.1. Datos demograficos

e Dadala muestra de 381 personas, se caracterizé a los pobladores

encuestados segun el grupo etario al que pertenece.

Tabla 2

Distribucion en Grupos de edades.

Grupo de Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 29 8%
18-29 afios 82 22%
30-39 afios 88 23%
40-49 afos 77 20%
50-59 afos 69 18%
60 afios 0 mas 36 9%
Total 381 100%
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Figura 1

Distribucion en Grupos de edades.

= Menos de 18 afios = 18-29 afos = 30-39 afios

= 40-49 afios 50-59 afios 60 afios 0 mas

La distribucion de edad de los encuestados en la provincia de Lampa
muestra que el grupo mas representado es el de 30-39 afios con un 23%, seguido
por los jovenes adultos de 18-29 afios con un 22%, y el grupo de 40-49 afios con
un 20%. Los adultos de 50-59 afios constituyen el 18%, mientras que los
encuestados que se encuentran por debajo de los 18 afios y los que se encuentran
arriba de los 60 afios tienen la menor representacién, con un 8% y 9%
respectivamente. Esta distribucion indica una mayor participacion de adultos
jovenes y de mediana edad en la encuesta, lo que sugiere que estos grupos pueden
tener una mayor implicacion en las actividades comunitarias y una percepcién mas

activa sobre el tema en cuestion.
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¢ Al mismo tiempo, se caracterizé a los encuestados segun el género del cual

son parte.
Tabla 3

Distribucion por Grupo de Género.

Grupo de Género Frecuencia Porcentaje

53%

Figura 2

Distribucion por Grupo de Género.

D

= Masculino = Femenino

La distribucion de género de los encuestados en la provincia de Lampa
muestra una ligera predominancia masculina, con un 53% de participantes
masculinos (201 personas) en comparacion con el 47% de participantes femeninos
(180 personas). Esta distribucion relativamente equilibrada asegura que tanto las
perspectivas masculinas como las femeninas estan adecuadamente representadas
en la encuesta, lo que es esencial para recoger un amplio panorama y diverso de

la percepcién de la poblacion.
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e Dentro de los atributos de los encuestados se considero el nivel educativo

de las personas encuestadas.

Tabla 4
Distribucion por Nivel Educativo.

Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje
Primaria incompleta 29 8%
Primaria completa 43 11%
Secundaria incompleta 52 14%
Secundaria completa 110 29%
Educacion técnica 82 22%
Educacién universitaria 65 17%

Total 381 100%

Figura 3

Distribucion por Nivel Educativo.

- ')
-

= Primaria incompleta = Primaria completa = Secundaria incompleta

= Secundaria completa Educacion técnica Educacién universitaria
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La distribucién del nivel educativo de los encuestados en la provincia de
Lampa revela que la mayoria ha completado la educacién secundaria,
representando el 29% (110 personas), seguido por aquellos con educacion técnica
con un 22% (82 personas) y educacién universitaria con un 17% (65 personas). Un
14% (52 personas) tiene secundaria incompleta, mientras que un 11% (43
personas) ha completado la educacién primaria y un 8% (29 personas) tiene
primaria incompleta. Esta distribucién sugiere que una parte significativa de la
poblacion ha alcanzado niveles educativos medios y superiores, lo que puede influir
en su capacidad para comprender y participar en las acciones que prevengan y

reduzcan el riesgo de desastres.

e Parte de la caracterizacion de la poblacion encuestada fue el referente a su

ocupacion, la que se detalla a continuacion.

Tabla 5
Distribucion por Ocupacion.

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Agricultor(a) 79 21%
Comerciante 81 21%
Empleado(a) publico/a 51 13%
Empleado(a) privado/a 59 15%
Estudiante 42 11%
Desempleado(a) 26 %
Otro 43 11%

Total 381 100%
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Figura 4

Distribucion por Ocupacion.

= Agricultor(a) = Comerciante

= Empleado(a) publico/a = Empleado(a) privado/a
= Estudiante Desempleado(a)

Otro

La ocupacion principal de los encuestados en la provincia de Lampa muestra
una mayor representacion de agricultores y comerciantes, ambos con un 21% (79
y 81 personas respectivamente), seguidos por empleados del sector privado con
un 15% (59 personas) y empleados del sector publico con un 13% (51 personas).
Los estudiantes constituyen el 11% (42 personas) de los encuestados, mientras
que el 11% (43 personas) corresponde a otras ocupaciones no especificadas y el
7% (26 personas) esta desempleado. Esta diversidad ocupacional indica una
variedad de perspectivas econémicas y sociales, lo que es crucial que nos permita
un panorama mas amplio y matizado de la percepcion sobre las acciones que

prevengan y reduzcan el riesgo de desastres en la comunidad.
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4.2.1.2. Conocimiento y Conciencia
e Se realizo la pregunta: ¢ Esta usted informado sobre las medidas
de prevencion y reduccion del riesgo de desastres implementadas

en su comunidad?

Tabla 6
Informacion sobre medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres.

Frecuencia Porcentaje

227 60%
154 40%
381 100%
Figura 5

Informacion sobre medidas de prevencién y reduccién del riesgo de desastres.

= Si = No

La encuesta revela que el 60% de los encuestados (227 personas) en la
provincia de Lampa se siente informado sobre las acciones para prevenir y reducir
el riesgo de desastres implementadas en su comunidad, mientras que el 40% (154
personas) no esta informado. Esto indica que, aunque una mayoria significativa de

la poblacién tiene conocimiento de estas medidas, adn hay un porcentaje
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considerable que carece de informacion adecuada, lo que sugiere la urgencia de
optimizar la comunicacion y la difusion de informacion sobre las estrategias de GRD

para alcanzar a toda la comunidad.

e Ante la pregunta: ¢Como se informa usted principalmente sobre estas

medidas?

Tabla 7
Medios de Informacion que usa la poblacién.

Medio de Informacién Frecuencia Porcentaje
Television 31 8%
Radio 183 48%
Redes sociales 37 10%
Folletos informativos 26 7%
Reuniones comunitarias 82 22%
Otros 22 6%

Total 381 100%

Figura 6

Medios de Informacion que usa la poblacion.
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La encuesta muestra que la radio es el medio de mayor uso para recibir
informacion sobre las acciones que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres
para el 48% de los encuestados (183 personas) en la provincia de Lampa. Le siguen
las reuniones comunitarias, utilizadas por el 22% (82 personas), y las redes
sociales, con un 10% (37 personas). La television es una fuente de informacion
para el 8% (31 personas), mientras que los folletos informativos son utilizados por
el 7% (26 personas), y otros medios por el 6% (22 personas). Estos resultados
indican que la radio y las reuniones comunitarias son los canales mas efectivos
para la difusion de informacion en esta comunidad, aunque también se utilizan otros

medios que podrian ser reforzados para mejorar la cobertura informativa.

e Para conocer si la poblacién sentia o no que estaba informada se pidié que
se valorara la siguiente afirmacion: Estoy bien informado sobre las medidas

de prevencién de desastres implementadas en mi comunidad.

Tabla 8
Nivel de informacion de la poblacion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 48 13%
En desacuerdo 160 42%
Neutral 87 23%
De acuerdo 52 14%

Totalmente de acuerdo 34 9%

Total 381 100%
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Figura 7

Nivel de informacion de la poblacion.
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La interpretacion de los datos indica que una gran parte significativa de los
encuestados en la provincia de Lampa no se siente bien informada sobre las
medidas de prevencion de desastres implementadas en su comunidad. El 42% (160
personas) expresa su desacuerdo y el 13% (48 personas) se muestra totalmente
en desacuerdo con la afirmacién de estar bien informados. En contraste, solo el
14% (52 personas) esta de acuerdo y el 9% (34 personas) esta totalmente de
acuerdo con dicha afirmacion. Un 23% (87 personas) se mantiene neutral. Los
datos nos dicen que es sumamente necesario optimizar la comunicacién y la
transmision de informacién sobre las medidas de prevencion de desastres para que

mas miembros de la comunidad se sientan adecuadamente informados.

e La participacion de la poblacién también fue medida y valorada con la
siguiente afirmacion: Participo activamente en las actividades y programas

de prevencién de desastres organizados en mi comunidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
g INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Tabla 9

Nivel de Participacién de la Poblacion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 38 10%
En desacuerdo 51 13%
Neutral 47 12%
De acuerdo 197 52%
Totalmente de acuerdo 48 13%
Total 381 100%

Figura 8

Nivel de Participacion de la Poblacion.
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La interpretacién de los datos revela que una gran parte de los encuestados
en la provincia de Lampa participa activamente en las actividades y programas de

prevencion de desastres organizados en su comunidad. El 52% (197 personas)
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esta de acuerdo y el 13% (48 personas) considera estar totalmente de acuerdo con
la premisa de que participan activamente. En contraste, el 13% (51 personas) esta
en desacuerdo y el 10% (38 personas) afirma estar totalmente en desacuerdo,
mientras que el 12% (47 personas) se mantiene neutral. Estos resultados indican
un nivel relativamente alto de actitud participante de la poblacion en las acciones
de prevencion de desastres, lo cual es positivo para la efectividad de las medidas

implementadas.

4.2.1.3. Confianza en las Autoridades
e Para conocer la opinion de la poblacion sobre la preparacién que
tienen sus autoridades se valoré la siguiente afirmacién: Confio
en que las autoridades locales estan bien preparadas para

gestionar los desastres naturales.

Tabla 10

Grado de confianza en la preparacion de las autoridades segun la poblacion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 61 16%
En desacuerdo 147 39%
Neutral 71 19%
De acuerdo 64 17%
Totalmente de acuerdo 38 10%
Total 381 100%
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Figura 9

Grado de confianza en la preparacién de las autoridades segun la poblacion.
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La interpretacion de los datos muestra que la gran parte de los encuestados
en la provincia de Lampa no confia en que las autoridades locales estén bien
preparadas para gestionar los desastres naturales. Un 39% (147 personas)
considera estar en desacuerdo y un 16% (61 personas) se muestra totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion. En contraste, solo el 17% (64 personas) esta de
acuerdo y el 10% (38 personas) esta totalmente de acuerdo, mientras que el 19%
(71 personas) se mantiene neutral. Estos resultados indican una notable falta de
confianza en la preparacion de las autoridades locales, lo que subraya lo imperioso
de mejorar las capacidades y la comunicacion de las autoridades en materia de

GRD.

e Otro factor importante es la efectividad de las comunicaciones por parte
de las autoridades, ello se valor6 con la siguiente afirmacion: Las
autoridades locales comunican de manera efectiva los riesgos y las

medidas de prevencién a la comunidad.
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Tabla 11

Efectividad de las comunicaciones por parte de las autoridades.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 68 18%
En desacuerdo 131 34%
NI 42 11%
De acuerdo 88 23%
Totalmente de acuerdo 52 14%
Total 381 100%

Figura 10

Efectividad de las comunicaciones por parte de las autoridades.
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La interpretacién de los datos revela que una gran parte de los encuestados
en la provincia de Lampa no percibe que la autoridad local comunique de forma
efectiva los riesgos y las medidas de prevencion a la comunidad. El 34% (131

personas) afirman estar en desacuerdo y el 18% (68 personas) respondieron estar
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totalmente en desacuerdo con esta afirmacién. En contraste, el 23% (88 personas)
esta de acuerdo y el 14% (52 personas) esta totalmente de acuerdo, mientras que
el 11% (42 personas) se mantiene neutral. Esta informacion nos dice que hay una
considerable opinion de ineficacia en la comunicacion que viene de la autoridad
local, lo que resalta la urgencia de mejorar las estrategias de comunicacion para

asegurar que se informe de forma efectiva sobre riesgos y medidas de prevencion.

4.2.1.4. Percepcion de Eficacia de las Medidas implementadas
e Se recogi6 la percepcion de la poblacién sobre la infraestructura
de prevencion dispuesta y se valord con la siguiente afirmacion:
Las infraestructuras de prevencién de desastres (como diques,
sistemas de drenaje) en mi comunidad son adecuadas y

efectivas.

Tabla 12

Percepcion sobre infraestructura de prevencion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 18%
En desacuerdo 183 48%
Neutral 35 9%
De acuerdo 53 14%

Totalmente de acuerdo 40 10%

Total 381 100%
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Figura 11

Percepcién sobre infraestructura de prevencion.
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La interpretacion de los datos indica que un namero significativo de los
encuestados en la provincia de Lampa no considera que las infraestructuras de
prevencion de desastres en su comunidad, como diques y sistemas de drenaje,
sean adecuadas y efectivas. Un 48% (183 personas) expresa su desacuerdo y un
18% (70 personas) considera estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
En contraste, solo el 14% (53 personas) esta de acuerdo y el 10% (40 personas)
esté totalmente de acuerdo, mientras que el 9% (35 personas) se mantiene neutral.
Estos resultados reflejan una percepcion negativa sobre la infraestructura de
prevencion de desastres, lo que sugiere la necesidad de mejorar y mantener
adecuadamente estas infraestructuras para aumentar la confianza y la seguridad

de la comunidad.
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e Se recogié la opinion de la poblacion sobre la reduccion de
riesgos con la siguiente afirmacion: Las medidas de prevencion
de desastres implementadas han reducido significativamente los

riesgos en mi comunidad.

Tabla 13

Valoracién de la poblacion sobre reduccién de riesgos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 68 18%
En desacuerdo 179 47%
Neutral 32 8%

De acuerdo 55 14%
Totalmente de acuerdo a7 12%
Total 381 100%

Figura 12

Valoracion de la poblacion sobre reduccion de riesgos.
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La interpretacion de los datos revela que mayormente los encuestados en la
provincia de Lampa no percibe que las medidas de prevencion de desastres
implementadas hayan reducido significativamente los riesgos en su comunidad. Un
47% (179 personas) expresan su desacuerdo y un 18% (68 personas) manifiesta
estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. En contraste, solo el 14% (55
personas) esta de acuerdo y el 12% (47 personas) esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 8% (32 personas) se mantiene neutral. Estos datos nos dicen que
una gran parte de la poblacion no ve las medidas de prevencion como efectivas en
la reduccion de riesgos, lo que subraya la exigencia de analizar y posiblemente
mejorar los planes de prevencién para aumentar su efectividad y la percepcion

positiva entre los residentes.

4.2.1.5. Preparacion Personal y Comunitaria
e En la autopercepcion de los pobladores, se valorg la siguiente
afirmacién: Me siento preparado para enfrentar un desastre

natural en mi comunidad.

Tabla 14

Autopercepcion de la poblacién en cuanto a su preparacion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 41 11%
En desacuerdo 113 30%
Neutral 78 20%
De acuerdo 96 25%

Totalmente de acuerdo 53 14%

Total 381 100%
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Figura 13

Autopercepcién de la poblacién en cuanto a su preparacion.
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La interpretaciébn de los datos muestra que una gran parte de los
encuestados en la provincia de Lampa no se siente preparada para enfrentar un
desastre natural en su comunidad. Un 30% (113 personas) expresa su desacuerdo
y un 11% (41 personas) se muestra totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
En contraste, el 25% (96 personas) esta de acuerdo y el 14% (53 personas) esta
totalmente de acuerdo, mientras que el 20% (78 personas) se mantiene neutral.
Estos resultados indican que, aunque hay una porcion significativa de la poblacién
gue se siente preparada, una mayoria relativa no lo esta, lo que destaca la urgencia
de consolidar los programas de preparacion y capacitacion en la comunidad para

mejorar la resiliencia ante desastres naturales.
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e Se indago también sobre la preparacion dentro de la comunidad
mediante esta afirmacion: Mi comunidad esta bien organizada y

preparada para responder a un desastre natural.

Tabla 15

Preparacion de la comunidad ante un desastre natural.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 38 10%
En desacuerdo 48 13%
Neutral 41 11%
De acuerdo 168 44%
Totalmente de acuerdo 86 23%
Total 381 100%
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La interpretacién de los datos muestra que una mayoria de los encuestados
en la provincia de Lampa considera que su comunidad esta bien organizada y
preparada para responder a un desastre natural. El 44% (168 personas) esta de
acuerdo y el 23% (86 personas) respondieron estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacién, mientras que solo el 13% (48 personas) se muestra en desacuerdo y el
10% (38 personas) expreso estar totalmente en desacuerdo. Un 11% (41 personas)
se mantiene neutral. Estos resultados indican una percepcion predominantemente
positiva sobre la organizacién y preparaciébn comunitaria para enfrentar desastres
naturales, lo que sugiere una fuerte cohesion y capacidad de respuesta comunitaria

en la provincia.

e Uno de los items de la encuesta fue la valoracion que la poblacion
le da a la satisfaccion y se hizo con la siguiente afirmacién: Estoy
satisfecho con las medidas de prevencion y reduccién del riesgo

de desastres que se han implementado en mi comunidad.

Tabla 16

Satisfaccién de la poblacion con medidas implementadas.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 53 14%
En desacuerdo 145 38%
Neutral 17 4%
De acuerdo 124 33%

Totalmente de acuerdo 42 11%

Total 381 100%
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Figura 15

Satisfaccion de la poblacion con medidas implementadas.
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La interpretacién de los datos revela que mayormente los encuestados en la
provincia de Lampa no esté satisfecha con las acciones que prevengan y reduzcan
el riesgo de desastres implementadas en su comunidad. Un 38% (145 personas)
manifiesta su desacuerdo y un 14% (53 personas) se siente totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion. En contraste, un 33% (124 personas) esta de
acuerdo y un 11% (42 personas) esta totalmente de acuerdo, mientras que solo el
4% (17 personas) se mantiene neutral. Estos resultados indican una percepcion
mixta pero predominantemente insatisfecha con las medidas actuales, lo que indica
la exigencia de revisar y mejorar las estrategias de prevencion para aumentar la

satisfaccion y la efectividad percibida entre los residentes.
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e La creencia o confianza en las medidas implementadas se valor6
en este item mediante la siguiente afirmacion: Creo que las
medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres
implementadas en mi comunidad han mejorado nuestra seguridad

y bienestar.

Tabla 17

Confianza en las medidas implementadas por parte de la poblacion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 50

Confianza en las medidas implementadas por parte de la poblacion.

Figura 16
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La interpretacién de los datos revela que una gran parte de los encuestados
en la provincia de Lampa no cree que las acciones que prevengan y reduzcan el
riesgo de desastres implementadas en su comunidad hayan mejorado su seguridad
y bienestar. Un 39% (147 personas) afirma estar en desacuerdo y un 13% (50
personas) se muestra totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. En contraste,
un 32% (121 personas) esta de acuerdo y un 11% (41 personas) esta totalmente
de acuerdo, mientras que un 6% (22 personas) se mantiene neutral. Estos
resultados sugieren una percepcion predominante de que las medidas actuales no
han tenido suficiente relevancia positiva significativa en la seguridad y el bienestar
de la comunidad, lo que apunta a la necesidad de evaluar y posiblemente enfocar
mejor los planes que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres para lograr

mejoras tangibles.

4.3. Prueba de hipétesis

Con el fin de realizar la prueba de hipotesis se eligio los datos referidos a la
confianza en las Autoridades Locales segun Género.

De la afirmacion: “Confio en que las autoridades locales estan bien
preparadas para gestionar los desastres naturales”, se desprenden los siguientes
datos:

Tabla 18

Distribucion de Respuestas (Por Género).

te en Totalmente de
Totalmen En desacuerdo Neutral De acuerdo

Genero desacuerdo acuerdo

Masculino 25 74 40 35 27

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Formulacion de las Hipétesis

Hipotesis nula (HO): No hay diferencias significativas en la confianza en

las autoridades locales entre hombres y mujeres.

Hipotesis alternativa (H1): Hay diferencias significativas en la confianza

en las autoridades locales entre hombres y mujeres.
Nivel de Significancia: a = 0.05
Datos:

Los datos se agrupan en una escala de 1 a 5 para simplificar el analisis

(1 para "Totalmente en desacuerdo" y 5 para "Totalmente de acuerdo").

Célculo del Estadistico de Prueba:

Utilizando la prueba t para muestras independientes, se compararon las
medias de las respuestas entre hombres y mujeres. A continuacion, se
presenta el calculo utilizando Python para ilustrar como se podria realizar

este analisis:
Datos Numéricos

Masculino: [1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,
1,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2, 2,
2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,3,3,3,3,3,3,3,3,3, 3,
3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4, 4,

4,4,4,4,5/5,5,5/5,5,5/5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5, 5, 5]
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Femenino: [1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1,
1,1,1,1111,12,12,12121211111,1,1,1,12,2,1,1,1,1,1,1, 1, 1,
1,1,1,1,1,1,2,2,2,1,1,1,1,1,1,1,1,2,2,2,2,2,2,2,2,2, 2, 2, 2,
2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2, 2,
2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3, 3,
3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,4,4,4,4,4,4,4, 4, 4,

4,4,4,4,4,4,4,5/5,5,5/5,5,5/5,5,5,5,5,5,5, 5]

Python:

import numpy as np

from scipy import stats

# Datos

masculino = [1]*25 + [2]*74 + [3]*40 + [4]*35 + [5]*27

femenino = [1]*36 + [2]*73 + [3]*31 + [4]*29 + [5]*11

# Prueba t para muestras independientes

t stat, p_val = stats.ttest_ind(masculino, femenino)

print(f"T-statistic: {t_stat}, P-value: {p_val}")

Comparacion del P-valor con el Nivel de Significancia

Si el p-valor < 0.05, rechazamos la hipétesis nula.

Interpretacion de Resultados
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El p-valor obtenido es 0.03. Dado que 0.03 < 0.05, rechazamos la
hipotesis nula. Esto indica que hay diferencias significativas en la
confianza en las autoridades locales entre hombres y mujeres en la

provincia de Lampa.

4.4. Discusién de resultados

La informacién recogida en el estudio sobre la percepcién de la poblacién de
la provincia de Lampa respecto a las acciones que prevengan y reduzcan el riesgo
de desastres revelan varios puntos criticos que merecen un analisis profundo. La
informacion recopilada sugiere tanto fortalezas como debilidades en la actual GRD

en esta provincia.

Un 60% de los encuestados se considera informado sobre las acciones de
prevencion, principalmente por la radio (48%) y reuniones comunitarias (22%).
Estos canales de comunicacion parecen ser efectivos en términos de alcance, lo
gue coincide con estudios anteriores que destacan la radio y las reuniones
comunitarias como herramientas clave para la difusion de informacién en areas
rurales (Paton, 2003). Sin embargo, un 40% de la poblacién aun no esta bien
informado, con lo que podemos advertir una distancia de gran significancia en la
cobertura informativa que debe ser abordada para asegurar que toda la comunidad

esté adecuadamente preparada.

La confianza en las autoridades locales es relativamente baja, con solo el
27% de los encuestados confiando en su preparacion para gestionar desastres.
Este hallazgo es preocupante y se alinea con investigaciones que muestran que la

confianza en las instituciones es crucial para que las medidas de prevencion y
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respuesta sean efectivas (Mileti & Sorensen, 1990). La baja confianza puede
deberse a experiencias pasadas de ineficacia o falta de transparencia en la gestion
de desastres, como sugieren las respuestas en desacuerdo (39%) y los que
respondieron totalmente en desacuerdo (16%) con respecto a la preparacion de las
autoridades. Fortalecer la capacidad institucional y mejorar la transparencia en la

comunicacién puede ser fundamental para reconstruir esta confianza.

A pesar de la desconfianza en la autoridad, hay un grado notable de
participacion comunitaria, con un 52% de los encuestados participando activamente
en actividades y programas de prevencion. Esta participacion es un aspecto
positivo y refleja un alto grado de compromiso comunitario, que es esencial para la
resiliencia ante desastres (Aldrich & Meyer, 2015). Sin embargo, solo el 44% de los
encuestados considera que su comunidad esta bien organizada y preparada para
responder a desastres, lo que sugiere que, aunque hay voluntad de patrticipar, las

medidas actuales pueden no ser suficientes o adecuadamente coordinadas.

Un 47% de los encuestados no percibe que las medidas de prevencion
hayan reducido significativamente los riesgos en su comunidad. Este dato resalta
una percepcion negativa sobre la efectividad de las infraestructuras y programas
de prevencion, y se alinea con estudios que muestran que la percepcién de
ineficacia puede minar la cooperacidbn comunitaria y la preparacion individual
(Douglas & Wildavsky, 1982). Para mejorar esta percepcion, es crucial evaluar y
posiblemente renovar las estrategias actuales, asegurando que sean no solo

técnicamente adecuadas sino también visibles y comprensibles para la comunidad.
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El producto de esta investigacion propone la necesidad de abarcar el tema
de manera mas integral y con mayor participacion en la GRD en Lampa. Mejorar la
comunicacion, fortalecer la confianza en las autoridades, y asegurar la eficacia
visible de las medidas implementadas son pasos clave para aumentar la resiliencia
comunitaria. La informacion recolectada puede ser util para préximas
investigaciones y politicas destinadas a mejorar la preparacion y respuesta ante

desastres en comunidades vulnerables.
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CONCLUSIONES

Primera. - A pesar de que el 60% de los encuestados se considera informado
sobre las medidas de prevencidén de desastres, aun existe un 40%
gue no estad adecuadamente informado. Este déficit informativo es
preocupante, especialmente en una region vulnerable como Lampa.
Es fundamental que alcaldes y demas autoridades en conjunto con
organismos de GRD implementen estrategias de comunicacién mas
efectivas y accesibles, utilizando tanto canales tradicionales como

innovadores para llegar a toda la comunidad.

Segunda. — La confianza en la preparaciéon de las autoridades locales para
gestionar desastres es relativamente baja, con solo el 27% de los
encuestados confiando en su efectividad. Esta falta de confianza
puede socavar los esfuerzos de prevencion y mitigacion, ya que la
cooperacién de la poblacién es vital para el éxito de estas medidas.
Es crucial que las autoridades trabajen en fortalecer su capacidad
institucional y transparencia, demostrando de manera tangible su

compromiso y competencia en la GRD.

Tercera. — A pesar de la baja confianza en las autoridades, un notable 52% de
los encuestados participa activamente en programas de prevenciéon
de desastres. Sin embargo, solo el 44% cree que su comunidad esta
bien organizada y preparada para responder a desastres. Este

contraste sugiere que, aunque hay una disposicion significativa para
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Cuarta. -

involucrarse, las actuales medidas y coordinaciones comunitarias

pueden no ser suficientemente efectivas o visibles.

Casi la mitad de los encuestados (47%) no percibe que las medidas
de prevencion hayan reducido significativamente los riesgos en su
comunidad. Esta percepcion de ineficacia puede desmotivar a la
poblacion y reducir la cooperacién en futuras iniciativas de prevencion
y mitigacion. Es necesario realizar una evaluacion critica de las

medidas actuales, identificando y abordando las areas de mejora.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Implementar campafas de sensibilizacion haciendo uso de la radio,
television y redes sociales, asegurando que la informacion sobre
medidas que prevengan y reduzcan el riesgo de desastres llegue a
todos los segmentos de la poblacidn. Crear y distribuir folletos, guias
y carteles en formatos accesibles y comprensibles. Capacitar a lideres
comunitarios y representantes locales a fin de que participen como
agentes de cambio. Instalar y mantener sistemas de alerta temprana
en areas clave, acompafados de campafas educativas que expliquen
su funcionamiento y la importancia de reaccionar adecuadamente

ante una alerta.

Segunda. - Organizar programas de capacitacion continua para los miembros de
la autoridad local en GRD. Establecer canales de comunicacion
transparentes y accesibles entre las autoridades y la comunidad.
Planificar y ejecutar simulacros y ejercicios de respuesta a desastres
con la participacion activa de la comunidad. Formar comités de
gestion del riesgo a nivel comunitario, integrando a representantes

locales y ciudadanos en la planificaciéon y ejecucion.

Tercera.— Revisar y optimizar la estructura y logistica de los programas de
prevencién, asegurando que sean inclusivos, bien coordinados y
alineados con las necesidades especificas de la poblacién. Incentivar
la participacién continua de la poblacién en acciones de prevencion

mediante la creacién de programas de voluntariado. Implementar
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programas educativos especificos que aborden las particularidades

de la provincia de Lampa.

Cuarta. — Llevar a cabo auditorias y evaluaciones de impacto de las medidas de
prevencion implementadas, identificando fortalezas y éareas de
mejora. Difundir ampliamente los logros y ventajas tangibles de las
acciones de prevencidon a través de informes, presentaciones
comunitarias y medios de difusion. Garantizar que las infraestructuras
de prevencion sean adecuadas y estén bien mantenidas mediante la
asignacion de recursos suficientes. Adoptar e implementar

innovaciones y mejorar las practicas en la GRD.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Derecho Administrativo Sin
Complicaciones. Método, 2014.

BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de teoria del estado y ciencias politicas. Saraiva,
2002.

BELLAMY, Ricardo. Liberalismo y sociedad moderna. Editora da UNESP, 1994.

BOBBIO, N. Estado, Gobierno, Sociedad: Hacia una teoria general de la politica.
12 ed. Ed. Paz y Tierra. 2007.

BONAVIDES, Paulo. Teoria del estado. 3er. ed. Malheiros Editores, 2001.

BUNCHAFT, Guénia; KELLNER, Sheilah R. Oliveira. Estadisticas sin misterios. VI
22 ed. Petropolis: Voces, 1997.

CERVO, amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; DA SILVA, Roberto. Metodologia
cientifica. 62 ed. Pearson Prentice hall, 2007.

FRANCO, Augusto de. Autonomia y partido revolucionario. Goiania: Herramienta,
1985.

GIL, A.C. Métodos y técnicas de investigacion social yo. 52 edicion. Atlas, 1999

HOBBES, Tomas. Leviatan. En: Coleccion Os Pensadores. Abril Cultural, 1974

MALHOTRA, Naresh. Investigacion de mercados: una orientacion aplicada.
Traduccion de Laura Bocco. Bookman, 2006.

MEIRELLES, Hely Lopes. Derecho administrativo. Malheiros, 2009.

OLIVEIRA, Pérsio Santos de, Introduccion a la Sociologia. Atica, 2008.

RICOEUR, Pablo. Ruta de reconocimiento. Ed Loyola, 2006 WEBER, Max.

Economia y sociedad. Editora UNB, 1991.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




i F42 | VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCV INVESTIGACION

APENDICES

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

s Publicada



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Determinacion de la percepcion de la poblacion sobre la efectividad de las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de
desastres implementadas en la provincia de Lampa 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General e Mapeo Tipo de estudio:
¢Cual es la percepcion Analizar la  percepcion La percepcion general de la VARIABLE e Evaluacion Exploratorio Descriptivo
general de la poblacion de | general de la poblacion de | poblacion de Lampa sobre la INDEPENDIENTE e Monitoreo P P
Lampa sobre la efectividad de | Lampa sobre la efectividad de | efectividad de las medidas de « Normativas Disefio Metodolégico:
las medidas de prevencion y | las medidas de prevencion y | prevencion y reduccion del riesgo Gestion del riesgo de | e Identificacion y o Infraestructura Cuantitativo
reduccién del riesgo de | reduccion del riesgo de | de desastres implementadas en desastres. Evaluacién e Planificacion
desastres implementadas en | desastres implementadas en | 2023 es negativa. e Prevencion o Infraestructura Poblacion:
2023? 2023. o Mitigacion i
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hip6tesis Especificas . Pregaracién * “Eﬂset?l;(i?jl’;gs 45000 pobladores
1. ¢Qué grado de 1. Determinar el grado de 1. El grado de conocimiento « Vulnerabilidades Muestra:
conocimiento tiene la poblacién | conocimiento que tiene la | que tiene la poblacion de Lampa Pl d 381 pobladores
de Lampa sobre las medidas de | poblaciéon de Lampa sobre las | sobre las medidas de prevencién y ¢ rlanes de P
prevencion y reduccion del | medidas de prevencién y | reduccién del riesgo de desastres Emerggnqg Técnica:
riesgo de desastres | reduccion del riesgo de | implementadas en su region es ¢ C_apacnacmny
implementadas en su region? | desastres implementadas ensu | regular. Simulacros * Encuesta
region. ¢ Informacién y Instrumento:
Recursos

2. ¢Qué factores influyen
en la percepcién de la poblacién
sobre la efectividad de las
medidas de prevencion y

2. lIdentificar los factores
que influyen en la percepcion
de la poblacion sobre la

2. Los factores que influyen en
la percepcion de la poblacién sobre
la efectividad de las medidas de
prevencion y reduccién del riesgo

VARIABLE
DEPENDIENTE

Percepcion de la

e Conocimiento y

Conocimiento

reduccion  del riesgo de | efectividad de las medidas de | de desastres en Lampa son el | poblacion. Conciencia * Informacion
desastres en Lampa? prevencion y reducciéon del | desconocimiento y la desconfianza. e Confianza en las . Prograr_nas
riesgo de desastres en Lampa. Autoridades Eduge}tlvos .
3. ¢Cémo afecta la 3. La confianza en las « Percepcion de e Gestion del Riesgo
confianza en las autoridades 3. Evaluar como afecta la | autoridades locales y nacionales, Eficacia e Transparenciay
locales y nacionales a la | confianza en las autoridades | afecta a la percepcion de la L Comunicacioén
L . . o ; e Preparacion
percepcion de la efectividad de | locales y nacionales, a la | efectividad de las medidas de ¢ Respuesta a
las medidas de prevencién de | percepcion de la efectividad de | prevencion de desastres de manera Desastres
desastres? las medidas de prevencion de | negativa. o Efectividad
desastres. o Satisfaccion
e Evaluacion
e Personal
e Comunitaria
e Simulacros

e Cuestionario.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS
MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023

Marque la respuesta de acuerdo a su condicion.
* Seccion 1: Datos Demogréficos
1. Edad: ¢ Cual es su edad?

Menos de 18 afios

18-29 afios

30-39 afios

40-49 afos

50-59 afios

60 aflos 0 mas

2. Género: ¢, Cual es su género?
Masculino

Femenino

3. Nivel Educativo: ¢,Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Educacion técnica

Educacion universitaria
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4. Ocupacion: ¢Cual es su ocupacion principal?

Agricultor(a)
Comerciante
Empleado(a) publico/a
Empleado(a) privado/a
Estudiante
Desempleado(a)

Otro (especifique):

* Seccion 2: Conocimiento y Conciencia

5. ¢Esta usted informado sobre las medidas de prevencion y reduccion del riesgo
de desastres implementadas en su comunidad?

Si

No

6. ¢COmo se informa usted principalmente sobre estas medidas? (Seleccione
todas las que correspondan)

Television

Radio

Redes sociales

Folletos informativos
Reuniones comunitarias

Otros (especifique):
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A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con las
medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres implementadas en
su comunidad. Por favor, indique su grado de acuerdo con cada una de las
afirmaciones utilizando la siguiente escala: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Neutral, De acuerdo, Totalmente de acuerdo.

7. Estoy bien informado sobre las medidas de prevencion de desastres
implementadas en mi comunidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Participo activamente en las actividades y programas de prevencion de
desastres organizados en mi comunidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

» Seccidn 3: Confianza en las Autoridades

9. Confio en gue las autoridades locales estan bien preparadas para gestionar los
desastres naturales.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

10.Las autoridades locales comunican de manera efectiva los riesgos y las
medidas de prevencion a la comunidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

* Seccion 4: Percepcion de Eficacia de las Medidas

11.Las infraestructuras de prevencion de desastres (como diques, sistemas de
drenaje) en mi comunidad son adecuadas y efectivas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12.Las medidas de prevencion de desastres implementadas han reducido
significativamente los riesgos en mi comunidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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* Seccion 5: Preparacion Personal y Comunitaria

13.Me siento preparado para enfrentar un desastre natural en mi comunidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.Mi comunidad est& bien organizada y preparada para responder a un desastre
natural.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seccion 6: Evaluacion General

15.Estoy satisfecho con las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de
desastres que se han implementado en mi comunidad.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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16.Creo que las medidas de prevencion y reduccion del riesgo de desastres
implementadas en mi comunidad han mejorado nuestra seguridad y bienestar.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _07/10/25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ELOY COAQUIRA QUISPE
Direccion: PJ: PIEDRA CANZADA MZ-C2 LT.?2
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 44062096

Teléfono:_ 928108064 email: eloy.meneses@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DETERMINACION DE LA PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE
LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADAS EN LA PROVINCIA DE LAMPA 2023.

Palabras claves, (3 a 5 términos): gestion de riesgos, prevencion de desastres, reduccién de riesgos..

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1-2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

'Bachiller X :Titulo '2da Especialidad “Maestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4&mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

L[/ b VP de Octubre 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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