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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 051-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 31 de marzo de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1232 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 25 de marzo de 2025
y el expediente: 2025-CU-1224 (titulo) de fecha 25 de mayo de 2025, del (la) bachiller
CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA
2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucion Nro. 345-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 346-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE
VENTAS DE LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, del bachiller
CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 04 de abril de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

arichivese.

IVERSIDAD ANDINA

f CACERES VELASQUEZ"

.....................
...............

C.c

Arch 2025
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 346-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 12 de Diciembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18162 de fecha 04 de Diciembre de 2024, del Bach. CLAUDIA DOIG
LEE MAMANI ZAPANA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA
WEB JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE LA
EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

- AID ANDINA
W NEST0 :Hif VELASQUEZ
D ot NIER, Z(' \

ChrloflHerrera Miranda
=GANO

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 345-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16733 de fecha 12 de noviembre de 2024, del (la) Bach. CLAUDIA
DOIG LEE MAMANI ZAPANA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE
FACTURACION DE VENTAS DE LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB
JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE
VENTAS DE LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\

\
|

A ANDINA
; fs VELASQUEZ"

J\Herrera Miranda
LANO

Cc

Arch 2024
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA , identificado con DNI
Nro._ 73245672 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE LA
EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 26 de JUNIO del 2025
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RESUMEN

La investigacion realizada en la empresa SOLY S.A. ubicada en la ciudad de
Juliaca, cuenta con un sistema web no bien desarrollado que hasta el momento
solo permite mostrar el stock de sus productos, a pesar de contar con una cartera
considerable de clientes, sin embargo, lo que se busca es que este sistema web
permita realizar ventas de la manera mas conforme, y que sus procesos
administrativos y operativos evolucionen al ritmo de las demandas actuales del
mercado. El area de la tecnologia es el objetivo principal de este estudio, que se
centra en los detalles técnicos. Esta investigacion cuantitativa no siguié ningun
protocolo experimental en particular. Soly ha tenido una gran oportunidad para
mejorar su proceso de ventas y la gestion de su negocio mediante la creacion de
un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) en linea. Gracias a la
centralizacién de los datos de los clientes, la mejora de la comunicacion y las
interacciones personalizadas que ofrece esta solucion, los clientes disfrutaran de
una mejor experiencia general con SOLY. Este método le ayudara a realizar un
seguimiento de los clientes potenciales y a tomar decisiones de forma mas rapida
y precisa. A largo plazo, una implementacién exitosa del CRM conducira a un
aumento de las ventas y al desarrollo de relaciones mas profundas y duraderas con
los clientes, lo que diferenciard a SOLY de sus competidores en el sector en lo que

respecta a la atencion al cliente.

Palabras Clave: Desarrollo del sistema web, optimizacién, facturacion.
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ABSTRACT

The research carried out at SOLY S.A., located in the city of Juliaca, has a
poorly developed web system that currently only allows the company to display its
product inventory, despite having a considerable customer base. However, the goal
is for this web system to enable sales to be made in the most efficient manner
possible and for its administrative and operational processes to evolve in line with
current market demands. The technology area is the main focus of this study, which
centers on technical details. This quantitative research did not follow any particular
experimental protocol. The creation of an online customer relationship management
(CRM) system has provided an excellent opportunity for SOLY to improve its sales
process and commercial administration. Customers will enjoy a better overall
experience with SOLY thanks to the centralization of customer data, improved
communication, and personalized interactions offered by this solution. In addition to
making it easier to track potential customers, this method will also enable you to
make faster and more informed decisions. In the long term, successful
implementation of CRM will lead to increased sales and the development of deeper
and more lasting customer relationships, which will differentiate SOLY from its

competitors in the industry in terms of customer service.

Keywords: Web system development, optimization, invoicing.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada en la empresa SOLY S.A. ubicada en la ciudad de
Juliaca, cuenta con un sistema web no bien desarrollado que hasta el momento
solo permite mostrar el stock de sus productos, a pesar de contar con una cartera
considerable de clientes, sin embargo, lo que se busca es que este sistema web
permita realizar ventas de la manera mas conforme, y que sus procesos
administrativos y operativos evolucionen al ritmo de las demandas actuales del

mercado.

Ademas de ello, contribuira a reducir costos asociados a procesos manuales
ineficientes, al tiempo que incrementara los ingresos mediante una mejor gestion

de ventas y una atencion al cliente mas personalizado.

El resultado final de una mejor interaccién con los clientes es una mayor
satisfaccion y fidelidad, por lo que se esta implementando este sistema. Al
presentarse como una empresa mas agil y con conocimientos tecnolégicos, SOLY

puede aumentar su cuota de mercado en la zona y atraer a nuevos consumidores.

La implementacién de un modulo de facturacion en la pagina web consiste
en un primer y esencial paso para automatizar los procesos relacionados con la
facturacion. Como consecuencia de la adopcién de dicho mdédulo se producira una
importante disminucién del tiempo de procesamiento y de los errores que
habitualmente se producen en la preparacion de las facturas, que se ejecutan a
mano. Ademas de mejorar la precision de las facturas emitidas, la automatizacion
de estos procedimientos permitird liberar recursos para otras partes del negocio.
Todo ello se traduce en una mejor gestion de las finanzas y un servicio a los clientes

mas rapido y mas fiable. En una palabra, un médulo de facturacion bien disefiado
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no solo simplifica los procedimientos aplicables, sino que también establece las
bases para unos buenos resultados duraderos y un uso mas eficiente de los

recursos.

Emplear software libore como medio para configurar un sistema web es un
paso inteligente, ya que permite reducir gastos y asegurar que la tecnologia perdure
durante mucho tiempo. No solo se ahorra a la empresa el gasto por concepto de
licencias del software propietario, Sino que se tiene acceso a un elenco de usuarios
que trabajan para mejorar el producto y hacerlo mas seguro con el tiempo.
Finalmente, el estudio quiere servir de referencia a otras empresas del sector,
haciendo crecer el cuerpo de conocimiento practico sobre los sistemas informacién

y su efecto sobre la optimizacidén de los procesos organizativos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situaciéon problematica

Sin embargo, crear facturas es un proceso tedioso y propenso a errores,
especialmente cuando la demanda es alta. Esto afecta tanto a la productividad
interna como a la impresion que los clientes tienen de la calidad del servicio. El
trabajo duplicado, los datos incoherentes y las dificultades para dar seguimiento a
las solicitudes de los clientes son el resultado de la falta de coordinacion entre los

departamentos de ventas y atencion al cliente.

La ausencia de un sistema CRM es un problema adicional importante que se
suma a todo lo demas. Esto limita la posibilidad de fidelizar a los clientes y
ofrecerles un servicio personalizado, ya que impide realizar un seguimiento
exhaustivo y centralizado de los contactos con los clientes. En comparacion con los
competidores que utilizan soluciones técnicas mas sofisticadas, estas desventajas

ponen de manifiesto lo competitivo que es el sector de la tecnologia y la informatica.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Como optimizar la gestion de facturacion y ventas de la empresa "SOLY"

en Juliaca mediante la implementacion de un sistema web en el afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢De qué manera la automatizacion del proceso de facturacion podria
reducir los errores y los tiempos de espera en la atencién al cliente?

2. ¢Como la integracion de un sistema web puede centralizar la informacion
de ventas y mejorar la toma de decisiones estratégicas?

3. ¢Qué impacto tendria un modulo CRM en la fidelizacion y personalizacion

de la atencioén al cliente?

1.3. Justificacion de la investigacion

Soly debe hacer frente a las dificultades del mercado actual y garantizar su
longevidad en un entorno competitivo mediante la implementacion de un sistema
de administracion de ventas y facturacion basado en la web. Tareas importantes
como el registro de ventas y la produccion de facturas pueden automatizarse con
un sistema basado en la web, lo que reduce considerablemente los tiempos de
procesamiento y los errores humanos. Como resultado, tanto la eficiencia interna

como el servicio al cliente experimentaran mejoras significativas.

Los ingresos aumentaran gracias a la mejora de la gestion de ventas y la
personalizacion del servicio al cliente, mientras que los gastos relacionados con

procedimientos manuales ineficientes se reduciran.
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Mejorar las relaciones con los clientes para inspirar mas felicidad y fidelidad
es la fuerza motriz que impulsa la implementacion del sistema. Al presentarse como
una empresa mas agil y con conocimientos tecnoldgicos, SOLY puede aumentar

su cuota de mercado en la zona y atraer a nuevos consumidores.

Por dltimo, el estudio espera servir de ejemplo para otras empresas del
sector, al contribuir al conjunto de conocimientos practicos sobre los sistemas de

informacion y su influencia en la optimizacién de los procesos organizativos.

1.4. Delimitaciéon temporal, espacial

La investigacion sera desarrollada en el departamento de Puno, en la ciudad

de Juliaca.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema web de manejo de relaciones con los clientes (CRM)
gue brinde soporte al proceso de ventas en la empresa SOLY, optimizando

la gestion comercial y mejorando la experiencia del cliente.

1.5.2. Objetivos especificos

e Disefar y desarrollar un sistema web que optimice los procesos de gestion

de pedidos, garantizando mayor eficiencia y control en las operaciones.

e Implementar un médulo de facturacion en el sistema web que automatice los

procesos, reduciendo errores y tiempos de procesamiento.

e Utilizar software libre para la implementacion del sistema web, asegurando

costos accesibles y sostenibilidad tecnoldgica.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

e Laimplementacion de un sistema web optimizara la gestion de facturacion y
ventas de la empresa "SOLY," mejorando su eficiencia operativa y la

satisfaccion de sus clientes en Juliaca durante el afio 2024.

1.6.2. Hipotesis especificas

e La automatizacion del proceso de facturacion a través de un sistema web
reducira significativamente los errores y tiempos de espera en la atencion al

cliente.

e La centralizacion de la informacion de ventas en un sistema web mejorara la
toma de decisiones estratégicas al proporcionar datos actualizados y

confiables.

e La integracion de un modulo CRM en el sistema web incrementara la
fidelizacion de los clientes mediante una atencion mas personalizada y

eficiente.

1.7. Variables

V1: Sistema de manejo de relaciones con los clientes

V2: Sistema de ventas
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la investigacion desarrollada por el autor (Aponte Ochante, 2019), emplea
los conceptos de CRM, para mejorar la oferta educativa de una institucion educativa
mediante un sistema web. Este sistema permite gestionar eficientemente los datos
de los estudiantes, creando un registro detallado de las actividades realizadas por
cada uno. La gestion de la informacion de los alumnos se simplificé y los
procedimientos internos de la institucidn se optimizaron con la introduccion del
sistema. La utilidad practica de las ideas del CRM en el ambito de la educacién
guedo6 demostrada por la amplia aceptacidon y el uso generalizado del sistema, lo

gue se atribuyé a su utilidad y funcionalidad.

En el estudio desarrollado por (Hernandez Monteza & Ramos Rojas Andy ,
2018), Mediante el uso de enfoques basados en CRM, los redactores centran su
atencion en fomentar la fidelidad de los clientes dentro de una empresa. Pudieron
realizar un seguimiento de toda la actividad de los clientes y generar un registro

completo de las transacciones utilizando un sistema desarrollado para gestionar el
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papeleo y las operaciones de la empresa. Los gerentes pudieron tomar mejores
decisiones estratégicas y fomentar mejores relaciones con los clientes mediante el
analisis de este historial a través de informes creados automaticamente por el

sistema.

En la investigacion desarrollada por (Mendoza Villalobos, 2018), Echa un
vistazo a las mejores practicas para integrar un CRM basado en web en una
organizacion sanitaria. Este sistema gestiona los datos de los clientes recopilados
de todos los aspectos del negocio y los almacena en una base de datos central.
Esta base de datos sirvio como base para un panel de control y un sistema de
procesamiento de transacciones que podia proporcionar informes completos.
Ademas de mejorar la administraciénde datos, la tecnologia también proporcioné a

los gerentes capacidades analiticas que ayudaron en la toma de decisiones..

2.2. Bases tedricas

2.2.1 UML
El lenguaje unificado de Modelado (UML), es un estandar ampliamente
utilizado en el desarrollo de software para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema. Proporciona un conjunto de diagramas
gue representan diferentes aspectos del sistema, permitiendo a los desarrolladores
y demas partes interesadas comprender y comunicar de manera efectiva el disefio
y funcionamiento del software. A continuacion, se desarrolla y explica sobre los

componentes de la UML,

Fig. 1

Diagrama de casos de uso
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Desayuna S
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%,{-’/ Freparar pan
h\""‘-a.._\_
™
Carlos O
Preparar cafe

Este diagrama representado en la grafica previa, es una herramienta
fundamental dentro de UML que describe cémo un actor que puede ser una
persona, sistema u organizacion, interactda con el sistema para cumplir un objetivo
especifico. Dentro de cada caso de uso incluye: al actor o usuario quien interactta
con el sistema, los escenarios que pueden ser principales o alternativos y el
propdsito que describe el verdadero objetivo que se quiere lograr mediante la
interaccion.

Fig. 2

Diagrama de caos de uso de nivel 2

Desayuno/Preparar pan

OO~

Tostar pan LIntar pan Comer pan

Catlos

Los diagramas de casos de uso ayudan a identificar y modelar los principales
procesos del sistema, como la gestion de pedidos, la facturacion y la interaccion

con el cliente mediante el médulo CRM.

Esto garantiza que las necesidades del usuario final sea empresa y/o cliente

se reflejen claramente en el disefio del sistema.
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Fig. 4

Diagrama de secuencia

carlos : Humano tosty : Tostadora
Encender
[hay pan] tostar( )
o=
*[dos minutos] Calentar
Emitir aviso
Apagar

X

Este diagrama muestra como los objetos o componentes interactdan entre
si mediante el intercambio de mensajes en un orden cronolégico. Este diagrama es
ideal para visualizar cobmo un usuario (actor) interactia con el sistema en un caso

de uso especifico.

Para el desarrollo de la investigacion en la empresa “Soly”, ayuda a modelar

los procesos como:

- Gestion de Pedidos: Como un vendedor registra un pedido en el sistema.

- Generacion de Facturas: Flujo de interaccion entre el moédulo de
facturacion, la base de datos y el cliente.

- Consulta de Historial de Ventas: Como un gerente solicita y obtiene un

reporte de transacciones.

Fig. 2

Diagrama de colaboracion
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3. *[dos minutos] Calentar

1: Encender 2 [hay pan]tostar)  &; Apagar ﬂ
—

calos - Humano | ——= — tosty : Tostadora

_—
4 Emitir aviso

Los diagramas de colaboracibn muestran las mismas acciones que los
diagramas de secuencia, pero con el intercambio de mensajes entre clases de la

aplicacion, ya que cada CU se transforma en una clase.

Fig. 3

Diagrama de actividades

| Oecidiendno

articulofs decidido § Rellenar pedido
. Enviando
disculpa
[ bl pedido ]
Esperando [erviado]
respuUesta

[confirmacion]
Esperando | llegan
| articulals | @

Dicho diagrama representado en la Fig.. previa, modela los flujos de trabajo

y describe cdémo se ejecutan los procesos del sistema, incluyendo bifurcaciones,
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decisiones y tareas concurrentes. Es Util para entender el comportamiento dinamico

del sistema.

Fig. 4

Diagrama de actividades

Cliente Tienda por Catalogo

TToo--Jinicio

biturcacion L
activigad
o I;

hirar cataloga

Crecidir
articulofs

Enviar pedido
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Para el estudio de esta investigacion, este diagrama es ideal para

representar procesos como:

- Proceso de Facturacion: Desde el ingreso del pedido hasta la emisién de
la factura.
- Atencion al Cliente (CRM): Flujo de atencion personalizada basado en el
historial del cliente.
- Generacién de Reportes: COmo se procesan los datos para generar un
informe para la gerencia.
Fig.5

Ejemplo de diagrama de clases
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El diagrama de clases ilustrado en la Fig.en previa, es uno de los mas
importantes y utilizados en UML. Representa la estructura estética del sistema
modelando sus clases, atributos, métodos y las relaciones entre ellas. Es util para

entender cOmo se organizan y conectan los elementos principales de un sistema, y

sirve como base para el disefio de la base de datos o el cédigo.
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Fig. 6

Ejemplo de diagrama de clases
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Fig. 7

Diagrama de componentes
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El diagrama de componentes es una representacion estructural que muestra
como los modulos del sistema que vendrian a ser los componentes, estan
organizados e interconectados. Este diagrama es clave para modelar la
arquitectura fisica y logica del sistema, especialmente en aplicaciones distribuidas

o sistemas web, como el de la investigacion.
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2.3. Metodologia WEBML

Para el desarrollo de la investigacion la metodologia WEBML, y lenguaje de
modelado disefiado especificamente para la construccion de aplicaciones web
basadas en bases de datos. Es una herramienta efectiva para conceptualizar,
disefiar y desarrollar sistemas web, proporcionando un marco estructurado para

abordar los requisitos tanto funcionales como de interfaz del sistema.

Fig. 8

Fases de la metodologia WEBML
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Las fases que se desarrollan esta metodologia se observan en la Fig.. previa

y se describen a continuacion:

- Recoleccion de Requisitos:
Identificar las necesidades del sistema (gestiébn de clientes, facturacion,
reportes).

Dentro de la investigacion esta fase ayuda a traducir los requisitos
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funcionales del sistema de la empresa SOLY en un modelo formal.

- Disefio del Modelo de Contenido:
En esta etapa se crean diagramas para definir las entidades y sus relaciones.
Por ejemplo, para definir la relaciéon "un cliente puede realizar multiples
pedidos, pero cada pedido pertenece a un solo cliente.”

- Disefio del Modelo de Hipertexto:
Se modela cédmo los usuarios navegaran por el sistema. Una de las acciones
gue se puede realizar es de disefiar nodos para "Pagina de inicio," "Registro
de pedidos" y "Consulta de historial de facturacién,” conectados por enlaces.

- Disefio del Modelo de Presentacion:
Este disefio permite definir la apariencia de las paginas, con énfasis en la
experiencia del usuario. Un ejemplo claro es cuando una interfaz intuitiva
para registrar pedidos y generar facturas.

- Implementacion y Pruebas:
Los modelos se traducen en codigo mediante herramientas compatibles con
WebML vy se prueban las funcionalidades para garantizar que cumplen con

los requisitos.

2.3.1 Elementos de WEBML
El desarrollo del sistema web para la empresa “SOLY”, ubicada en la ciudad
de Juliaca, se fundamenta en cuatro modelos clave de la metodologia WEBML: el
Modelo de Contenido, que estructura los datos mediante la definicion de entidades
como "Cliente,” "Producto,” "Pedido” y "Factura,” junto con sus relaciones; el
Modelo de Hipertexto, que describe la navegacion entre paginas y las interacciones

de los usuarios, facilitando procesos como el registro de pedidos y la consulta de
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historiales; el Modelo de Presentacion, que se centra en la interfaz de usuario,
definiendo cdmo se muestran las facturas, reportes y formularios; y el Modelo de
Comportamiento, que establece las reglas de negocio, como la validacion de
facturas, la gestion del stock y el envio de notificaciones, asegurando asi un

funcionamiento eficiente y alineado con los objetivos del sistema.

2.4. Sistema WEB

Este sistema es un programa o grupo de programas a los que se puede
acceder a través de navegadores web. Combina funciones del lado del cliente
(frontend) y del lado del servidor (backend) para alcanzar determinados objetivos.
En entornos empresariales, estos sistemas son muy importantes porgue reunen
informacion, hacen que los procesos sean mas eficientes y facilitan la interaccion

entre los usuarios.

2.5. Metodologia WEB

La presente metodologia le adhiere un conjunto de métodos, técnicas y
herramientas que permiten el analisis, el disefio, el desarrollo, la implementacion y
el mantenimiento de las aplicaciones web; el objetivo esencial es tratar de conseguir

gue las aplicaciones web sean entendibles, escalables y Utiles.

En el ambito de este estudio se pueden vincular ambos conceptos. Por su
parte, el enfoque WEB otorga al sistema web de la empresa SOLY la oportunidad
de recibir un disefio estructurado, asi como de poder construirlo e implementarlo.
Con esta finalidad obtendremos la forma de gestionar a los clientes, de introducir
lineas, de emitir facturas y de poder solventar de forma satisfactoria los problemas

gue se han detectado en el proceso de gestion de las ventas y la facturacion.
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La normalizacién del desarrollo es un componente importante del I+D en
SOLY, ya que asegura que todo el proceso -la determinacién de las exigencias, la
practica de la informacion, etc.- siga circuitos experimentados y verificados. Por el
contrario, las caracteristicas del sistema podrian aparecer modificadas para
adaptarse a las exigencias concretas de la empresa siempre que se cumplan las
condiciones. Otra caracteristica positiva de la escalabilidad es que permite la
adicion de mas funciones en el sistema, sin ralentizacion del mismo. Por ultimo,
pero no menos importante, la optimizacion de los recursos es una forma planificada

de acortar los tiempos de desarrollo y el presupuesto para el mismo.

Para alcanzar sus objetivos, este estudio se basa en gran medida en la
metodologia WEB vy la arquitectura de sistemas web. Estas garantizan que la
solucion propuesta para SOLY no solo solucione los problemas actuales de
facturacion y gestion de ventas, sino que también proporcione una base sélida para

el crecimiento futuro de la empresa.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio de la investigacion.

El trabajo de tesis titulado, Sistema de gestién de relaciones con clientes
para optimizar el sistema de ventas de la empresa SOLY S.A.C. Juliaca 2024 tiene

un enfoque cuantitativo. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
3.2. Tipo de la investigacion.
Es una investigacion de caracter tecnolégico.
Es unainvestigacion cuantitativa, no experimental (Cegarra Sanchez, , 2004)

3.3. Métodos de investigacion

Corresponde al método cientifico o hipotético deductivo que tiene los

siguientes (Gallardo Echenique, 2017)
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblaciéon

Para el estudio, se consideré como poblacién a todos los colaboradores de

la empresa, y estos estas conformados por catorce personas.
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Tabla 1

Poblacion
EMPRESA - JULIACA PERSONAL
Colaborador gestor 14
Colaboradores gestores 14

3.4.2 Muestra

En este trabajo, Sistema de gestion de relaciones con clientes para optimizar
el sistema de ventas de la empresa SOLY S.A.C. Juliaca 2024, no tendremos

muestra, sino que emplearemos toda la poblacion de estudio.

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

Como técnica de investigacion se utilizara un cuestionario, como instrumento
la encuesta que serdn aplicada para su fiabilidad a los colaboradores de la

empresa, para su posterior interpretacion.
3.6. Disefio de contrastacion de la hipotesis
El disefio que corresponde a la investigacion es no experimental.
3.7 Contrastacion de la hipotesis
3.7.1 Prueba de normalidad de datos

Para la determinar si los datos siguen una distribucién normal o no, se aplica

la prueba de kolmogorov Smirnov, a continuacion:
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Preguntal | Preguntal |Preguntad |Preguntad |Pregunta5 | Pregunta6
N 14 14 14 14 14 14
Pardmetros normales ¢ Media 3,7143 2,8571 2,8571 12,9286 3,1429 3,1429
Desviacion estandar 61125 1,09545) 109945 1,07161 ,94926 ,54526
Maximas diferencias Absoluta Aa6 ,208 ,208 ,241 ,245 ,245
extremas Positivo 320 149 149 ,159 ,183 L83
Negativo - 466 -,208 -,208 -241 -,245 -, 245
Estadistico de prueba Ab6 ,208 ,208 ,241 ,245 245
Sig. Asintética (bilateral) ,000° ,103° ,103° ,027° ,022° ,022°

3. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun el resultado de la prueba que puede apreciar en la Fig.en previa los
datos siguen una distribucion normal.

3.7.2 Prueba de confiabilidad del instrumento

Calculamos en alfa de Cronbach en SPSS:

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
809 6

Una vez evaluado los datos que se observan en la Fig.en previa para
determinar la fiabilidad del instrumento aplicado a la investigacién, se obtuvo que
este es fiable para su aplicacién con el resultado de 0.809, indicando que es

adecuado.
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3.7.3. Prueba de hipétesis T Student

Prueba T
Estadisticas de muestra unica
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
VARDDOO7 14 18,6429 419903 112224
Prueba de muestra unica
Valor de prueha=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
VAR00D007 16,612 13 ,000 18,64286 16,2184 21,0673

HO: La implementacién de un sistema web no optimizara la gestion de
facturacion y ventas de la empresa "SOLY," mejorando su eficiencia
operativa y la satisfaccién de sus clientes en Juliaca durante el afio 2024.

H1: La implementacion de un sistema web optimizard la gestiéon de
facturacion y ventas de la empresa "SOLY," mejorando su eficiencia
operativa y la satisfaccién de sus clientes en Juliaca durante el afio 2024.

Segun el resultado de la prueba para determinar la hipétesis, se procede a

rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

Para el resultado en la investigacién una vez aplicado el instrumento de
estudio, y después de ser tabulado los datos, se obtuvo el siguiente resultado a
continuacion.

Tabla 2

Tabulacion de resultados

1 2 3 4 5 6 8 9
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 a1
5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30
6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
7 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23
8 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
9 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
10 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
11 3 4 4 2 3 4 3 5 4 32
12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
13 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
14 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
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Pregunta 1 ¢ Cual es su apreciacion del 1 al 5 sobre la interfaz del sistema?

Resultado:
0 0
4 28.5714286
6 42.8571429
1 7.14285714
3 21.4285714
14 100

Fig. 9

Grafica de la pregunta nimero 1

Pregunta numero 1
=1
0%

-4>

43%

n] m2 u3 m4 =5

Previo andlisis sobre la apreciacién que tienen los usuarios sobre la interfaz
del sistema se observa que el cuarenta y tres por ciento de ellos considera con una
puntuacion de tres a esta interrogante, por otro lado, el veinte y nueve por ciento
cree de ellos coloco una puntuacién de dos, y se puede determinar que este grupo

pueda tener dificultades con el sistema, mientras que el veinte y uno por ciento de
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los encuestados considera con una puntuacion de cinco a la interfaz, y se puede
deducir que este grupo se encuentra conforme con la nueva interfaz del sistema lo
que permite la facilidad de su uso, finalmente un grupo reducido conformado por el
siete por ciento coloco una puntuacién de cuatro, considerdndose como una

puntuacion optima para esta interrogante.

Pregunta 2: ¢Como califica Ud. del 1 al 5 la funcionalidad del sistema de

informacion CRM desarrollado en la empresa??

0 0

2 14.2857143
3 21.4285714
7 50

2 14.2857143
14 100

Fig. 10

Grafica de la pregunta nimero 2

Pregunta numero 2

= 0; 0%
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Respecto a esta interrogante y segun los resultados observados en la tabla
previa, se observa que el dos grupos de encuestados conformados ambos por el
catorce por ciento colocaron puntuaciones de dos y cinco, es decir que consideran
que la funcionalidad respecto a la informacién que brinda el sistema en cuanto el
CRM, ayuda a los colaboradores a gestionar manera efectiva la interaccién que
tiene con los clientes en la plataforma, por otro lado, el cincuenta por ciento de los
encuestados considera a esta interrogante con puntuacién de cuatro, que se puede
percibir que los colaboradores perciben como buena la informacion que tiene el
CRM en el sistema es funcional, para concluir se observa en la grafica que solo el
veinte y dos por ciento de los encuestados considera con puntuacion de tres a esta
interrogante por lo que no considera mala la funcionalidad del sistema en cuanto

al CRM.

Pregunta 3 ¢ Como califica Ud. la facilidad de uso del sistema del 1 al 5?

Se obtuvo el siguiente resultado.

0 0

4 28.5714286
4 28.5714286
4 28.5714286
2 14.2857143
14 100
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Fig. 11

Grafico de la pregunta nimero 3

Pregunta numero 3

" 0; 0%

n] m2 u3 m4 =5

Segun el resultado de la interrogante tres, se puede observar que dos grupos
de encuestados conformados por el veinte y nueve por ciento colocaron una
puntuacion de “tres y cuatro”, se puede interpretar ante ello que los colabores
consideran como buena la facilidad de uso que brinda el sistema implementado en
la empresa, por otro lado, el veinte y ocho por ciento contesto a esta interrogante
con una puntuacion de dos, por lo que se debe considerar que es probable que los
colabores estén presentado dificultad al usar el nuevo sistema implementado y se
deba considerar ello para poder trabajar con ese grupo de colaboradores y mejorar
el uso que le dan al sistema, para finalizar el catorce por ciento considera con una
puntuacion de cinco a esta interrogante, por lo que se puede deducir que este

pequefio grupo maneja bien el sistema y no presenta dificultades al usarlo.
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Pregunta 4: ¢ Como califica Ud. del 1 al 5 la mejora en el tiempo de atencion
a los clientes en la organizacion?

Resultado obtenido:

0 0

8 57.1428571

1 7.14285714

3 21.4285714

2 14.2857143
14 100

Fig. 12

Grafico de la pregunta numero 4

Pregunta numero 4

= 0;0%

n] m2 u3 m4 =5

Previo analisis segun los resultados de esta interrogante se observa que el
cincuenta y siete por ciento de los encuestados consideran con una puntuacion de
dos la mejora en el tiempo de atencion al cliente, por lo que se debe considerar
trabajar en el sistema en cuanto al tiempo que se les debe brindar a los clientes,

para evitar la insatisfaccion de ellos, por otro lado el veinte y dos por ciento percibe
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que la mejora en el tiempo de atencion a los clientes es buena, colocando una
puntuacion de cuatro, mientras que solo el catorce por ciento puede considerarlo
como muy buena ante una puntuacion colocada de cinco, en conclusion es
importante para los clientes como para los colabores que el tiempo que se brinda
en el sistema en cuanto a la atencion de los clientes sea optimo y eficiente.
Pregunta 5 ¢Cdomo califica Ud. la mejora en el proceso de ventas con el

sistema desarrollado del 1 al 5?

Se obtuvo:
0 0
4 28.5714286
3 21.4285714
4 28.5714286
3 21.4285714
14 100

Fig. 13

grafico de la pregunta nimero 5

Pregunta numero 5

1;0; 0%

3;3;21%

m]l m2 u3 m4 u5

Previo andlisis respecto a la interrogante cinco, se observa en la grafica que
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dos grupos representados ambos por el veinte y nueve por ciento, colocaron una
calificaciéon de “dos y cuatro”, por otro lado también se puede observar que de igual
manera dos grupos representados ambos por el veinte y uno por ciento, colocaron
una puntuacién de tres y cinco, en resumen se puede deducir que los colaboradores
se encuentran conformes con la mejora en el proceso de ventas, sin embargo se
debe trabajar mejor el CRM, en el sistema para mejores resultados.

Pregunta 6:

¢De qué manera califica Ud. los reportes que produce el sistema

implementado?

Resultado:

0 0

0 0

1 7.14285714
10 71.4285714
3 21.4285714
14 100

Fig. 14
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Gréfico de la pregunta nimero 6

Pregunta numero 6

= 0;0% — " 0;0% 1;7%

]l m2 m3 w4 =5

Respecto a la interrogante planteada sobre los reportes brindados por el
nuevo sistema, se observa en la grafica que el setenta y dos por ciento de los
encuestados colocaron una calificacion de cuatro, y se puede deducir que los
colaboradores perciben que los nuevos reportes que el sistema les brinda es 6ptimo
para el trabajo que realizan, por otro lado otro grupo de encuestados coloco una
calificacién de cinco, este grupo esta representado por el veinte y uno por ciento de
los encuestados, mientras que solo el siete por ciento de los encuestados coloco
una calificaciéon de tres, en resumen se puede interpretar que la mayoria de los
colabores estan conformes con el nuevo reporte que el sistema brinda, brindando

datos mas precisos sobre sus clientes.
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Pregunta 7 ¢ Como califica Ud. la gestion de los clientes en la empresa con

el sistema desarrollado?

Se obtuvo:

0 0
1 7.14285714
7 50
3 21.4285714
3 21.4285714
14 100

Fig. 15

Grafica de la pregunta nimero 7

Pregunta numero 7

=000 = 1,7%

7; 50%

n] m2 u3 m4 =5

Se puede observar en la gréfica respecto a la interrogante planteada que el
cincuenta por ciento de los encuestados, colocaron una puntuacion de tres, por otro

lado el veinte y dos por ciento consideran que la gestidn de clientes brindada por el
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sistema, es buena “cuatro”, mientras que otro grupo representada por el veinte y
uno por ciento colocaron una calificacion de cinco, en resumen segun los resultados
observados se puede deducir que en la mayoria de los colabores perciben que la
gestion de clientes que el nuevo sistema es bueno, porque ayuda a entender y
satisfacer las necesidades de los clientes, permitiéndoles conseguir una relacion
adecuada con ellos.

Pregunta 8: ¢Esta Ud. de acuerdo con la implantacién del sistema en la

empresa?

Respuesta:
0 0
0 0
7 50
5 35.7142857
2 14.2857143
14 100

Fig. 16

Grafica de la pregunta numero 8

Pregunta 8

= 0;,0% = 0;0%

7; 50%

n] m2 u3 m4 =5
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Previo analisis segun los datos de la encuesta respecto a la interrogante
ocho, se observa que el cincuenta por ciento de los encuestados considera con una
calificacion de tres, considerandose estar de acuerdo con el sistema implementado,
por otro lado el treinta y seis por ciento coloco una calificacion de cuatro, y
finalmente el catorce por ciento considera con un cinco, que el sistema
implementado es Optimo, se puede deducir que la mayoria de los colabores se
encuentran conformes con la implementacion del nuevo sistema en la presa,
permitiéndoles optimizar el trabajo realizado en cuanto a los procesos y sobre todo

mejorar la relacion con los clientes.

Pregunta 9 ¢ Como califica Ud. el desempefio general del sistema del 1 al 5?

Respuesta:

0 0

0 0

5 35.7142857
8 57.1428571
1 7.14285714
14 100
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Fig. 17

Grafica de la pregunta numero 9

= 1;7.142857143; Pregunta 9

7%

= 0;0; 0%

8;
57.14285714;
57%

u(0) =5 =8 m]

Respecto a la ultima interrogante, se puede observar en la grafica que el
cincuenta y siete por ciento de los colabores colocaron una calificacion de ocho,
interpretando que se encuentran conformes con el desempefio que percibieron del
nuevo sistema, por otro lado treinta y seis de ellos coloco una puntuacion de cinco,
y finalmente solo el siete por ciento coloco una puntuacion de uno, se puede
concluir que la mayoria de los colaborares consideran que el desempefio que
brinda el sistema implementado es bueno porque les permite gestionar de mejor

forma la informacion de los clientes y ayuda en prondstico de ventas pensado.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Consideraciones previas

El estudio realizado en esta investigacion se da con el fin de desarrollar un

sistema web de manejo de relaciones con los clientes a través del (CRM) que ayude

y brinde soporte al proceso de ventas en la empresa SOLY, optimizando la gestién

comercial y mejorando la experiencia del cliente.

5.2. Anélisis del Sistema.

5.2.1. Captura de Requisitos
Figura 18

Diagrama CU ingreso al sistema

uc Identificar Usuario - login /

A~

o
1

Proveedor

(from Actors)

Base de Datos
(from Actors)
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En la Fig.en previa, se observa la representacion grafica sobre como
diferentes actores interactian con la funcionalidad de inicio de sesion del sistema
gue se implantara en la empresa.

Los actores, que vendrian a ser los clientes, en representacion de los
usuarios finales que accederan al sistema para realizar consultas sobre sus
pedidos, facturas e incluso el historial de compras.

Por otro lado, se observa al proveedor, este hace referencia a los
proveedores que pueden iniciar sesién para gestionar y consultar informacion
relacionada con los productos y sus pedidos.

Finalmente, la base de Datos, aunque este no es un actor humano, en este
caso se muestra como un elemento clave que interactia con la funcionalidad de

login para autenticar a los usuarios y verificar sus credenciales.

Figura 19

CU registrarse usuario

uc Registro Usuario

Cliente

(from Actors)

Association

Registrar usuario Validar

Base de Datos
Association
(from Actars)

Proveedor

(from Actors)
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La Fig.en muestra el diagrama de caso de uso ya explicado con anterioridad,
este esta enfocado en el proceso de registro de usuario dentro de un sistema web
y esta orientado a la optimizacion de la gestion de facturacién y ventas para la
empresa SOLY, este diagrama detalla cdmo los actores interactian con las

funcionalidades de registro y validacion de usuarios

Figura 20

Mantenimiento productos

uc Manejo de Product...

Aiadir

item(Producto)

- —aextends Association
-

Association Association

zextends
Proveedor S~ Assodiationg, <e de Datos

(from Actors) wextends- (from Actors)

Ty

Dar de baja item

Previo diagrama detalla cdmo los actores interactan con las funcionalidades
relacionadas con la gestion de productos, como afadir, editar o dar de baja un item.
En el contexto de la investigacion, este diagrama es crucial para la optimizacion del

manejo de inventarios y la integracion con el sistema de facturacion y ventas en la

empresa.

Gestion Eficiente del Inventario: Permite a los proveedores registrar,

actualizar y retirar productos de manera agil, asegurando que la base de datos esté

siempre actualizada.
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Integracion con Facturacion y Ventas: La informacion de los productos se
sincroniza con el sistema de facturacion, lo que garantiza que solo los productos

activos y actualizados estén disponibles para la venta.

Automatizacion de Procesos: Elimina la necesidad de realizar
actualizaciones manuales en el inventario, reduciendo errores humanos y

mejorando la productividad.

Escalabilidad: Este modelo permite la expansion del sistema para incluir

funcionalidades adicionales, como reportes de inventario o andlisis de ventas.

5.2.2. Diagrama de Clases

Figura 21

Diagrama de clases

l ]
Datos Dperaciones
Us uaric
®a -”'". Dans Operacionss B==eDatos
_usuarno fom Opesciones)
Q’;ncrnbreUs usric ol y - -
SechaNsc ‘*‘idl"::;.“ D) & Connection c
ﬂ:drec_cln'n & nombreRol .I:‘-GI'EDIEIJ'-::I
E:_'f‘l - *gesconectar()
&pnumeroTelefonico ~g:Em: )
QbrnedinPsgo ‘s rol)
Q’Jnlngin “.QEIND"I!HF-‘RG" 1] Operaciones Us uaric
ﬂ:pln-gin 's etMombreRol} [rom Ope=clones
Seidrol
Pais “regis trarlls uarnio{)
gt idUs uario]) from Defes _-& 7| JconsultarUs usrio{)
% = US uaric]) S idPais et *alidarS ess ionLogin()
%5t NombreUs uaric() SenombreF sis -
5 & Mombrels uariof)
®petFechaNad) *petkiPais()
‘saFechd'lao{J * etidPais{}
gt Direccion]) *getMomoreFsas )
% et Direccion() % ctNombrePais ()
gt Email()
*: gtEmsil])
SpetPais ()
% ctPais ()
q‘1;1zt Numerc Telefonicol)
etHumero Telefonicof)
Rt MedioPagol)
5 etMedioFagal)
®getNiagin()
‘saqu;iri?
* o=t Plogin)
etPlogin(}
*getldrall:l
‘saldrall:l
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En la Fig.. previa se observa el funcionamiento del diagrama de clases, para

la investigacion, podemos explicar alguno de los beneficios como es la estructura

del sistema que permite organizar los elementos principales del sistema y sus

interacciones.

Otro punto importante desarrollado es sobre la base para la Base de Datos,

esta sirve como referencia para disefiar tablas y relaciones en la base de datos. Por

otro lado, la comunicacion efectiva que ayuda a que los desarrolladores,

disefiadores y otros interesados comprendan mejor el modelo del sistema. Y

finalmente facilita el Desarrollo: Sirve como guia durante la codificacién del sistema.

Figura 22

CU clases del sistema

Datee ]
Oper acicnes
Operacionss Bes elatos
frcen O D neCio e
Ususrio fem ¢Connection ¢
Hrom Do % Mroen e N
i i iditem conectar()
Q.ld_usmn " B nombrelem *des conectar()
; nombrells weric ey
;mmf & descrpcio
remail age
tpats % ) Cperacions ftem
g-onahfmim ‘?:ﬂﬁ% drom Gosrasonas
& Eiﬂ Q¥ owkvalerel) *agregariterny)
8¢ plogin :’E”‘b:’idi‘?“’ *eliminaritemi)
i getCa %
Seiaa $setCanticad) editaritem()
* et s uariof 'BHDH'E’!PG}CH}
fiu LEL::“:; :ﬁﬁﬁﬂlpc;m}
* i getimagen(
‘getMombrells uariof)
%5 etNombrels Laiiof) ¥ Setimagen))
% getFechaad])
% etFechaad])
* oetDireccion()
*; etDireccion()
*getE mail )
s etEmsil]
*getPais )
s etPai()
* getMumerc Telsfoniool)
s stNumercTelefonicol)
¥ gethiedicP agol)
%5 athiedicP agey)
*getNingin))
%5 etNlogin{)
% getPiogin|)
¥ etPloging)
*getidrol)
*setidrol)
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lgura

Diagrama de clases

Operaciones
Datos
Operaciones ltem Operaciones BaseDatos
Usuaric tern froem CpmreSones #rom Cperacones
rvcem D ionf L & Connection ¢
Beid_us uario Bidhem *agregartemCaroComgrss ()
IS nomibrelJs uaric q’"‘"‘F'EHE'" “* gli minarltemCaroCompras () * conectar)
BfechaNec kcmhdid % editartemC arraCompras () *des coneciar()
B¢ direccion ;_‘"’—“mmm
gemui imagen
pais N
:.‘mu-Tihbnim ‘g::mﬁ
&:;:‘?F’am Sgethombrettem)
B clogi % sMombrettemy) Operaciones Factura
Pl *getCantidad)
%5 stCantidad() T “%hacerCompral)
*getidUs uriof) :gans eripcionl) -
:sah:.I'Sua-in:;u .;:::hi m:&?ﬂﬂ(:'
getNombrels usrial) o2 mage
%5 athiombrels Lariof) Setimagen()
% getFechanacy)
%5 etFechaNac]
et Direccion() Eactirs
%5 etDireccion() Fom Datos
JostEmsik) B iFactra
¥ = etErmail) % FechsFacturs
:gaF'aisf}
setPais () ‘mmﬂu
FgethumeroTe lefonicof) % ctidEactural)
*3 etNumercTe lsfonical) ® qetF echaF s ctura()
*gethledicPaga() % atFechaFactiral)
%5 eshledicPagal)
Sgethiloging
*s sNloging)
¥getPloging
*5 etFlogin{
%geticrol()
% etigrol()

5.2.3. Diagramas de Secuencia

Figura 24

Diagrama de secuencia proveedor

0O

3
_ OperacionesgaseDat
) Operacionestsuario 3
: Cliente Proveedor 05

validarlsuzrio(nhj
UUSer)

i
1
i
1
J
Selectizql)
manszje arregloResykados __j]

LoginUsuario
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Figura 25

Diagrama de secuencia Ingresar Usuario

C)
S

DperacionesBaseDat

| TLNErte 7 | Usuario OperacionesUsuario e
Eroveedor
(200 —

usr=News Lsuariol)

setPLogn(string)
[T

zetldRalfString]

wvalidarexictenci=lelaginl) Sel=ct{Stri
el=ct{String]

arreghof It 5
boalean e _ErEslofesuliados

registrarl suariol Lsr)

insert{{trine String,String]

: e ——bosiEan_ |
String e Stine

>< >!'< i Agregar ltem

Figura 26

Agregar articulos

Fat
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: Proveedor P pe as
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I select(sgl)
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agregaritem|chjiem) )
InsertiString String String))
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mensaje ________________j
mensaje S
€ _________________
\ .

Agregarltem
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Figura 27

Editar articulos
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Figura 28
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Figura 29

Editar item
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Figura 30

Eliminar item
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5.3. Interfaces del Sistema:

Posteriormente se muestra graficamente como funciona la interfaz dentro del

sistema aplicado a la empresa.

Fig. 31

Interfaz implementada
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Fig. 32

Interfaz gestion de usuarios
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Fig.. 33

ConFig..r usuarios
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En la presente interfaz podemos gestionar la informacion de los usuarios lo

cual es muy util para la empresa.

Fig. 34

Ingresar servicios o articulos

NG 77
va osi2z02 W)

@ rc ~wm OB A

Categorias de articulos a ingresar al sistema.

Fig. 35

Interfaz gestionar productos

Kl Productos & Servicios- Platea2! X 4 localhost / 127.00.1 / billing /=y X | 4 v - a X
« C @ locathost/ \21/2ng=ps/p-list/ ® % & O @ (e i)
\ p todel. A IntemetMovistar (¥ Procesamientode|. @b inwoduccionajav.. [B] Build s MET Applic. @ Nuevapestata (8] Creatu aplicacion V.. [B] Implementando Ap.. [B] Getting Started wit
E Q A
Productos & Servicios
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i para - = 3 % - ) ENG 738
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Fig. 36

Gestion de clientes

Kl Contactos - Piatea? X b localhost /127001 7biling F3y- % | + v - a x
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@ Nuevapestana (W] Creatw apiicacion V.. [S] Implementando Ap... [S] Getting Started wi. »
=] | e o) & @
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Teléh Confirmar Contrasefia
eléfono
- wetcome cmat [
ireccién
Set Yes to send Client Si Emai
Ciudad
Provincia

2ZIP 7 cédigo Postal
Pais United States

Etiquetas

P reedmo0GlysoBEaa ® G

Ao B EY L e W

M © Escribe aqui para buscar (o]

Fig. 37

Gestion de ventas

KA ventas- Platea21 X 4 localhost / 127.0.01 /billing /sy X | 4

™ = a] X
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Fig. 38

Nueva venta
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Reportes.
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CONCLUCIONES

PRIMERA: En conclusion, SOLY tiene una gran oportunidad de mejorar su proceso
de ventas y su administracién comercial mediante el desarrollo de un
sistema CRM en linea. Los clientes tendran una mejor experiencia
general con SOLY gracias a la centralizacion de los datos de los clientes,
la mejora de la comunicacién y las interacciones personalizadas que
hace posible esta solucion. Ademéas de facilitar el seguimiento de los
clientes potenciales, este método también le permitird tomar decisiones
mas répidas y acertadas. A largo plazo, una implementacion exitosa del
CRM conducira a un aumento de las ventas y al desarrollo de conexiones
mas profundas y duraderas con los clientes, lo que diferenciard a SOLY
de sus competidores en el sector en lo que respecta a la atencion al

cliente.

SEGUNDA: El desarrollar un sistema basado en la web para optimizar el control de
pedidos, es un paso para hacer que las operaciones comerciales se
organicen y sean mas eficientes. Con este sistema se conseguiran
menores tiempos de procesos, menores tasas de error y una mejor
capacidad de seguir cada pedido de principio a fin. Esto no solo hara
gue las cosas funcionen mejor dentro de la empresa, sino que también
har& que los clientes se sientan mejor atendidos, ya que obtendran un
servicio mas eficaz y mas fiable. En definitiva, un sistema de gestion de
pedidos eficiente no solo hace un uso mas apropiado de los recursos,
sino que también aporta a la empresa mas opciones de competir e

incluso de ganar en un mercado problemaético.
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TERCERA. Se precisa incorporar al sistema web un mdédulo de facturacion es una
de las primeras cosas que se debe hacer para poder automatizar todas
las tareas de facturacion. Esta operacion minimizara notoriamente los
tiempos de procesamiento y los errores cometidos. La empresa podra
destinar a otras areas cualificadas los recursos y hacer facturas mas
certeras al automatizar estas tareas. Esta elasticidad del trabajo
convierte al servicio de la empresa en uno mas rapido y confiable para
sus clientes, asi como le sera de utilidad para gestionar el dinero. Se
trata de que, en resumen, un médulo de facturacion bien pensado no
solo permite que todo el proceso funcione con mayor fluidez, sino que
también establece las bases para garantizar el éxito en el tiempo y un

mejor uso de los recursos.

CUARTA: Optar por software libre para llevar a cabo la creacion del sistema web
es una decision muy acertada que permitird que se mantengan bajos los
costes y asegurara que el sistema sea capaz de seguirse utilizando
durante mucho tiempo. La empresa va a ahorrarse muchos costes en la
adquisicién de licencias de software propietario y va a acceder a una
comunidad de usuarios y de desarrolladores que ayudaran a garantizar
la seguridad del programa y a ir mejorandolo continuamente. Usar
software libre también permite personalizarlo y adaptarlo mas,
ajustandose cada empresa a satisfacer sus propias necesidades. En
definitiva, esta opcion es buena para la economia del proyecto y ayudara
a que la empresa tenga éxito dentro del proyecto en un futuro, ayudando

a la innovacién y a asegurar la independencia técnica.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Soly realiza una inversion en un sistema de gestioén de relaciones con
los clientes (CRM) en linea que cambiara la forma en que la empresa
haga negocios en el futuro. SOLY genera una experiencia éptima para
los clientes a la vez que mejora la informacion y la comunicacioén, lo que
se traduce en interacciones mas efectivas y mas personalizadas. A esto
se afiaden la optimizacién del proceso de ventas de la empresa. Este
sistema ayuda a seguir los clientes potenciales y a tomar decisiones
rapidas, lo que deriva en mayor productividad y en clientes mas
satisfechos. Soly podra aumentar las ventas y reforzar su posicion
como la empresa lider del sector en atencién al cliente gracias a un
CRM que en buena medida funciona bien y que es también atractivo a
la vista. Este programa actualiza la empresa, la ayuda a mejorar de

cara al futuro y la hace mas sostenible.

SEGUNDA: Para aprovechar al maximo su sistema de gestion de pedidos a través
de Internet, es necesario formar a su personal y controlar el
rendimiento. También es muy importante instalar actualizaciones
periddicas que se adapten a las cambiantes necesidades del mercado
y mejorar la seguridad del sistema. Ademas, asegurese de que la
herramienta continda cumpliendo sus objetivos de eficiencia y control
recopilando y analizando datos sobre la utilizacion del sistema para

descubrir oportunidades de mejora.
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TERCERA. Se recomienda probar el médulo de facturacion con regularidad para
asegurarse de que funciona correctamente y evitar errores al crear
facturas. Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas,
es fundamental formar a los trabajadores en su uso, asi como en la
legislacion fiscal vigente. Si desea un mejor control financiero y una
gestion mas eficaz, debe vincular este médulo con otras partes del
sistema, como la contabilidad y el inventario. Por ultimo, pero no por
ello menos importante, los datos pueden protegerse mejor con el uso

de medidas de seguridad y copias de seguridad frecuentes.

CUARTA. Elija herramientas con documentacion y asistencia técnica completas
para que el mantenimiento y las actualizaciones sean muy sencillos si
desea sacar el maximo partido al software gratuito mientras crea su
sistema en linea. Ademas, para garantizar un manejo eficaz y seguro, es
esencial formar al personal sobre como utilizar y gestionar el programa
seleccionado. Para mantener la estabilidad y la seguridad del sistema,
también es recomendable establecer un sistema de actualizaciones y
supervision periddicas. Por ultimo, la empresa deberia plantearse unirse
a grupos de desarrollo de software de cédigo abierto. Esto le dard acceso
a las dltimas actualizaciones y le permitirA compartir sus conocimientos

para sacar el maximo partido a la solucion que implemente.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA
WEB JULIACA 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general METODO
¢En qué forma mejoraremos el | Crear un sistema de web de | Mediante la creacion de un Cuantitativo

proceso de ventas de | manejo de relaciones con los | sistema de web de manejo de
productos de informatica e la | clientes CMR que de soporteal | relaciones con los clientes
empresa SOLY mediante un | proceso de ventas enla empresa | CMR que de soporteal proceso

CMR? SOLY. de ventas enla empresa SOLY | Sistema de Gestion DISENO
se optimizara este proceso. relaciones con los
Problemas especificos Objetivos especificos clientes CMR Aplicada
Objetivos especificos
cLograremos  optimizar el | Optimizar los procesos de pedidos NIVEL
sistema de pedidos en lineaen | mediante el desarrollo de un | Mediante un sistema web se
la organizacién mediante una | sistemaweb que de soporte al | optimizara los procesos de | Sistema WEB Descriptiva
aplicacién web? mismo. pedidos.
POBLACION
¢En qué forma se mejorara el | Optimizar los procesos de | Mediante un sistema web se
proceso de ventas en la | facturacion mediante el desarrollo | optimizara los procesos de MUESTRA
empresa SOLY? de un sistemaweb que de soporte | facturacién -
al mismo. Selectividad de la
¢EL software libre mejorar el Mediante el uso de software muestra
proceso de generacion del | Emplear software libre para | libre mejoraremos el proceso
sistema CMR? implementar el sistema web que | CMR en el sistema de ventas.

desoporte al proceso CMR en el
sistema de ventas.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario

Tema: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE
LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccion
y marcar la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la

informacion no serd compartida con terceros.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo M | il
2: Desacuerdo 5: De acuerdo arque la casilla con
3: Neutral
una X:
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacion

1 | Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacion se revisan y actualizan
regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas y

normativas.

3 | Los procedimientos para la recoleccion de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacion necesaria y relevante.

4 | La transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.
Controles Técnicos y Administrativos

5 |La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestion de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

6 | El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de seguridad
y cumplimiento de normativas.

Gestion de Riesgos

7 | La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

g | Laempresa tiene planes de mitigacion bien definidos y actualizados para
abordar los riesgos identificados.

g |Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 | La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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Anexo 3. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE
LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024
. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: PLANIFICADOR

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA

: PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
Els|s|2|E
INDICADORES CRITERIOS S 3 E 2 | g
™ w o 2= ]
a |« 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Estéa basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de enero del 2025
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

UANCYV
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

. TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE
LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024
L. REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDWARD MACEDO VALERIANO
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : ASISTENTE DE SISTEMAS

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w o << w

23 (2|8 |3

INDICADORES CRITERIOS s (B|(L |2

L w o = o

a8 | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de enero del 2025
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE
LA EMPRESA SOLY MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024
Il REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : ESPECIALISTA EN SISTEMAS

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CLAUDIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= | s |k
INDICADORES CRITERIOS s 3 |Z |3 |4
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de enero del 2025
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _26/06/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CLAU]SIA DOIG LEE MAMANI ZAPANA
Direccion: Jr. Deustua Pasaje San Miguel 102
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73245672

Teléfono: 929471080 email: claudiazapana25@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FACTURACION DE VENTAS DE LA EMPRESA SOLY
MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Desarrollo del sistema web. optimizacion, facturacion.

. Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 12?2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ‘ Bachiller X ETitulo §2da Especialidad ‘\Maestrl’a .~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

26 - JUNIO - 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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