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RESOLUCION N° 798-2021-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 23 de diciembre del 2021

VISTOS; El expediente N° CU 20643, la RESOLUCION
DECANAL N° 669-2021-D-FIS-UJANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el
DICTAMEN N° 6@8=2021 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
presentado por el (la) bachiller, PAVID OLAGUIVEL YTURRY quién solicita FECHA
Y HORA DE SUSTENTACION DE JESIS, \liiulacdo: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB DE EMISION DE PARTIDAS DE NACIMIENTO EN LA OFICINA DE
REGISTRO CIVIL DEL DISTRITO DE PALCA - 2021 para 'a obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad ce Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, €11 de marzo de 2020 la Organize€idn Mundial de la Salud
califico el brote dél/garonavirus (COVID-19) como unarpamdemia al haberse
/ extendido en varios/p2i3es del mundo dé manera simultanea;

Qile, a través del Decreto Supremo N° 44-2000-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N°® 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N°® 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° A56-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 061=2020-PCM, N® 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N°® 083-2020-PCM; N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM; N@r1d9-2020-PEM, N° 135-2020-PCM, N®,139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 154=2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCii, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, i¥> 174-2020-PCM, N° 184-2029-2CM y<fine/mente con el
Decreto Supreme N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de eiérgencia nacional

\ por el plazo de trainta"yun (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
\‘\ \ 2021, por las gravgs circunstancias que afectan la Vidapde las personas a
‘ i‘ consecuencia de la [COVID-15. Todo dentro del marco de I2<@mergencia sanitaria
/ declarada a nivel nagiod@l con el Decreto Supremo N° 008520288SA, prorrogada por
\ Decreto Supremo N™QR0-2020-SA y N° 027-2020-SA, finglif§€nte con el Decreto
X Supremo N° 031-2020%§A, a partir del 07 de diciembre dg#2020 por un plazo de

noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo.

Jurados
Interesado
C.c. Arch. 2021
JCHW
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En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisidn de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO.- Nominar Jurado$ para la Sustentacion de Tesis para

optar el Titulo Profesional de INGENIERQ DE SISTEMAS del (la) bachiller: DAVID
OLAGUIVEL YTURRY, habiéndose designado por sorico a los siguientes docentes:

- Presidente : MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- ler. Miembro DRe RICHARD CONDORI. CRUZ
- 2do. Miembro M. 2C. JUAN CARLOS PINTO LARICO
- Asesor de Tesis i1 SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la fecha y hgia te Sustentacion de
Tesis para el dia MARTES, 28 DE DICIEMBRE DEL 20212 horas 10:30 a.m.
hora exacta, de acugrderal reglamento de Grados y Titulos

TERCERO.- El acto académico de sustentacidn sc llevard a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el jurado
levantara el Acta en el Libro de Actas respectivo, donde indicaran ! resultado
obtenido por el (1a) Bachiller sustentante.

L3 ireccion de la Escuela Profesional de Thgenieri de Sistemas,
el Jurado y el Presidenteydle la Comision de Grados y Titulos,/#uedan encargados de
dar cumplimiento 4 1a presente Resolucion.

egistrese, Comuniquese y Archive:«.
(

I 7 P \L, Y " \ | 1¢ : i
| 7 N\ - (
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
EMISION DE PARTIDAS DE NACIEMIENTO DE LA OFICINA DE REGISTRO
CIVIL DEL DISTRITO DE PALCA - 2021” tiene por objetivo principal desarrollar
un sistema de emisiéon de partidas de nacimiento para los nacidos del afio 2000
en atrds, ademas utilizando la arquitectura modelo vista controlador para el

desarrollo.

El desarrollo de este sistema de informacion es de vital iImportancia para
los ciudadanos del distrito de Palca, ya que contribuye en la mejora de servicio
de la Municipalidad Distrital de Palca al mismo tiempo reduce la aglomeracion y
reduce el riesgo de contagio.de la coyuntura en la que se vive actualmente con
el COVID-19, del mismo' modo se tendra disponibilidad . de la partida desde

cualquier parte del/mundo con acceso a internet.

La conjetura-ha sido elaborada en un sistema a grade web que agiliza los
procesos parada obtencion de la partida de origen. El procedimiento usado en
este plan de indagacion ha sido hipotético — deductivo y esta enmarcado en la
indagacién de manera detallada y aplicada. La poblacion estaba constituida por
los habitantes del distrito de Palca nacidos del afio 2000 en atras. La conclusion
es el logro desarrollado del sistema web de emision de partidas de origen en
beneficio poblacional?y optimizacion de atencion de la oficina de registro civil de

la Municipalidad Distrital de Palca.

El primer capitulo explica el problema de investigacion, fines e conjetura;
el segundo capitulosse concentra en el marco teorico ysconceptual; el tercer
capitulo se explica la metodologia de la averiguacion usada en el plan de
investigacién y el cuarto capitulo se despliega los resultades logrados con el plan

de investigacion; ademas de las conclusiones y sugerencias.

Palabras clave: sistema web, emision de partidas de nacimiento, registro

civil, acceso a internet.
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ABSTRAC

The main objective of this research entitled "DEVELOPMENT OF A BIRTH
CERTIFICATE ISSUANCE SYSTEM OF THE CIVIL REGISTRY OFFICE OF
THE DISTRICT OF PALCA - 2021" has as its main objective to develop a system
of issuance of birth certificates for those born from the year 2000 onwards, also

using the model view controller architecture for development.

The development of this infermation system is of vital importance for the
citizens of the Palca district, since it contributes to the improvement of the service
of the District Municipality of Palca at the same time it reduces crowding and
reduces the risk of contagion from the situation in the city. currently living with
COVID-19, in the samefway-the game will be availabie from anywhere in the

world with internet access:

The hypothesis was developed in a web-level system that streamlines the
processes for obtamning the birth certificate. The method used in this research
project was hypothetical - deductive and is framed in the research.in a descriptive
and applied way. The population was made up of the residents of the Palca
district born in:2000 onwards. The conclusion is the achievement of the web
system for issuing birth certificates for the benefit of the population and improving

the care of the Civil registry office of the District Municipality ef Palca.

The first' chapter explains the research probiem, objectives, and
hypotheses; the second, chapter focuses on the theoretical and conceptual
framework; the third-chapter describes the research methedology used in the
research project and_the fourth chapter displays the resulis obtained with the

research project; in addition to the conclusions and recammendations.

Keywords: web system, issuance of birth certificates, civil registration,

internet access.
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INTRODUCCION

La tesis “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE EMISION DE
PARTIDAS DE NACIEMIENTO EN LA OFICINA DE REGISTRO CIVIL DEL
DISTRITO DE PALCA - 2021” con el desarrollo e implementacién del mismo se
podra mejorar el proceso y gestion de las partidas de nacimiento en la oficina de
registro civil en beneficio de la poblacion nacidas del afio 2000 hacia atras del
distrito de palca. Las actuales paitidas ya pueden ser emitidas a través de los
sitios dispuestos por el gobierno central, en/cambio para los nacidos anteriores
al aflo 2000 sus partidas no.fueron registradas y.esto facilitara el acceso y la
obtencion de la partida, del mismo modo la oficina de registro civil tendra una

mejor atencion y facilidadsaia emitir la partida.

Por el mismo hecho que en el afo 2000 en atias no se tenia acceso a
internet en el distrito de/Palca y es por el tal motivo que el proceso de registro se
realizaban de forma-manual y por consecuencia se acumulo |a documentacion
en el almacén ceniral de la oficina de registro civil poniendo en riesgo ante
cualquier eventualidad los documentos de los ciudadanos que son de mucha

importancia cuando son requeridos para cualquier tramite personal.

Es por esta razén es que se desarrolla el presente proyecto de
investigacion con el fin de mejorar el proceso de emision y gestion de las partidas
de nacimiento en la @gencia de registro civil de la Municipalidad Distrital de Palca
y que el mismora través de su oficina brinde un mejor,servicie y facilidad de

acceso por la coyuntura que se vive con el covid-19;
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1. GENERALIDADES
1.1. Titulo

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE EMISION DE PARTIDAS
DE NACIEMIENTO_EN LA OFICINA DE REGISTRO CIVIL DEL
DISTRITO DE PALCA - 2021

1.2. Descripcién del Problema

El Registro Civil es un conjunto administrativo o servicio publico,
delegado de dejar.constancia de los hechos 0 .actos relativos al estado
civil de log individuos naturales, asi como’ otros que las leyes le
encomiendén. El sistema va atener el objetivo que se explica después,
va a ser disenado e implementado con el fin de apurar la obtencion de
partida de-origen en el distrito de Palca.

Se realiza los siguientes procesos en la oficina de registro civil:

e Registro de Nacimiento, los padres del recién nacido tienen
derecho a registrar con los datos necesarios.

e Expedir Partida de Nacimiento, la persona puede solicitar su
partida de nacimiento para cualquier fin.

Cuando se realiza un registro del infante, se solicitara a los padres
una serie de datos que se describira a continuacion.

Primero — Infante:

« Nombresy apellidos
o | Sexo

e [Lugar de nacimiento
e Distrito

e Provincia

e Departamento

e Fecha de nacimiento: hora, dia, mes y afio

Segundo — Padre:
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Nombres y apellidos
Edad

Ocupacion

Procedencia (Natural de)
Nacionalidad

Domicilio

Tercero — Madre;

Nombres y apellidos
Edad

Ocupacion

Procedencia (Natural de)
Nacionalidad

Daomicilio

Cuarto/=Declarante:

Nombres y apellidos
Edad

Ocupacion

Procedencia (Natural de)
Nacionalidad

Domicilio

Identificacion (DNI)

Uha vez-obtenido los datos necesarios comao informacion, se

proceden.a levantar el Acta de Nacimienio.para su registro

correspondiente y posterior emision de partida cuando lo requiera el

usuario,la problematica radia en que los usuarios no se encuentran

en el distrito para obtener sus partidas cuando sen requeridas en el

lugar donde'se encuentran, ademas de la coyuntura en la que se vive

con el covid-19, los protocolos dispuestos por el gobierno central a

través de sus diferentes 6rganos de gobierno se ha visto mejorar los

servicios de atencién y las partidas de los nacidos del afio 2000 en

atras no estan disponibles como actualmente se tiene para la nueva

generacion.

1.3. Justificacion del Problema
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Actualmente los sistemas a nivel web han sido de vital importancia
por el radical cambio que se dio por la covid-19, ademas de mejorar
las formas de atencion en diferentes instituciones publicas y privadas
da a posibilidades ilimitadas para su uso como una herramienta de

apoyo en diferentes areas con el objetivo de mejora y automatizacion.

Las aplicaciones a nivel web se estan volviendo cada vez mas
comupes en las-empresas publicasy privadas.al-mismo tiempo en los
serviclos brindados por el estado llegando a un punto donde se volvera
algo esencial de uso diario ya que facilita un mayor alcance hacia los
usuarios, cada vez mas la poblacion se acercara al uso de las

conocimientosdde le informacion y de la comunicacion.

El proyecto de investigacion sera de wital) importancia para la
gestion y emision de partidas de nacimiento de los pobladores nacidos
del afio 2000 en atras en la oficina de registro civil de la Municipalidad

Distrital de Palca.

1.4. Planteamiento del Problema
1.4.1. Problema Principal

¢Lograremos mejorar el proceso de emision de partidas de

nacimiento de la oficina de registro civil de! distrito de Palca?

1.4.2. Problemas Especificos

a) ¢Lograremos implementar el sistema web de emisién de
partidas de nacimiento en la oficina de registro civil del

distrito de Palca?

16
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b) ¢Realizara una mejor gestion de las partidas de nacimiento

el sistema web del distrito de Palca?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar sistema web para mejorar el proceso de emision de
partidas de nacimiento de lafoficina de registre civil del distrito

de Palca.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Implementar el sistema web de emision de partidas de

nacimiento en la oficina de registre civil del distrito de Palca.

h) Mejorar la gestion de las partidas de nacimiento en la oficina
de registro civil del distrito de Palca.

1.6. Determinacién de Variables
1.6.1. Variable Independiente

Sistema web

1.6.2. Variable Dependiente

Emision de partidas de nacimiento

1.6.3. Cuadro de Variable

Variables Dimensién Indicadores Escala | Instrumento
Variable - Rendimiento - Tiempo de Alto Entrevista
Independiente | web inicio del sitio Encuesta
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Sistema web - Arquitectura - Arquitectura de | Alto Cuestionario
de la la web
informacion - Tipo de modelo | Alto

- Ciclo de vida del proceso

del software
Variable
. y - Actas de )

Dependiente Gestion de o Entrevista

o ) y nacimiento
Emision de informacion o Alto Encuesta

) - Efectividad de ] ]
partidas de y Cuestionario

o receleccién
nacimiento

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General

Congeldesarrollo de un sistema web.se mejorara la emision de
partidas de nacimiento de la oficina de“iegistro civil del distrito

dePalca.

1.7.2. Hipotesis Especificos

a) La implementacién del sistema web agilizara la emision de
partidas de nacimiento en la oficina de registro civil del

distrito de Palca.

b) «.a gestion de las partidas de nacimienic ayudara en la
oiicina de registro civil del distrito de Palca.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

HuayamaresSy L. (2012);4€n la Facultad de Ingenieria,
Ciencias y Administracion/de la Universidad Privada Ada A.
Bayron en _su tesis, titulada: “Creacion de un sistema de
informacion de estado civil, el area metropolitana de Pueblo
Nuevo”,<en la ciudad de Chincha - Peru, El objetivo de la
presente \investigacion es demostrar gue la aplicacion del
softwete contribuye a la mejora de los procesos que se realizan
eh.glarea de registro civil haciéndolos méas rapidos y eficientes
y ~concluye que el sistema desarrollado<permitira agilizar y
formalizar los procesos y gestion de documentos en dicha area

de la municipalidad.

Melo, V. (2015); en la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
en su tesis titulada: “Sistema de informacién para la mejora de
procesos en el Distrito de Estado Civil de'la ciudad de Mafiazo”,
en Juliaca — Perd, Objetivo Implementar un sistema de
informacion para la optimizacion de los procesos del area de
registro civil de la Municipalidad Distrital de Manazo. y concluyo
que la elaboracion de un prototipoy su implantacién de un
sistema de registro civil mejora los procesos del area en el

Muni€ipio de Mafazo.

Huamani, A. (2016). En la Facultad de Ingenieria, Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de emisién
de actas registrales en la oficina de registro civil de la

municipalidad provincial de padre abad” en Huanuco — Peruq,
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concluye que A partir del producto obtenido, se implement6 un
sistema de certificado de registro en la Oficina de Registro del
Distrito de Padreabad y la ventaja de este sistema es que “ha

acelerado el proceso de concentracion.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Martinez,.BDx(2017); en la_kacultad de Ciencias Sociales y
Politicas de la Universidad Autonoma del Estado de México en
su tesis, titulada: “El impacto de |a innovacion gubernamental
en el municipio de Jocotitlan: tramites y servicios en linea”
objetivo principal ‘ha sido mostrar las ventajas y desventajas
que tendria el aplicar la innovacion gubernamental en diversas
areas,-por lo tanto no debemos perder.de vista que Jocotitlan
eS um municipio en su mayoria rural,“gue se compone por
pueblos en donde las actividades que destacan son la
ganaderia y agricultura, pero que esto no quiere decir que no
se pueda aplicar un instrumento de este tipo. en México,
concluye que Por medio del internet la gestion municipal podria
brindarles a los habitantes atencion de calidad, ademas de
colocarse como un municipio innovador: ademds influiria
significativamente a la paz de sus pobladores, antes que nada
pues no tendrian que perder un largo tiempo en el traslado a
las oficinas, optimizarian recursos y lainteraccion del habitante
con 10s servidores publicos mejoraria si se aplica de manera
correcta. Para lograrlo es preciso del‘compromiso de quien
toma las elecciones para que brinde los instrumentos
elementales, puesto que actualmente|se deberia optar por
resoluciones tecnolégicas para hacer mas sencillos los

procesos a los habitantes.
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Cox, L. (2012); en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad
Central del Ecuador en su tesis, titulada: “Sistema de
informacion, en la gestion y control de la tarjeta electrénica de
seguridad de la Administraciéon General del Registro Civil del
Ecuador’ en Quito, el objetivo es Modernizar el Sistema
Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion a nivel
nacional. Concluyo que el disefo e implementacion de tarjetas
electronicas de seguridad en el Registro Civil Nacional ha sido
aceptado y coordinado por las autoridades competentes, lo que
ayuda a Iidentificar, analizar y proponer esta encuesta. Esta
modernizacion institucional se ha conyvertido en una realidad,
por lo que cualquier proyecto que garantice la sostenibilidad de
las fhnovaciones presentadas es bienvenido. Esta donacion
tlene como objetivo reducir costos y actualizar, automatizar y
monitorear la informacion brindada a traves de la nueva Ficha

Electrénica de Seguridad.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Sistema Informacioén

Es el conjunto de datos que se interconectan con una
interaceion singular con un fin en comun, en informéatica, los
sistemas + de informacion ayudan  a recolectar los datos,
gestionarlos y almacenarlos dentro de una organizacion, un
concepto de la informacion se da “Cada individuo, cada
empresa y cada organizacion en generalSlempre captura una
serie de datos, una parte importante de los cuales no tiene
nada que ver con ellos, pero hay otros datos que les ayudan a
comprender mejor el entorno, el entorno y también a conocer
unos a otros mejor. Estos datos, llamados informacién, le
permitirdn tomar mejores decisiones. Por esta razon, la

informacion a tiempo y en la parte correcta es un componente
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importante de cualquier organizacién” (Lapiedra, Devece, &
Guiral, 2011).

2.2.2. Sistema Web

Sistema web, este prototipo de sistema de informacion que
no requiere ser instalada sobre un sistema operativo con
licencia o sindieencia, este tipggde sistemas se alojan dentro de
los servidores para ser ejecutados con servicio de internet, se
asemejan a los portales web, pero con la diferencia de que son
dinAmicas por su potente funcionalidad que se gestiona a
traves de un gestor de base de datos interactuados mediante
un lenguaje de programacion de forma segura para brindar

solucion a diferentes problemas.

ias aplicaciones a nivel web puedeniser accedidos desde
cualquier sitio del mundo siempre que por el lado del cliente
tenga una conexion hacia internet con un navegador web
(Opera Chrome, Mozilla, Safari, etc) sin importar el sistema
operativo que este use y sin otro adicionales en la instalacion,
los equipos que cuentan con acceso a internet son
(cormputadora personal, computadora .de escritorio, laptop,
moviles, etc), solo es necesario la direccion de alojamiento

(URL del sitio) y ya se tiene acceso al'servicio.

Las aplicaciones web hacen uso para una mejor interaccion
de la informacion con un gestor de base/de datos ya que el
mismo facilita el proceso, manejo, gestion y mostrado de los
datos para el detalle de la informacion requerida, todo esto
facilita a las organizaciones publicas y privadas en la mejora de

procesos 0 automatizacion.
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2.2.3. Arquitectura Web

Es un criterio que va de la mano con el desarrollo de una
pagina web. La finalidad que busca la Arquitectura Web es
resolver los reguerimientos sebre un cibersitio, a lo largo del
periodo de desarrollo hasta su utilizacion de forma efectiva y

optima.

La Arguitectura Web esta encargada del aspecto visual del
usuario_final, estructuracion del software y la arquitectura de
come’se manejara la informacion. Cada. parte tiene una funciéon
especifica, el primero se encarga de la-forma del sitio y las
diferentes secciones o areas; el segundo se encarga en el
meanejo de la funcionalidad del sistema de informacion; vy, el
tercero realiza un manejo de toda la informacién que pasa por

la aplicacion.

2.2.4. Rendimiento Web

La efectividad. de un sitio web ragica en la rapidez de
devolucion de respuesta a una selicitud del usuario final
mediante+ un navegador. El rendimientesen otras formas
podemas decir que es el tiempo de respuesta de la aplicacion
en diferentes tipos de plataformas y ‘navegadores donde son
ejeeutadas con las solicitudes al servidar.El objetivo de esto es
que €l usuario tenga una mejor experiencia de navegacion sin
tener complicaciones u contratiempos de forma rapida e

intuitiva.
¢,Por qué es necesario mejorar el rendimiento?

Una de las razones principales para mejorar el rendimiento

de una web es que el 74% de los usuarios finales dejan de usar
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el sitio web si este tiene un tiempo de respuesta de mas de 5
segundos y lo consideran de lento y de esta forma se pierde
potenciales clientes o0 nuevos usuarios segun a donde esta

dirigido el servicio web.

Uno de los servicios mejor gestionados en su rendimiento es
de Google y es por el mismo motivo que es mas usado a nivel

mundial.

Si un servicio web no tiene una buena gestion de recursos
se producira una mala experiencia para los usuarios finales de

nuestro sistema webh.
Factores de rendimiento

Entealidad, existen una serie de facigres que influyen a que
el sistema web sea lenta o rapida, entre estos son los
siguientes:

e Servicio de Hosting: dependera también del servicio
gue obtengas y donde esté ubicado el servidor para
alojar tu sistema web.

e Programacion web: se refiere a la pureza de la
programacion aplicada en la construccion del sistema
web, donde existen una variedad de lenguajes de
programacion como: PHP, Ruby, RPython, JavaScript,
gic. ademas de la gestion de.l0S recursos que
necesita la aplicacion.

e Lado del cliente: se refiere.a como se presenta la
informacion al usuario, dependera de la informacion,
asi como también de los archivos multimedia que se
usen para ello como: fotos, videos o incrustaciones
externas al sitio, también depende de los recursos
con los que cuenta el usuario para el acceso al
servicio del servidor que puede ser una mala

conexion de internet, inestable, lenta, entre otros.
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2.2.5. Modelo del Proceso del Software

Es la descripcion de manera simplificada los procesos de un
software el cual nos presenta una perspectiva de ese proceso.
Estos modelos incluyen las actividades que forman parte de los
procesos Yy preductos de software y ademas de las personas
involucradas en la ingenieria de software.

Los estandares indican que los procesos implicados en el
desarrollo de una aplicacion o software ademas de mantener
surge desde la idea hasta su retiro del mismo, sin embargo, no
hay nada establecido en donde se imponga la forma del modelo
gue se tenga que emplear en el desairallo del software porque
cada; organizacion debera utilizar los>métodos, técnicas y

herramientas que mas se acomode para su desarrollo.

2.2.6. Inscripcion Civil

El estado civil es una situacion en la que se encuentran las
personas fisicas dependiendo de sus circunstancias
personales (matrimonio, filiacion, nacionalidad, etc.). Los
hechos que hagan referencia a estas circunstancias se anotan

en el registro civil.

L.a funcién principal de los registros consiste en ser la prueba
ciertande los hechos que estan inscritos. Por ello, un principio

gue fige la funcionalidad del registro civil.es el de publicidad.

El¥egistro civil es un servicio publico que da fe de los hechos
inscritos y pueden ser modificados por sentencia firme y en
algunos casos se pueden modificar por expediente

administrativo.

¢Qué seinscribe en el Registro Civil?
Las caracteristicas personales que deben ser inscritas son:

e Actas de nacimiento.
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e Lafiliacién de padres e hijos.

e El nombre y apellidos y modificacion sobre los
mismos.

e Las modificaciones judiciales de la capacidad de
las personas o que estas han sido declaradas en
concurso, quiebra o suspension de pagos.

e Las declaraciones de ausencia o fallecimiento.

e Lanacionalidad y vecindad.

e la patria | potestad, tutela y demés
representaciones que sefala la Ley.

e El unidn de personas.

e.“La emancipacion y habilitacion de edad.

e E| fallecimiento.
Partida de Nacimiento

Un certificado de nacimiento es un instrumento legal que
confrma el nombre de una persona; Ademas, otorga la
ciudadania peruana, prueba de ascendencia, entre otras

cosas.. (Obtener Partida de Nacimiento, s/f)

0S nacimientos se registran en Peru y deben tener lugar
dentro de los 60 dias calendario posteriores a la fecha de
nacimiento. Después de este periodo, el reqistro estara abierto

al publico. (Obtener Partida de Nacimiento, s/f)

Nie es necesario que un menor de edad,esté presente en el
momento de la inscripcion, solo uno@ ambos padres deben
presentar cédula de identidad o, para extranjeros, el original y
copia de la cédula de extranjero. o pasaporte. (Obtener Partida

de Nacimiento, s/f)

Solo en el caso de que ninguno de los padres esté presente
para inscribir al menor y pueda comprobarlo, el abuelo,
hermano, hermana, hermano de los padres, director del centro

patrocinador, director del centro educativo, representante de la
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fiscalia o protector de el nifio es un agente. (Obtener Partida de

Nacimiento, s/f)

2.3. Teoria Conceptual
2.3.1. Técnicas de Desarrollo

La metodologia es el desglose paso a paso de los pasos
necesarios paraxdesarrollar yn sistema de infermacién en toda
la web, una serie de pasos gue guian todo el proceso de
desarrollo. de software que afecta a la aplicacion final que se
desarrolla, proporcionando especificaciones detalladas para
todas |aS actividades implementadas para lograr el resultado

final,

2.3.2. Andlisis de Software

Es la base principal e indispensable para el desarrollar un
sistema de informacion de nivel web, un analista o un grupo de
especialistas del equipo de desarrolladores se retinen de forma
directa con el usuario para entablar un encuentro y levantar de
manera detallada los requisitos que son necesario para cubrir
0 solucionar el problema o mejorar el pioceso con el que se
busca. solucionar con el desarrollo de! software, para ello se
tiene gue tomar en cuenta la metodologia que se va emplear y
los pasos para poder desarrollar e implementar el software a

nivelweb.

2.3.3. Diseno de Software

El disefio de programas es la etapa en donde se debe
efectuar una seria de pasos poder desarrollar el sistema de
informacion a nivel web y teniendo presente el analisis del
algoritmo para el desarrollo, Disefio arquitecténico, establecido

por la etapa de analisis como una serie de requisitos
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importantes para prevenir y evitar riesgos durante el desarrollo

de sistemas de informacion a nivel web.

2.3.4. entorno de Usuario

Es larelacion entre el usuario y el programa, en otras formas
encargada de la experiencia de usuario, se tiene que
proporcionar.una interfaz amigable, simple y de facil manejo
cumpliendo los estandares desde el prototipado hasta el

desarrollo de la interfaz.

2.3.5. Eficiencia

Elfuso.de manera racional los recursos para alcanzar los
objetives. En el desarrollo de sistemas”de informacion a nivel
web /la forma de utilizar los recursos-.€s muy importante,

mientras menor sea el uso de recursos sera mejor.

2.3.6. La Eficacia

Es el hecho o la trabajo de lograr un objeto. Es la aplicacion
de sin medida de los recursos para lograr alcanzar |los objetivos

planteados para la solucion de un determiinado problema.

2.3/7. La Efectividad

Es el hecho de lograr lo que se plantedc encontrar. La
efectividad no es mas que“la confluencia de la eficacia y

eficiencia.

2.3.8. PHP

Es un lenguaje de programacion mas usada del lado del
servidor, en un inicio fue creado para elaborar sitios web de
contenido tipo dinamico. Fue el primer lenguaje capaz de
incrustarse directamente dentro del lenguaje HTML, gracias a

esta forma de sinergia se facilito el trabajo para el manejo de
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datos y presentacion de la informacién haciendo uso de los
recursos. El servidor web es responsable de traducir con uno
de sus médulos de procesador PHP, que eventualmente crea
un documento HTML para mostrar en el navegador del usuario

final..

MySQL

€S 'un conjunto para administrar base de datos
relacional desarrollada bajo licencia, de “Licencia Publica
General/Licencia Comercial por Oracle Corporation” y en la
actualidad es considerada como el gesiero de base de datos
mas utilizado a nivel mundial para desarrollar sistemas de
informacion a nivel web. MySQL es empleado por los
gestores de contenido mas populares como: Drupal, Joomla,
WordPress, etc. MySQL Database Manager es rapido y
eficiente en lectura y escritura porque usa un motor MylISAM

no transaccional.

MySQL es un administrador de bases de datos
relacionales complejo (RDBMS). “Es un programa que es
capaz de albergar una gran cantidad_de datos de diversa
indole y proliferacion, satisfacienda asi|las necesidades de
cualquier entidad, ya sean agencias administrativas, publico
pequeiio o grande. MySQL compite con conocidos sistemas
RDBMS propietarios, como Oracle, SQL Server y DB2 ”.
(Gilfillan, 2003).

HTML
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El Lenguaje de Marcas de Hipertexto es el dispositivo mas
basico del internet. Se define como la forma de estructuracion
de todo el contenido de la web. Ademas de HTML,
generalmente son complementadas con la presentacion

utilizando CSS y para el comportamiento se emplea JavaScript.

2.3.11. CSS

Hojas de estilo en cascada, es un lenguaje de disefio para
estructura y definir la forma de presentacion del aplicativo para
el usuario. Este lenguaje se usa ampliamente para documentos
web e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML; CSS
es una.tecnologia utilizada por muchos, sitios web para crear
paginas, interfaces de usuario paras aplicaciones web e
interfaces graficas visualmente atractivas para muchas

aplicaciones moviles.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia de la Investigacion

El método utilizadoyen la investiga€ion es el método de hipotesis-
inferencia, el cual establece (Davila, 2006) que debe partir de hechos
conocidos o teorias/que han sido propuestas o descubiertas, es decir,

debe partir de premisas. Para que se puedan sacar mas conclusiones.

3.2. Disefo de lalavestigacion

El disefiosque se uso en esta tesis fue cuasi/experimental, ya que

esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva.

3.3. Tipo delalnvestigacion

El tipo de investigacion descriptiva y aplicada que se utiliza
segun (Neil, 2010) dice que la investigacion aplicada es la
aplicacion de la teoria a una practica concreta o real, por lo
gue se puede decir que la investigacion se aplica . se utiliza
para algo especifico.

e [ESta 'encuesta se escanea de acuerdo con los siguientes
criterios:

¢ ( Dependiendo de suforma'de uiilidad, es aplicable.

e " Dependiendo de la forma de su finalidad, es técnica y
basica.

e Apoyarse en el método de adquirir conocimientos y hacer
inferencias.

e Dependiendo de su @mbito geografico, es local.

3.4. Nivel de Investigacion

OFICINA DE |NVESTIGAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE
@ INVESTIGACION
e

La Tesis, por su nivel es descriptivo, explicativo y tiene el propdsito

de solucionar un problema.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Universo de la Poblacién

Esta conformada por los ciudadanos del distrito de Palca
nacidos-del afo, 2000 en atras que. son un total de 1000

personas entre varones y mujeres.

3,5.2. Muestra
Es/de'.198 personas. El cual se planted realizar una

enguesta.
La-formula que se empled para la obtencion de la muestra es:

i ZiNpq
~e*(N —1) + Z2pq

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

M = Tamarioc de la poblacién

q = Proporcion de la poblacion gque no posee caracteristicas
p= Proporcion de la poblacion con caracteristicas de estudio
e = Margen de error

Z = Nivel de confianza

Reemplazando los Datos en la Férmula
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n = Tamafio de la muestra
N = 1000

p=79.9%=0.8
q=19.9%=0.2

e =4.9% = 0.05
Z=94.9% =1.96

Sustituyendo en la formula los datos:

b Z&Npq
T1e2(N—-1) + Z%pqg

n

r (1.96)2 * (1000) (0.8) = (0.2)
~ (0.05)2 % (1000 — 1) + (1.96)% + (0.8) * (0.2)

n

B (3.8416) * (1000) * (0.8) * (0.2)
~ (0.0025) * (1000 — 1) + (3.8416) * (0.8) = (0.2)

n

B 614.656
~ (2.4975) + (0.614656)

n

614656
"= 37112156

n = 197.501668
n= 198
Por supuesto, en la muestra el valor fraccionario no es

aceptable, se debe usar un redondeo excesivo.

Entonces el tamafio de la muestra empleando la formula es:

n = 198 Personas.
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.6.1. Técnicas

Se utilizaron enfoques sistematicos para obtener datos
consultando directamente a los usuarios del sistema web.
Todos estan destinados a incluir informacion basica sobre la
gestion de los sistemas de informacion a nivel web.
Documentar la teoria y las reglas que se han establecido para

desarrollar este trabajo de investigacion.

3.6.2. Instrumentos

LaEncuesta. — Los datos se recopilan de acuerdo con la
muesira‘obtenida durante la encuesta para obtener resultados
masyrapidos con un bajo costo de prondstico o pronéstico. El
insttumento utilizado fue un cuestionario que contenia
preguntas cerradas respondidas por los ciudadanos del estudio

de caso.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Proceso Administrativo

Figura 1 — Proceso de Registro y Emision de la Partida de

Nacimiento.

Tuhohat
=

AAN

s

[ R pe——

wpide BN

Fuente: Producto de la presente tesis.

4.2. Modelado Administrativo

Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso Area de Registro
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Obtener PN Persona Registrar Infante

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura8msTrabajadores@elArea de Registro

Jefe de Registro Civil

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 4 — Areas de Registro Civil

) &

Acta de Nacimiento Partida de Nacimiento Tarjeta/Procesador

Fuente: Producto de la presente tesis.
Especificaciones de los Casos de Uso Para la Emision

Caso de Uso del Negocio Registrar Infante

Permite registrar al infante «obteniendo los datos

necesarios para el registro.

La persona solicita el registro del infante, este le pide
datos del infante, luego toda esta informacién es
Flujo Basico:

verificada por el jefe de registro civil, luego se procede

a levantar el Acta de Nacimiento.

Si la verificacion de los datos es incorrecta se le
Flujo Alternativo:
informara a la persona.

Caso de Uso del Negocio Obtener Partida de Nacimiento

36
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Descripcioén: ‘ Permite obtener Partida de Nacimiento a la Persona.

La persona solicita la emision de su Partida de
Nacimiento correspondiente, este le pide su DNIy fecha
Flujo Basico:

de nacimiento para buscar su acta de nacimiento y

verificar, luego emitird su Partida de Nacimiento.

Si la verificacion de los datos es incorrecta se le

Flujo Alternativo:

infermara a la persoma:

Figura 54~ Diagrama de Actividades del Caso de Uso para la

Emision y Registrar Infante

Entrega Formulario |
de Datos

Recibe Formulario
de Datos

) VerificaDatos | Levanta Acta deJ

PP "l MNaeimiento

|
X
®

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 6 — Diagrama de Objetos Caso de Uso Registrar Infante
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3
e

Entrega

S

__‘__“_‘\\
o %
S T
/ ; Rechazad___,__,xf"'r .

/ /) - 2 g :
[ / — ~"FormularioDeRegistro
k) b 2t S Recibe 7
x"“-,‘-_“ %-h-‘-“"-——\.a"/
.
-\.“‘--.._
JefeDeRegistraCivil “~__/Fvalua Llenado

N\ /)

AN del Nacido

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 7 — Diagrama de Actividades del Caso de Obtener Partida de

OFICINA DE INVESTIGACION
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Nacimiento

Recibe
Saolicitud

NE
. Verifica
L Pago

-~ ~yenficacion k(
e I

solicita DN|_y fecha
de nacimientc

Emite Paida |
l de Nacimiento

A

’ Entrega Partida

de Nacimiento

>@)

=, !

Fuente: Producto de la presente tesis.
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Figura 8 — Diagrama de Objetos del Caso de Uso

Obtener Partida de Nacimiento

(/>
/ Verifica s
Recibo

JefeDeRegistroCivil & = :

AN del Nacido Datos

PartidaDeNacimiento

Fuente: Producto de la presente tesis.

4.3. Andlisis del Sistemas

Figura 9 — Diagrama de Caso de Uso del Sistema

SR =TS x e
/
S S
NG A4 <<extend>> N /

Actade Nacimiento

Jefe de Registro Civl / 4
e Persona Imprime PN
//_‘_P ) ™
N = <ncudes> } ; ™ A
. - X - ) Nz o WAL e
Iniciar Sesion Contrasefia i
y Realiza pago Procesador de Pagos
<<incjude>> ,fI\
—_— gy
{;v_) SRR
Usuario Tageta

Fuente: Producto de la presente tesis.

4.4, Diseno del Sistemas
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Figura 10 — Diagrama de Paquetes del Sistema

Paguete Registrar Patsda de Nacimeanto
Paquete Repaorte
Verfica Usuana

= ’ Genara Reporta
Verdca Formutano Rogstrar PN -
\ =i
v Paquate Segundad
Paguate Emair Partwda de Dacuicis thu
| e ;
| = t o Serion |
. ‘ Pr Pa
Verica Usus 2000 3 a8 "‘ e
— o
4 ) .
v’ o
(4 Verifica Pago
Expide PN -

FFuente: Producto de la presente tesis.

Figura 11 — Diagrama de Componentes y Despliegue del Sistema

Camitine de AQICICORES |
. == N 7
- j.ﬂux‘ l <Bro—face > > Tty
Servidur de Base de Dators| g | So - aniet \
- \ 1 EE = a | 1 ciceconma
Cxrhwet s N g S S 3 =
3, WA & |
- I
w [ AN

L
o

Fuente: Producto de la presente tesis.
4.5. Diseno de la Base de Datos

Figura 12 — Modelo de Esquema Relacional
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P AL T TEALOE PGy
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Fuente: Producto de la presente tesis.

4.6. Disefno de las ventanas del Sistema de Informacion

Figura6 — Ventana de inicio de sesion.del Administrador

eErrs

Siatema - Partida a= Nacimeent

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 17 — Ventana de principal del Administrador

e i'-‘,i|~ d
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Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 18 — Ventana de registro del padre (Administrador)

rbns g o s+
g S

| v |

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figupa £9= Ventana de padres registracdos,(Administrador)

| 5w~ ’ s Y B

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 20 — Ventana de registro de la madre (Administrador)
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Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 21 — Ventana de madres registradas (Administrador)

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 22-»¥Ventana de registro de declarantes (Administrador)

ov g Dastuasee

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 23 = Ventana de declarantes registrados (Administrador)
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Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 24 — Ventana de registro del nacido (Administrador)

Ve

Srens e e ete
B et - - - .

&

Fuente: Producto de la presente tesis.

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 26 — Ventana de registro de usuarios (Administrador)
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Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 27 — Ventana de usuarios registrados (Administrador)

Fuente: Producto de la presente tesis.
Figural28+< Ventana de Inicio de Sesion‘del Usuario - (User)

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 29 —Ventana de Inicio de Sesion del Ustario — (Password)
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Fuente: Producto de la presente tesis.
Figura 30 — Ventana de para obtener la partida de Nacimiento

(Usuario)

Bienvenidos al Sistema de
Parttd:

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 31 — Ventana de impresion partida de Nacimiento (Usuario)

J— AU M

PARTIDA DENAGI»IENTO
o 'ﬁ

Fuente: Producto de la presente tesis.
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4.7. Resultados del Cuestionario

Tabla 1: Indagacion mediante el instrumento items N° 01

1. i Esta de acuerdo con la implementacion del
sistema web para la emision de partidas de

nacimiento?
Dimensién Frecuencia %
Si 167 84.34
No 10 5.05
No sabe/no opina 21 10.61
TOTAL 198 100

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 32 pregunta 1

]
" Nosabefno
opina

&
$
@)
¥

Si No mNosabe/no opina

Fuente: Producto de la presente tesis.

Interpretacion: El 84.34% de los usuarios de la oficina de registro civil

indican que si es necesario implementar el sistema web de emision de

47
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partidas de nacientito y el 5.05% manifiesta que no es necesario la
implementacion y el 10.61% no sabe/no opina al respecto de la

implementacién del sistema.

Tabla 2: Indagacion mediante el instrumento items N° 02

2. iCree Ud.  que este tipo de sistema es
necesario en nuestra localdad?

Dimensioén Frec. %
Muy necesario 130 65.66
Necesario 50 25.25
NO es necesario 18 9.09
ACUMULADO 198 100

Fuente: Producto de la presente iesis.

Figura 33 - pregunta 2

B Muy necesario Necesarioc B No esnecesario

Fuente: Producto de la presente tesis.

Interpretacion: El 65.66% de los usuarios de la oficina de registro civil

indica que es muy necesario este tipo de sistema web en nuestra

48
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localidad, el 25.25% de los ciudadanos que es necesario este tipo de
sistemas y en cambio el 9.09% de los ciudadanos que son usuarios de

la oficina de registro civil indica que no es necesario.

Tabla 3. Indagacion mediantefel instrumento-items N° 03

3 jConsidera que el sisterna web es de un
manejo facil?

Dimension Frec. %
Si 170 85.86
NO 23 11.62
No sabe/no opina 5 2.53
ACUMULADO 198 100

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 34 — Pregunta 3

Si No mNosabe/no opina

Fuente: Producto de la presente tesis.
Interpretacién: El 85.86% de los encuestados en la oficina de registro
civil manifiestan que el sistema de facil manejo. El 11.62% de los

49
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encuestados indican que el sistema web no es de facil manejo. En
cambio, el 2.53% de los encuestados no base/no opina con respecto
al manejo del sistema web.

Tabla 4: Indagacién medianté el instrumento items N° 04

4 iEl acceso es de manera facil?

Dimension Frec. %
Si 167 84.34
NG 16 8.08
No sabe/no opina 15 7.58
ACUMULADO 198 100

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 35 - Pregunta 4

Si No mNossbe/no opina
Fuente: Producto de la presente tesis.
Interpretacion: ElI 84.34% de los ciudadanos encuestados
manifiestan que el sistema web tiene un acceso de manera facil. Sin

50

OFICINA DE INVESTIGACION

y T oy http://repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION

r TESIS UANCV 13/ | INVESTIGACION

embargo el 8.08% de los ciudadanos encuestados que el acceso no

es facil, por otro lado el 7.58% de los ciudadanos encuestados no

sabe/no opina.

Tabla 5: Indagacion mediante el instrumento items N° 05

5. ;i Considera que el sistema tarda demasiado a
momenio de cargar?

Dimensidn Frec. %
Nunca 140 70.71
Casihunca 32 16.16
A veces 15 7.58
Casi siempre 8 1.52
Siempre 8 4.04
ACUMULADO 198 100.00

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 36 - Pregunta 05

s Nunca Casinunca MAveces MCasisiempre WM Siempre

Fuente: Producto de la presente tesis.

Interpretacién: El 70.71% de los usuarios encuestados de la oficina

de registro civil que nunca tarda en cargar el sistema. El 16.16% de

51
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los usuarios encuestados manifiestan que casi nunca demora en
cargar el sistema. El 7.58% indica que a veces tarda el sistema. El
1.52% considera que casi siempre tarda al momento de cargar el

sistema y el 4.04% considera que siempre demora al cargar.

Tabla 6: Indagacion mediante el instrumento items N° 06

6. jCual es |a calificaciéon que le daria Ud. al
sistema web?

Dimension Frec. %
Muy bueno 178 89.90
Bueno 10 5.05
Regular 6 3.03
Malo 4 2.02
ACUMULADO 198 100.00

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 37 - Pregunta 06

Muy bueno Bueno M Regular mMalo

Fuente: Producto de la presente tesis.

Interpretacion: ElI 89.90% de los ciudadanos encuestados que

califican como muy bueno al sistema web. El 5.05% de los ciudadanos
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encuestados califica como bueno al sistema web. El 3.03% de los
ciudadanos califica como regular al sistema web y el 2.02% de los

ciudadanos encuestados califica al sistema web como malo.

Tabla 7: Indagacion mediante el instrumento items N° 07

7. i Considera que =] sistema web mejora la
obtencion de partida de nacimiento?

Dimensién Frec. %
Muy bueno 160 80.81
Buéna 13 6.57
Regular {5 7.58
Malo 10 5.05
ACUMULADO 198 100.00

Fuente: Producto de la presente tesis.

Figura 38 - Pregunta 07

Muy bueno Bueno mRegular mMalo

Fuente: Producto de la presente tesis.

Interpretaciéon: El 80.81% de los ciudadanos que contestaron a la

encuesta que mejora la obtencion de partidas como muy bueno. El
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6.57% de los ciudadanos encuestados considera que mejora la
obtencion de partidas como bueno. El 7.58% de los encuestados
incida que es regular la mejora de obtencién de partidas y el 5.05% de
los encuestados manifiesta como malo la mejora de obtencion de

partidas.

Tabla 8: Indagacion mediante el instrumento items N° 08

8. ;Considera que s= implemente este sistema

web?

Dimension Frec. %
Muy‘necesario 173 87.37
Necesario 23 11.62
NO'es necesario 2 1.01
ACUMULADO 198 100.00

Fuente: Producto de la presente lesis.

Figura 39 - Pregunta 08

§ Muy necesario Necesario W No esnecesario
Fuente: Producto de la presente tesis.

Interpretacién: ElI 87.37% de que se implemente el sistema web como
muy necesario. El 11.62% de los encuestados considera que es
necesario la implementacion del sistema web. Por otro lado el 1.01%
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de los encuestados considera que no es necesario la implementacién

del sistema web.

CONCLUSIONES

Se logro6 el desarrollar el Sistema \Web de Emision de Partidas de Nacimiento de
la oficina de Registra Civil en la Municipalidad Distrital de,Palca haciendo uso de
herramientas informaticas, como se muestra el resultado de la encuesta de la
pregunta Nro. 01 el 84,34 % de los usuarios de la oficina“indican que si es
necesario la implementacion de un sistema web en la emision de partidas de

nacimiento.

A la pregunta Nro. 06 de la encuesta, ¢ Cuadl es la calificacion que le daria usted
al sistema Web?; el 89.90% de los encuestados lo calificaron como muy bueno,

se puede afirmar que el disefio del Sistema Web agiliza y mejora la obtencion de
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partidas de nacimiento para los usuarios que requieren de este tramite

documentario.

A la pregunta Nro. 08 de la encuesta ¢Considera que se implemente este
sistema web?, los encuestados respondieron el 87.37 % que se implemente el
sistema web como muy necesario, se puede/concluir que el Sistema Web ayuda
en la mejora del proceso y.gestion de Partidas de Nacimiento de la Oficina de

Registro Civil en la Municipalidad del Distrito de Palca.

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda que el presente trabajo de investigacion se tome
como de partida para’la aplicacion de mejora y automatizacion de procesos de
diferentes areas de' la+Municipalidad Distrital de Paica, también aplicar la

tecnologia en diferentes organizaciones publicas y privadas.

SEGUNDO: Se recomienda mejorar la infraestructura tecnologica de la

municipalidad especificamente de la Oficina de Registro Civil.
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TERCERO: se recomienda a la Municipalidad realizar capacitaciones en el
manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon a los

ciudadanos para que tenga un mejor manejo y uso del mismo.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de medicion para las variables
GUIA DE ENCUESTA

Estimado usuario de_la Oficina de Registro Civil de la Municipalidad Distrital de

Palca.

La presente encuesta tiene el objeto de evaluar el funcionamiento del sistema
web de emision de partidas de nacimiento de la Oficina de Registro Civil. Tu
opinion es de vital importancia y forma parte fundamental del estudio de la

investigacién la cual se interpretara en beneficio del distrito.

La encuesta es anénima, se le agradece la colaboracién contestando a cada una

de las interrogantes presentadas de forma sincera.

INSTRUCCIONES:
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Responda con un aspa (x) o cruz (+) la alternativa que manifiesta mejor su
opinion.
1. ¢Esta de acuerdo con la implementacién del sistema web para la
emision de partidas de nacimiento?
a) Si
b) No

c) No sabe/no opina

2. ¢Cree Ud., que este' tipo de sistema es necesario en nuestra
localidad?
a) Muy necesario
b) Necesario

c) No es necesaiio

3. ¢Consideraque el sistema web es de un manejo facil?
a) Si
b) No
c) No sabe/no opina
4. (;El acceso es de manera facil?
a) Si
b) No

c) No sabe/no opina

5. ¢Consideraque el sistema tarda demasiado al momento de cargar?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Aveces
d) Casisiempre

e) Siempre

6. ¢Cudl es la calificacién que le daria Ud. al sistema web?
a) Muy bueno

b) Bueno
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c) Regular
d) Malo

7. ¢Considera que el sistema web mejora la obtencién de partida de
nacimiento?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

8. ¢Considera que se implemente este sistemaweb?
a) Muy necesari@
b) Necesario

c) No es necesario
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