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RESOLUCION N° 621-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y ¢! Expediente N°  —
012421 presentado por el (la) Bachiller: HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, quien solicita nominacién
de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INFLUENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO Y EL NIVEL DE VENTAS EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: INFLUENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO Y EL NIVEL DE VENTAS EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:
Presidente - Dr. JESUS MAMAN! MAMAN!

ler Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor . Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar . Salén de Grados de la FCCF

Fecha - MIERCOLES, 16 de cctubre de! 2024

Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y adiminisirativas, quedan encargados dei cumpiimiento de ia presente resoiucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados (3)
Interesados (1

- Archivo it

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perii - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 431-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11118 de fecha 20 de agosto del 2024, del Bach.
HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
gue fue revisada por e Comité de investigacion de fa Faculiad de Ciencias Contabies y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldaica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: INFLUENCIA DEL CONTROL DE
INVENTARIO Y EL NIVEL DE VENTAS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD
DE JULIACA - 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de
tesis) con RESOLUCION N°255-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidon emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley

dc Creacidn de la UANCV N° 23738 y Madificatoria N° 24661 y ¢ Cstatuto de la UANCV, e
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, de!
tema titulado INFLUENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO Y EL NIVEL DE VENTAS EN
LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, presentado por el (la)
Bachiller. HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. ALFREDO

MACHACA CALDERON

- Ruea R T

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

SAMUE

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNI

DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 255-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de juiio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7186 de fecha 13 de junio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de lnvest:gacnén” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de

Dinmmine CAantabhlae Eominla Denfacinma | Ao Do mbola il ool
wilndias Len tables 2 - nandcier @S, wW3CUSia +1GIeSiONa) G8 LoNtavnaas.

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: INFLUENCIA DEL CONTROL DE
INVENTARIO Y EL NIVEL DE VENTAS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD
DE JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFLUENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
EL NIVEL DE VENTAS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA -
2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el
(la) Bachiller. HUANCA FLORES LEYDI YUDITH, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. ALFREDO
SAMUEL MACHACA CALDERON

-

ARIID;JLU ll:l'\bl'.'l‘u IJIDI"UNI:I’\ que Id r‘dbutldu bb‘bleldlldb dbdue”llbdb y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DIF m‘ AD DE
n NVE \Hlu\( Hé FCCF
DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo (1)
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Metadatos Complementarios N

INFLUENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIO Y EL NIVEL DE VENTAS
EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LEYDI YUDITH HUANCA FLORES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75373844

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-1963-3355

Datos de asesor

R e ALFREDO SAMUEL MACHACA
S CALDERON

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Contabilidad Econémica — P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Ciudad: Juliaca

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4839
Longitud: -70.1356

https://maps.app.goo.gl/qq4SamxB37bSYPIKA

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

2024

‘URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

Ciencias Sociales

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#S .00.00

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Economia, Negocios

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LEYOL yuDiTH  HURNGA RQRES . identificado con DNI
Nro. #53%3B4Y  en mi condicién de egresado de:

™ Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
(] Programa de Maestria o Doctorado

ONTRGA\LLQAQ

informo que he elaborado el/la [X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

INFLOENUA DEL ONNTROL Ot WUENTARI) ¥ EL NWEL Ot \ENThS
EN LAS EMPRESAS OMERUALES DE LA GWOAD QE JuuA® — 2024

Asesoradopor: _ DY. ALFREQO SAMycL ¢ANAW  CARERQN

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 30 de OQ'-\'U\Q"Q del 2024

e

irma del/ Ase% Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal Determinar la influencia del
control de inventario y el nivel de ventas en las empresas comerciales de la ciudad de
Juliaca - 2024, para ello, se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo correlaciones,
de disefio no experimental de corte transversal; la muestra estuvo conformada por
108 empresas de la ciudad de Juliaca, por tanto, como instrumento, se utilizé6 un
cuestionario. Para la validacion de la hipétesis general se utilizé la prueba estadistica
Rho de Spearman. Resultados, El analisis realizado en las empresas comerciales de
Juliaca revela una correlacion significativa entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad. El control de inventario muestra una correlacién positiva con la
rentabilidad, con un coeficiente de 0.553 y significancia de 0.000, lo que indica que
un mejor control se traduce en mayores beneficios financieros. La rotacion de
inventarios presenta una correlacion de 0.299 y significancia de 0.002, sugiriendo que
una rotacion eficiente también contribuye a la rentabilidad. El volumen de inventarios
tiene una correlacion mas modesta, con un coeficiente de 0.209 y significancia de
0.030, mientras que la composicién del inventario muestra una correlacion de 0.244
y significancia de 0.011. En conclusion, la gestion efectiva de inventarios en términos
de control, rotacion, volumen y composicion es fundamental para mejorar la

rentabilidad de las empresas comerciales en Juliaca.

PALABRAS CLAVE

Control de inventarios, rotacion de inventarios, volumen de inventarios, rentabilidad

de empresas.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was to determine the influence of
inventory control and the level of sales in commercial companies in the city of Juliaca
- 2024, for this, a descriptive correlation research was carried out, with a non-
experimental cross-sectional design; The sample consisted of 108 companies in the
city of Juliaca, therefore, a questionnaire was used as an instrument. To validate the
general hypothesis, the Spearman Rho statistical test was used. Results, The analysis
carried out in commercial companies in Juliaca reveals a significant correlation
between inventory management and profitability. Inventory control shows a positive
correlation with profitability, with a coefficient of 0.553 and significance of 0.000,
indicating that better control translates into greater financial benefits. Inventory
turnover has a correlation of 0.299 and significance of 0.002, suggesting that efficient
turnover also contributes to profitability. Inventory volume has a more modest
correlation, with a coefficient of 0.209 and significance of 0.030, while inventory
composition shows a correlation of 0.244 and significance of 0.011. In conclusion,
effective inventory management in terms of control, turnover, volume and composition

is essential to improve the profitability of commercial companies in Juliaca.

KEYWORDS

Inventory control, inventory turnover, inventory volume, business profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion expone lo relacionado a la influencia del control de

inventario y el nivel de ventas en las empresas comerciales.

El volumen o tamafio del inventario se refiere a la cantidad total de bienes,
productos o materias primas que una empresa tiene almacenados en un momento
dado. Es la cantidad de mercancia disponible para la venta o para ser utilizada en el
proceso de produccién en un determinado momento. El tamafio del inventario puede
variar segun las necesidades y estrategias de la empresa, asi como también puede
ser afectado por factores externos como la demanda del mercado, las condiciones
econdmicas, las tendencias estacionales y la disponibilidad de proveedores (Holgado

& Vargas, 2021).

Es importante que las empresas gestionen adecuadamente su tamafo de
inventario para garantizar un equilibrio entre la oferta y la demanda. Mantener un
inventario adecuado puede ayudar a satisfacer las necesidades de los clientes, evitar
pérdidas de ventas por falta de stock y aprovechar oportunidades de mercado. Sin
embargo, un exceso de inventario puede generar costos adicionales de
almacenamiento, obsolescencia de productos y deterioro de la liquidez financiera de
la empresa. Por lo tanto, la gestion eficiente del tamafio del inventario es fundamental
para el éxito y la rentabilidad de una empresa. Esto implica encontrar el equilibrio
optimo entre mantener suficiente inventario para satisfacer la demanda y minimizar
los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de inventario (Davila &

Yachapa, 2022).

Los inventarios, desde el crecimiento de los imperios orientales del cuarto

milenio antes de cristo, fueron utilizados por todas las civilizaciones como un espacio
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en el que se podian mantener los productos que se fabricaban o comercializaban. En
primera instancia, este lugar significaba una pequefia parte de la cadena de comercio
en el cual apenas habia ciertos aspectos financieros. Situacion que cambid con el
paso de los afios y el surgimiento de nuevas técnicas y herramientas para el desarrollo
de las industrias y los procesos que la conforman. El inventario brota de la mano de
la propiedad privada, cuyo origen se da en las primeras sociedades donde se
comenzaba a utilizar el almacenamiento como técnica para preservar bienes como
alimentos, animales y granos. Dicha transformacion se dio en todos los aspectos de
la administracion de inventarios mediante la apariciébn de dos macroprocesos con

objetivos definidos de manera estandar (Davila & Yachapa, 2022).

Mientras que la rentabilidad en empresas es una medida que evalla la
eficiencia y el éxito financiero de una empresa en la generacion de beneficios a partir
de sus operaciones y activos. Esencialmente, la rentabilidad indica la capacidad de
una empresa para generar ganancias en relacion con los recursos que utiliza y los

riesgos que asume (Gonzéles & Ramirez, 2022).

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion
para obtener ganancias. Este indice mide la relacién de la utilidad o ganancia obtenida

y la inversion realizada para conseguirla (Torres, 2023)

De acuerdo a el Equipo Editorial Conekta (2023) La rentabilidad de una
empresa es un indicador clave para evaluar su desempeiio financiero y su capacidad
para generar ganancias en relacion con la inversion realizada. Ademas, la rentabilidad
es esencial para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion comparativa con

otras empresas del mismo sector.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto global, el control eficiente del inventario y el nivel de ventas son
factores criticos que influyen directamente en la rentabilidad de las empresas
comerciales. La globalizacién y la creciente competencia en los mercados
internacionales han llevado a las empresas a optimizar sus procesos operativos para
mantener y mejorar su rentabilidad. Sin embargo, muchas empresas comerciales
enfrentan desafios significativos en el control de sus inventarios y niveles de ventas,
lo que afecta su desempefio financiero y competitividad. En mercados
internacionales, las empresas comerciales deben adaptarse a diferentes dinamicas
de demanda, regulaciones y costos logisticos, lo que complica la gestion del
inventario. La variabilidad en los patrones de demanda y la necesidad de mantener
un equilibrio entre el inventario disponible y las ventas proyectadas son desafios
comunes. Por ejemplo, en paises con economias emergentes, las fluctuaciones
econdmicas y las limitaciones en la cadena de suministro pueden provocar problemas
de exceso o falta de inventario, impactando negativamente en la rentabilidad. En
muchos casos, las empresas mantienen niveles de inventario excesivos para evitar
faltantes y garantizar la disponibilidad de productos. Sin embargo, este enfoque puede
llevar a costos de almacenamiento elevados y a la obsolescencia de productos,
reduciendo asi la rentabilidad. A nivel internacional, empresas en sectores como la
electronica o la moda, donde los productos tienen ciclos de vida cortos, son
especialmente vulnerables a este problema. Por otro lado, mantener un inventario

insuficiente puede resultar en pérdidas de ventas y clientes insatisfechos. En
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mercados con alta competencia, la incapacidad para satisfacer la demanda puede
llevar a la pérdida de cuota de mercado. Esto es evidente en sectores como el retail,
donde la disponibilidad de productos es importante para mantener la fidelidad del

cliente.

Grandes cadenas de retail como Walmart y Carrefour enfrentan el desafio de
gestionar inventarios en multiples paises con diferentes demandas y condiciones
econOmicas. La eficiencia en la gestidn del inventario es importante para mantener su

rentabilidad y competitividad global.

Empresas como Toyota y Volkswagen dependen de una cadena de suministro
global compleja. La gestion precisa del inventario de componentes y vehiculos
terminados es esencial para evitar costos adicionales y asegurar la rentabilidad en un

mercado altamente competitivo.

La problemética de la gestion del inventario y el nivel de ventas en empresas
comerciales no es solo un desafio local, sino una realidad global que impacta la
rentabilidad de las empresas. La capacidad de adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado internacional y optimizar estos procesos operativos es
fundamental para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Implementar estrategias de
gestion del inventario eficientes y ajustar dinAmicamente los niveles de ventas puede
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el competitivo entorno comercial

internacional.

En el contexto peruano, la gestion del inventario y el nivel de ventas son
factores determinantes para la rentabilidad de las empresas comerciales. Perd, como
una economia emergente, presenta desafios particulares relacionados con la

infraestructura, el comportamiento del mercado y la estabilidad econdémica. Estos
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desafios tienen un impacto significativo en la capacidad de las empresas para
optimizar sus operaciones y maximizar su rentabilidad. En Peru, las empresas
comerciales operan en un entorno caracterizado por un crecimiento econdémico
constante pero desigual, con marcadas diferencias regionales. Las variaciones en la
demanda del mercado y la intensa competencia dentro del sector comercial obligan a
las empresas a ser mas eficientes en el control de sus inventarios y niveles de ventas.
Adicionalmente, las politicas gubernamentales y los cambios en la economia global
afectan directamente las estrategias empresariales. La demanda de productos en el
mercado peruano puede variar significativamente debido a factores estacionales,
cambios en las tendencias del consumidor y eventos econdmicos inesperados. Estas
fluctuaciones en el nivel de ventas (variable independiente) dificultan la planificacion
del inventario, ya que las empresas deben evitar tanto el exceso como la falta de
inventario para mantener una operacion eficiente y rentable. Muchas empresas
peruanas, especialmente las pequefas y medianas empresas (PYMES), carecen de
acceso a tecnologias avanzadas para la gestion de inventarios. La ausencia de
sistemas automatizados y herramientas de andlisis de datos limita la capacidad de
las empresas para optimizar sus niveles de inventario y adaptarse rapidamente a las
variaciones en el nivel de ventas. La alta prevalencia de la informalidad en el sector
comercial peruano también afecta la gestién del inventario y el nivel de ventas. Las
empresas informales suelen operar sin registros precisos y evitan costos regulatorios,
lo que les permite ofrecer precios mas bajos y competir deslealmente con empresas
formales, presionando asi los margenes de beneficio y afectando la rentabilidad de
estas Ultimas. Supermercados como WONG Y METRO enfrentan el desafio de
gestionar eficientemente sus inventarios en diversas ubicaciones a nivel nacional. La

demanda fluctuante (nivel de ventas) y las limitaciones en la infraestructura logistica
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en regiones alejadas complican el mantenimiento de su rentabilidad. Empresas como
Hiraoka y La CURACAO lidian con la variabilidad en la demanda de productos
electrénicos (nivel de ventas). La rapida obsolescencia de los productos y la
necesidad de mantener un inventario adecuado para satisfacer la demanda del
mercado peruano son desafios criticos para su rentabilidad. La combinacion de una
gestion ineficiente del inventario y las fluctuaciones en el nivel de ventas afecta
directamente la rentabilidad de las empresas comerciales en Peru. Los costos
adicionales asociados con la gestion del inventario, como almacenamiento, deterioro
y pérdida de productos, junto con la pérdida de ingresos por ventas no realizadas,
erosionan los margenes de beneficio. Ademas, la falta de tecnologias avanzadas y la

competencia con el sector informal agravan estos problemas.

En el contexto local de la ciudad de Juliaca, la influencia del tamafo del
inventario y el nivel de ventas en la rentabilidad de las empresas comerciales adquiere
una relevancia aun mayor debido a las caracteristicas Unicas del entorno empresarial
local. Al centrarnos en esta area especifica, es esencial considerar como estas

variables interactian y afectan el desempefio de las empresas en el &mbito local.

El tamafio del inventario: En el contexto de Juliaca, la gestion del inventario se
ve influenciada por factores como la estacionalidad de la demanda, las tendencias del
mercado local y la disponibilidad de recursos logisticos y de almacenamiento. La
capacidad de las empresas para optimizar el tamafio de su inventario y mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda es importante para garantizar la disponibilidad

de productos y minimizar los costos asociados.

El nivel de ventas: Las estrategias de ventas en la ciudad de Juliaca estan
influenciadas por la demografia local, los habitos de consumo y la competencia en el

mercado. La capacidad de las empresas para identificar oportunidades de venta,
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atraer clientes y fomentar la lealtad del cliente desempefia un papel fundamental en

su capacidad para aumentar los ingresos y maximizar la rentabilidad.

La rentabilidad: La rentabilidad de las empresas comerciales en Juliaca esta
directamente relacionada con su capacidad para gestionar eficazmente el tamafio del
inventario y el nivel de ventas. Un enfoque estratégico en la gestion de estas variables
puede ayudar a las empresas a maximizar sus margenes de ganancia y garantizar su

viabilidad financiera en el contexto local.

Ademas, es importante considerar el impacto de factores especificos del
entorno local, como la infraestructura empresarial, el acceso a financiamiento, las
politicas gubernamentales y la cultura empresarial local. Estos elementos pueden
influir en la dindmica entre el tamafio del inventario, el nivel de ventas y la rentabilidad
de las empresas en Juliaca, y deben ser tenidos en cuenta al abordar este problema

a nivel local.

El problema de investigacion se centra en la gestion del inventario y su impacto
en la rentabilidad de las empresas comerciales ubicadas en la ciudad de Juliaca. En
este contexto econdémico y geografico especifico, las decisiones relacionadas con el
tamano del inventario pueden tener repercusiones significativas en la capacidad de
las empresas para operar de manera eficiente y maximizar sus ganancias. Sin
embargo, existe una falta de estudios exhaustivos que exploren como las
caracteristicas Unicas de Juliaca, como su entorno econémico local, infraestructura
logistica y dinamicas de mercado, influyen en la relacion entre el volumen de
inventarios y la rentabilidad empresarial. Esta brecha de conocimiento subraya la
necesidad de investigaciones que no solo identifiquen estas interrelaciones, sino que
también proporcionen insights practicos para mejorar las estrategias de gestion de

inventarios y optimizar la rentabilidad en el contexto empresarial de Juliaca.
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Este estudio busca analizar como el volumen de inventarios afecta la
rentabilidad de las empresas comerciales en Juliaca en el afio 2024, explorando las
relaciones y efectos directos e indirectos que podrian surgir entre estas variables

clave.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cudl es la influencia del control de inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 20247
1.2.2. Problemas especificos

PE1l. ¢Cudl es la influencia del volumen de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 20247

PE2. ¢Cudl es la influencia de la rotacién de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 20247

PE3. ¢Cuél es la influencia de la composicion del inventario y el nivel de ventas en

las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 20247
1.3. Justificacién del estudio
Justificacion tedrica

La realizacion de una investigacién sobre la influencia del tamafio del inventario
y el nivel de ventas en la rentabilidad de las empresas comerciales es importante

debido a diversas razones.

En primer lugar, entender como estas variables interactian y afectan la
rentabilidad es esencial para la toma de decisiones empresariales informadas. Los

gerentes y propietarios de empresas necesitan tener una comprension clara de como
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gestionar eficazmente su inventario y disefar estrategias de ventas efectivas para

asegurar el éxito a largo plazo de sus negocios.

demas, esta investigacion puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa de
las empresas. Al identificar las relaciones entre el tamafio del inventario, el nivel de
ventas y la rentabilidad, las empresas pueden optimizar sus procesos y reducir costos,
lo que contribuye a una gestibn mas eficiente de los recursos y a una mayor

productividad en general.

En un mercado cada vez mas competitivo, las empresas que pueden gestionar
eficazmente su inventario y maximizar sus ventas tendrdn una ventaja competitiva
significativa. Por lo tanto, entender como estas variables influyen en la rentabilidad
puede ayudar a las empresas a desarrollar estrategias que les permitan diferenciarse

en el mercado y mantenerse competitivas frente a sus competidores.

Ademas, la rentabilidad es fundamental para la sostenibilidad financiera a largo
plazo de las empresas. Comprender como el tamafio del inventario y el nivel de ventas
afectan la rentabilidad permitira a las empresas identificar areas de mejora y tomar

medidas proactivas para garantizar su viabilidad financiera a largo plazo.

Finalmente, una investigacion en este campo puede contribuir al conocimiento
empresarial al generar nuevos sobre la dinamica entre el tamafio del inventario, el
nivel de ventas y la rentabilidad en diferentes industrias y contextos empresariales.
Esto beneficiara tanto a la comunidad académica como a los profesionales del sector,
proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y practicas

empresariales innovadoras.

En resumen, realizar una investigacion sobre la influencia del tamafio del

inventario y el nivel de ventas en la rentabilidad de las empresas comerciales es
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esencial para mejorar la toma de decisiones empresariales, aumentar la eficiencia
operativa, mantener la competitividad en el mercado y garantizar la sostenibilidad

financiera a largo plazo de las empresas.
Justificacion préctica

Realizar una investigacion sobre la influencia del tamafio del inventario y el
nivel de ventas en la rentabilidad de las empresas comerciales es esencial debido a

diversas razones fundamentales.

En primer lugar, entender como estas variables interactian y afectan la
rentabilidad es importante para la toma de decisiones empresariales informadas. Los
gerentes y propietarios de empresas necesitan tener una comprension clara de como
gestionar eficazmente su inventario y disefar estrategias de ventas efectivas para

asegurar el éxito a largo plazo de sus negocios.

Ademas, esta investigacion puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa de
las empresas. Al identificar las relaciones entre el tamafo del inventario, el nivel de
ventas y la rentabilidad, las empresas pueden optimizar sus procesos y reducir costos,
lo que contribuye a una gestibn mas eficiente de los recursos y a una mayor

productividad en general.

En un mercado cada vez mas competitivo, las empresas que pueden gestionar
eficazmente su inventario y maximizar sus ventas tendran una ventaja competitiva
significativa. Por lo tanto, entender cémo estas variables influyen en la rentabilidad
puede ayudar a las empresas a desarrollar estrategias que les permitan diferenciarse

en el mercado y mantenerse competitivas frente a sus competidores.

Ademas, la rentabilidad es fundamental para la sostenibilidad financiera a largo

plazo de las empresas. Comprender como el tamafio del inventario y el nivel de ventas
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afectan la rentabilidad permitira a las empresas identificar areas de mejora y tomar

medidas proactivas para garantizar su viabilidad financiera a largo plazo.

Finalmente, una investigacion en este campo puede contribuir al conocimiento
empresarial al generar nuevos insights sobre la dindmica entre el tamafio del
inventario, el nivel de ventas y la rentabilidad en diferentes industrias y contextos
empresariales. Esto beneficiard tanto a la comunidad académica como a los
profesionales del sector, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones

y practicas empresariales innovadoras.
Justificacion metodolégica

La investigacion sobre la influencia del tamafio del inventario y el nivel de
ventas en la rentabilidad de las empresas comerciales se llevara a cabo de manera
meticulosa y sistematica, utilizando un enfoque interdisciplinario que integre métodos

cuantitativos y cualitativos.

En primer lugar, se realizard una revision exhaustiva de la literatura existente
sobre el tema, abarcando estudios previos, investigaciones académicas y datos de
mercado relevantes. Esto permitira identificar las tendencias, los hallazgos clave y las
lagunas en el conocimiento actual sobre la relacion entre el tamafio del inventario, el

nivel de ventas y la rentabilidad.

Posteriormente, se disefiara una metodologia de investigacién que combine la
recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos. Se emplearan técnicas de analisis
estadistico para examinar la relacion entre las variables de interés, asi como métodos
cualitativos como entrevistas, estudios de caso y analisis de contenido para obtener

una comprension mas profunda de los procesos y factores subyacentes.
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La investigacion se llevara a cabo en varias etapas. En primer lugar, se
recopilaran datos relevantes sobre el tamafio del inventario, el nivel de ventas y la
rentabilidad de una muestra representativa de empresas comerciales. Esto puede
implicar la recopilacion de datos financieros, registros de ventas, informes de

inventario y otros documentos pertinentes.

A continuacion, se analizardn los datos utilizando técnicas estadisticas
avanzadas para identificar patrones, correlaciones y relaciones significativas entre las
variables de interés. Se explorardn también posibles variables moderadoras o
mediadoras que puedan influir en la relacion entre el tamafio del inventario, el nivel

de ventas y la rentabilidad.

Ademas del andlisis cuantitativo, se llevaran a cabo entrevistas y estudios de
caso con gerentes y propietarios de empresas comerciales para obtener perspectivas
cualitativas sobre los procesos de gestion de inventario y estrategias de ventas, asi

como los desafios y oportunidades que enfrentan en términos de rentabilidad.

Finalmente, se integraran los hallazgos cuantitativos y cualitativos para
desarrollar conclusiones y recomendaciones practicas que puedan ayudar a las
empresas a mejorar su rentabilidad a través de una gestion mas eficiente del

inventario y estrategias de ventas mas efectivas.

En resumen, la investigacion se llevara a cabo de manera rigurosa y
multidisciplinaria, utilizando una variedad de métodos y enfoques para obtener una
comprensién completa de la influencia del tamafio del inventario y el nivel de ventas

en la rentabilidad de las empresas comerciales.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Determinar la influencia del control de inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.
2.2. Objetivos especificos

OELl. Establecer la influencia del volumen de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.

OE2. Analizar la influencia entre la rotacion de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.

OES3. Evaluar la influencia de la composicion del inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Gotas (2020) en la investigacion que lleva por titulo: “The effect of inventory
management on profitability: Evidence from the Polish food industry: Case study - El
efecto de la gestion de inventarios en la rentabilidad: evidencia de la industria

alimentaria polaca: estudio de caso”.

Resumen: El objetivo principal de este estudio es verificar el vinculo causal
entre el desempefio del inventario y la rentabilidad de las empresas de alimentos.
Esto se hizo utilizando la metodologia de datos de panel a nivel de los subsectores
de la industria alimentaria polaca. El estudio tiene en cuenta la combinacién de
inventarios, que incluye existencias de materias primas y otros materiales, trabajos
en curso, productos terminados y materias primas. Como muestra el analisis, en el
periodo 2005-2017 se produjo una disminucién de la participacion de las existencias
en los activos totales y en los activos corrientes. Esta tendencia estuvo acompafnada
de una mejora en la eficiencia de la gestion de inventarios. El estudio también
encontré que los dias de venta de inventario para las existencias totales claramente
tienden a acortarse debido a una reduccion en los dias en el indice de inventario para
materiales y productos terminados. Basado en modelos de regresion de panel, este
estudio demostré que una mejora en la eficiencia de la gestion de inventarios se
correlaciona positivamente con el desempefio financiero, medido como el rendimiento

de los activos operativos.
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Schiro y Librelotto (2023) en la investigacién que lleva por titulo: “Inventory
management: A high-level analysis of selected process elements, and factors
impacting plan performance - A case study at Alfa Laval - Gestion de inventario: un
analisis de alto nivel de elementos de proceso seleccionados y factores que afectan

el desempefio del plan: un estudio de caso en Alfa Laval’.

Resumen: Propdésito: El proposito de esta tesis es aumentar la efectividad de
la gestion de inventario de la empresa del caso, Alfa Laval, al encontrar desafios,
oportunidades y brechas dentro de sus précticas actuales de gestion de inventario.
Antecedentes: Una parte esencial de la planificacion y el control de una organizacién
es la gestion de inventarios, que ayuda a gestionar la incertidumbre de la oferta y la
demanda, asi como los desajustes en las variables ascendentes y descendentes, ya
gue pequefios cambios en las practicas de gestion de inventarios pueden afectar en
gran medida la eficiencia y la capacidad de respuesta de una organizacion.
Actualmente, Alfa Laval, una empresa de fabricacion bajo pedido (MTO), esta
implementando una nueva iniciativa de gestiobn de inventario, ATHENA, con la
esperanza de reducir la cantidad de capital inmovilizado. La iniciativa se centra en la
creacion de un proceso global de gestion de inventario, un conjunto de principios de
planificacion de inventario e indicadores clave de rendimiento (KPI). Sin embargo, Alfa
Laval quiere tener claro si esto es lo suficientemente completo o si hay lagunas en el
plan. Por lo tanto, se analizaron los siguientes temas: Alineacion estratégica, Gestion
de inventarios, Clasificacion, Control de inventarios, Prevision, Colaboracion,
Indicadores clave de desempefio y Estructuras organizacionales. Método: El método
de investigacion de esta tesis de maestria fue un estudio de caso Unico, con una Unica
unidad de analisis que fueron las operaciones de gestion de inventarios de Alfa Laval.

La estructura del estudio de caso permiti6 un andlisis holistico y profundo del
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fendmeno. También se utiliz6 un enfoque de investigaciéon abductivo ya que
proporciond flexibilidad en la formacion y andlisis de teorias. Los datos de esta tesis
son principalmente datos cualitativos de entrevistas estructuradas vy
semiestructuradas. Hallazgos: Este estudio encontré6 que ATHENA de Alfa Laval es
una iniciativa muy integral y que la compaiiia tiene una comprension adecuada de la
clasificacion y el control del inventario y el uso de KPI durante la etapa de seguimiento,
asi como la necesidad de alineacion estratégica y busqueda. un equilibrio entre
estructuras organizativas centralizadas y descentralizadas. Sin embargo, los
hallazgos mostraron que el plan carece de enfoque en variables externas que
permitan una mejor gestién del inventario. Principalmente, prevision y colaboracion.
Por ejemplo, como empresa MTO, Alfa Laval deberia centrarse en la previsién de
componentes, ya que estos articulos tienen una "demanda independiente" no
directamente vinculada a la demanda unitaria. Ademas, para reducir los efectos latigo
en la cadena de suministro y, por lo tanto, en la gestion de inventario, Alfa Laval
deberia centrarse en aumentar la calidad de los datos compartidos con proveedores

clave e implementar un grupo de "clientes clave" para la interaccion.

Yadav et al. (2022) en la investigacion que lleva por titulo: “The nexus between
firm size, growth and profitability: new panel data evidence from Asia—Pacific markets
- El nexo entre tamafio de empresa, crecimiento y rentabilidad: nueva evidencia de

datos de panel de los mercados de Asia y el Pacifico”.

Resumen: El objetivo de este trabajo es examinar la correlacién entre el
tamafno de la empresa, el crecimiento y la rentabilidad junto con otras variables
especificas de la empresa (como el apalancamiento, la competencia y la tangibilidad
de los activos), variables macroeconémicas (como el crecimiento del PIB y el ciclo

economico) y variables de desarrollo del mercado de valores (como el MCR).
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Disefio/metodologia/enfoque. Utilizando la base de datos global COMPUSTAT, este
trabajo utiliza un modelo de efectos fijos dindmicos de panel para casi 12.001
empresas no financieras Unicas que cotizan en bolsa y estan activas desde 1995
hasta 2016 para 12 economias industriales y emergentes de Asia y el Pacifico. Esta
interrelacion también se examind para empresas pequefias, medianas y grandes
clasificadas en funcién de tres medidas alternativas, como los activos totales, las
ventas netas y el MCR de las empresas. Hallazgos. Se encontré que el coeficiente de
persistencia de las ganancias era positivo y modesto. Hay evidencia de una relacion
negativa entre tamafo y rentabilidad y positiva entre crecimiento y rentabilidad, lo que
sugiere gue inicialmente la rentabilidad aumenta con el crecimiento de la empresa,
pero con el tiempo, las ganancias en las tasas de ganancia se reducen a medida que
aumenta el tamafio, lo que indica que el gran tamafio genera ineficiencia. Se ha
descubierto que la relacion entre el coeficiente de apalancamiento de la empresay la
tangibilidad de sus activos es negativa con la rentabilidad. Las variables del ciclo
econdémico y del desarrollo del mercado de valores sugieren una relacion positiva con
la rentabilidad de las empresas. Sin embargo, la significancia de los coeficientes
estimados fue mixta y varié entre las diferentes economias seleccionadas de Asia y
el Pacifico. Implicaciones practicas. El estudio tiene implicaciones econdmicas sobre
cuestiones como la concentracién industrial, el riesgo y el tamafio 6ptimo de las
empresas para los gerentes en ejercicio de la empresa moderna en los mercados
emergentes. Originalidad/valor. El analisis de la relacién entre el tamafio de la
empresa, el crecimiento y la rentabilidad se determina de forma Unica en un marco de
efectos fijos de panel dinamico utilizando variables especificas de la empresa junto

con determinantes de rentabilidad del desarrollo macroeconémico y financiero. Esta
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relacion se estima para un conjunto de datos grande y nuevo de 12 economias

industriales y emergentes de Asia y el Pacifico.

Couillard (2023) en la investigacion que lleva por titulo: “What impact does
inventory have on your company’s profitability? - ¢ Qué impacto tiene el inventario en

la rentabilidad de su empresa?”.

Resumen: Es importante comprender cdmo gestionar estratégicamente el
inventario de acuerdo con las particularidades de su negocio y sus desafios actuales,
porque tener un inventario excesivo o insuficiente afecta directamente la rentabilidad
de su empresa. Normalmente, el tamafio del inventario de una empresa fluctia con
sus ventas. “Se espera que los inventarios aumenten proporcionalmente a los
aumentos en las ventas, pero cuando las ventas disminuyen, los inventarios también
deben ajustarse a la baja. El inventario se refiere a cualquier articulo o unidad de
recurso que es: implementado en el procesamiento (materias primas), creado en una
etapa intermedia (trabajo en proceso), resultado del procesamiento (unidades
terminadas de producto), bienes que usted puede comprar y distribuir (bienes
terminados). El exceso de inventario genera costos, a menudo ocultos, de fuentes
tales como: espacio adicional ocupado por el inventario, electricidad, calefaccion e
impuestos asociados con el espacio, personal requerido para administrarlo, seguro
requerido para este inventario y el espacio adicional, intereses sobre la parte de la
linea de crédito que financia este inventario. La empresa también esta expuesta al

riesgo de que su inventario se vuelva obsoleto o caduque.

(Gaur & Kesavan, 2015) en la investigaciéon que lleva por titulo: “The Effects of
Firm Size and Sales Growth Rate on Inventory Turnover Performance in the U.S.

Retail Sector - Los efectos del tamafio de la empresa y la tasa de crecimiento de las
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ventas en el desempefio de la rotacién de inventarios en el sector minorista de EE.

Uu.”.

Resumen: Las investigaciones anteriores muestran que la rotacion de
inventarios varia sustancialmente entre empresas y a lo largo del tiempo. Una parte
significativa de esta variacién puede explicarse por el margen bruto, la intensidad del
capital y la sorpresa de ventas (la relacion entre las ventas reales y las ventas
esperadas para el afio). Extendemos los modelos econométricos de rotacion de
inventarios investigando los efectos del tamafio de la empresay la tasa de crecimiento
de las ventas sobre la rotacion de inventarios utilizando datos de 353 minoristas
estadounidenses que cotizan en bolsa durante el periodo 1985-2003. Con respecto
al tamafio, encontramos evidencia sélida de rendimientos decrecientes a escala. Con
respecto a la tasa de crecimiento de las ventas, encontramos que la rotacion de
inventarios aumenta con la tasa de crecimiento de las ventas, pero su tasa de
aumento depende del tamafo de la empresa y de si la tasa de crecimiento de las
ventas es positiva 0 negativa. Nuestros resultados son utiles para (1) ayudar a los
gerentes a tomar decisiones de inventario a nivel agregado al mostrar como la
rotacion de inventarios cambia con el tamafio y el crecimiento de las ventas, (2)
emplear la rotacién de inventarios en el andlisis del desempefio, la evaluacion
comparativa y la gestion del capital de trabajo, y (3) identificar las causas de las

diferencias de desempefio entre empresas y a lo largo del tiempo.
3.1.2. A nivel nacional

Chamache y Vasquez (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Control
interno de inventario en la empresa de Transportes Fajardo S.A.C. de la ciudad de

Trujillo, 2018”.
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Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los
procesos de control interno aplicado a los inventarios de la empresa de Transportes
Fajardo S.A.C., es por ello que se antepuso la pregunta: ¢Cudl es el proceso del
control interno aplicado a los inventarios de la empresa de Transportes Fajardo
S.A.C.? .Con el fin de dar cumplimiento a este estudio se realiz6 una investigacion de
tipo basica, cualitativa, descriptiva, siendo el disefio descriptivo exploratorio, el cual
permitié describir los procedimientos y técnicas para analizar el control interno de
inventarios de la empresa, teniendo como escenario de estudio a la empresa
Transportes Fajardo y como sujetos de estudio a los jefes y asistentes de las areas
de contabilidad y logistica respectivamente, como instrumentos se empleé la ficha de
observacion y la guia de entrevista. La informacion fue obtenida de reportes de
movimiento, los saldos de los inventarios, 6rdenes de compra, facturas, manual de
organizacion y funciones (MOF) y el reglamento de organizacion y funciones (ROF)
concerniente al afio 2018; la investigacion se realizé manteniendo el compromiso
ético, por lo que se solicitd la autorizacion del duefio de la empresa para recopilar
informacion, respetandose los criterios de confidencialidad. Finalmente, se obtuvo
como resultados que la empresa presenta deficiencias en sus procedimientos de
compra, almacenaje y salida de producto, sus normas Yy politicas establecidas son
ineficientes pues no se encuentran estructuradas de acuerdo a las necesidades de la
empresa, concluyendo que la informacion financiera con respecto a sus inventarios
no es fiable, ya que se encontraron productos que no estan incluidos en sus reportes

para la elaboracion de sus estados financieros.

Rios y Rucoba (2014) en la investigacion que lleva por titulo: “Evaluacion de la
aplicacion de modelos, de gestion de inventarios permanentes en las micro y

pequeias empresas comerciales en el distrito de Tarapoto”.
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Resumen: Dentro del sector comercial existen las micro y pequefias empresas,
que representan el 99,4% del este sector segun el dltimo reporte de Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), y a través del trabajo a pequefia escala,
contribuyen a la generacion de ingresos, via impuestos, asi como también en el Peru
son un sector muy importante en el &mbito empresarial, en virtud que representan un
segmento considerable en el desarrollo del sector social y este tiene un papel
importante en la economia debido a su contribuciéon en el Producto Bruto Interno de
dicho sector en la economia. El sector necesita un gran apoyo en el servicio de
consultoria, al ser empresas de magnitud pequefa tienen muchas deficiencias en de
desempeiio administrativo y operativo, el mismo hecho de ser generalmente
empresas familiares limita la formalidad en la gestion; lo cual no les da la eficiencia
gue necesita en sus procesos, y esto es reflejado en las fallas significativas de control
interno y administrativos, las cuales no les permiten un crecimiento corporativo y la
oportunidad entrar en mercados mas grandes del pais. En ese contexto se estudia la
gestion de inventarios, punto medular en las MYPE, con el afan de evaluar su
desarrollo eficiente y de calidad de las mismas; teniendo como finalidad proporcionar
una respuesta que permita apreciar la importancia de la gestion de inventarios, debido
a que este rubro es la base en la cual se desarrolla gran parte de la actividad de la
empresa, como son la generacién de recursos que al mismo tiempo representa a la
empresa una serie de costos y gastos en su mantenimiento, y que al administrarlos
adecuadamente puede mejorar la situacién actual de las mismas. Se aplica para esto
encuestas dirigidas a conocer aspectos de planificacién, organizacion, ejecucién y
control de inventarios; analizando sus resultados para conocer y evaluar el estado de
las micro y pequefia empresas del Distrito de Tarapoto respecto al manejo de los

almacenes, si llevan los procesos teoricos a la practica, si aplican alguna técnica, con
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respecto a las necesidades y particularidades que menciona cada organizacion y las
cadencias administrativas propias de este tamafio de empresas que cuentan con poco
capital para realizar acciones en cuanto a controles de inventarios. Se revisara
también las teorias y estudios que anteceden a esta investigacion para
complementarla con las conclusiones que se den al finalizar el informe y de esa
manera facilitar a las empresas investigadas determinar las debilidades que estan
presentando y puedan corregirlas o a traves de ello evitar que las futuras micros y
pequefias empresas incurran en los mismos errores, como la falta de planificacion y
aplicacion de politicas dentro del proceso de toma de inventarios y control de

existencias.

Aldaba y Bartolo (2020) en la investigacion que lleva por titulo: “Sistema web
para mejorar la gestién de inventario de la empresa Heidelberg del Pert S.A.C. en el

distrito de Brefia, Lima-2020".

Resumen: La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para la
gestion de inventarios en la empresa Heidelberg del Pert S.A.C., debido a que la
situacién previa a la aplicacion del sistema, presentaba deficiencias en la planificacion
de actividades, control de inventario, cantidad econémica de pedido y punto de
reorden, en las transacciones comerciales de venta de tinta para impresoras
industriales; dado que estos suministros se importan una Gestidn de inventario era
muy necesario a fin de evitar la falta de stock, o talvez el sobre stock de suministros,
afectando la rentabilidad de la empresa. El objetivo de esta investigacion fue
determinar de qué manera un Sistema web mejora la Gestién de Inventario de la
Empresa Heidelberg del Perd S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020. El tipo de
investigacion es aplicada, el nivel es explicativa, el disefio de la investigacion es no

experimental de corte longitudinal, con pre y post test, método hipotético-deductivo, y
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el enfoque es cuantitativo. La poblacion para el estudio fue de 30 trabajadores de la
empresa. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 30 trabajadores. El
muestreo es el aleatorio simple. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario, los cuales fueron validados por dos expertos. La
confiabilidad del instrumento se efectué con el alfa de Cronbach para la variable
Gestion de Inventario, tanto para el pretest y post test, y los valores obtenidos fueron:
0.783 y 0.936. El test de normalidad que se aplicé a la muestra fue el coeficiente de
Shapiro-Wilk y este determin6 que era una muestra no-paramétrica. Para la
comprobacién de la hipétesis se utilizé el coeficiente estadistico Wilcoxon, para ello
se utilizé el programa SPSS, mediante el cual se obtuvo como resultado que la
implementacion de un sistema web, si mejora significativamente la gestién de
inventario, la Gestién de Inventario de la Empresa Heidelberg del Pera S.A.C. en el
Distrito de Brefia, Lima-2020; pues el valor de Z es -3.626; el p-valor o Sig. Asintética

(bilateral) (0.000).

Acosta (2020) en la investigacion que lleva por titulo: “Sistema Web para el

proceso de control de inventario en la empresa JAEC contratista generales SRL”.

Resumen: La construccién de un sistema basado en web para el programa de
gestion de inventarios de JAEC Contratistas General SRL es objeto de este estudio
debido a que el nivel de precision y rotacién del inventario era insuficiente en las
condiciones comerciales previas a su aplicacion. el desarrollo del sistema se describe
en detalle en este documento. El propésito de este estudio es determinar como
afectara el sistema cibernético los procedimientos de control de existencias de JAEC
Contratistas General SRL en el 2020. Para ello, se discutiran los aspectos teoricos
del proceso de control de inventarios y las técnicas utilizadas para desarrollar el

sistema en red. Para el desarrollo de sistemas web se adopta el método SCRUM por
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ser el mas adecuado a las necesidades y etapas de desarrollo, y presenta un método
de desarrollo incremental e iterativo. Este estudio adoptard un enfoque cuantitativo
en el disefio experimental antes del experimento y realizard una prueba previa y una
prueba posterior. Se utiliz6 como variable independiente el sistema web y como
variable dependiente el proceso de control de inventario. Tomando 261 tipos de
materiales como un todo, calcule la tasa de precision del inventario y la tasa de
rotacion. El tamafio de la muestra fue de 156 articulos, estratificados en 24 dias y
registrados en 24 fichas de registro. En el proceso de muestreo se utilizan
probabilidades simples. Use el registro para obtener datos, la herramienta es el
registro (archivo), todo probado por pares. La implementacién del sistema Web
aumento la tasa de precision del inventario del 67,88 % al 100,29 % y la tasa de
rotacion del inventario aument6 del 51,33 % al 80,25 %. Los resultados anteriores
permiten concluir que el sistema en linea mejora los procedimientos de control de

stock de JAEC Contratistas General SRL

Aguilar (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Aplicacion de la Auditoria

operativa en la Gestidn del inventario de la empresa LIDER PHARMA SA afio 2018”.

Resumen: La tesis desarrollada esta referida al estudio de los efectos que
puede tener la aplicacion efectiva y oportuna de auditoria operativa con la finalidad de
mejorar los resultados de gestion de inventarios en la empresa Lider Pharma SA. La
investigacion que se esta realizando es de enfoque cualitativo, a través de esta
auditoria operativa se pudo conocer algunas de las causas de los riesgos que causan
el incumplimiento de lograr los objetivos planeados por la alta gerencia. Asimismo, la
investigacion por el tiempo de ocurrencia es de tipo descriptiva porque va a describir
los hechos de acuerdo con las variables, el disefio de la investigacion es transversal

porque recoge la informacion en la muestra de un mismo momento y tiempo, es
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aplicada ya que los conocimientos se aplicaran para el desarrollo del proyecto. La
poblacion escogida para la presente investigacion fueron los almacenes de la
empresa Lider Pharma SA, con totalidad de 20 personas entre ellos: auditores, area
de logistica, almacén y trabajadores. La muestra sera la misma de la poblacién por
ser un numero pequefio destinada a obtener informacién. Las técnicas utilizadas en
la investigacion nos facilitaran obtener informacion precisa en la encuesta, asi mismo
el instrumento es el cuestionario elaborado en base a las variables. La empresa Lider
Pharma SA atraviesa por una problemética de acuerdo con un informe emitido por
una auditoria operativa; lo cual resalta que los registros contables no estan siendo
aplicados de la manera correcta lo cual se ve reflejado en los resultados de la
empresa, y como resultado de la investigacion se pudieron sugerir algunas

recomendaciones, para la toma de decisiones de la empresa.
3.1.3. A nivel regional o local

Apaza (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro venta de equipos informéticos de la ciudad de Puno, periodo 2018”.

Resumen: La presente investigacion tiene por objetivo describir la
Caracterizacién del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro venta de equipos informaticos de la ciudad de puno,
periodo 2018; la investigacion tiene un tipo de investigacién cualitativo, el nivel
utilizado fue descriptivo de disefio no experimental, con una poblacién y muestra de
15 micro y pequefias empresas, las variables en las que se enfoca nuestra
investigacion fueron el financiamiento y la rentabilidad, para recabar los datos se
utilizé la técnica de encuesta aplicando el cuestionario el mismo que constituia 20

preguntas con relacion a las variables en las que se enfoca la investigacion, las que

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

fueron aplicadas a cada uno de los gerentes y/o representantes de las micro y
pequefias empresas, De acuerdo al instrumento aplicado podemos precisar que las
micro y pequefias empresas en su mayoria estdn dedicadas dos afios, con 01
trabajador, formaron el negocio para obtener ganancias, estan en un local alquilado,
el financiamiento es ajeno, acudieron a cajas rurales, con un crédito comercial,
solicitaron 01 vez crédito, el crédito solicitado lo invierten en el capital, indica saber
cual es la rentabilidad de su negocio, la rentabilidad obtenida es la esperada, obtiene
ganancias lo invierte en la mejora de la operatividad de su negocio, utilizando
promociones, la venta de sus productos son al contado al publico en general y que su

rentabilidad a mejorado gracias al financiamiento.

Pinazo (2020) en la investigacion que lleva por titulo: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro - venta de

lubricantes automotrices, de la avenida Simon Bolivar Distrito de Puno, afio 2019”.

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio Rubro — venta de Lubricantes automotrices, de la
Avenida Simoén Bolivar del Distrito de Puno, afio 2019. La investigacion fue no
experimental descriptiva, y se tomd una muestra de 20 Micro y Pequefias Empresas,
a quienes se les aplicé un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Respecto a las Micro y Pequefas
Empresas, Segun los resultados obtenidos, entre las principales caracteristicas de las
Micro y Pequefias Empresas, el 67% tienen mas de 3 afios en el rubro en estudio, el
100% son formales, el 33% tiene mas de 03 trabajadores y el 78% formaron sus Micro
y Pequefias Empresas para maximizar sus ingresos. Respecto al Financiamiento:

Segun los resultados encontrados el 78% de las Micro y Pequefias Empresas han
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solicitado crédito financiero, esto nos muestra que el desarrollo de sus actividades
comerciales depende del financiamiento externo, asi mismo el 78% de las Micro y
Pequefias Empresas precisa que el crédito otorgado fue de corto plazo, el 67% de las
Micro y Pequefias Empresas manifestaron que los créditos otorgados fueron en los
montos solicitados y el 67% invirtieron el financiamiento obtenido en compra de
mercaderia, el 22% en mejoramiento de local y el 11% en compra de activos fijos.
Respecto a la rentabilidad: Segun los resultados mostrados, El 78% de las Micro y
Pequefias Empresas manifestaron que si percibieron que la rentabilidad de su
empresa mejoré con el financiamiento obtenido y el 22% de las Micro y Pequefias
Empresas encuestadas manifestaron que la rentabilidad de su empresa mejoré en

unl5%.

Turpo (2021) en la investigacion que lleva por titulo: “Control de inventarios y
su relacion con la rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C,

Juliaca-Puno, periodo 2020”.

Resumen: La actual labor de investigacion se fundamenta en establecer la
relacion del control de los inventarios con la rentabilidad de la compafia V y S
Distribuciones y Drogueria S.A.C. en la localidad de Juliaca del afio 2020, dedicada
a la comercializacion de productos derivados de la industria farmacéutica, teniendo
como objetivo primordial, establecer la correspondencia del control de los inventarios
y la rentabilidad de la sociedad V y S Distribuciones y Drogueria S.A.C. de la localidad
de Juliaca, afio 2020. Para estudiar el objetivo bajo estudio se llevé a cabo un examen,
buscando los puntos débiles y fallas de cada uno de ellos, igualmente se examiné el
escenario econémico de la compafiia para exponer la relacion del control de
inventarios con la rentabilidad de la entidad. A fin de alcanzar el objetivo trazado, se

ha utilizado el método descriptivo; al conocer la realidad de la organizacién podremos
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examinar y establecer la relacion del inventario con la rentabilidad de la compafiia. la
metodologia que se aplico es de tipo aplicada y con un disefio no experimental y
correlacional, contando con una poblacién de 32 trabajadores, a los que, se les aplico
la encuesta, para obtener datos para analizarlos donde nos muestran los siguientes
resultados: que el control de inventarios tiene una relacién directa y positiva moderada

con la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C.

Abarca (2023) en la investigacion que lleva por titulo: “Control de inventarios y
su impacto en la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.l.R.L.,

Juliaca, 2022”.

Resumen: La presente investigacion, tuvo como problemética general estudiar
¢,Cual es el impacto que genera el control de inventarios en la rentabilidad del
Corporativo Empresarial San Antonio E.l.LR.L., Juliaca, 20227, para ello se plante6
como objetivo general determinar la influencia que genera el control de inventarios en
la rentabilidad del Corporativo Empresarial San Antonio E.I.R.L., Juliaca, 2022, La
metodologia fue un estudio cuantitativo, que responde al disefio descriptivo. Para la
recopilacion de los datos se utilizé un cuestionario para la medicion de las variables.
Entre los resultados se encontré que para la prueba de hipétesis se utilizé el método
de R de Pearson -,145 lo que evidencia una correlacion inversa entre el nivel de
relacién de las variables, por lo que se concluye que el control de inventarios no
impacta significativamente en la rentabilidad del Corporativo Empresarial San
Antonio, es decir no se esta llevando una gestion adecuada que mejore el crecimiento

de la empresa.

Angulo y Quinto (2020) en la investigaciéon que lleva por titulo: “Costos

operativos y rentabilidad en la Empresa Kota Laka S.R.L. Puno — periodo 2018”.
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Resumen: En la presente tesis intitulada: COSTOS OPERATIVOS Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA KOTA LAKA S.R.L. PUNO — PERIODO 2018,
cuyo problema general de investigacion es ¢Cuales son los costos operativos y la
rentabilidad de la empresa Kota Laka S.R.L. Puno, Periodo 20187?, que tiene por
objetivo general determinar los costos operativos y la rentabilidad de la empresa Kota
Laka S.R.L. Puno, Periodo 2018; la poblacion de estudio y la muestra estuvo
conformada por toda la documentacién administrativa y contable, documentos
internos ( cuadernos de anote), documentos (facturas, boletas de venta, etc.) y para
complementar la informacién del gerente y el contador. Con referencia a la
metodologia de la presente investigacion fue realizada con un tipo investigacién
basica, no experimental y un enfoque cuantitativo. En cuanto al disefio fue no
experimental ya que no se pretende modificar las variables con un alcance
descriptivo. Llegando a la siguiente conclusién: Luego de haber realizado el trabajo
de investigacion, como se puede observar en la tabla 28, que es la tabla que muestra
el problema general, se determiné que los Costos operativos mensuales mas altos se
dieron en el mes de setiembre con S/. 10,192.41. Y en cuanto a la rentabilidad
después de la aplicacion del ROE y ROA se ha podido concluir que si existe
rentabilidad del 22.67% en todo lo invertido en el patrimonio y 22.44% en todo lo

invertido en el activo total en la empresa Kota Laka S.R.L.
3.2.  Marco tedrico
3.2.1. Volumen de inventario

Volumen de inventario

El volumen o tamafo del inventario se refiere a la cantidad total de bienes,

productos o materias primas que una empresa tiene almacenados en un momento
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dado. Es la cantidad de mercancia disponible para la venta o para ser utilizada en el
proceso de produccion en un determinado momento. El tamafio del inventario puede
variar segun las necesidades y estrategias de la empresa, asi como también puede
ser afectado por factores externos como la demanda del mercado, las condiciones
econdmicas, las tendencias estacionales y la disponibilidad de proveedores (Holgado

& Vargas, 2021).

Es importante que las empresas gestionen adecuadamente su tamafio de
inventario para garantizar un equilibrio entre la oferta y la demanda. Mantener un
inventario adecuado puede ayudar a satisfacer las necesidades de los clientes, evitar
pérdidas de ventas por falta de stock y aprovechar oportunidades de mercado. Sin
embargo, un exceso de inventario puede generar costos adicionales de
almacenamiento, obsolescencia de productos y deterioro de la liquidez financiera de
la empresa. Por lo tanto, la gestion eficiente del tamafio del inventario es fundamental
para el éxito y la rentabilidad de una empresa. Esto implica encontrar el equilibrio
Optimo entre mantener suficiente inventario para satisfacer la demanda y minimizar
los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de inventario (Davila &

Yachapa, 2022).
Nivel de ventas

El nivel de ventas se refiere a la cantidad total de bienes o servicios que una
empresa vende durante un periodo de tiempo especifico, generalmente expresado en
términos monetarios. Es una medida clave del rendimiento comercial de una empresa
y refleja la cantidad de ingresos generados por las transacciones de venta. El nivel de
ventas puede variar segun diversos factores, como la demanda del mercado, las

estrategias de marketing, la calidad de los productos o servicios, los precios, la
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competencia, las condiciones econdémicas y estacionales, entre otros (Lindo &

Menacho, 2020).

Para muchas empresas, el nivel de ventas es un indicador importante de su
éxito y rentabilidad. Un aumento en las ventas puede indicar un mayor interés y
demanda por parte de los clientes, lo que puede traducirse en mayores ingresos y
ganancias. Por otro lado, una disminucién en las ventas puede ser una sefial de
problemas potenciales, como una menor demanda del mercado, una competencia
mas fuerte o deficiencias en la estrategia de ventas de la empresa. Es importante
para las empresas gestionar y monitorear de cerca su nivel de ventas para identificar
tendencias, tomar decisiones estratégicas y ajustar sus operaciones segun sea
necesario para alcanzar sus objetivos comerciales y financieros. Ademas, el nivel de
ventas también puede ser utilizado como base para calcular otros indicadores
importantes, como el margen de beneficio, la participacion en el mercado y el retorno

de la inversion en marketing y ventas (Acosta, 2016).
Inventario

Los inventarios, desde el crecimiento de los imperios orientales del cuarto
milenio antes de cristo, fueron utilizados por todas las civilizaciones como un espacio
en el que se podian mantener los productos que se fabricaban o comercializaban. En
primera instancia, este lugar significaba una pequefia parte de la cadena de comercio
en el cual apenas habia ciertos aspectos financieros. Situacién que cambid con el
paso de los afios y el surgimiento de nuevas técnicas y herramientas para el desarrollo
de las industrias y los procesos que la conforman. El inventario brota de la mano de
la propiedad privada, cuyo origen se da en las primeras sociedades donde se
comenzaba a utilizar el almacenamiento como técnica para preservar bienes como

alimentos, animales y granos. Dicha transformacion se dio en todos los aspectos de
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la administracion de inventarios mediante la apariciéon de dos macroprocesos con

objetivos definidos de manera estandar (Davila & Yachapa, 2022).
Gestion de inventarios
Davila y Yachapa (2022) expone un poco sobre la historia:

La gestidén de inventarios ha pasado por diferentes cambios desde los inicios
de la Edad Antigua, que resultaron en su desarrollo integral y establecimiento como
proceso vital de la mayoria de las empresas. Los hechos se remontan hasta
aproximadamente el afio 3150 a. C. en el antiguo Egipto, el imperio mas grande y
poderoso de la época, el cual, debido a su gran poblacion y abundantes rutas de
comercio, tuvo que aumentar su cantidad y variedad de productos para asegurar la
preservacion de las personas y el imperio. Este hecho provocé en primera instancia,
qgue el sistema de produccién de dicha época pasara de ser tradicional a uno mas
avanzado teniendo como resultado grandes voliumenes de produccion y una mayor
rotacion de productos intercambiados entre sociedades. Dicha situacion trajo consigo
los primeros excedentes de produccién que a su vez significaron la aparicién de la
administracion y el control de los mismos con la finalidad de no perder el valor que
tenian dichos productos. Con los hechos descritos anteriormente se originé lo que
actualmente se denomina inventario y los primeros mecanismos y procedimientos
para lograr su adecuada preservaciéon y control; que, si bien fueron inicialmente
simples a causa de los escasos avances de la época, luego se tornaron complejos y
sofisticados. La gestidn de inventarios fue cobrando mayor importancia en los Estados
Unidos durante los afios 1914 y 1919, en los que se desarrollé la Primera Guerra
Mundial; en los cuales en dicha nacién se generd6 un aumento acelerado sin
precedentes a causa de los bajos volumenes resultantes en Europa por el conflicto

global anteriormente descrito. Este suceso cambio la manera estandar de analizar los
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inventarios o existencias, que hasta ese momento era un proceso estrictamente
contable, es decir Unicamente utilizando las técnicas de registro para la prevencion y

eliminacion de posibles pérdidas y fugas de productos.

Dicho cambio se basé en adicionar al analisis contable previamente descrito,
nuevas técnicas de finanzas que recalcaron la importancia de dicho criterio
econémico y ayudaron al desarrollo del rubro en su totalidad. Posteriormente a la
primera guerra mundial, la industria europea tuvo una recuperacion significativa, la
cual también significo la disminucion del mercado para la industria norteamericana
causando un exceso de productos que eran comercializados. Del mismo modo, se
crearon nuevas técnicas que incentivaron la mejora de la Administracion de
inventarios, dando espacio no solo a la finanza sino también a la computacion, que
inicialmente era usada con fines militares durante Segunda Guerra mundial, pero fue
adaptada al uso civil por el sector empresarial. Fue en 1950 cuando los sistemas de
MRP tomaron un papel importante en el sector de produccién. Las empresas notaron
gue el uso de esta herramienta podria beneficiarlas en actividades diversas como la
facturacion, administracion y control de inventarios. En la década de 1980, se
comenzé a hablar de los flujos de stocks, que estaban relacionados con las
actividades econdmicas que se desarrollaban en la region o pais de la época. Es asi
como las personas, cada vez mas interesadas en aprender sobre los inventarios,
empezaron a estudiar y descubrir nuevas maneras de organizarse y tener un mejor
uso de las materias primas, materiales y productos terminados, lo que les daba a las
empresas un mejor control sobre sus existencias. En los afios 90’s, se torn6 cada vez
mas sencillo realizar compras, sin embargo, la inflacion era baja. A causa de esto,
muchas de las empresas de la época comienzan a aumentar su nivel de inventario, y

es asi como se profundizo el principal problema que enfrentan muchas empresas
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hasta el dia de hoy con el exceso de inventario. En el presente siglo XXI, la gestion
de inventarios ha llegado a desarrollarse notablemente hasta convertirse en una
disciplina de gestion integral, sin omitir que su aplicacion en ciertas industrias de
servicios y en el gobierno aun sigue siendo minima. Sin embargo, estas herramientas
y metodologias que conforman una correcta gestion de inventarios son importantes
para cualquier empresa que opere un negocio competitivo. Por otro lado, la gestion
de ciertas empresas considera el inventario como un activo, mads no un pasivo;
ademas que en las empresas en las que el uso y la aplicacion de modelos de
inventario son comunes, todavia se puede experimentar problemas de inventario.

(Davila & Yachapa, 2022).
3.2.1.1. Volumen de inventario

Esta dimension se refiere a la cantidad total de productos que una empresa
tiene almacenados en un momento dado. Esta dimensién es importante para
determinar la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del mercado sin
incurrir en excesos que puedan generar costos innecesarios o déficits que afecten las

ventas. (Chase et al., 2006).
3.2.1.2. Rotacion de inventario

Esta dimension mide cuantas veces el inventario se vende y se repone en un
periodo determinado. Una alta rotacion indica que los productos se venden
rapidamente, mientras que una rotacién baja puede sugerir sobrestock o productos
obsoletos. Este indicador es esencial para evaluar la eficiencia en la gestién del

inventario y su impacto en el flujo de caja (Chase et al., 2006).
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3.2.1.3. Composicion del inventario

Esta dimension se refiere a la diversidad y el tipo de productos que componen
el inventario de la empresa. Esta dimension analiza la proporcion de diferentes tipos
de productos (materias primas, productos en proceso, productos terminados) y su
alineacién con la demanda del mercado. La adecuada composicion del inventario
permite una mejor gestion de los recursos y la optimizacion de las ventas (Chase et

al., 2006).
3.2.2. Rentabilidad de empresas

La rentabilidad en empresas es una medida que evalla la eficiencia y el éxito
financiero de una empresa en la generacion de beneficios a partir de sus operaciones
y activos. Esencialmente, la rentabilidad indica la capacidad de una empresa para
generar ganancias en relacion con los recursos que utiliza y los riesgos que asume

(Gonzales & Ramirez, 2022).

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacién
para obtener ganancias. Este indice mide la relacién de la utilidad o ganancia obtenida

y la inversion realizada para conseguirla (Torres, 2023)

De acuerdo a el Equipo Editorial Conekta (2023) La rentabilidad de una
empresa es un indicador clave para evaluar su desempefio financiero y su capacidad
para generar ganancias en relacion con la inversion realizada. Ademas, la rentabilidad
es esencial para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion comparativa con
otras empresas del mismo sector. Este concepto permite medir la eficacia de la
gestiobn empresarial y su capacidad para generar retornos sobre el capital invertido.
Es un indicador clave que muestra la eficiencia y el éxito financiero de una empresa.

La rentabilidad se expresa tipicamente como un porcentaje o una tasa de retorno

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE I'"\VESTIGACION”

sobre la inversion. Las ganancias, también conocidas como beneficios o utilidades,
representan el excedente de ingresos que una empresa obtiene después de restar
todos sus gastos, incluyendo los costos de produccion, las operaciones y los
impuestos. Las ganancias son el resultado directo de las actividades comerciales de
la empresa y reflejan la diferencia entre los ingresos generados y los costos
incurridos. La rentabilidad toma en cuenta las ganancias, pero las relaciona con
diferentes variables, como el capital invertido o fondos propios invertidos, los activos

totales o el patrimonio neto.

Por tanto, las ganancias representan el resultado financiero directo de una
empresa, mientras que la rentabilidad es una medida que evalla la relacién entre
esas ganancias y los recursos propios empleados. La rentabilidad proporciona una
perspectiva mas amplia sobre la eficiencia y el éxito y salud financiera de la empresa,
considerando aspectos como la inversion, los activos de la empresa y el patrimonio
neto. Asi que, en esencia, la rentabilidad busca determinar qué tan buen camino
sigue una empresa al utilizar sus recursos de manera eficiente para generar

beneficios (Equipo Editorial Conekta, 2023).

Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - BBVA (2024) La rentabilidad
de una empresa es una medida clave para evaluar su eficiencia y la administracion
de su dinero. Una empresa se considera rentable cuando sus ingresos superan sus
costos y gastos, lo que le permite obtener ganancias consistentes a lo largo del
tiempo. La rentabilidad es un indicador importante para los inversionistas y
accionistas, ya que refleja el rendimiento de su inversién y la viabilidad del negocio a

largo plazo.

Asimismo Gonzales y Ramirez (2022) cita a los siguientes autores que definen

rentabilidad:
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Morillo (2018) sostiene que “La rentabilidad es una medida relativa de las
utilidades, es la comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las

ventas, con la inversion realizada, y con los fondos aportados por sus propietarios.”

Gitman (2013) la rentabilidad es uno de los indicadores financieros de la
empresa, encargada de medir la relacion entre la utilidad obtenida y los recursos
invertidos donde permite evaluar las ganancias de la empresa en relacién con cierto
nivel de ingresos, activos o la inversion. Por lo tanto, toda empresa debe descubrir

Sus propias carencias y proponer soluciones para cada una de ellas.

Gamarra (2016), nos dice que es la tasa de rendimiento de una inversion, y se
obtiene al comparar el rendimiento obtenido con el capital invertido, representa la
gestion de este capital, y finalmente la capacidad de rentabilidad nos dice si la
empresa en la que se tiene ha invertido es una buena empresa o no, la rentabilidad

es la relaciéon entre beneficio e inversion

Por lo tanto el beneficio obtenido de una inversion es la rentabilidad. Mas
concretamente, se mide como la relacion entre la ganancia o pérdida obtenida sobre
la cantidad invertida. Generalmente se expresa como un porcentaje. El célculo de la
ganancia es muy sencillo y se realiza con una razén aritmética o con una razon

logaritmica (Gonzales & Ramirez, 2022).

Segun Paredes (2012) se refiere al nivel de ventas necesario para que una
empresa cubra todos sus costos fijos y variables, sin generar ganancias ni pérdidas.

En otras palabras, es el punto en el que los ingresos totales igualan los costos totales.

El punto de equilibrio se calcula considerando los costos fijos (que no varian

con el nivel de produccion o ventas, como el alquiler, los salarios fijos, etc.) y los
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costos variables (que varian en funcion del nivel de produccion o ventas, como los

materiales, la mano de obra directa, etc.).

Conocer el punto de equilibrio es importante para las empresas, ya que les
permite comprender cuantas unidades deben vender o cuél debe ser su nivel de
ingresos para evitar pérdidas y comenzar a generar ganancias. Ademas, el analisis
del punto de equilibrio también proporciona informacion Gtil sobre la viabilidad de un
negocio, su estructura de costos y su capacidad para enfrentar cambios en el entorno

empresarial (Paredes, 2012).

Ademas en el estudio de Paredes (2012) indica que la rentabilidad es una
nocion que se aplica a toda accion economica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada
y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
Esto supone la comparaciéon entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de

las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
Importancia

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en
el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el centro de la discusion

tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como
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variables fundamentales de toda actividad econdémica. Asi, para los profesores
Cuervo y Rivero (1986) la base del andlisis econémico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad: Andlisis de la rentabilidad, analisis de la solvencia, entendida como la
capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de
principal y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento,
analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma (Paredes, 2012).

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribuciéon al riesgo y, consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la
empresa estd intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa (Paredes,

2012).

La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacién de los mismos. De aqui que, segun la opinién mas
extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
coémo han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de

manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad (Paredes, 2012).
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La rentabilidad econdémica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los
activos, con independencia de su financiacion, el que determina con carécter general
gue una empresa sea o0 no rentable en términos econémicos. Ademas, el no tener en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitird determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica

o por una deficiente politica de financiacion (Paredes, 2012).
3.2.2.1. Componentes para un buen desempefio laboral

Esta dimension se refiere a los factores que influyen en la capacidad de los
empleados para realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva, contribuyendo asi

a la rentabilidad de la empresa (Robbins & Judge, 2013).
Algunos de los componentes incluyen:

Motivacion: El grado en que los empleados estan incentivados para alcanzar

altos niveles de rendimiento.

Habilidades y competencias: La combinacion de conocimientos, habilidades

técnicas y destrezas necesarias para cumplir con las responsabilidades laborales.

Recursos y herramientas: La disponibilidad de los recursos necesarios, como
tecnologia, equipos y materiales, que permiten a los empleados realizar su trabajo de

manera eficiente.

Clima organizacional: El ambiente de trabajo y la cultura de la empresa, que

influyen en la satisfaccion laboral y la productividad.
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3.2.2.2. Propiedades del desempefio laboral

Esta dimensién se refiere refieren a las caracteristicas especificas que definen
el rendimiento de los empleados en sus roles y tareas dentro de la empresa .(Robbins

& Judge, 2013).
Estas propiedades incluyen:

Eficacia: La capacidad de los empleados para lograr los resultados esperados

y cumplir con los objetivos establecidos.

Eficiencia: La capacidad de los empleados para realizar sus tareas utilizando

la menor cantidad de recursos posible, incluyendo tiempo y esfuerzo.

Calidad del trabajo: La precision, consistencia y excelencia con la que se

completan las tareas laborales.

Adaptabilidad: La capacidad de los empleados para ajustarse a cambios en el

entorno de trabajo, nuevas tecnologias o procesos.(Robbins & Judge, 2013).
3.3.  Marco conceptual
Inventario

El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos

gue componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado.
Ventas

Las ventas son actividades relacionadas con la venta o la cantidad de bienes
vendidos en un periodo de tiempo determinado. También se considera venta la
prestacién de un servicio por un coste. Un periodo durante el cual los bienes se

venden a un precio reducido también puede denominarse "venta".

Empresa
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Se entiende por empresa a aquel agente econémico en donde se organizan
con eficiencia los factores econdmicos para producir bienes y servicios para el

mercado con el &nimo de alcanzar ciertos objetivos.
Empresa comercial

Las empresas comerciales son negocios que trabajan con diferentes tipos de
productos que se venden para fines de consumo, comerciales o gubernamentales.
Las empresas comerciales compran una gama especializada de productos,

mantienen un stock o una tienda y entregan productos a los clientes.
Rentabilidad Econdmica

Es el beneficio que obtiene una empresa de las inversiones realizadas. Para la

evaluacion se utilizan los estados financieros de la empresa
Rentabilidad Financiera

Conocida como Return on Equity (ROE), es una medida, referida a un periodo
determinado, de la rentabilidad obtenida de ese patrimonio, normalmente con

independencia de la distribucién de los resultados
Estado de situacion financiera

Un estado de situacion financiera es un estado de los activos de una empresa

en un momento determinado, asi como una descripcion de sus activos. ”
Indicadores financieros

Son indices, razones, divisiones que comparan dos partidas de los estados
financieros, el cual este constituye una herramienta para analizar su situacion

patrimonial, financiera, econémica y comercial de la empresa
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipoétesis general

HG. Existe influencia entre el control de inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.
4.2. Hipotesis especificas

HEL1. Existe influencia entre el volumen de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.

HE2. Existe influencia entre la rotaciéon de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.

HES3. Existe influencia entre la composicion del inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024.
4.3. Variables

Variable 1:

Tamafio de inventario.

Variable 2:

Nivel de ventas.
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores item / indices
CONTROL DE e Dias de inventario
INVENTARIO Volumen de e Relacion inventario/ventas
inventario . . . .
e Indice de rotacion de inventario
Rotacion d e Tasa de Rotacion de Inventario (TRI) a) Si
otacion de , . b) No
) . Di Inventario en Man
inventario ° as de Inventario en Mano ¢) A Veces
d) Casi Siempre
o e Porcentaje de inventario por categoria de producto
Composmpn del o indice de diversificacion del inventario
inventario
Variable Dimensiones Indicadores ftem / indices
NIVEL DE Crecimiento del volumen de ventas
VENTAS Volumen de Estabilidad en el volumen de ventas
Ventas Frecuencia de ventas 2) Si
Variacion estacional del volumen de ventas b) No
c) A Veces

Ingresos por
Ventas

Incremento de ingresos por ventas
Contribucion de productos de mayor valor a los ingresos
Diversificacion de las fuentes de ingresos

d) Casi Siempre
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion
Cuantitativo

En el paradigma cuantitativo, se utiliza técnicas cuantitativas de recoleccion y
analisis de datos, es positivista y presta poca atencion a los estados subjetivos de

quien actua, medicién controlada y a veces intervencion (Hurtado, 2000).
3.1. Método o métodos aplicados en lainvestigacion

Hipotético-deductivo

El analisis de la informacion recolectada tiene por fin determinar el grado de
significacion de las relaciones previstas entre las variables. El procedimiento que se
sigue es hipotético-deductivo el cual inicia con la formulacion de las hipétesis
derivadas de la teoria, continla con la operacionalizaciéon de las variables, la

recoleccion, el procesamiento de los datos y la interpretacion (Monje, 2011).
3.2. Tipo de investigacion

Transversal

La investigacion transversal: Recoge los datos en un solo momento y solo una
vez. Es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la
investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones

(Arias & Covinos, 2021).
3.3. Nivel de investigacion

Correlacional
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Las investigaciones pueden poseer una estructura relacional o correlacional, y
se erigen en modelos a partir de los cuales derivar o vincular hipotesis teoricas, cuya
funcion es la de poner en relacion el modelo tedrico y la realidad modelada, y
considerar seguidamente la existencia de un grado de similitud u homologia entre

ambos (L6pez-Roldan & Fachelli, 2015).

NOTACION FUNCIONAL:

Ovi=(x
M r: Correlaciéon
OV2 =(Y)
Doénde:
M: Muestra
OVl =(X

Observacion de la variable 1: Volumen de inventario.

Ov2=(v)

Observacion de la variable 2: Vivel de ventas

r = Correlacion entre dichas variables
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3.4. Disefo de investigacion

No - experimental

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a_las que se
sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacién; asi mismo, no se manipulan las variables de

estudio (Arias & Covinos, 2021).
3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblaciéon

De acuerdo a Naupas et al. (2018) menciona que la poblacion puede ser
definida como el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas

requeridas, para ser consideradas como tales.

En este estudio, la poblacion fueron148 empresas comerciales de la ciudad de

Juliaca.
3.5.2. Muestra

De acuerdo a Naupas et al. (2018) menciona que la muestra pueden ser
“‘unidad simple (constituida por individuos u objetos) y unidades complejas (constituida

por un grupo de individuos u objetos.
Determinado mediante una férmula estadistica de muestreo finito
Muestra
De acuerdo a la formula se tiene

N*Zgo*p*q
T e2x(N—1)+ ZZ*p*q

n
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Donde:

n = tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacién

z = parametro estadistico (Nivel de confianza)
e = error de estimacion

p = probabilidad de que ocurra un evento

g = probabilidad de que no ocurra un evento

B 148 * 1.962% * 0.5 % 0.5
"~ 0.052 % (148 — 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5

n

La muestra para nuestra investigacion seran 108 empresas comerciales de la

ciudad de Juliaca

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

3.6.1. Técnicas de lainvestigacion
Encuesta

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un

tema en particular (Arias, 2012).
3.6.2. Instrumentos de la investigacion
Cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
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cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador (Arias, 2012).
5.2. Confiabilidad y validez del instrumento

La validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion se abord6 de
manera rigurosa y sistematica. Para garantizar la validez del instrumento, se llevé a
cabo un proceso de validacién basado en la revision de literatura y la consulta con
expertos en el campo de la gestion empresarial y la economia local de Juliaca. Se
realizaran ajustes segun los comentarios recibidos para asegurar la relevancia y la

adecuacion del instrumento a las caracteristicas especificas del contexto de estudio.

Ademas, se empled técnicas estadisticas para evaluar la confiabilidad del
instrumento. Esto incluyo el calculo de coeficientes de confiabilidad interna, como el
coeficiente alfa de Cronbach, para las escalas de medicién utilizadas en el estudio.
Este analisis permitird asegurar que las preguntas del instrumento midan de manera
consistente y precisa las variables de interés, garantizando asi la fiabilidad de los

resultados obtenidos.

Finalmente, se realiz6 un piloto inicial del instrumento con una muestra
reducida de empresas locales en Juliaca. Esto permitio realizar ajustes finales y
verificar la comprension y claridad de las preguntas antes de su aplicacién completa
en la investigacion principal. La validacion y confiabilidad del instrumento seran
fundamentales para asegurar la robustez y la precision de los datos recopilados en

este estudio
5.3. Procedimiento de tratamiento de datos

Se recopil6 datos de empresas locales mediante métodos de encuesta y

analisis de registros financieros disponibles. Las variables clave incluyo el tamafio del
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inventario, las ventas realizadas y los indicadores de rentabilidad financiera. Los datos
fueron analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para
identificar patrones y relaciones significativas entre las variables, proporcionando asi
una comprensién detallada de como el manejo del inventario impacta la rentabilidad

empresarial en este contexto especifico
5.4. Contrastacion de hipétesis

La contrastacién de hipotesis se llevo a cabo mediante analisis estadisticos
que incluyeron la evaluacion de la normalidad de los datos mediante pruebas como
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov o la prueba de Shapiro-Wilk.
Posteriormente, se empleod la prueba de correlacion de Spearman para examinar la
relacién entre el volumen de inventarios y la rentabilidad de las empresas comerciales
en Juliaca durante el afio 2024. Esta prueba no paramétrica fue utilizada debido a la
naturaleza potencialmente no lineal de la relacién entre estas variables y la posible
presencia de datos no distribuidos normalmente. Se establecié hipotesis especificas
sobre la direccién y la fuerza de esta correlacion, con el objetivo de confirmar si existe
una influencia significativa entre el manejo del inventario y la rentabilidad empresarial

en el contexto estudiado.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
A continuacion, se presenta los resultados por medio de tablas y figuras.
6.1.1. Interpretacion de los resultados

Tabla 2

Nivel de control de inventario en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 43 39.8 39.8 39.8
Regular 57 52.8 52.8 92.6
Bueno 8 7.4 7.4 100.0
Total 108 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.
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Figura 1

Nivel de control de inventario en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

CONTROL DE INVENTARIO

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

CONTROL DE INVENTARIO

Nota- Tabla 2.
Nota. Cuestionario de recoleccién de datos.
Interpretacion:

El analisis del nivel de control de inventario en las empresas comerciales de la
ciudad de Juliaca revela una predominancia de un control moderado o regular sobre
los inventarios. Un 52.8% de las empresas reporta tener un control "regular”, lo que
sugiere que mas de la mitad de las empresas han implementado practicas que les
permiten tener una supervision aceptable sobre sus inventarios, aunque aun podria
haber margen para mejorar en términos de eficiencia y precision. Este porcentaje es
significativo, ya que representa la mayoria de los casos estudiados, lo que podria

indicar que, en general, las empresas en Juliaca estan conscientes de la importancia
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del control de inventario, pero aun enfrentan desafios para optimizar completamente

estos procesos.

Por otro lado, un 39.8% de las empresas manifiesta tener un control "bajo" de
sus inventarios, lo cual es preocupante, dado que casi cuatro de cada diez empresas
se encuentran en esta categoria. Este alto porcentaje de control bajo puede ser un
reflejo de la falta de recursos, capacitacion, o sistemas adecuados para llevar a cabo
un control eficiente de los inventarios. Las empresas que se encuentran en esta
categoria podrian estar expuestas a riesgos significativos, como el
desabastecimiento, sobreinventario, o incluso pérdidas financieras debido a una mala

gestion de sus recursos.

En contraste, solo un 7.4% de las empresas reporta un nivel de control de
inventario "bueno”, lo cual indica que un pequefio porcentaje ha logrado implementar
sistemas o0 estrategias eficaces que les permiten mantener un control estricto y
preciso de sus inventarios. Estas empresas probablemente han invertido en
tecnologia, capacitacion, o procesos de mejora continua que les permiten tener un
manejo optimo de sus recursos, reduciendo asi los riesgos asociados a la gestion
ineficiente de inventarios. Este grupo reducido de empresas con un control "bueno”

podria servir como modelo para otras empresas que buscan mejorar en esta area.

En términos de distribucion acumulada, se observa que al sumar las categorias
de control "bajo" y "regular”, se alcanza un 92.6% de las empresas, lo que refuerza la
idea de que la gran mayoria de las empresas en Juliaca no alcanza un nivel de
excelencia en el control de inventarios. Esto podria sugerir la necesidad de
intervenciones o programas de apoyo que ayuden a las empresas a mejorar sus
practicas de control de inventarios. La implementacion de tecnologias de gestion,

formacidbn en mejores practicas y la adopcion de sistemas de inventario
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automatizados podrian ser algunas de las soluciones que estas empresas podrian

considerar para mejorar su nivel de control.

Tabla 3

Nivel de ventas en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Desfavorable 40 37.0 37.0 37.0
Medianamente 53 49.1 49.1 86.1
favorable
Favorable 15 13.9 13.9 100.0
Total 108 100.0 100.0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.

Figura 2
Nivel de control de rentabilidad en las empresas comerciales de la ciudad de
Juliaca.

NIVEL DE VENTAS

Porcentaje

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable

NIVEL DE VENTAS
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Nota- Tabla 3.
Interpretacion:

El analisis del nivel de control de la rentabilidad en las empresas comerciales
de la ciudad de Juliaca refleja un panorama en el que la mayoria de las empresas
muestra un desempefio moderado, con una preocupacion latente por la sostenibilidad
financiera. El 49.1% de las empresas reporta un control "'medianamente favorable" de
la rentabilidad, lo que indica que casi la mitad de las empresas logra mantener un
control aceptable sobre sus margenes de ganancia, aunque aun podrian estar
enfrentando dificultades para maximizar su rentabilidad o para sostenerla a largo
plazo. Este nivel de control sugiere que, aunque estas empresas no estan en una
situacion critica, tampoco han alcanzado un grado éptimo de eficiencia financiera, lo

que podria limitar su crecimiento y competitividad.

En segundo lugar, un 37.0% de las empresas clasifica su control de
rentabilidad como "desfavorable”, lo que es preocupante, ya que mas de un tercio de
las empresas en la muestra enfrenta serios desafios en este &mbito. Este grupo de
empresas podria estar experimentando dificultades significativas en la gestion de sus
ingresos y costos, lo que podria llevar a una disminucién en su capacidad para
generar beneficios sostenibles. Este escenario desfavorable podria estar asociado a
una variedad de factores, como una competencia intensa, fluctuaciones en el
mercado, o una falta de estrategias adecuadas para optimizar la relaciéon entre
ingresos y gastos. Para estas empresas, la situacion podria requerir intervenciones
urgentes, tales como revisiones de sus modelos de negocio, la implementacién de
mejores practicas financieras, o incluso reestructuraciones para evitar pérdidas

mayores y garantizar la viabilidad a largo plazo.
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Por otro lado, solo un 13.9% de las empresas reporta un control "favorable" de
la rentabilidad, lo que indica que una pequefa fraccion ha logrado establecer un
control sélido y eficaz sobre sus ganancias. Estas empresas probablemente han
implementado estrategias financieras y operativas que les permiten maximizar sus
beneficios y mantener una estabilidad econdémica. Este grupo minoritario, aunque
pequefio, representa un ejemplo de éxito que otras empresas podrian aspirar a imitar.
Su capacidad para controlar favorablemente la rentabilidad puede ser atribuida a una
buena gestion de costos, una fuerte propuesta de valor en el mercado, y quizas a una
mayor capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno

empresarial.

En términos de distribucion acumulada, se observa que al sumar las categorias
de control "desfavorable” y "medianamente favorable", se alcanza un 86.1% de las
empresas, lo que evidencia que una gran mayoria no logra un control pleno y positivo
sobre su rentabilidad. Este dato pone de manifiesto la necesidad de un enfoque mas
riguroso y estratégico en la gestién de la rentabilidad por parte de las empresas
comerciales en Juliaca. La adopciéon de herramientas de andlisis financiero, la
capacitacion en gestion de costos y la implementacion de estrategias de
diferenciacion en el mercado podrian ser clave para que estas empresas mejoren su

control sobre la rentabilidad.

En resumen, el nivel de control de la rentabilidad en las empresas comerciales
de Juliaca muestra que la mayoria de ellas se encuentra en un estado que requiere
mejoras significativas. Aunque casi la mitad tiene un control medianamente favorable,
una proporcion considerable sigue luchando con un control desfavorable, lo que
amenaza su estabilidad y crecimiento a largo plazo. Solo una pequefia fraccion de las

empresas ha logrado alcanzar un control favorable, lo que las sitia en una posicion
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mas segura y competitiva en el mercado. Es crucial que las empresas que no han
logrado un control favorable evallen sus précticas actuales y consideren estrategias

gue les permitan mejorar su rentabilidad de manera sostenible.
6.1.2. Contrastacién de la hipotesis
Hipotesis General

Existe influencia entre el control de inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: No existe influencia entre el control de inventario y el nivel de ventas en
las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.
Ha: Existe influencia entre el control de inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

2. Eleccion del nivel de significancia

El nivel de significacién elegido es a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica
Asumiendo que los miembros de la muestra se han elegido de manera aleatoria
y habiéndose realizado todos los procesos pertinentes, se opt6 por la prueba

de correlacién de Rho Spearman.

4. Lecturade P -valor
Si el p — valor es menor al nivel de significancia se aceptara la prueba de
hipotesis, si el p — valor es mayor al nivel de significancia se aceptara la

hipétesis nula.
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Tabla 4
Influencia entre el control de inventario y el nivel de ventas en las empresas

comerciales de la ciudad de Juliaca

CONTROL  NIVEL DE

DE VENTAS
INVENTARIO
Rho de CONTROL DE Coeficiente 1.000 553"
Spearman INVENTARIO de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 108 108
NIVEL DE Coeficiente ,553™ 1.000
VENTAS de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Decisidén estadistica
Basandonos en los datos para tomar una decision estadistica de aceptar o

rechazaréa la Ha, tenemos los siguientes criterios.

Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Interpretacion:

El analisis de la relacion entre el control de inventario y el nivel de ventas en las
empresas comerciales de la ciudad de Juliaca, utilizando el coeficiente de
correlacibn de Spearman, muestra una correlacion positiva moderada. El
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.553, lo cual indica que existe una

relacion significativa entre el control de inventario y la rentabilidad de las
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empresas. Esta correlacion positiva sugiere que, a medida que el control de

inventario mejora, también tiende a mejorar la rentabilidad de las empresas.

El valor significativo bilateral de 0.000, que es menor al nivel de significancia de
0.01, refuerza la idea de que la relacion observada entre estas dos variables no
es producto del azar. Esto significa que la mejora en las practicas de control de
inventario esta asociada con un incremento en la rentabilidad de las empresas, lo
que subraya la importancia de una gestidn eficiente de los inventarios para el

desempeiio financiero de las empresas comerciales en Juliaca.

La correlacion moderada observada implica que, aunque el control de inventario
es un factor importante para la rentabilidad, no es el Unico determinante. Existen
otros factores que también podrian influir en las ventas, como la gestion de
costos, la estrategia de precios, la calidad del servicio al cliente, y las condiciones
del mercado. Sin embargo, el control de inventario parece ser un componente
clave que puede contribuir significativamente a la mejora de las ventas cuando se

gestiona de manera efectiva.

La relacién identificada puede interpretarse desde la perspectiva de la eficiencia
operativa. Un control de inventario mas riguroso permite a las empresas minimizar
el exceso de stock y evitar la falta de productos, lo que puede llevar a una mayor
satisfaccion del cliente, menores costos de almacenamiento y, en Gltima instancia,
una mejora en la venta. Las empresas que logran un buen control de inventario
son capaces de alinear mejor sus niveles de stock con la demanda del mercado,

optimizando asi sus recursos y maximizando sus margenes de beneficio.

Este hallazgo también tiene implicaciones practicas para los gerentes de las

empresas comerciales en Juliaca. Los resultados sugieren que una inversion en
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sistemas de control de inventario mas avanzados, como software de gestion de
inventarios o técnicas de pronostico de demanda, podria resultar en mejoras
significativas en la rentabilidad. Ademas, la formacion y capacitacion del personal
en practicas de gestion de inventarios podrian contribuir a un mejor control y, por

ende, a un mayor rendimiento financiero.

En resumen, la relacion positiva y significativa entre el control de inventario y la
rentabilidad en las empresas comerciales de Juliaca destaca la importancia de
una gestion de inventarios eficiente como un factor clave para mejorar el
desempefio financiero. Aunque la correlacion es moderada, indica que las
empresas que priorizan el control de inventarios estdn en una mejor posicion para
mejorar su rentabilidad. Por lo tanto, para aquellas empresas que buscan mejorar
su rentabilidad, la optimizacion de sus préacticas de control de inventario podria
ser un enfoque estratégico esencial. Esto no solo mejoraria su desempefio
financiero, sino que también podria aumentar su competitividad en el mercado,
permitiéndoles responder de manera mas efectiva a las demandas del cliente y a

las condiciones cambiantes del entorno empresarial.
Prueba de Hipotesis especifica 1

Existe influencia entre el volumen de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe influencia entre el volumen de inventarios y el nivel de ventas en

las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

Ha: Existe influencia entre el volumen de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVE STIGACION”

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 5
Influencia entre el volumen de inventarios y el nivel de ventas en las empresas

comerciales de la ciudad de Juliaca

Volumen NIVEL DE
de VENTAS
inventario
Rho de Volumen de Coeficiente 1.000 ,209"
Spearman inventario de
correlacion
Sig. 0.030
(bilateral)
N 108 108
NIVEL DE Coeficiente ,209" 1.000
VENTAS de
correlacion
Sig. 0.030
(bilateral)
N 108 108

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion:

El analisis de la relacion entre el volumen de inventarios y nivel de ventas de
las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca, basado en el coeficiente de
correlacion de Spearman, muestra una correlacion positiva débil, pero significativa. El
coeficiente de correlacion obtenido es de 0.209, lo que indica que existe una relacion
positiva entre estas dos variables, aunque de una magnitud modesta. Esto sugiere
gue, en general, un mayor volumen de inventario esta asociado con una mayor

rentabilidad en las empresas estudiadas.
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El valor de significancia bilateral de 0.030, que es menor al umbral de 0.05,
confirma que la correlacion observada es estadisticamente significativa, lo que implica
que la relacién entre el volumen de inventario y nivel de ventas no es producto del
azar. Aunque la correlacion es débil, la significancia estadistica sugiere que el
volumen de inventarios puede desempefiar un papel en la determinacion del nivel de

ventas empresarial, aunque no sea un factor predominante.

La débil correlacion positiva puede interpretarse como un indicio de que, en
algunos casos, mantener un mayor volumen de inventario podria permitir a las
empresas satisfacer mejor la demanda del mercado, evitando pérdidas de ventas por
desabastecimiento y aprovechando oportunidades de venta. Esto puede ser
particularmente relevante en sectores donde la disponibilidad inmediata de productos
es clave para captar y retener clientes. Sin embargo, el hecho de que la correlacion
sea débil también sugiere que el volumen de inventario, por si solo, no es un
determinante fuerte de la rentabilidad. Otros factores, como la gestion de costos, la
rotacion de inventarios, la eficiencia operativa y la estrategia de precios, pueden ser

igualmente o méas importantes en la influencia del nivel de ventas.

El resultado también podria reflejar que un volumen de inventario demasiado
alto podria implicar riesgos adicionales, como el incremento de costos de
almacenamiento, el riesgo de obsolescencia de productos, y la posible inmovilizacion
de capital que podria ser utilizado en otras areas del negocio. Por lo tanto, aunque un
mayor volumen de inventario puede estar asociado con una ligera mejora en la
rentabilidad, un enfoque estratégico en la gestién de inventarios es crucial para
maximizar los beneficios sin incurrir en los costos y riesgos asociados con el exceso

de inventario.
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Desde una perspectiva practica, los gerentes de las empresas comerciales en
Juliaca deben considerar el equilibrio 6ptimo entre el volumen de inventario y la
rentabilidad. Este equilibrio implica no solo mantener un nivel de inventario que
satisfaga la demanda, sino también asegurar que los costos asociados con mantener
ese inventario no superen los beneficios potenciales. La implementacion de
estrategias de gestion de inventarios, como la rotacion eficiente de productos, el uso
de técnicas de prondéstico de demanda y la adopcion de sistemas de inventario, podria

ayudar a optimizar este equilibrio.

En resumen, aunque existe una relaciobn positiva y significativa entre el
volumen de inventario y nivel de ventas de las empresas comerciales en Juliaca, la
debilidad de la correlacion sugiere que el volumen de inventario no es el Unico ni el
mas importante factor que influye en el nivel de ventas. Las empresas deben gestionar
cuidadosamente su inventario para maximizar la rentabilidad, evitando tanto el exceso
como la falta de stock, y considerando otros factores clave que afectan el rendimiento
financiero. La identificacion del volumen de inventario 6ptimo que maximice la
rentabilidad sin incurrir en costos adicionales significativos deberia ser una prioridad

estratégica para las empresas que buscan mejorar su desempefio en el mercado.
Prueba de Hipotesis especifica 2

Existe influencia la rotacién de inventarios y el nivel de ventas en las empresas

comerciales de la ciudad de Juliaca.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe influencia la rotacion de inventarios en la rentabilidad de las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.
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Ha: Existe influencia la rotacién de inventarios y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6
Correlacion entre la rotacion de inventarios y el nivel de ventas en las empresas

comerciales de la ciudad de Juliaca

Rotacion NIVEL DE
de VENTAS
inventario
Rho de rotacion de Coeficiente 1.000 ,299™
Spearman inventario de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 108 108
NIVEL DE Coeficiente ,299" 1.000
VENTAS de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.

El andlisis de la correlacion entre la rotacion de inventarios y nivel de ventas
en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca, utilizando el coeficiente de
correlacién de Spearman, revela una correlacién positiva moderada. El coeficiente de
correlaciéon obtenido es de 0.299, lo que sugiere que existe una relacion significativa
entre la eficiencia con la que las empresas rotan sus inventarios y su capacidad para
generar rentabilidad. Esta correlacion positiva indica que a medida que la rotacion de

inventarios mejora, también tiende a mejorar el nivel de ventas de las empresas.
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El valor de significancia bilateral de 0.002, que es significativamente menor al
nivel de significancia de 0.01, refuerza la idea de que la relacion observada entre la
rotacion de inventarios y la rentabilidad es estadisticamente significativa. Esto
significa que la relacion no es producto del azar, sino que refleja una tendencia real

en la gestion de las empresas comerciales de Juliaca.

La correlacibn moderada observada implica que, aunque la rotacién de
inventarios es un factor importante, no es el Gnico determinante en nivel de ventas.
No obstante, el hecho de que exista una correlacion positiva sugiere que las empresas
gue logran rotar sus inventarios de manera mas eficiente, vendiendo y reabasteciendo
sus productos con mayor frecuencia, tienden a ser mas rentables. Esto puede
deberse a varios factores, incluyendo la reduccion de costos asociados al
almacenamiento prolongado de inventarios, la minimizacibn del riesgo de
obsolescencia de productos y la capacidad de las empresas para responder de

manera agil a las demandas del mercado.

La rotacion de inventarios es una métrica clave en la gestion operativa de las
empresas, ya que refleja la eficiencia con la que se utilizan los recursos para generar
ventas. Una alta rotacién de inventarios generalmente indica que los productos se
venden rapidamente y que la empresa esta manejando bien su capital de trabajo. En
contraste, una baja rotacion puede sugerir problemas en la gestion de inventarios,
tales como sobreproducciébn o compras excesivas, lo que podria llevar a un
incremento en los costos de almacenamiento y una posible reduccion en la

rentabilidad.

El hecho de que la rotacion de inventarios esté moderadamente correlacionada
con el nivel de ventas sugiere que las empresas en Juliaca podrian mejorar sus

margenes de beneficio enfocandose en optimizar este aspecto de su operacién. Esto
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podria involucrar la adopcion de practicas de gestién de inventarios mas eficientes,
como la implementacion de sistemas de inventario, que buscan minimizar el nivel de
inventarios sin afectar la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda.
Ademas, el andlisis continuo de la rotacion de inventarios puede proporcionar
informacion valiosa sobre la demanda del mercado y ayudar a las empresas a ajustar

sus estrategias de compra y produccién para mejorar la rentabilidad.

En términos practicos, los gerentes de las empresas comerciales en Juliaca
deberian considerar la rotacion de inventarios como un indicador clave de desempefio
y trabajar para optimizarla. Esto no solo puede mejorar la rentabilidad, sino también
la eficiencia operativa general de la empresa. La capacitacion del personal en técnicas
de gestion de inventarios, la inversion en tecnologias de seguimiento y la mejora en
la prevision de demanda son algunas de las estrategias que podrian ayudar a

aumentar la rotacién de inventarios y, por ende, la rentabilidad.
Prueba de Hipotesis especifica 3

Existe influencia entre la composicion del inventario y el nivel de ventas en las

empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe influencia entre la composicion del inventario y el nivel de ventas

en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

Ha: Existe influencia entre la composicion del inventario y el nivel de ventas en

las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
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P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 7
Influencia entre la composicion del inventario y el nivel de ventas en las empresas

comerciales de la ciudad de Juliaca.

Composicién NIVEL DE
de inventario VENTAS

Rho de Composicion  Coeficiente 1.000 244"
Spearman deinventario de
correlacion
Sig. 0.011
(bilateral)
N 108 108
NIVEL DE Coeficiente 244" 1.000
VENTAS de
correlacion
Sig. 0.011
(bilateral)
N 108 108
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.

El analisis de la correlacidn entre la composicion del inventario y nivel de ventas
en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca, utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, revela una correlacion positiva débil pero significativa. El
coeficiente de correlacion obtenido es de 0.244, lo que indica que existe una relacion
positiva entre la forma en que se compone el inventario y la capacidad de la empresa
para generar rentabilidad. Aunque la magnitud de esta correlacion es modesta, su
valor significativo refuerza la importancia de la composicion del inventario en la

gestion empresarial.

El valor de significancia bilateral de 0.011, que es menor al nivel de
significancia estandar de 0.05, confirma que la correlacion observada es

estadisticamente significativa. Esto implica que la relacion entre la composicion del
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inventario y nivel de ventas no es resultado del azar, sino que es una tendencia

observable en las empresas comerciales de Juliaca.

La débil correlacion positiva sugiere que una adecuada composicion del
inventario contribuye a mejorar la rentabilidad, aunque no es el factor principal que
determina el rendimiento financiero. La composicion del inventario se refiere a la
proporcién y variedad de productos que una empresa mantiene en su stock. Una
composicién bien equilibrada implica que la empresa tiene un surtido de productos
gue responde efectivamente a la demanda del mercado, minimizando el riesgo de

obsolescencia y maximizando las oportunidades de venta.

Desde un punto de vista operativo, la composicion del inventario es crucial
porque afecta directamente la capacidad de una empresa para satisfacer las
necesidades de sus clientes de manera eficiente. Una composicion desequilibrada
puede resultar en un exceso de ciertos productos, o que genera costos adicionales
de almacenamiento, o en una falta de otros productos, lo que podria ocasionar la
pérdida de ventas. Por lo tanto, una composicion 6ptima del inventario ayuda a las
empresas a mantener un flujo de operaciones mas eficiente y a mejorar su

rentabilidad.

La correlacion débil observada también podria indicar que, aunque la
composicion del inventario es importante, su impacto en la rentabilidad depende en
gran medida de otros factores, como la rotacion de inventarios, la gestion de la
demanda y la eficiencia operativa general. Las empresas que gestionan
cuidadosamente la composicion de su inventario, ajustando continuamente sus
niveles de stock en funcion de las tendencias del mercado y las preferencias de los

clientes, estdn mejor posicionadas para mejorar su rentabilidad.
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En términos practicos, los gerentes de las empresas comerciales en Juliaca
deben prestar atencion a la composicién del inventario como un factor clave en la
gestion del rendimiento financiero. La implementacion de herramientas y técnicas
avanzadas de gestion de inventarios, como el andlisis ABC (que clasifica los
productos en funcién de su importancia en términos de valor y frecuencia de uso),
podria ayudar a optimizar la composicion del inventario y, por ende, mejorar la
rentabilidad. Ademas, la integracion de tecnologias de informacién, como sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP), puede facilitar el seguimiento y la
gestion de la composicion del inventario, permitiendo a las empresas responder de

manera mas agil a los cambios en la demanda del mercado.

En resumen, la correlacién positiva y significativa entre la composicion del
inventario y la rentabilidad en las empresas comerciales de Juliaca destaca la
importancia de una gestién adecuada del inventario para el desempefio financiero.
Aunque la correlacién es débil, su significancia estadistica sugiere que las empresas
gue optimizan la composicion de su inventario pueden experimentar mejoras en su
rentabilidad. Por lo tanto, es esencial que las empresas desarrollen estrategias
efectivas para gestionar la composicion del inventario, alinedndola con las demandas
del mercado y los objetivos de rentabilidad, para asegurar un desempefio competitivo

y sostenible en el tiempo.
6.2. Discusion de resultados

En esta investigacion al determinar la influencia del control de inventario y el
nivel de ventas en las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca - 2024. Se pudo
encontrar que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular =0.05), a través de la prueba
paramétrica de Rho - Spearman, lo que nos da a entender que existe una relacion

entre ambas variables. Estos resultados convergen en la investigacion de Aldaba y
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Bartolo (2020) el objetivo de esta investigacion fue determinar de qué manera un
Sistema web mejora la Gestion de Inventario de la Empresa Heidelberg del Peru
S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020. El tipo de investigacion es aplicada, el nivel
es explicativa, el disefio de la investigacion es no experimental de corte longitudinal,
con pre y post test, método hipotético-deductivo, y el enfoque es cuantitativo. La
poblacion para el estudio fue de 30 trabajadores de la empresa. El tamafio de la
muestra estuvo conformado por 30 trabajadores. El muestreo es el aleatorio simple.
La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario,
los cuales fueron validados por dos expertos. La confiabilidad del instrumento se
efectud con el alfa de Cronbach para la variable Gestion de Inventario, tanto para el
pretesty post test, y los valores obtenidos fueron: 0.783 y 0.936. El test de normalidad
gue se aplicé a la muestra fue el coeficiente de Shapiro-Wilk y este determiné que era
una muestra no-paramétrica. Para la comprobacién de la hipétesis se utilizé el
coeficiente estadistico Wilcoxon, para ello se utilizé el programa SPSS, mediante el
cual se obtuvo como resultado que la implementacién de un sistema web, si mejora
significativamente la gestién de inventario, la Gestion de Inventario de la Empresa
Heidelberg del Pert S.A.C. en el Distrito de Brefia, Lima-2020; pues el valor de Z es

-3.626; el p-valor o Sig. Asintotica (bilateral) (0.000).

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la
correlacion entre las variables de control de inventarios, rotacion de inventarios,
volumen de inventarios, composicion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de
las empresas comerciales de la ciudad de Juliaca puede enriquecerse al comparar
con estudios previos como el de Aldaba y Bartolo (2020), quienes desarrollaron un
sistema web para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Heidelberg del Peru

S.A.C. en el distrito de Brefia, Lima. Este andlisis comparativo permitira contextualizar
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mejor los hallazgos y entender cémo la gestion de inventarios influye en la rentabilidad

en diferentes contextos empresariales.

En primer lugar, la correlacion positiva significativa entre el control de
inventarios y la rentabilidad en las empresas de Juliaca, con un coeficiente de 0.553,
sugiere que una gestion eficiente de inventarios contribuye de manera notable a la
mejora de los margenes de beneficio. Este hallazgo es consistente con la
investigacion de Aldaba y Bartolo (2020), quienes demostraron que la implementacion
de un sistema web mejoro significativamente la gestién de inventarios, lo que a su vez
tuvo un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa Heidelberg del Perd S.A.C.
Ambos estudios coinciden en que la optimizacion del control de inventarios es
esencial para asegurar la disponibilidad de productos, evitando tanto la falta de stock
como el sobrestock, los cuales pueden afectar negativamente la rentabilidad

empresarial.

Asimismo, la correlacion entre la rotacion de inventarios y la rentabilidad en
Juliaca, con un coeficiente de 0.299, aunque moderada, destaca la importancia de
mantener una alta rotacién de productos para maximizar la eficiencia operativa. Este
resultado refuerza la idea presentada por Aldaba y Bartolo (2020), quienes sefialaron
gue la mejora en la planificacion y control de inventarios a través del sistema web
implementado permitio a la empresa responder mas rapidamente a las demandas del
mercado, reduciendo el tiempo de almacenamiento y mejorando la rentabilidad.
Ambos estudios subrayan que una rotacién eficiente no solo reduce costos, sino que
también incrementa la capacidad de la empresa para adaptarse a las fluctuaciones

del mercado, lo que es crucial para mantener y aumentar la rentabilidad.

En cuanto a la correlacién entre el volumen de inventarios y la rentabilidad, que

mostré un coeficiente de 0.209 en Juliaca, sugiere que aunque la relacién es
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significativa, es relativamente débil. Esto puede deberse a que un mayor volumen de
inventarios no siempre se traduce directamente en una mayor rentabilidad,
especialmente si no esta acompafiado de una gestion adecuada. En el estudio de
Aldaba y Bartolo (2020), la introduccién del sistema web ayudo a optimizar el volumen
de inventarios, ajustando los niveles de stock segun las necesidades reales de la
empresa, lo que evitd tanto el exceso como la escasez de productos. Este enfoque
asegura que el volumen de inventarios esté alineado con la demanda, lo cual es vital
para mantener la rentabilidad sin incurrir en costos innecesarios de almacenamiento

o en pérdidas por productos no vendidos.

Por otro lado, la correlacion entre la composicidn del inventario y la rentabilidad
en Juliaca, con un coeficiente de 0.244, también es significativa pero débil. Esto indica
gue la manera en que se compone el inventario tiene un impacto en la rentabilidad,
aunque otros factores pueden ser mas determinantes. En la investigacion de Aldaba
y Bartolo (2020), la implementacién del sistema web permitié una mejor planificacion
de la composicion del inventario, asegurando que los productos mas rentables y de
mayor demanda estuvieran siempre disponibles, mientras se minimizaba la inversion
en productos de baja rotacion. Esta optimizacion de la composicion del inventario es
clave para maximizar la rentabilidad, ya que permite a la empresa concentrar sus

recursos en aquellos productos que generan mayores beneficios.

En resumen, los resultados obtenidos en la investigacion sobre las empresas
comerciales de Juliaca muestran que existe una correlacion significativa entre las
distintas dimensiones de la gestién de inventarios y la rentabilidad, aunque la
magnitud de estas correlaciones varia. Los hallazgos coinciden con los resultados
obtenidos por Aldaba y Bartolo (2020) en el caso de Heidelberg del Peru S.A.C.,

donde la mejora en la gestion de inventarios, facilitada por un sistema web, condujo
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a una mayor rentabilidad. Ambos estudios enfatizan la importancia de una gestion
eficiente de inventarios como un factor critico para el éxito empresarial. Sin embargo,
también se observa que la correlacion mas fuerte se da en el control de inventarios,
lo que sugiere que esta dimensidn es particularmente importante para asegurar la

rentabilidad.

Es evidente que, en cualquier contexto empresarial, ya sea en Juliaca o en
Lima, la gestion de inventarios juega un rol crucial en la rentabilidad de las empresas.
La implementacion de sistemas tecnologicos, como el desarrollado por Aldaba vy
Bartolo (2020), puede ser una estrategia eficaz para optimizar los procesos de gestiéon
de inventarios, mejorando asi la rentabilidad. Esto es especialmente relevante en
mercados competitivos donde la capacidad de una empresa para gestionar sus

inventarios de manera eficiente puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Finalmente, la comparacion de estos estudios sugiere que, aunque las
correlaciones encontradas en Juliaca son significativas, podrian ser fortalecidas
mediante la adopcion de tecnologias similares a las implementadas en Heidelberg del
Peru S.A.C. Esto permitiria a las empresas comerciales de Juliaca no solo mejorar su
control y rotaciéon de inventarios, sino también optimizar la composicion y el volumen
de los mismos, logrando asi una mayor rentabilidad en un entorno empresarial cada

vez mas desafiante
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determino que existe una influencia positiva significativa entre el
control de inventario y nivel de ventas de las empresas comerciales
de Juliaca, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.553
y un nivel de significancia de 0.000. Esto indica que un mejor control
del inventario esta asociado con un incremento en el nivel de ventas
empresarial. Las empresas que logran optimizar su control de
inventarios tienden a obtener mejores resultados financieros, lo que
sugiere que este aspecto es crucial para la sostenibilidad y

crecimiento econémico de las empresas en la region.

SEGUNDA. Se estableci6 que existe una influencia entre la rotacién de
inventarios y nivel de ventas también fue significativa, con un
coeficiente de correlacién de 0.299 y un nivel de significancia de
0.002. Este resultado indica que una rotacion eficiente de
inventarios esta vinculada a un mejor rendimiento financiero. Las
empresas que manejan adecuadamente la frecuencia de reposicion
de sus inventarios son capaces de reducir costos innecesarios,
mejorar la eficiencia operativa y, en Ultima instancia, incrementar su

nivel de ventas.

TERCERA. Se observoé una influencia positiva significativa entre el volumen de
inventarios y nivel de ventas, con un coeficiente de correlacion de
0.209 y un nivel de significancia de 0.030. Aunque la relacién es
relativamente débil, los resultados sugieren que un mayor volumen

de inventarios, cuando se gestiona de manera eficiente, puede
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contribuir positivamente a la rentabilidad. Sin embargo, es
importante que este volumen sea manejado de forma estratégica
para evitar sobrecostos que podrian impactar negativamente las

finanzas de la empresa.

CUARTA. Se determino que existe una influencia entre la composicion de
inventarios y nivel de ventas present6 un coeficiente de 0.244 y un
nivel de significancia de 0.011. Esta relacion significativa, aunque
moderada, indica que la correcta seleccién y gestion de la
composiciéon de los inventarios influye en la rentabilidad. Empresas
gue optimizan la mezcla de productos en sus inventarios,
enfocandose en aquellos de mayor demanda y rentabilidad, tienden

a lograr mejores resultados financieros
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda implementar sistemas de control de inventarios mas
robustos, como tecnologias de gestion automatizada, para asegurar

una administracion eficiente que mejore la rentabilidad.

SEGUNDA. Se aconseja optimizar la rotacién de inventarios mediante andlisis
continuos de demanda y politicas de reabastecimiento ajustadas a

las necesidades del mercado.

TERCERA. Es recomendable establecer estrategias de gestion del volumen de
inventarios que equilibren la disponibilidad de productos con la

reduccion de costos de almacenamiento.

CUARTA. Se sugiere mejorar la composicién del inventario enfocandose en
productos de alta demanda y rentabilidad, utilizando herramientas

de andlisis predictivo para optimizar la seleccién de productos.
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Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. DE ESTUDIO 1: VOLUMEN DE INVENTARIO
Dimensiones Indicadores item / Indices
¢Cudl es la influencia del | Determinar la influencia del | La influencia del control de e Dias de inventario
control de inventario y el nivel | control de inventario y el nivel de | inventario y el nivel de ventas en Vlqumen'de e Relacion inventario/ventas
de ventas en las empresas | ventas en las empresas | las empresas comerciales de la inventario e indice de rotacion de inventario
comerciales de la ciudad de | comerciales de la ciudad de | ciudad de Juliaca es significativo. — - a)Si
Juliaca - 20247 Juliaca - 2024 Rotacién de L] T?Sﬂ de ROtaClOT:'I de Inventario (TRl) b) No
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS inventario | °  D'as de Inventario en Mano ¢) A Veces
ESPECIFICOS d) Casi Siempre
- - y y . y . o Porcentaje de inventario por categoria de producto
P1:;Cual es la influencia del | O1: Establecer la influencia H1: La influencia del volumen de Composiciondel | | i 4 de diversificacion del inventario
volumen de inventarios y el del volumen de inventarios y el inventarios y el nivel de inventario
nivel de ventas en las nivel de ventas en las empresas ventas en las empresas
empresas comerciales de comerciales de la ciudad de comerciales de la ciudad de
la ciudad de Juliaca - 2024? Juliaca — 2024. Juliaca - 2024.
Hz2: El grado de influencia de la
P2:4Cudl es la influencia de la | Oz2: Analizar el grado de rotacion de inventarios y el V. DE ES ESTUNO 2 NIVEL DE VENTAS :
rotacion de inventarios y el | influencia de la rotacion de nivel de ventas en las Dimensiones Indicadores
nivel de ventas en las inventarios y el nivel de ventas empresas comerciales de la e Crecimiento del volumen de ventas
empresas comerciales de en las empresas comerciales ciudad de Juliaca - 2024. Volumen de o Estabilidad en el volumen de ventas
la ciudad de Juliaca -2024? | de la ciudad de Juliaca - 2024 Ventas *  Frecuencia de ventas a) Si
Hs:  El grado de la composicion o Variacion estacional del volumen de ventas b) No
Ps:; Cudl es la influencia de la | Os: Evaluar el grado de la del inventario y el nivel de e Incremento de ingresos por ventas c) A Veces
composicion del inventario | composicion del inventario y el ventas en las empresas Ingresos por | ®  Contribucion de productos de mayor valor a los d) Casi Siempre

y el nivel de ventas en las
empresas comerciales de
la ciudad de Juliaca - 2024?

nivel de ventas en las empresas
comerciales de la ciudad de
Juliaca - 2024.

comerciales de la ciudad de
Juliaca - 2024.

Ventas

ingresos
Diversificacion de las fuentes de ingresos
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
METODO DE INVESTIGACION Poblacién TECNICAS
Hipotético - deductivo En este estudio, la poblacion serd 148 empresas | ¢ ENCUESTA DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
comerciales de la ciudad de Juliaca. Ofro de los mecanismos para | DISENO ESTADISTICO
DISENO DE INVESTIGACION Muestra recolectar los datos necesarios, el cual | Para comprobar la veracidad de la hipétesis que se
Corresponde al disefio no experimental De acuerdo a la férmula se tiene permitira obtener informacion. plantea en el presente trabajo de investigacion de tipo
N=*Z% xpx*q correlacional se utilizara la explicacion de Karl Pearson.
NIVEL DE INVESTIGACION =y (N=1D+ ZZxp=xq o CUESTIONARIO
Pertenece al nivel correlacional Una forma sencilla de investigar la | La formula de Pearson es el siguiente:
NOTACION FUNCIONAL: Donde: relaciéon entre variables es mediante
encuestas y cuestionarios.
Ovi=x n = tamafio de muestra r= HZ(ZXY)_Z(ZX)(Z;Y) -
N = tamafio de la poblacién INSTRUMENTOS bx)-E0 W E Y- E ]
z = parametro estadistico (Nivel de confianza) (Seaman 1991: 42). Polity Hungler (1997 . .
e = error de estimacién 466) definen un cuestionario como “‘un | DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS
M r: Correlacion p = probabilidad de que ocurra un evento método de recopilar informacion de los | ESTADISTICAS.
q = probabilidad de que no ocurra un evento encuestados sobre la alfabetizacion | H1: Rxy#O (significa que existe relacion directa entre las
digital y el desarrollo de habilidades | dos variables)
148 * 1.962, * 0.5 * 0.5 informaticas. Ho: Rxy-0 (significa que no existe relacion directa entre
" 70,052 (148 — 1) + 1.96% = 05 0.5 las dos variables)
NIVEL DE SIGNIFICANCIA.
Ova=(y) La muestra para nuestra investigacion seran 108 Se usara un nivel de significancia entre el 1%y el 10%
Dénde: empresas comerciales de la ciudad de Juliaca cyano no se precisa este plvel, se asume un nivel de
M: Muestra significancia del 5% es decir, 0-0.05
Ovi=x ESTADISTICA DE PRUEBA
Observacion de la variable 1: Tamafio de Se usara la distribucion T con n-2 grados de libertad.
inventario. Dénde:
Ova=(y) te; T calculada
Observacion de la variable 2: Nivel de ventas n : tamafio de muestra
r : coeficiente de efecto.
r = Correlacion entre dichas variables REGLA DE DECISION.
Sitc > t, entonces se rechaza Ho
TIPO DE INVESTIGACION
Transversal
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Instrumento(s)

CONTROL DE INVENTARIO

Dimension 1. Volumen de inventario

¢En qué medida consideras que el nivel actual de inventario en tu area de
trabajo es adecuado para cubrir las necesidades operativas?

¢Como valorarias la suficiencia del inventario disponible para mantener un
flujo constante de produccion o suministro?

¢Cémo calificarias la eficiencia de la relacidon entre el nivel de inventario y las
ventas realizadas en tu area de trabajo?

En tu opinidn, ¢cdmo afecta el exceso o la escasez de inventario a la capacidad
de cumplir con las metas de ventas establecidas?

Desde tu perspectiva, écomo evaluarias la rapidez con la que los productos se
mueven fuera del inventario y se convierten en ventas?

¢En qué medida crees que una alta rotacién de inventario contribuye al éxito
operativo y financiero del area de trabajo?

Dimension 2. Rotacién de inventario

En tu opinion, ¢cdmo valorarias la eficacia de la Tasa de Rotacién de Inventario
(TRI) como indicador para evaluar la eficiencia en la gestidn del inventario?
éComo percibes la relacién entre una alta Tasa de Rotacién de Inventario (TRI)
y la salud financiera de la empresa?

¢En qué medida crees que una baja Tasa de Rotacidn de Inventario (TRI)
puede afectar la competitividad de la empresa en el mercado?

Desde tu punto de vista, ¢ cdmo evaluarias la eficacia de la gestidén de los "Dias
de Inventario en Mano" como indicador de eficiencia en la cadena de
suministro?

¢Qué tan importante consideras que es mantener bajos los "Dias de Inventario
en Mano" para optimizar la gestién de inventario y reducir los costos
operativos?

¢Cémo crees que una reduccion en los "Dias de Inventario en Mano" podria
impactar en la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del
mercado?

Dimension 3. Composicion del inventario

¢Cémo calificarias la precision y relevancia del analisis del Porcentaje de
Inventario por Categoria de Producto para la toma de decisiones estratégicas
en tu area de trabajo?

En tu opinidn, ¢en qué medida el ajuste del Porcentaje de Inventario por
Categoria de Producto puede mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad
del negocio?

¢Cémo crees que la optimizacion del Porcentaje de Inventario por Categoria
de Producto puede influir en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes?
Desde tu punto de vista, écoémo evaluarias la efectividad del indice de
Diversificacion del Inventario para evaluar la variedad y equilibrio de
productos en el inventario?

¢Qué tan importante consideras que es mantener un alto nivel de
diversificacidn en el inventario para satisfacer las necesidades y preferencias
de los clientes?

¢Cémo crees que una mejora en el indice de Diversificacién del Inventario
puede influir en la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en la
demanda del mercado?
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NIVEL DE VENTAS

Dimension 1. Volumen de Ventas

El volumen de ventas de nuestra empresa ha aumentado significativamente
en los Ultimos seis meses

El volumen de ventas en nuestra empresa se mantiene estable a lo largo de los
diferentes periodos

El volumen de ventas de nuestra empresa ha crecido de manera constante
durante el Ultimo afio

El crecimiento del volumen de ventas ha sido superior al de empresas
competidoras en los Ultimos meses

Nuestra empresa ha sido capaz de anticipar y gestionar los picos de ventas
estacionales de manera efectiva

El volumen de ventas varia considerablemente dependiendo de la temporada
o festividades

Dimensidn 2. Ingreso por ventas

Los ingresos generados por ventas han aumentado de manera sostenida
durante el Ultimo afio

Los productos de mayor valor contribuyen de manera significativa al total de
ingresos por ventas

Los ingresos por ventas de nuestra empresa han aumentado de manera
constante en los Ultimos seis meses

Los ingresos actuales por ventas superan los resultados obtenidos en el mismo
periodo del afio anterior

Una parte significativa de nuestros ingresos proviene de la venta de productos
nuevos o recientemente introducidos

Los ingresos generados por productos de diferentes categorias han mostrado
un crecimiento equilibrado
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Validez del instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTOQO

L. DATOS GENERALES

1.2
1.3 n donde labora:
O T et _

1.4 Titulo de la Investigacién: INFLUENUR DEL CONTRQL OE \NVENTARIA § EL NIVEL - \Jemrff«;q
€ 3 A

15 Autor del instrumento:  EN LAS EMPRESAS COMERUALES OF LA CWORO OE TUuMA -2

Bach. LEYDI YUBYTH WypnicA FLORES
1.8, Nombre del instrumento:

Ficha de recoleccion de datos

My

: CRIIER‘_iOS Deficiente |~ Regular |Bueno Excelente
IDICARORES CUALITATIVOSIGUANTITATIVOS - 0:20% | 2140%  A160% et 81400%

et

Esta formulado con Inguaje

CLARIDAD

apropiado.
2. OBJETIVIDAD Egigﬁzado A EeicEs
3. ACTUALIDAD éi?‘zl;:;c; 'al alcance de ciencia y
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. _
5 SUFICIENCIA ((:);stnde los aspectos de cantidad y
6. INTENCIONALIDAD Qgtiz?sdo para valorar aspectos del

Basados en aspectos Teoricos-
Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables.

La estrategia responde al propésito del

7.  CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

X DXXPE XXX XX

estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias,
SUB TOTAL
TOTAL QG °/

VALORA%{%ND CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:
EXCELENTE

“BLADIMIR IRENIO VILOA VILCA
»d chAT.N-ana
T Tt TR
Firmay Pos rirma RS
DNI: Z0.3232.%7.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

14 Apellidos y nombres del experto:

1.2

m: &MFL\JENL\H DEL (ONROL DE |NVENTARWQ Y EL NWEL OF VETMTAS

15 del instrumento:  EV LAS EMPRESAS COMERCIALES DE LA ClupAC OF Juuacd -2024
Bach. LEYDI GUD\TH wyuanwd FLORES

1.6 Nombre del instrumento:

Flcha de recolecmon de dalos

Regular Bueno

NDiGATORES A VOSICUANTITAT 2% 2140% | atgos BN BEA00% |

1. LARIDAD i Ssspgr;?a conlenguaje ‘ = R T IR
2. OBJETIVIDAD R S
3. ACTUALIDAD Q‘iﬁfﬂg .al alcance de ciencia y ><
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. i 3 =
5. SUFICIENCIA S;;g:;ende los aspectos de cantidad y )<
6. INTENCIONALIDAD giiztilgdo para valorar aspectos del ><
7. CONSSTENCA | Girifcony dattama do st b -
o cononon__| Gl ies s =
9. METODOLOGIA Ié:tsj;ga.tegia responde al propdsito del ><
10. CONVENIENCIA gsgse{ig:cuigr‘:aysc%iusﬁce(:?él: de teorias. )<
SUB TOTAL

TOTAL 95 7

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
1242

'5'%}%?%?/ vze
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __3 0 l \0 [ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ~ LEYDL Y LUOVTH ~ HOAN(Y FLORES

Direccion: An. Petv Wn Puymogabg g

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 1537338 Y

Teléfono: I63N3G6 NF email: - leydi & \m,\fr@ 3 a8\ aonm
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  CIENURY CONTARLES ¥y £UNANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTARLBAD

Titulo o Grado Académico a optar: CQNTA QR  RPLUBULG

Asesor: Dr. AFRee sAMUEL MACHACA CALQERQON
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo: INFLUENUA pEL ENTROL DE |nyeNTARID Y €L NINWEL e VENTAS EN LRS
EMPREIAY (OMERCIALEY BE \A CWUORAND DE TURAG = 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)... ONUROL 'BE (WUENTARIS ;| VWEL OE VENTA)

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:] Bachiller @Titulo D2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, ¢oleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que laproduccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”’ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IXJ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Sf, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

E' No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS 5sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la\vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir |€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza.de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: CONTARILOAD EONO MKA P-1S

"Qﬁ 30 08 (dubre del 202y

Firma de Autor huella digital Fecha
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