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RESUMEN 

El objetivo del estudio "Compromiso Organizacional y Calidad Operativa n el 

personal administrativo del Municipio de Caracoto, durante el año 2022, se buscó 

establecer la relación entre el nivel de compromiso organizacional y la eficiencia 

en la calidad operativa dentro de la gestión municipal.  Se empleó un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental, de tipo descriptivo y correlacional. 

Luego de aplicar el método de entrevista a una muestra de 35 participantes, se 

utilizó el instrumento, administrado mediante cuestionario. Se demostró que se 

había alcanzado un cierto nivel de calidad del servicio medio con un 46% puesto 

que los colaboradores de alguna manera llegan a tener una regular calidad de 

servicio y por otro lado se evidencia sobre el compromiso organizacional en la 

cual el 49% llego a un nivel moderado dando a notar que la Municipalidad 

debería de mejorar algunas pautas para lograr un mejor compromiso; asimismo 

se comprobó una relación positiva alta 0,704 y sig. igual del 0,000 < 0.05 entre 

las variables. Concluyendo que la calidad de servicio si se llega a relacionar con 

el compromiso de los colaboradores. 

 

Palabras clave: Calidad de vida laboral, compromiso organizacional, 

Municipalidad. 
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ABSTRACT 

The research called “Quality of work life and organizational commitment in the 

administrative staff of the District Municipality of Caracoto, year 2022” its purpose 

was to determine the relationship between the quality of work life and 

organizational commitment in the administrative staff of the District Municipality 

of Caracoto, year 2022. The method was quantitative, non-experimental, 

descriptive, correlational. There was a sample of 35 participants, the survey 

technique was used, followed by the instrument where it was executed with a 

questionnaire. The research showed that the quality of service reached a medium 

level with 46% since the collaborators in some way do have an adequate quality 

of service and on the other hand it is evident about the organizational commitment 

in which 49% reached a moderate level, indicating that the Municipality should 

improve some guidelines to achieve a better commitment; Likewise, a high 

positive relationship was verified 0.704 and sig. equal to 0.000 < 0.05 between 

the variables. Concluding that it was demonstrated that service quality is related 

to the commitment of collaborators. 

 

Keywords: Quality of working life, organizational commitment, Municipality. 
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INTRODUCCIÓN 

En base a la OMS La calidad de vida se define como la valoración que 

una persona realiza sobre su propia perspectiva en la vida cotidiana y en el 

ámbito laboral y en sus valores. También incluye la forma en que percibe sus 

expectativas (Sánchez et al., 2019). 

Por otro lado, el compromiso organizacional llega a ser una actitud hacia 

el trabajo que se desenvuelve durante la socialización y tiene influencia en el 

comportamiento del empleado en una organización. Se considera importante 

estudiar su impacto. 

Se estructura:  

Capítulo I: Se mostrará el problema de estudio con su formulación y 

justificación incluidas. 

Capítulo II: mostramos el objetivo principal y seguido de los específicos. 

Capítulo III: Se mostrará el marco teórico de ambas variables y también 

los antecedentes internacionales, nacionales, regionales para esta 

investigación.  

Capítulo IV: Se mostrará la hipótesis general y las específicas. 

Capítulo V: Se mostrará el método, tipo, además, se identifica el diseño, 

junto con la población y muestra involucradas.  

Capítulo VI: Se evidencia el cronogramas y actividades y el presupuesto 

que se dará para el proceso del estudio.
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento de problema 

La calidad del trabajador es un aspecto el cual logra mejorar el orgullo 

y conciencia del trabajador, aplicando cambios laborales ofreciendo 

oportunidades para el desarrollo y progreso laboral de los colaboradores en 

la necesidad de efectuar un cambio formativo que restablezca la calidad de 

mejorar los ambientes laborables, asimismo el estrés y de la misma forma 

su rendimiento laboral, (Arias, 2017). 

En un estudio se pudo observar que el 53,6% de hombres entre 30 y 

59 años en las zonas urbanas de Perú consideran que son altas las 

condiciones de labor y su bienestar es deficiente, los resultados indican un 

riesgo en cuanto a seguridad, higiene, coordinación y aspectos 

psicosociales, sin embargo, la mayoría informó que los riesgos laborales no 

son identificados o evaluados en su lugar de trabajo (35,9%), (Sabastizagal 

et al., 2020). 

En otro estudio se pudo visualizar que el 36,5% de los encuestados 

indicaron que trabajan por necesidades personales esto corresponde al 

compromiso afectivo, pero el 42,8% mencionaron que tienen un alto nivel 
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de personalización con la entidad y un 22,2% señalaron que pesa más la 

necesidad de trabajar que el compromiso, (Tello, 2018). 

Según Huamán y Lezama (2019) en su investigación se logró afirmar 

que “el 79,84% de los encuestados suelen tener un fuerte vínculo emocional 

hacia la organización a través de una buena armonía, acuerdo entre 

compañeros”. También podemos observar en una investigación que el 79% 

trabajadores administrativos consideraron tener El 12% de los evaluados 

manifiesta un grado intermedio de compromiso con la organización elevado 

con respecto al compromiso organizacional esto debido a que algunos 

funcionarios perciben que la entidad es su segunda casa y tienen la 

aspiración de seguir perseverando y un 9% de individuos percibieron un 

nivel bajo a causa de la falta de lazos emocionales y de identificación con 

la entidad, tampoco tienen el interés de sumarse a las actividades que 

desarrollan debido a que solo cumplen con su trabajo por la necesidad 

personal, (Anco y Suni, 2018). 

Según Diario el Comercio (2018) menciona que “Según una encuesta, 

el 86% de los ciudadanos peruanos llegan a estar dispuestos a dejar su 

trabajo si el clima laboral es malo y de la misma forma, un 81% de los 

encuestados llegaron a considerar que su entorno de trabajo es crucial para 

rendir bien, mientras que el 19% cree que no afecta a su desempeño”. 

La Municipalidad presenta una crisis en el ambiente laboral 

demostrando algunos problemas como: los trabajadores no se sienten 

satisfechos, no se identifican con la entidad generando así disconformidad 

en algunos casos, no logran cumplir con el horario de trabajo, falta de 
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capacitación, no logran realizar trabajos en equipo porque cada uno busca 

beneficiarse por sí mismo. 

Esta investigación da a conocer cómo la Municipalidad Provincial de 

Caracoto, proporciona hacia su personal las competencias personales y 

asimismo sociales que sirva para desarrollar el compromiso laboral con la 

aptitud de actuar con eficacia y sentido ético en la vida laboral.  

Sin embargo, la Satisfacción en el trabajo y su compromiso hacia la 

Municipalidad Distrital de Caracoto es regular esto se debe a que no se 

practican adecuadamente los tratos correspondientes a los colaboradores 

por ende Se realizó el estudio. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona la calidad de vida laboral y el compromiso 

organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto, año 2022?      

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Cómo se relaciona la higiene laboral y el compromiso organizacional 

en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Caracoto, año 2022? 

b) ¿Cómo se relaciona las condiciones ambientales y el compromiso 

organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto, año 2022? 

c) ¿Cómo se relaciona la seguridad laboral y el compromiso 

organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto, año 2022?  
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1.3. Justificación del estudio  

Satisfacción laboral tiene como objetivo ofrecer un ambiente 

adecuado que pueda conllevar a tener un compromiso organizacional con 

una buena motivación, satisfacción y alcanzar las metas laborales por 

parte del personal en la municipalidad de Caracoto. 

Actualmente la Municipalidad no dispone de un programa eficaz que 

puede dar solución a la calidad de trabajo, como podemos ver ahora en 

estos tiempos de pandemia “Covid 19” que vamos viviendo el país y a nivel 

internacional se está viendo una crisis para muchos de nosotros, ya que 

hasta el momento no tenemos una vacuna contra esta enfermedad ni 

condiciones necesarias para poder disminuir el contagio y así poder 

motivar al personal administrativo tener un firme compromiso. Por lo que 

es muy necesario lograr incorporar normas apropiadas Para optimizar las 

condiciones laborales y, de este modo, potenciar el compromiso con la 

Municipalidad. 

La investigación busco analizar el estado actual que hay en la 

calidad de trabajo que ofrece la municipalidad con sus trabajadores 

mostrando los aspectos más relevantes del trabajador y su entorno laboral, 

también mejorar los tratos que un líder puede tener con sus trabajadores 

para un mejor compromiso organizacional. 
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CAPITULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Analizar la conexión entre el bienestar laboral y el nivel de compromiso 

organizacional en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto durante el año 2022..    

2.2. Objetivos específicos 

a) Conocer la vinculación entre las condiciones de higiene laboral y el 

grado de compromiso organizacional en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Caracoto durante el año 

2022. 

b) Determinar la conexión entre el entorno laboral y el nivel de 

compromiso organizacional en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Caracoto durante el año 2022. 

c) Conocer la vinculación entre la seguridad en el trabajo y el grado de 

compromiso organizacional en los empleados administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Caracoto durante el año 2022. 
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CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Toscano et al (2018) tesis titulada “Bienestar laboral y su vínculo con el 

compromiso en el trabajo” (Tesis pregrado) Universidad la Católica de 

Colombia, su finalidad fue identificar la CVT y su relación el engagement en 

una IES. El método fue cualitativo, predictivo transversal. Mostró que existe 

relación entre variables según un modelo de ecuaciones estructurales. En 

conclusión, es importante considerar las diferencias de género al planificar 

programas para aumentar la participación, ya que las acciones iguales no 

tienen el mismo impacto en hombres y mujeres. 

Ortuño (2019) “Análisis del impacto que tiene el outsorcing En el 

bienestar laboral del equipo de trabajo de la subcontratado” (Tesis pregrado) 

Universidad Mayor de San Andrés, tenía como objetivo poder determinar 

cuáles fueron las características socio laborales del personal subcontratado, 

al igual que la calidad de vida en el trabajo que tuvieron. Su metodología que 

empleo el investigador fue cuali-cuantitativo. El hallazgo obtenido en su 

estudio fue que un 37,33% de los trabajadores perciben de un contrato a plazo 

indefinido, mientras que un 41,01% tienen un contrato a plazo fijo, pero el 
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21,66% tienen un contrato transitorio por un acuerdo verbal, ya que solo 

desarrollan sus labores cuando hay vacantes accesibles a un puesto de 

trabajo. Por lo que se llegó a El resultado que la mayoría de los empleados 

tenían contratos formales para que estos pudieran realizar su trabajo por lo 

que estos recibían los beneficios que la entidad otorgaba, por lo que se vio 

que si tuvo un impacto respecto a la variable que estudio el investigador. 

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Flores y Pujadas (2018) titulada “Tanto su dedicación institucional como 

su rendimiento en el trabajo ya fueron valorados por la Universidad Nacional 

A. José Faustino Sánchez Carrión Huacho (2017)” (Tesis pregrado), su 

finalidad fue indicar la relación que existió entre ambas. La metodología que 

emplearon los investigadores fue aplicada, no experimental, transeccional, 

correlacional. Su resultado fue de un 0.01 con un valor de 0.000 bilateral y con 

una relación favorable de 0.817. Culminando que existe una relación muy 

considerable. 

Riega y Saavedra (2019) “ 

Relación entre la dedicación organizacional y la complacencia laboral 

en la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana-2019.” (Tesis 

pregrado), cuya finalidad fue Determinar la conexión entre ambas variables El 

método llego a ser correlación, cuantitativo. Los resultados mostraron según 

a la cantidad de personas que se encuestaron donde obtuvieron resultados 

de 37.5 % trabajo por gusto mas no por necesidad en tanto el 35% no estuvo 

de acuerdo ni desacuerdo y 27.4% estuvo en desacuerdo. Su conclusión fue 

donde el compromiso organizacional se relacionó significativamente junto a la 

otra variable de estudio. 
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3.1.3. Antecedentes a nivel regional  

Calla (2019) “El estudio titulado "Vínculo entre el engagement y el 

desempeño laboral en la empresa 'Royal Knit' S.A.C. - 2017" (Tesis de 

pregrado) tuvo como propósito principal establecer la relación entre ambas 

variables utilizando un enfoque correlacional, transversal y no experimental. 

Los resultados revelaron una relación favorable con el valor 0.644. En 

conclusión, el engagement dispone un gran significado en el cumplimiento de 

sus labores de cada uno de ellos que realizan sus actividades dentro de una 

institución. 

Chávez (2019) “Compromiso y Síndrome de Burnout entre Estudiantes 

Generales en una Universidad Privada de Juliaca, 2019" (tesis doctoral), con 

el objetivo de revelar la correlación entre los dos factores. No hubo un 

componente experimental en la investigación; fue cuantitativa y descriptiva. 

Dando un resultado de un coeficiente de Rho= -,517 para el acogimiento  

emocional, -,545 para la despersonalización y -,442 para el cumplimiento 

personal de cada uno de ellos señalando un grado de correlación contraria 

media y un valor p de .000 indicando que si existe una significancia. 

Concluyendo asi se ponen de manifiesto que existe una relación contraria y 

significativa.   

3.2. Marco teórico  

3.2.1. Calidad de vida laboral  

Se trata del contento, bienestar y su ambiente laboral los cuales son de 

gran importancia, también se estudian aspectos personales de la calidad 

laboral, como la fortaleza y felicidad de los trabajadores, dando Preferencia a 

las necesidades personales sobre las corporativas (Cruz, 2019). 
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Ospina (2019) indica que “es el estado de conformidad, donde está 

relacionada a las labores encomendados, dentro de un clima o entorno laboral 

y en el lugar de un empleo” (p. 3). 

Por lo que se puede precisar que es un argumento que ha mejorado 

con el tiempo, pero aún genera confusión, especialmente en empresas con 

estructuras rígidas y tradicionales, en las empresas de servicios, se observa 

una mayor adopción de esta filosofía, (Cruz, 2018). 

Asimismo, hace referencia al bienestar tanto personal como profesional 

que siente un empleado al realizar el trabajo y el entorno laboral, la CVL 

depende del tipo de gestión y liderazgo, remuneración e interés en las 

actividades ejecutadas, de la misma forma como del nivel de desempeño, 

progreso personal y de equipo,  (Guzmán et al., 2020, p. 1). 

Las condiciones físicas del trabajador son importantes, pero también 

se deben considerar las circunstancias sociales y anímicas en el ambiente 

laboral, las investigaciones han demostrado que la calidad y productividad en 

las organizaciones dependen de tener empleados motivados, comprometidos 

y recompensados adecuadamente, (Quiroz et al., 2022, p. 5). 

Por ende, el objetivo es identificar los aspectos laborales que influyen 

en la calidad del trabajo, tomando en cuenta el nivel de compromiso en todas 

sus formas y no solo el salario, llega a ser un tema multidimensional que 

también influye en la reproducción social,  

La creación de identidad, el sentimiento de pertenencia., el 

reconocimiento y la satisfacción social de una persona, (Murayari y 

Amasifúen, 2022, pp. 2 - 3). 
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Dimensiones de la Calidad de vida laboral  

Higiene laboral   

Es una disciplina bastante amplia el cual incluye tres subcampos: la 

salud, el bienestar y todas las circunstancias y el medio ambiente del trabajo, 

que tiene que asegurar el fomento y también el sostenimiento del máximo 

bienestar de lo físico, asimismo mental y también social de los colaboradores, 

independientemente de la ocupación, prevención de las posibles secuelas 

perjudiciales para la salud de las condiciones de labor en los empleados, 

protección de los colaboradores en el lugar donde trabajan y un ambiente de 

labor adecuado a los requerimientos físicos y psicológicos de los trabajadores, 

(Agnelli y Matos, 2020). 

Condiciones ambientales 

Son situaciones que se dan en una ambiente o espacio cerrado y que 

determinan su capacidad para ser tomado por personas mientras desarrolla 

sus labores en periodos largos de tiempo sin lesiones de ocasionarse en su 

vida y con un apropiado valor de confort. (Soler, 2018). 

Suárez et al., (2020) indican que “La tensión laboral puede ser causado 

por la alta carga de trabajo, presión por los tiempos y el logro de metas 

establecidas” (p. 4) 

 

Farias et al., (2021) indican que "Un entorno de trabajo positivo cubre 

las necesidades individuales, mientras que uno desfavorable produce 

frustración al no satisfacerlas, lo que influye en la complacencia de los 

colaboradores”, (p. 5).  
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Seguridad laboral  

Según Prado (2016) nos indica que “el manejo de riesgos laborales 

busca prevenir lesiones y peligros mediante técnicas y procesos para reducir 

los peligros en el lugar de labor”. 

Por lo tanto, el ambiente de trabajo y la seguridad son parte del 

bienestar general de los empleados, para lograr esto en la práctica es 

importante que los trabajadores desarrollen sus actividades apropiadamente 

junto a la planificación operativa, teniendo en cuenta aspectos del trabajo, 

higiene, capacitación, seguridad técnica y seguridad psicológica, (Agnelli y 

Matos, 2020). 

3.2.2. Compromiso organizacional   

Se determina por la convicción, consentimiento y reconocimiento de los 

propósitos de la entidad o empresa, la disposición para llevar a cabo una labor 

significativa en beneficio de la organización y el interés por integrar la 

institución, la gente con engagement más alto tendrá un mejor empeño, 

dedicación, conducta, ausentismo, y comportamiento organizacional, etc. El 

avance que se da con niveles altos de engagement en un organismo que 

ayuda a los trabajadores a poder desarrollar su trabajo de forma más 

contundente, también ayuda a que se dediquen a sus metas y propósitos 

propuestos. Al mismo tiempo, la gente y trabajadores se sienten concedidos, 

debido a que un ambiente de trabajo que fortalezca ayudara mucho en tener 

buenos resultados, además ayuda a progresar y ejercer cada día más la vida 

profesional, (Wood, 2018). 

Según el autor Robles, et al., (2020) menciona que “Puede verse como 

el nivel en la cual un colaborador se llega a identificar con la sociedad y por 
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ende tiene actitud, compromiso, ganas, lealtad y crecimiento positivo y 

continuo en la organización”. 

Fuentes, et al., (2020) indican que “puede llegar a ser una estrategia 

de implementación e innovación porque el establecimiento de objetivos 

organizacionales, la honestidad de los colaboradores y las conexiones con el 

lugar de trabajo pueden facilitar una innovación significativa en una 

organización” (p. 4). 

Por lo tanto, el compromiso en una organización se manifiesta en la 

conducta de los colaboradores, quienes representan los intereses de la 

empresa, esto implica identificarse con la organización y trabajar en base a su 

éxito, además de cumplir con sus propias metas, esta actitud es beneficiosa, 

ya que demuestra dedicación al logro de objetivos tanto individuales como 

colectivos en la industria, (Murayari y Amasifúen, 2022, p. 4). 

Dimensiones de la variable: Compromiso organizacional   

Vigor     

Bakker y Leiter citados en el artículo (Agurtu et al., 2020) mencionan 

que “Llega a ser los altos grados de la energía y el enfoque en trabajar duro 

de todos los días en el trabajo”. 

También hallamos a los autores Soria y Schaufeli citados en el artículo 

de (Agurtu et al., 2020) quienes mencionas que son “Enérgico y persistente, 

con un fuerte deseo de esforzarse en las tareas diarias y disposición para 

trabajar duro a pesar de las dificultades”. 
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Dedicación 

Según el autor Bakker y Leiter citados en el artículo de (Agurtu et al., 

2020) urgen que “Esto se debe al entusiasmo que siente cada colaborador, la 

inspiración y los desafíos que surgen en su trabajo diario”. 

También hallamos a los autores Soria y Schaufeli citados en el artículo 

de (Agurtu et al., 2020) quienes indican “su entusiasmo, inspiración y orgullo 

son fundamentales en el trabajo colaborativo con el resto de sus colegas”. 

Absorción  

Bakker y Leiter citados en el artículo de (Agurtu et al., 2020) “Esta 

dimensión se caracteriza por un sentido del paso del tiempo, que se refiere al 

nivel y forma en que los colaboradores se enfocan en el desarrollo del trabajo”. 

También hallamos a los autores Soria y Schaufeli citados en el artículo 

de (Agurtu et al., 2020) “Esto sucede cuando la concentración es alta, el 

tiempo se siente como si el tiempo volara y es difícil desconectarse de lo que 

se está haciendo debido al intenso placer y la concentración que se 

experimenta” 

Así, los colaboradores con niveles elevados de energía, concentración 

y dedicación son aquellos que están muy enfocados en las tareas 

organizacionales durante su gestión, lo que les permite agregar más valor a 

su trabajo. 

3.3. Marco Conceptual  

a) Calidad laboral: Se fundamenta en las percepciones de los 

trabajadores temporales sobre su alegría, felicidad o complacencia 

con su contexto de trabajo (Cruz, 2016). 
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b) Engagement: Es el nivel de representación, motivación del 

compromiso. de los compradores hacia la marca. (Mafra, 2020). 

c) Estrés: Es la sensación física o emocional que tiene una persona, los 

productos de las diferentes situaciones en el sitio de trabajo pueden 

deberse personalmente al trabajo excesivo (Vásquez, 2019). 
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CAPITULO IV 

HIPOTESIS 

4.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la calidad de vida laboral y el 

compromiso organizacional en los empleados administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Caracoto durante el año 2022.    

4.2. Hipótesis especificas  

a) La higiene laboral tiene una relación significativa con el compromiso 

organizacional en los empleados administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto durante el año 2022. 

b) Las condiciones ambientales del entorno y el compromiso 

organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto durante el año 2022. 

c) La seguridad laboral se encuentra una relación significativa entre las 

condiciones ambientales y el compromiso organizacional en el 

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Caracoto, en 

el año 2022. 
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4.3. Variables  

Variable 1 

Calidad de vida laboral:  

Dimensiones: 

• Higiene laboral 

• Condiciones ambientales  

• Seguridad laboral 

Variable 2 

Compromiso organizacional: 

Dimensiones: 

• Vigor  

• Dedicación  

• Absorción  
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4.4. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables   

Variables  Dimensiones  Indicadores  Escala y 

valores  

  

  
  
  
  

Variable 1  

Calidad de 

vida laboral  

  

Higiene 

laboral 

• Planificación organizada 
• Atención médica 
adecuada 
• Eliminar peligros sobre la 
salud 
• Servicios agregados 

 

Ordinal 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 
siempre 

5. Siempre 

 

 

 

Condiciones 

ambientales 

• La iluminación 
• Los sonidos 
• La temperatura 

Seguridad 

laboral 

• Prevenir accidentes 
• Estadísticas de 

incidentes 
• Antirrobo 
• Protección contra 

incendios 
  
  
  
  
  
  

Variable 2 

Compromiso 

organizacional  

Vigor  • Energía de trabajo 
• Fuerza y energía durante 
el trabajo 
• Disposición para el 
trabajo 
• trabajo a largo plazo 
• Sigue trabajando 
• Trabajo cuando las 
cosas no van bien. 

Dedicación  • Significado y propósito 
del trabajo 

• Estar entusiasmado con 
el trabajo 

• Inspiración en el trabajo 

• Orgullo por el trabajo 

• Trabajo desafiante 
Absorción • El tiempo pasa 

rápidamente 

• Olvidar de todo lo que te 
rodea 

• Centrarse en el trabajo 

• Dedícate a trabajar 

• Disfruta el trabajo 

• Dificultad para 
desconectar del trabajo 

Nota: Elaboración propia 
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CAPITULO V 

PROCEDIMIENTO METOLODÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación   

Fue un enfoque cuantitativo, según el autor Valderrama (2017) nos 

menciona que este enfoque es “una forma de ejecutar la investigación, es 

utilizado en investigación "Investigación cuantitativa para obtener 

información en forma de datos numéricos. Facilita el análisis de temas o 

elementos de estudio considerando atributos medibles, expresadas a 

través de números. En resumen, el método cuantitativo emplea valores 

numéricos para estudiar fenómenos. 

5.2. Métodos aplicados   

Según Palomino et al., (2015) de un método deductivo “El método 

es un camino teórico, y la tecnología es un procedimiento específico para 

que los investigadores obtengan información. El método es global y 

universal, y la tecnología es predecible, práctica y funcional”. (p. 155),  

5.3. Tipo de investigación  

Valderrama (2017) el tipo aplicado “se llega a relacionar con el tipo 

basico debido a que se basa en los descubrimientos que puede tener la 

investigación asi como tambien los aportes que esto puede brindar a la 

comunidad cientifica de investigación”. 
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5.4. Nivel de investigación  

Correspondió a un nivel descriptiva y correlacional en donde se 

buscó identificar El vínculo entre variables de esta correlación se 

determina mediante la estadística aplicada por el investigador (Carrasco, 

2018).  

5.5. Diseño de investigación  

No experimental, en concordancia con Hernández (2019) refuta 

que “Se evalúan y examinan sucesos y problemas de variables en su 

entorno originario, para después examinar” (p. 65). 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población  

Carrasco (2018) precisa que es “un grupo de personas que 

comparten características observables comunes” (p. 43). El estudio se 

centrará en 35 empleados administrativos de la Municipalidad de 

Caracoto. 

Tabla 2 

Gerencias de la Municipalidad de Caracoto  

Nº Gerencias 
Personales 

administrativos 

1 Gerencia de administración y finanzas 10 

2 
Oficina de planificación presupuesto y 
modernización 

5 

3 Gerencia de seguridad ciudadana 20 

  Total  35 

  Nota: Datos obtenido de la Municipalidad de Caracoto 
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5.6.2. Muestra  

Se llegó a considerar el muestreo no probabilístico intencional, 

Hernández (2019) señala que “Es la misma proporción de la población” 

(p. 56).  

5.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

5.7.1. Técnica 

Córdova (2018) menciona: “Esta técnica es un proceso que es 

sistemático y llega a organizar cada recopilación de datos para llega a 

medir las variables” (p. 28). 

Encuesta  

La encuesta es una técnica comúnmente empleada para 

recolectar datos a través de declaraciones escritas o verbales de una 

muestra de la población. Puede abarcar aspectos objetivos, (Palomino 

et al., 2017) 

5.7.2. Instrumento 

Pinto (2018) menciona que los instrumentos “son medios para 

recopilar información: instrumentos de apoyo para registrar 

observaciones o entrevistas durante una indagación”.  

Cuestionario  

Palomino et al. (2017) es “una herramienta de encuesta que 

consta de interrogaciones diseñadas para obtener información de la 

persona consultada o entrevistada”. Los cuestionarios se componen de 

Preguntas formuladas de manera clara y estructurada, siguiendo un plan 
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estructurado que permite al investigador obtener la información 

necesaria. (2017). 

 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

Confiabilidad de los instrumentos de ambas variables 

El estudio utilizó el coeficiente Cronbach (0-1) para evaluar la 

confiabilidad. (Valderrama, S, 2017).  

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Calidad de vida laboral ,890 20 

   

Compromiso organizacional ,898 17 

    Nota: Elaboración propia para la confiabilidad 

Se observa en la tabla 3 con respecto a la confiabilidad aplicada a 15 

encuestados que ambos instrumentos superan a 0,800 

correspondientemente para cCompromiso organizacional es igual a 

0,898, evidenciando ambos instrumentos estar en un rango bueno. 

5.8.2. Validez 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Se procedió mediante especialistas con referencia a la facultad. 

Tabla 4 

Validez de instrumentos 

Nombre completo Profesión Cargo 

académico 

Opinión 

Juan Mauricio Pilco 

Churata 

Lic. Administración Doctor Aprobado 

Eduardino Roque Roque Lic. Educación Magister Aprobado 
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Cosntantino A. Paricahua 

Condori 

Lic. Administración Licenciado Aprobado 

Nota: Elaboración propia para la validación de instrumento 

5.9. Procedimientos de tratamiento de datos 

Después de obtener los datos, se realizaron las siguientes 

acciones: distribución y consistencia de la investigación, análisis de la 

encuesta en una base de datos, preparación de tablas con información 

porcentual y tablas bidimensionales, estudio e interpretación de los datos 

empleados de Pearson para determinar si hay relación. Para procesar 

estadísticamente los datos, se llegó a utilizar el software SPSS versión 

25. 

 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Para la contrastación de la hipótesis se empleó el sistema 

estadístico SPSS vs25. Aplicando Rho de Spearman. 
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CAPITULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Tabla 5 

Calidad de vida laboral 

 N % 

Bajo 6 17% 

Medio 16 46% 

Alto 13 37% 

Total 35 100% 

 

Figura 1 

Calidad de vida laboral 
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Interpretación: La tabla 5 indica que el 46% de los empleados consideran que 

su calidad de vida laboral está en un nivel intermedio, mientras que el 37% lo 

califican como alto y el 17% lo consideran bajo, por lo que se llegan a la 

conclusión de que aún se tiene que mejorar algunos aspectos para que los 

trabajadores de la Municipalidad puedan percibir una mejor y apropiada calidad 

laboral.  
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Tabla 6 

Higiene laboral 

 N % 

Bajo 9 26% 

Medio 20 57% 

Alto 6 17% 

Total 35 100% 

 

Figura 2 

Higiene laboral 

 

 

Interpretación:  

En la tabla 6 se muestra que el 57% de los trabajadores consideran que la 

higiene laboral se encuentra en un nivel medio, sin embargo, el 26% han indicado 

que está En un nivel bajo, mientras que el 17% señala que se encuentra en un 

nivel alto, de esa manera se pudo percibir que se tiene que mejorar la higiene 

laboral en el área laboral de los trabajadores.  
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Tabla 7 

Condiciones ambientales 

 N % 

Bajo 8 23% 

Medio 13 37% 

Alto 14 40% 

Total 35 100% 

 

Figura 3 

Condiciones ambientales 

 

 

Interpretación: En la tabla 7 se puede apreciar que el 40% de los trabajadores 

seleccionaron un nivel alto en relación con las condiciones ambientales, pero, el 

37% han comentado que no se halla adecuado por lo que está en un nivel medio, 

mientras que el 23% indicaron que se encontraron en un nivel bajo, de tal forma 

se precisa que en algunas áreas de trabajo si pudo apreciar adecuado sin 

embargo no es del todo para cada trabajador por lo que aún se tiene que mejorar 

para un mejor rendimiento laboral.  
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Tabla 8 

Seguridad laboral 

 N % 

Bajo 7 20% 

Medio 22 63% 

Alto 6 17% 

Total 35 100% 

 

Figura 4 

Seguridad laboral 

 

 

Interpretación: En la tabla 8 se puede observar que el 63% de los trabajadores 

han considerado que su seguridad laboral no es del todo satisfactoria por ende 

se halla en un nivel medio, sin embargo, el 20% consideran que bajo y el 17% 

indicaron que está en un nivel alto, de tal forma se puede indicar que se debe 

Fortalecer la protección de los empleados con el fin puedan tener un mejor 

desenvolvimiento laboral.  
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Tabla 9 

Compromiso organizacional 

 N % 

Bajo 3 9% 

Medio 17 49% 

Alto 15 43% 

Total 35 100% 

 

Figura 5 

Compromiso organizacional 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 9 se observa que el 49% de los trabajadores han 

indicado que su compromiso organizacional está en un nivel medio debido a que 

se halló que algunos factores como la higiene laboral y su seguridad laboral no 

están del todo satisfechos, sin embargo, el 43% señalaron que está en un nivel 

elevado y el 9% consideran estar en un nivel bajo, debido a ello el compromiso 

de gran parte de los trabajadores se halla en un nivel medio. 
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6.2. Contrastación de hipótesis  

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

  Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Calidad de 

servicio 

 
,962 35 ,256 

Compromiso 

organizacional 

 
,936 35 ,043 

 

Se logra observar en la tabla 10 con respecto a Verificación de normalidad con 

relación a los datos el cual recomienda el uso de Shapiro-Wilk, se dice que la 

Calidad de servicio es de 0,256 y Compromiso organizacional es de 0,043. 

Teniendo en cuenta que, si uno de los resultados < 0,05 no llega a tener una 

distribución normal, por ende, se empleó Spearman. 
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Planteamiento de hipótesis general 

Ha: La calidad de vida laboral está estrechamente relacionada de forma 

significativa con el compromiso organizacional de los empleados administrativos 

de la Municipalidad Distrital de Caracoto, año 2022.    

Ho: La calidad de vida La ética laboral del personal administrativo municipal no 

está significativamente correlacionada con su compromiso organizacional. 

Distrital de Caracoto, año 2022.    

Tabla 11 

Calidad de vida laboral y el compromiso organizacional  

 Calidad 

de 

servicio 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Calidad de 

servicio 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,574** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

Compromiso 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

,574** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

 

Interpretación: La ética laboral del personal administrativo municipal no está 

significativamente correlacionada con su compromiso organizacional positiva 

moderada r=0.574 en donde el grado de sig.= 0.000 siendo (< 0.05) de esa forma 

El nivel de calidad en el trabajo guarda una relación de manera significativa con 

el compromiso organizacional de los empleados administrativos de la 

Municipalidad llega a ser muy significativo para que los colaboradores de la 

Municipalidad tengan un mayor compromiso con sus funciones y lograr sus 

objetivos. 
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Planteamiento de hipótesis especifica 1 

Ha: La higiene laboral se relaciona significativamente con el compromiso 

organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Caracoto, año 2022. 

Ho: La higiene laboral no se relaciona significativamente con el compromiso 

organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de 

Caracoto, año 2022. 

Tabla 12 

Higiene laboral y el compromiso organizacional 

 Higiene 

laboral 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Higiene 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,282 

Sig. (bilateral) . ,049 

N 35 35 

Compromiso 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

,282 1,000 

Sig. (bilateral) ,049 . 

N 35 35 

 
 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla 12, al utilizar el valor estadístico 

Rho de Spearman, se observa una clasificación positiva débil. r= 0.282 en donde 

el grado de sig.= 0.049 siendo (< 0.05) de esa forma se concluye que, si hay una 

relación significativa, por ende, se consideró que la higiene laboral es 

fundamental para que cada colaborador pueda cumplir con su compromiso 

organizacional dentro de la Municipalidad. 
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Planteamiento de hipótesis especifica 2 

Ha: Las condiciones ambientales se relacionan significativamente con y el 

compromiso organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto, año 2022. 

Ho: Las condiciones ambientales se relacionan significativamente con y el 

compromiso organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Caracoto, año 2022. 

 

Tabla 13 

Condiciones ambientales y el compromiso organizacional  

 Condiciones 

ambientales 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,473** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 35 35 

Compromiso 

organizacion

al 

Coeficiente de 

correlación 

,473** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 35 35 

 
 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla 13 haciendo uso del estadístico 

Rho de Spearman r= 0.473, en donde el grado de sig.= 0.004 (< 0.05) de esa 

manera se concluye que, si hay alguna relación significativa, por ende, se 

consideró que las condiciones ambientales en cada área de la Municipalidad son 

importantes de tal manera pueda mejorar también el compromiso de cada 

colaborador para el beneficio de la Municipalidad. 
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Planteamiento de hipótesis especifica 3 

Ha: La seguridad El compromiso organizacional del personal administrativo de 

la Municipalidad está significativamente relacionado con la calidad de vida 

laboral Distrital de Caracoto, año 2022. 

Ho: La seguridad La calidad de vida laboral no guarda una relación significativa 

con el compromiso organizacional en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Caracoto, año 2022. 

 

Tabla 14 

Seguridad laboral y el compromiso organizacional  

 Seguridad 

laboral 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

laboral 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,494** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 35 35 

Compromiso 

organizacional 

Coeficiente 

de correlación 

,494** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 35 35 

 
 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla 14 haciendo uso del estadístico 

Rho de Spearman r= 494, en donde el grado de sig.= 0.003 (< 0.05) de esa forma  

se concluye que existe una relación significativa, lo que indica que la seguridad 

laboral de cada colaborador en la Municipalidad tiene que ser indispensable para 

que de esa forma el compromiso organizacional de cada uno pueda incrementar 

y se logre los propósitos de la Municipalidad. 
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6.3. Discusión de resultados 

Se mostró Que el nivel del servicio llego a estar en un nivel medio 

con un 46% puesto que los colaboradores de alguna manera si llegan a 

tener una adecuada calidad de servicio y por otro lado se evidencia sobre 

el compromiso organizacional llego a un nivel moderado 49% dando a notar 

que la Municipalidad debería de mejorar algunas pautas para lograr un 

mejor compromiso; asimismo se comprobó Una asociación positiva media 

de 0,574 entre las dos. Concordando con su estudio de Toscano et al 

(2018) Su resultado mostro una significativa sociedad en las diferentes 

variables. Flores y Pujadas (2018) Su resultado fue de un 0.01 con un valor 

de 0.000 y con una relación positiva favorable de 0.817 en ambas variables. 

La higiene laboral está en un nivel medio con un 57% dado que la 

limpieza dentro de la Municipalidad su son acordes a los requerimientos y 

también se llego a observar Una activación positiva débil de 0,282 y sig. 

0,049 entre ambas. Pero en la investigación de Ortuño (2019) Su resultado 

que obtuvo en su investigación fue que un 37,33% de los trabajadores 

perciben de un contrato a plazo indefinido, mientras que un 41,01% tienen 

un contrato a plazo fijo, pero el 21,66% tienen un contrato transitorio por un 

acuerdo verbal, ya que solo desarrollan sus labores cuando hay vacantes 

accesibles a un puesto de trabajo, por otro lado Riega y Saavedra (2019) 

Los resultados mostraron según a la cantidad de personas que se 

encuestaron donde obtuvieron resultados de 37.5 % trabajo por gusto mas 

no por necesidad en tanto el 35% no estuvo de acuerdo ni desacuerdo y 

27.4% estuvo en desacuerdo. 
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Con respecto a las Se observó que las condiciones ambientales 

estaban en un nivel alto con un 40% mostrando así que dichas condiciones 

son aceptables por los trabajadores, también se conoció una relación 

positiva moderada r= 0.473 y una sig. 0,004 entre ambas. Asimismo, se 

logró concordar con el estudio de Calla (2019) Sus resultados revelaron 

una relación favorable con el valor 0.644. 

El 63% evidencio un nivel medio en donde la seguridad de la 

Municipalidad debería de mejorar, En cambio, se observó una correlación 

positiva moderada. r= 0.494 y una sig. 0,000. Sin embargo, en el estudio 

de Chávez (2019) Dando un resultado de un coeficiente de Rho= -,517 para 

el acogimiento  emocional. 
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CONCLUSIONES 

Primera. Se logró mostrar que la calidad del servicio alcanzó un nivel medio 

con un 46% de la taba 5 puesto que los colaboradores de alguna 

manera si llegan a tener una adecuada calidad de servicio y por otro 

lado sobre el compromiso organizacional en la cual el 49% llego a un 

nivel moderado; también, se muestro una correlación positiva 

moderada de 0,574 y sig. 0,000 < 0.05 entre ambas variables. 

Segunda. La higiene laboral está en un nivel medio con un 57% de la tabla 6 

dado que la limpieza dentro de la Municipalidad su son acordes a los 

requerimientos y también se llego a observa una activación positiva 

baja de 0,282 y sig. 0,000 < 0.05 entre la higiene labora y compromiso 

organizacional. 

Tercera. Con respecto a Se determinaron que las condiciones ambientales se 

ubicaron en un nivel elevado con un 40% en la tabla 7 mostrando así 

que dichas condiciones son adecuadas por los trabajadores, también, 

se logró Demostrar una relación positiva moderada. r= 0.473 y una 

significancia 0.004 < 0.05. 

Cuarta. Sobre la seguridad que perciben se observó en el personal de la 

Municipalidad. que el 63% en la tabla 8 evidencio un nivel medio en 

donde la seguridad de la Municipalidad debería de mejorar, En 

cambio, se detectó una relación positiva moderada. r = 0.494 y sig. 

0,003 < 0.05 entre ambas variables. 
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RECOMENDACIONES 

Primera. A la gerencia de la Municipalidad de Caracoto Mejorar las 

condiciones laborales mediante el fomento de capacitaciones, 

seguridad en el empleo y el acceso a oportunidades de desarrollo 

personal., esto fomentará el compromiso de los colaboradores y 

ayudará a alcanzar las metas organizacionales más rápidamente. 

Segunda. Al área de Gestión de personal para que los empleados logren 

indicarles de forma directa y sin temores sus principales 

preocupaciones para corregir la calidad laboral de la Municipalidad, 

todo ello teniendo en cuenta que existe un entorno en el que los 

empleados pueden expresar libremente sus ideas y necesidades. 

Tercera. Se recomienda a los encargados del área de limpieza para que 

puedan mejorar el apoyo y el trabajo en equipo de tal manera se 

pueda tener ambientes limpios y con ello facilitar el trabajo en cada 

ambienta laboral de la Municipalidad. 

Cuarta. Al área de recursos humanos para que pueda mejorar las cargas de 

trabajo para adecuarlas y potenciar la formación, estableciendo un 

calendario formativo diseñado para desarrollar las competencias de 

los trabajadores en función de sus puestos.  
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

TITULO: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO, AÑO 2022 

 



 

 

Anexo 2: Instrumento de cuestionario  

Cuestionario: Calidad de servicio 
Este cuestionario busca recabar información sobre la opinión de los trabajadores 

en relación a su área de trabajo. Por favor, responda con sinceridad, ya que las 

respuestas se utilizarán para proponer mejoras en el área de operaciones. 

Marque con (X) la respuesta que mejor se ajuste a su opinión. 

 

SEXO: (M) (F) 

Escala 1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Nº Dimensión 1: Higiene laboral 1 2 3 4 5 

1 El área de trabajo en la que trabajo cuenta con 
servicios médicos adecuados para prevenir 
accidentes o accidentes de trabajo y asegurar la 
continuidad de las operaciones laborales. 

     

2 La municipalidad de la ciudad cuenta con un plan 
estructurado para prevenir y resolver incidentes 
de infección en el lugar de trabajo. 

     

3 El municipio cuenta con servicios médicos 
completos con salas de emergencia y primeros 
auxilios en la zona en la que opera. 

     

4 El servicio de salud de la ciudad cuenta con el 
equipamiento y los recursos humanos 
necesarios para afrontar situaciones de peligro. 

     

5 Los peligros ambientales se diagnostican y 
detectan rápidamente en las zonas urbanas 
donde ocurren. 

     

6 La señalización adecuada orienta a los 
empleados sobre el cuidado personal y garantiza 
la continuidad del servicio. 

     

7 El municipio brinda servicios adicionales como 
campañas de salud para garantizar la calidad de 
vida de sus empleados. 

     

8 Existen programas de información destinados a 
mejorar la higiene y los hábitos de vida 
saludables en las zonas urbanas. 

     

 Dimensión 2: Condiciones ambientales      

9 La luminaria proporciona la cantidad de luz 
necesaria para el desarrollo de las actividades 
laborales. 

     

10 Encontramos una distribución de luz buena, 
uniforme y continua para evitar la fatiga visual y 
las limitaciones de productividad. 

     

11 A menudo hay ruidos no deseados en su área de 
trabajo, lo que afecta la eficiencia del trabajo. 

     



 

 

12 El ruido actual afecta a la salud de los 
trabajadores, especialmente a la audición, y 
limita la eficiencia en el trabajo. 

     

13 Desarrollan vestimenta adecuada para proteger 
la salud de los trabajadores de la ciudad. 

     

14 La ciudad presenta lugares de trabajo con 
condiciones ambientales de alta humedad, lo 
que dificulta la eficiencia de los servicios y las 
pausas médicas son frecuentes. 

     

15 La alta humedad afecta la salud de los 
trabajadores y las pausas médicas son 
habituales 

     

 Dimensión 3: Seguridad laboral      

16 La ciudad actualiza medidas de seguridad 
institucional y personal para prevenir accidentes 
y algunos riesgos 

     

17 Los empleados se ausentan o se ausentan del 
trabajo por riesgo de contagio y accidentes. 

     

18 Los informes estadísticos ayudan a identificar los 
riesgos que provocan accidentes 

     

19 Se controla la entrada y salida de personas para 
evitar robos en la ciudad. 

     

20 Los responsables de las zonas de seguridad 
municipales están constantemente mapeando 
las áreas para retirar todos los objetos que 
supongan riesgos. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Compromiso organizacional (Engagament) 

Estas preguntas se refieren a los sentimientos laborales de la persona. Por favor, 

lea cada ítem con atención y si ha experimentado ese sentimiento, indique con 

qué frecuencia en la escala de respuesta del 1 al 6. 

 

Escala 1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de sistematización de dato 

 

VARIABLE 1: Calidad de servicio 

Higiene laboral Condiciones ambientales Seguridad laboral 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 3 1 

2 3 3 3 5 4 2 2 4 3 3 5 1 4 4 2 2 3 2 2 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

5 3 2 3 2 5 2 4 5 3 3 3 1 3 5 1 2 3 3 3 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 3 5 5 

3 3 2 3 3 2 4 2 4 1 3 3 3 4 5 3 4 3 3 2 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 5 3 3 4 

3 2 3 5 4 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 

3 2 4 3 2 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 2 4 3 4 

3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 

5 3 3 2 2 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 2 3 5 3 5 5 

3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 

2 2 4 3 2 4 3 3 4 2 1 2 5 5 4 4 3 2 1 1 

5 5 3 4 3 2 4 4 5 4 1 2 3 3 3 4 2 1 2 2 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

3 3 2 2 3 1 1 2 3 2 3 2 4 4 5 5 2 3 3 3 

4 5 3 3 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

5 3 3 3 4 5 3 5 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 

5 4 2 3 3 2 4 5 4 2 1 4 3 3 2 4 5 2 2 3 

3 4 3 5 4 2 2 4 5 4 3 4 4 2 1 2 3 3 2 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 

4 5 4 3 1 3 3 5 5 5 3 5 4 3 3 2 5 5 3 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 2 3 2 2 5 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 

2 4 5 5 3 3 2 5 5 3 4 5 5 4 5 3 5 2 3 2 

4 5 4 4 4 5 3 5 5 2 2 5 3 3 3 4 5 2 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 2 5 5 3 3 5 5 2 2 3 

4 3 4 4 2 4 2 5 5 3 4 4 5 3 3 2 2 4 5 4 

5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 3 4 3 4 

4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 4 2 3 4 5 3 2 1 1 1 

 

 



 

 

Compromiso organizacional  

Vigor Dedicación Absorción 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

2 2 2 3 2 2 1 3 3 4 5 4 4 4 5 3 5 

3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 3 2 3 

2 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

5 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 4 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 2 1 3 1 1 2 3 

3 2 4 3 4 2 3 4 4 5 1 2 3 2 1 3 3 

4 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 

5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 2 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 

5 4 5 4 3 4 5 1 5 5 2 2 3 2 1 2 2 

4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 3 

4 1 4 1 4 3 4 3 5 5 1 1 3 3 3 4 1 

5 4 3 2 4 5 5 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 

4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 3 2 5 

5 3 4 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 1 4 2 

5 5 3 3 4 2 5 4 4 4 2 1 2 2 1 3 2 

5 2 4 1 4 5 2 5 5 4 3 3 2 2 2 2 4 

5 3 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 2 2 3 3 4 

5 5 5 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 3 3 2 2 2 5 3 5 2 3 3 3 4 5 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 2 3 2 3 3 4 

5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 4 4 

5 3 3 2 4 5 5 5 5 5 3 4 3 2 3 3 5 

3 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

5 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 3 3 2 3 2 5 

5 2 2 5 5 4 5 2 3 4 3 3 4 3 2 3 2 

5 4 4 5 3 3 4 5 5 4 2 2 3 3 3 4 5 

4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 1 3 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


