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RESOLUCION N°174-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio de 2025

VISTOS:

[l Expediento N° 15261, prosentado por BRUNO BRYAN MAMANI PACHECO. quien
solicita nominacion de jurados, lecha y hora de suslentacion y delfensa de la tes
litulado: LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

2024: conducente pora optar el Titulo profesional de Licenciade{a) en
Administracion y Negocios Internacionales, quc lue revisada paor ¢l Direclor e
la Unidad de Investigacion y el Decano de la racullad de Ciencias Administralivas
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigenle, os precedenic occeder o la pelicion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por ¢l Reglamenlto Inferno de
Irabgjo de Investigacion Conducenle o Giados y litulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCVY-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Directorn de la Unidod de Investigocion y ol
Decano de la Facultad de Ciencias Adminislialivas, y las alribuciones que conligie
el articulo 28° del Reglamenlo Inlermo de Trabajo de Invesligacion Conducente o
Grodos vy Tilulos Resolucion N® 0294 2023 UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO poara la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller BRUNO BRYAN
MAMANI PACHECO, para oplar ol Tilule Prolesionol de licenciado{a)
Administracion y Negocios Internacionales, cn vilud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de lo lesis a los siguienles docenles ardinaros:

= PRESIDENTI : r. S SANTOITOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
= |or. MIEMBRO : Dr. APOLINAR 1HLORLZ LUCANA

= 2do. MIEMBRO Drca. YLNNY ROSARIO ACTERO APAZLA

+ ASESOR DF I[SIS Dr DAVID JUAN GUITRREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA dc susteniacion como se delalla

+ Lugar ssalon de Grados y litules
Fecha jueves; |7 de julic de 2025
Horo 21100 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER gue la comision de Grodos y Hlulos de la Facullad,
Secretaria Academica, quedan encargados del ‘tumplimiento de la presenlc
Resolucion f
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RESOLUCION N©° 705-2024-UI-FCA-UANCV-J

Jufiaca, 14 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-18295 de fecha 06 de diciembre de 2024, del Bach. BRUNO BRYAN
MAMANI PACHECO, auien solicita Revision del Informe Final de la Investigocion [borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Focultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas aue agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en rozoén del desarolic de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanisto de ocuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios

Que, el (lo) Bach. BRUNO BRYAN MAMANI PACHECO, quien solicita la revision del Informe Final
de lo Investigociéon (borador de Tesis) del fema fitulado: LIDERAIGO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO 2024, conducente para optar el Tiulo Profesional de Licenciadol(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, ol haberse cumplido con los requisitos exigidos por ei Reglamento Intermo de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R,

Que, el Comité de Investigacidn emitid su opinion favorabie al Informe Final de la Investigacion
(porrador de Tesis)

Que, el Director de la Unidod de investigocion de la Facuitad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Infernacionales, correbord el asesoramiento
en &l Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. DAVID JUAN CUTIERREZ
MAYTA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con €l
Reglamento Interno de Trobdjo de Investigocion Conducenie o Grados y Titulos Resoclucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confarmided o lo que establece lc Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV, gque
confiere facultades o lo Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencios Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fifulado: LIDERAZIGO Y
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024 correspondiente a o Lineo de Investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el [la) Bach. BRUNO BRYAN MAMANI
PACHECO, poro optar el Titulp Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios
Internacionales, en virlud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, gue lo focuitad, secretarias academicas y administrativas,
guedan encorgados del cumplimiento de la presente Resolucién

Registrese. Comuniguese y Archivese
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RESOLUCION N° 408-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliocao, 06 de setiembre 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-7729 de fecha 28 de junio del 2024, el cual solicita Revision de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion™ que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desamolio de investigacidn cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BRUNO BRYAN MAMANI PACRECO, quien solicita la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: UDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA
DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracion y Negocios
Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, comrobord la propuesta del
ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorade en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, lo opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24461 vy el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, presentado por
el (la) Bach. BRUNO BRYAN MAMANI PACHECO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr, DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID 0 ANDINA
NESTOR CACERES VELA

CASTRIBUCION
Decanatuis
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
9%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios - UANCV It Wj
\ ~ .
NS - A (n
| TITULO DE LA TESIS
*' LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA

DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO 2024

Datos de autor

' Nombres y apellidos | BRUNO BRYAN MAMANI PACHECO |

[= \

| Tipo de documento de identidad DNI

—

Numero de documento de identidad | 48426480

{
{
.

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-3303-8293

Datos de asesor

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02409816
https://orcid.org/0000-0002-6187-1497

URL de ORCID

Datos del jurado

Presidente del jurado

: ‘ SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
Nombres y apellidos PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02291995
Miembro del jurado 1

e \
Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento DNI
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-

Numero de documento de identidad | 01324434

Datos de investigacion

B . st
Linea de investigacion

1
Administracion Publica (5909 - UNESCO)

Grupo de investigacion

“ —
| No aplica.

Agencia de financiamiento

l Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

W

| Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia; Puno
| Distrito: Puno

| Latitud: -15.84010
Longitud: -70.02804
| hitps://maps.app.goo.gl/OtkYiaFq3OTcRSUEA

| sanneres
o

¢
-

!

e

Ao o rango de afios en que se
realizo la investigacién

Setiembre 2024 - Diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
| https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde _ford.html

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00 |
Economia, Negocios |
https:‘_/_/purl.or;;/pe-repo/ocde/ford#5;02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BRUNO BRYAN MAMANI PACHECO , identificado con DNI
Nro. 48426480, en mi condicion de egresado de:

[V Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad.
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ;

informo que he elaborado el/la 3 Tesis o ] Trabajo de Investigacion, [! Trabajo Académico
denominada:

LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA
INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024

Asesorado por: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o ¢n el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traveés del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez v/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca__18__de julio del 2025
A e 3
/o~
Firmd del Asesor Firma del Estudiante Huella
/"~ fobligatoria) (obligatoria)
e«
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RESUMEN

El objetivo general fue establecer la relacion que existe entre liderazgo y
la gestion administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la
municipalidad provincial de Puno 2024, por lo cual se aplicé el enfoque
cuantitativo, método deductivo, tipo de la investigacion es aplicativo, el nivel de
investigacion usado fue correlacional, disefio de investigacion de tipo no
experimental y transeccional, la técnica es la encuesta, en el instrumento fue
cuestionario de preguntas, empleando la medicidén de la escala de Likert, para
medir la fiabilidad del instrumento se empled el estadistico de analisis de
Cronbach que dio como resultado un 0,978 (97,8%) para un total de 30
preguntas, la poblacion de estudio incluirh 39 trabajadores, asistentes,
directores, especialistas en desarrollo de sistemas y diversos colaboradores de
la oficina de tecnologia de la municipalidad de Puno, en cuanto a los resultados
segun el célculo con el estadistico Pearson, tiene una correlacion de 98,2% la
variable Liderazgo y Gestion Administrativa, el cual tiene una correlacion positiva
buena, finalmente, se concluye en base a los resultados obtenidos que la
correlacion entre liderazgo y la gestion administrativa con resultado de 98,2%, El
P-valor calculado con Tau — b de Kendall 0,000 (0%) es menor al alfa 0,05; por
tal razén, existe relacion significativa entre el liderazgo y la gestion administrativa
en la oficina de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno
2024.

Palabras claves: Comunicacion, Empoderamiento, Gestién

Administrativa, Liderazgo, Motivacion.
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ABSTRACT

The overall objective was to establish the relationship between leadership
and administrative management in the IT office of the provincial municipality of
Puno 2024. To this end, a quantitative approach and deductive method were
applied. The type of research was applied, the level of research used was
correlational, and the research design was non-experimental and cross-sectional.
The technique used was a survey, The instrument was a questionnaire using the
Likert scale. To measure the reliability of the instrument, Cronbach's analysis
statistic was used, which resulted in a score of 0.978 (97.8%) for a total of 30
questions. The study population included 39 workers, assistants, directors,
systems development specialists, and various collaborators from the technology
office of the municipality of Puno. According to the calculation using Pearson's
statistic, the variable Leadership and Administrative Management has a
correlation of 98.2%, which is a good positive correlation. Finally, based on the
results obtained, it is concluded that the correlation between leadership and
administrative management is 98.2%. The P-value calculated with Kendall's Tau-
b of 0.000 (0%)) is less than alpha 0.05. Therefore, there is a relationship between
leadership and administrative management in the IT office of the Provincial
Municipality of Puno 2024.

Keywords: Communication, Empowerment, Administrative Management,

Leadership, Motivation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiz6 en la Oficina de Tecnologia
Informatica (OTI) de la Municipalidad Provincial de Puno, durante el afio 2024.
La poblacion de estudio comprendio 39 trabajadores entre asistentes, directores,
especialistas en desarrollo de sistemas y diversos colaboradores de dicha
oficina. El estudio se centr6 en analizar dos variables fundamentales: el
Liderazgo, que comprende las dimensiones de motivacion, comunicacion,
empoderamiento y toma de decisiones; y la Gestion Administrativa, que abarca
las dimensiones de planeacion, organizacién, direccion y control.

Los antecedentes de esta investigacion revelan la importancia del tema a
diferentes niveles. A nivel internacional, Khan et al. (2020) demostraron que el
liderazgo transformacional tiene una relacién positiva significativa con el
rendimiento laboral, mediado por la motivacion intrinseca. En el contexto
nacional, Ramos (2023) encontrdé una correlacion de 0.894 entre liderazgo y
gestion administrativa en instituciones publicas. A nivel local, Hinojosa et al.
(2023) evidenciaron que el liderazgo (democratico, carismatico y burocratico) se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en municipios de la
region Puno.

El problema que motivé esta investigacidon radica en que la OTI de la
Municipalidad Provincial de Puno enfrenta serias deficiencias derivadas de la
falta de liderazgo efectivo y una gestibn administrativa inadecuada. Esta
situacion ha generado baja productividad del personal, deficiencias en la toma
de decisiones y capacidad limitada para implementar innovaciones tecnoldgicas.
El problema se manifiesta en la ausencia de un modelo de liderazgo claro que

permita coordinar actividades, mejorar la comunicacién interna y facilitar
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decisiones informadas, creando un entorno de trabajo fragmentado donde el
personal carece del empoderamiento necesario para contribuir al mejoramiento
continuo de los procesos.

Ante esta problematica, se formuld la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Cual es la relacion que existe entre el liderazgo y la gestiéon administrativa en
la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad provincial de Puno 20247
Para responder a esta interrogante, se estableci6 como objetivo general
establecer la relacion que existe entre liderazgo y la gestion administrativa en la
oficina de tecnologia informatica en la municipalidad provincial de Puno 2024. La
hipotesis general plantea que existe relacion significativa entre liderazgo y la
gestion administrativa en la oficina de tecnologia informética en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

La presente tesis tiene un contenido de 6 capitulos, son los siguientes:

Capitulo | - ElI Problema: Presenta el planteamiento del problema,
identificando las deficiencias en liderazgo y gestion administrativa que afectan la
productividad de la OTI. Define el problema general y cuatro problemas
especificos relacionados con las dimensiones del liderazgo. Incluye la
justificacion tedrica, practica y metodoldgica de la investigacion.

Capitulo Il - Objetivos: Establece el objetivo general de establecer la
relacion entre las variables de estudio y cuatro objetivos especificos que abordan
cada dimension del liderazgo en relacion con la gestion administrativa.

Capitulo 1l - Marco Teorico: Desarrolla los antecedentes
internacionales, nacionales y locales sobre liderazgo y gestion administrativa.
Presenta las bases teoricas fundamentales, incluyendo teorias de liderazgo

transformacional, adaptativo y auténtico, asi como los conceptos de gestion
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administrativa segun Fayol. Define las variables y sus dimensiones con sus
respectivos indicadores.

Capitulo IV - Marco Tedrico Referencial: Presenta las hipotesis de
investigacion (general y especificas), define las variables de estudio y muestra
la operacionalizacion detallada de las mismas con sus dimensiones e
indicadores correspondientes.

Capitulo V - Procedimiento Metodoldgico: Detalla la metodologia
empleada: enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental-transeccional. Describe la poblacion de 39
trabajadores, el instrumento de recoleccion (cuestionario con escala Likert), la
validacion por juicio de expertos y la confiabilidad (a = 0.978). Incluye las pruebas
de hipétesis realizadas.

Capitulo VI - Resultados y Discusiéon: Presenta los resultados
obtenidos mediante analisis estadistico con SPSS v.27. Confirma una
correlacion positiva fuerte (r = 0.982, p < 0.000) entre las variables principales y
correlaciones significativas en todas las dimensiones: motivacién (r = 0.912),
comunicacion (r = 0.934), empoderamiento (r = 0.953) y toma de decisiones (r =
0.923).

Finalmente, se presentan las conclusiones que confirman las hipotesis
planteadas, las recomendaciones para mejorar el liderazgo y la gestion
administrativa en la OTI, las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos con

la matriz de consistencia e instrumentos aplicados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

El liderazgo y la gestion administrativa son componentes fundamentales
en el funcionamiento eficaz de cualquier organizacion, tanto en el sector privado
como en el publico. En el contexto de la Oficina de Tecnologia Informatica (OTI)
de la Municipalidad Provincial Puno, la falta de un liderazgo efectivo y una
gestion administrativa adecuada ha generado serias deficiencias que impactan
negativamente en la productividad del personal y en la calidad de los servicios
tecnologicos. ofrecidos a la institucién. Este problema se manifiesta en la baja
motivacion de los empleados, una ineficiente toma de decisiones y una
capacidad limitada para implementar innovaciones tecnolégicas que podrian
optimizar los procesos internos de la oficina.

A nivel internacional, estudios como los de Yukl & Gardner (2020) han
sefalado que el liderazgo es un factor crucial que influye directamente en la
seguridad organizacional, especialmente en contextos donde la adopcion de
nuevas tecnologias es necesaria para mejorar el desempefio administrativo. La
incapacidad de los lideres para fomentar un entorno colaborativo y empoderar a
Su equipo puede derivar en un bajo rendimiento y en la incapacidad de alcanzar

los objetivos estratégicos de la organizacion.
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En el contexto nacional, el sector publico peruano enfrenta desafios
estructurales en la implementacion de practicas de liderazgo efectivas. Segun
Vargas (2017) , el liderazgo en las instituciones publicas del Perd se ve
obstaculizado por la escasa formacion en competencias directivas y la falta de
una cultura organizacional orientada a la eficiencia. Estos problemas son
especialmente criticos en el ambito municipal, donde la gestion administrativa a
menudo carece de los mecanismos de control y seguimiento necesarios para
asegurar la transparencia y la correcta utilizacion de los recursos.

A nivel local, el problema especifico radica en que la OTI no cuenta con
un modelo de liderazgo claro que permita coordinar adecuadamente las
actividades del equipo, mejorar la comunicacion interna y facilitar la toma de
decisiones informadas. Esto ha generado un entorno de trabajo fragmentado, en
el que el personal no esta lo suficientemente empoderado para tomar decisiones
proactivas ni para contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
administrativos. Segun Robbins & Coulter (2021), manifiestan que un liderazgo
efectivo que puede considerarse efectivo se define por la habilidad que poseen
los lideres para no solo inspirar y motivar a su equipo, sino también para guiarlos
de manera efectiva hacia la obtencién de los objetivos dados por la entidad. Este
tipo de liderazgo fomenta y promueve una cultura en la que se valora el
empoderamiento de los miembros del equipo, asi como la asuncion de

responsabilidades, lo cual es fundamental para el éxito colectivo.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el liderazgo y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informéatica en la municipalidad
provincial de Puno 20247
1.2.2. Problemas especificos.

P.E.1. ¢(Cuadl es la relacion que existe entre la motivacion y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informéatica en la municipalidad
provincial de Puno 20247

P.E.2. ¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacion y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 20247

P.E.3. ¢(Cuadl es la relacibn que existe entre el empoderamiento y la
gestion administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 20247

P.E.4. ¢Cual es la relacion que existe entre la toma de decisiones y la
gestion administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 20247
1.3. Justificacion de la investigacion.

Este trabajo se justifica en tres niveles: tedrico, practico y metodolégico.
Desde el punto de vista tedrico, el estudio se apoya en los enfoques mas
recientes sobre liderazgo y gestion administrativa, abordando tanto modelos
tradicionales como teorias emergentes que subrayan la importancia del liderazgo
adaptativo y el empoderamiento del personal en entornos de alta incertidumbre,

como lo es el campo de la tecnologia informética.
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A nivel practico, los resultados de esta investigacion permitiran disefiar
programas de capacitacion para el personal de la OTI, desarrollando un modelo
de liderazgo que se ajuste a las necesidades especificas de la Municipalidad de
Puno. Asimismo, contribuir de manera significativa a la mejora de los procesos
administrativos a través de la implementacion de politicas que incentiven y
promuevan dicha mejora como es la comunicacion abierta, la toma de
decisiones.

Metodolégicamente, la presente investigacion sigue un enfoque
cuantitativo, utilizando encuestas aplicadas a los trabajadores de la OTI para
medir las percepciones sobre el liderazgo y su impacto en la gestion
administrativa. Los resultados seran contrastados con estudios previos tanto a
nivel nacional/internacional, con el objetivo de identificar patrones y proponer
soluciones concretas que fortalezcan el liderazgo y mejoren el beneficio

organizacional en la municipalidad.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Establecer la relacion que existe entre liderazgo y la gestibn administrativa
en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad provincial de Puno
2024.

2.2. Objetivos especificos.

O.E.1. Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

0O.E.2. Encontrar la relacién que existe entre la comunicacién y la gestién
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

0O.E.3. Determinar la relacion que existe entre el empoderamiento y la
gestién administrativa en la oficina de tecnologia informéatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

O.E.4. Determinar la relacién que existe entre la toma de decisiones y la
gestion administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad

provincial de Puno 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales.

Khan etal. (2020) en su trabajo titulada Impact of transformational
leadership on work performance, burnout and social loafing: a mediation model,
El objetivo de esta investigacion fue estudiar el efecto del liderazgo
transformacional en los resultados laborales de los empleados, incluyendo el
rendimiento y el agotamiento, y el comportamiento laboral, como los vinculos
sociales en el lugar de trabajo. Ademas, el estudio investiga la influencia de la
motivacion intrinseca que funciona como mediadora entre el liderazgo
transformacional y otros factores que se han declarado. Para recopilar
informacion de 308 empleados que trabajan en el campo de las
telecomunicaciones, se llevo a cabo una encuesta transversal. Con el fin de
demostrar las hipoétesis, se utilizé el Modelo 4 del Proceso de Hayes para
demostrar los efectos directos e indirectos que existen entre el liderazgo
transformacional y los resultados del trabajo y el comportamiento de los
trabajadores en el lugar de trabajo. Los resultados del estudio demostraron que
existe una relacion positiva significativa entre el liderazgo transformacional y la

motivacion intrinseca, que actia como mediador. Otra conclusién que se puede
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extraer de los resultados es que existe una relacion positiva y significativa entre
el liderazgo transformacional y el rendimiento de los trabajadores. Sin embargo,
existe una relacion indirecta e insignificante del liderazgo transformacional con
el agotamiento laboral y la holgazaneria social. Por lo tanto, se puede afirmar
que los lideres organizativos deben tener atributos transformacionales
informandose bien de sus empleados porque el lider transformacional puede
inspirar a los empleados para lograr resultados previstos o significativos.
Proporciona a los empleados autoconfidencia sobre trabajos especificos, asi
como el poder de tomar decisiones una vez que han sido formados.

Alam (2021) en su trabajo titulada Leading in the shadows: understanding
administrative leadership in the context of COVID-19 pandemic management in
Bangladesh, El estudio examina el sistema de gestién de la pandemia COVID-
19 en Bangladesh y el rol de los lideres burocraticos a nivel nacional y local,
enfocandose en la interfaz entre el sector salud y los administrativos, mediante
una metodologia cualitativa basada en datos secundarios, observacion
participante y los 36 afios de experiencia del autor en la burocracia bangladesi,
utilizando andlisis documental y observaciones del sistema administrativo
nacional sin especificar una muestra concreta, encontrando como resultado
principal una disfuncionalidad en el sistema de gestion pandémica causada por
la preferencia de los lideres administrativos por "liderar desde las sombras",
donde la decisién inicial de los actores gubernamentales de actuar
independientemente resulté contraproducente e ineficaz, cuando la gestion
pandémica requeria compromiso social total y contribuciones colaborativas.

Lopez & Ramirez (2023) en su trabajo titulada Variables influyentes en la

gestion administrativa de las pymes. Entre las recomendaciones destacadas a
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implementar por las pequefias y medianas empresas incluir trabajos futuros en
las recomendaciones recogidas y trabajar en: la eficiencia de la gestion y la
gestion administrativa. Esta es una de las dificultades no cubiertas, cual nos
permite aconsejar de mejorar la gestion y la eficiencia de las PYME, dada la falta
de un equipo especializado, con experiencia y familiarizado con todas las
acciones y decisiones requeridas. Esto puede ser enviado en una doble
direccién, debida a la transmision completa de la gestion y la direccion, asi como
el liderazgo y la orientacion estratégica, la formacion y la planificacion de PYME
sobre la base en la cual esta seguro de extinguirse. La mencién antes
mencionada conduce a la eficiencia y el rendimiento efectivo de ellos
mencionados, lo cual impacta directamente en el desempefio total y aumenta su
valor en un mercado en constante cambio. Con respecto a los objetivos del
trabajo, se necesitan futuros estudios de investigacion para determinar la
terminologia administrativa en la industria farmacéutica * Definicion de todas las
variables criticas propuestas a obtener todos los formuladores hasta ahora
mencionados. no solo esta altamente desarrollada en las pequefias Cuan criticas
son las variables en la sostenibilidad de las PYME ¢ Cuales de estos son los
mejores y los mas eficaces cuando hablamos individualmente?

Mejia (2021) en su trabajo titulada Gestion educativa y liderazgo
transformacional de los directivos en la educacion basica regular. La presente
investigacion es de naturaleza correlacional, de tipo aplicado, con un disefio no
experimental, de caracter transversal, y adopta un enfoque cuantitativo,
utilizando el método de hipotesis y deduccion. Se utilizé una muestra de treinta
y tres educadores. Era de suma importancia establecer una correlacion entre la

gestion educativa y el estilo de liderazgo transformacional de los directores que
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trabajan en la Institucion Educativa N.° 2076. Se presenta la hipotesis basica,
gue demuestra que existe una fuerte correlacion positiva entre las variables de
gestion educativa y liderazgo transformacional, con un coeficiente de Pearson
de 0,794 que indica este nivel de correlacion. Se observd una correlacion
significativa entre las variables de gestion pedagodgica y liderazgo
transformacional, como lo demuestra el coeficiente de Pearson de 0,681, en la
primera hipotesis especifica. En cuanto a la segunda hipoétesis, se determiné
que existe una fuerte correlacién positiva entre la gestion administrativa y el
liderazgo transformacional, con un coeficiente de Pearson de 0,697. Durante la
tercera hipotesis especifica, se determiné que existia una fuerte correlacién
positiva entre las variables de gestion comunitaria y liderazgo transformacional,
con un coeficiente de Pearson de 0,811.

Schwarz etal. (2020) en su trabajo titulada Can Public Leadership
Increase Public Service Motivation and Job Performance?. Este articulo analiza
la interrelacion entre la rendicion de cuentas, el cumplimiento normativo, la
lealtad politica y los modelos de gobernanza de redes en el contexto del
liderazgo y la motivacion de los empleados en el servicio publico (PSM), asi
como su impacto en el rendimiento laboral individual, con el fin de profundizar en
la comprensién del liderazgo en el sector publico. El estudio, basado en una
muestra de 300 funcionarios publicos chinos y 64 directivos, concluye que la
rendiciobn de cuentas, el cumplimiento normativo, la lealtad politica y la
gobernanza en red estan significativamente correlacionados con los niveles de
PSM vy el rendimiento laboral de los empleados. Ademas, los resultados del
modelo multinivel indican que el liderazgo en la gobernanza de redes tiene la

relacion positiva mas fuerte con tanto la PSM como el rendimiento laboral. Esta

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

leccién también apunta a la conclusion de que los gerentes deben fomentar que
los empleados publicos establezcan y mantengan vinculos fuera de sus agencias
de empleo para abrirse paso hacia la informacién, la competencia técnica y los
recursos que no pueden ser encontrados internamente.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Ramos (2023) en su trabajo titulada Liderazgo y gestion administrativa en
los colaboradores del Instituto Jose Santos Chocano, Huaral — 2023, El objetivo
de esta investigacion fue determinar la relacién entre el liderazgo y la gestion
administrativa en los asociados del Instituto José Santos Chocano en Huaral —
2023. La investigacion presentada en este articulo fue de tipo aplicado y no se
utilizé ningan disefio experimental, sino que se empled un tipo de investigacion
correlacional y se prest6 especial atencion al aspecto cuantitativo. En el estudio
participaron un total de 44 trabajadores. Se adopté una encuesta y se utilizo
como instrumento para recopilar datos para la pregunta de investigacion. Los
resultados se correlacionaron y un coeficiente de correlacion de 0,894 indic6 una
fuerte relacién positiva con alta significacion.

Rodriguez (2023) en su trabajo titulada Liderazgo del médico jefe y la
gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea Carabayllo-2023, En
esta investigacion, establecer de manera rigurosa y sistematica la correlacién
entre el liderazgo del médico jefe y la gestiébn administrativa en el Centro de
Salud Raul Porras Barrenechea en Carabayllo en el periodo 2023 es la meta
principal. Para lograr este objetivo, se ha seleccionado un enfoque de
metodologia de basico y cuantitativo, con un disefio no experimental-descriptivo
y un nivel de analisis correlacional. La muestra fue seleccionada de forma

probabilistica, y el nimero total de profesionales de la salud participantes fue de
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46 personas, lo que garantiza la representatividad de los datos recopilados. La
informacion primaria fue recopilada a través de un método de encuesta mediante
el uso de dos cuestionarios validados: the liderazgo y la gestion administrativa.
De acuerdo Rossi en 2017, el cuestionario del primer instrumento mostré un
impresionante coeficiente alfa de Cronbach de 0.939, lo que sugiri6 la alta
confiabilidad de las respuestas recopiladas. La segunda herramienta del
cuestionario del administrador produjo un alfa similar de 0.929, lo que indic6 una
fiabilidad alta del instrumento. Los resultados de la investigacion mostraron una
puntuacion del 67.39 % para el liderazgo y una puntuacion aiun mas alta del
73.91 % para la administracion. Esta investigacion afirmé una significancia de la
correlacion de p = 0.000, y el valor del coeficiente de correlacion Rho fue de
0.593.

Chancafe (2020) en su trabajo titulada Gestion administrativa, liderazgo
transformacional en el Programa Presupuestal en las Unidades Ejecutoras
Sector Salud, 2020. El impacto de la gestion administrativa y el liderazgo
transformacional en el programa presupuestario 068 se destinara a la siguiente
tesis: Objetivo General. A fondo. Tipo de investigacion: basico. Disefio: No
experimental transversal. Poblacion/ muestra: 143 unidades ejecutoras de sector
salud a nivel nacional. Muestreo: unidades de coordinadores del programa de
presupuesto 068 — las unidades responsables de la implementacion y el
fortalecimiento del sistema de politicas publicas. Técnica de muestreo utilizada:
no probabilistica; el impacto de la gestion administrativa y el liderazgo
transformacional en el programa presupuestario 068 en las unidades ejecutoras
de sector salud, la investigacion nos garantizo representatividad. Instrumentos:

cuestionario en formato tipo Likert, con 74 preguntas distribuidas de la siguiente
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manera: 20 disantes a la gestibn administrativa, 24 referente al liderazgo
transformacional y 20 adicionales de gestion administrativa. Tipo de Cientifico:
cuantitativo. Metodoldgico: hipotético-deductivo. Andlisis de Datos: SPSS 26.0.
Nivel de signicacion: 0.05 (p=1.000). En 2020, la gestion administrativa y el
liderazgo transformacional impactaran en el programa presupuestario 068 en las
unidades ejecutoras del sector salud. Bondad de ajuste de modelo final — La
prueba indica que la significacion de los coeficientes de los parametros es inferior
a 0,05. Asimismo, el valor estadistico chi-cuadrado para la bondad de ajuste fue
de 63,668 con un nivel de significacion de 0,000, p < 0,05 (valor tedrico
establecido), ademas, el indice de Nagelkerke fue de 62.8%, lo que indic6 un
ajuste adecuado del modelo.

Vargas (2022) en su trabajo titulada Gestidn administrativa y toma de
decisiones en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién
Social, Cercado de Lima — 2021. Donde el objetivo fue determinar la relaciéon
entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en el Programa Nacional
de Plataformas de Accién para la Inclusion Social, Cercado de Lima — 2021.
Donde el nivel de la investigacion es correlacional, con un disefio no
experimental, un enfoque cuantitativo y un marco transversal. Se selecciono a
214 participantes en el Programa Nacional de Plataformas de Accion para la
Inclusion Social, lo que constituye una seleccién no probabilistica a discrecion
del investigador. Las cuestiones abarcan un cuestionario de gestion
administrativa con 30 items y un cuestionario de 29 items destinados a para la
toma de decisiones. Los resultados de la investigacion reconocen una fuerte
relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones rombo=0,869.

Ademas, se observan correlaciones positivas con la variable derivada de las
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dimensiones de la planificacion rombo=0,811, organizacion rombo=0,810,
direccibn rombo=0,806 y control rombo=0,757. Conclusiones Permiten
implementar acciones pertinentes que empoderan a los directores del programa
para tomar decisiones mas informadas.

Menacho & Jenner (2021) en su trabajo titulada Gestion administrativa y
liderazgo asertivo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Este estudio sobre
la gestion administrativa y el liderazgo asertivo en el Municipio Provincial de
Chiclayo tiene como objetivo establecer la relacion entre la gestion administrativa
y el liderazgo asertivo en dicho municipio. El estudio se llevé a cabo con la
intencion de establecer esta relacion. Este estudio es un estudio correlacional
descriptivo, que no es experimental y no se extiende a otras areas. Se basa en
una poblacion compuesta por todos los empleados del Distrito Municipal de
Chiclayo, con una muestra de veinte trabajadores. En la presente investigacion
se utilizaron dos instrumentos diferentes: el cuestionario de gestion
administrativa y el cuestionario de liderazgo asertivo. Se utilizaron ambos
cuestionarios. Tras la recopilacidn de las preguntas, con la ayuda del programa
estadistico IBM SPSS, se llevara a cabo la recopilacion de las preguntas. El
objetivo es identificar dos factores clave que deben tenerse en cuenta en todas
las instituciones publicas para mejorar la calidad del servicio, como es el caso
del Municipio de Chiclayo. Esto permitird evaluar el nivel actual y determinar si
un componente influye en otro. Como investigador, me comprometo a mantener
la integridad de los resultados, la fiabilidad de los datos proporcionados por la
institucion publica, asi como la confidencialidad de las opiniones, respuestas y la

identidad de los participantes en la investigacion.
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3.1.3. Antecedentes locales.

Quispe (2025) en el trabajo de investigacion de llamada Trabajo en equipo
en la gestion administrativa en una institucion educativa publica, Juliaca, 2024,
La presente investigacion cumple con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
calidad de la educacion, ya que aborda las dimensiones del trabajo en equipo,
liderazgo, comunicacion y empatia, que impactan en la gestion administrativa de
una institucion educativa. En este sentido, el objetivo general de la investigacion
fue determinar en qué medida estas dimensiones inciden en la mejora de los
procesos administrativos. ElI enfoque de la investigacion es cuantitativo, un
disefio no experimental y nivel correlacional causal. La poblacion estuvo
constituida por 96 individuos, entre docentes y personal administrativo, y de la
cual se conformé una muestra de 80 sujetos de manera no probabilistica. Se
utilizaron cuestionarios validados bajo escala de Likert, para recopilar
informacion respecto a las variables de estudio y la gestion administrativa. Los
resultados principales concluyeron que el trabajo en equipo tiene una correlacion
positiva y directa que contribuyé de manera significativa con la variabilidad(x? =
25,442; p<0,001). El liderazgo aporté un 30,5; la comunicacién incidencia(x® =
30,164; p<0,001); y la empatia un 18 % (x* = 18,36; p=0,001). Entonces, se
puede establecer que la integraciéon de dichas dimensiones, influye de forma
positiva en la calidad de la gestion administrativa, por lo que son fundamentales
para mejorar procesos y fomentar un espacio educativo mas eficaz y
colaborativo.

Hinojosa et al. (2023) en su trabajo titulada "Liderazgo politico y gestion
administrativa en el municipio de Crucero, Peru", El propésito de la presente

investigacion fue determinar la relacion que existe entre el liderazgo politico y la
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gestion administrativa del municipio de Crucero — Puno. El tipo de investigacion
fue cuantitativo, el alcance: descriptivo-correlacional y el disefio: no
experimental-transeccional. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios
aplicados para medir las variables de Liderazgo politico y gestion administrativa.
La poblacion fue de 55 trabajadores en el municipio de Crucero y funcionarios
municipales, donde con seleccién del tipo muestreo no probabilistico por
conveniencia seleccion total (muestra censal). Los resultados obtenidos de la
correlacion sefialan que el liderazgo politico y el liderazgo (democratico,
carismatico y burocratico) se correlacionan significativamente con la gestion
administrativa {planeacion, organizacion, direccion y control}. El nivel de
liderazgo politico que se identifico es de nivel regular en un 20%, altos 20% y
muy alto 47.3%.

Kcahui et al. (2022) en su trabajo titulada liderazgo transformacional y el
desemperfio directivo en instituciones de carabaya — puno, La investigacion
permite abordar la problemética central: ¢Qué correlacion existe entre el
liderazgo transformacional y la actuacidn gerencial en las instituciones
educativas primarias de la provincia de Carabaya? En tal sentido, la finalidad es
determinar el grado de correlacion entre el liderazgo transformacional y la
actuacion gerencial. Este trabajo es de naturaleza no experimental y
corresponde al disefio correlacional descriptivo. Los sujetos de estudio estan
constituidos por 74 directores de instituciones educativas primarias, escogidos
mediante el muestreo aleatorio simple. La técnica utilizada para obtener
informacion fue la encuesta y, para cada variable, se evaluo la escala tipo Likert.
Por ello, con la prueba de correlacion Spearman, se halla el vinculo entre las

variables. Resultado que evidencia un r = 0.401; y un nivel de significancia por
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debajo del 5%. De la tabla 20, se interpretara que el 90.5% de directores con un
liderazgo transformacional excelente optara por un desempefio muy bueno.
Ponce (2022) en tu trabajo titulada Sistema de informacion web para
mejorar la gestion administrativa de centros odontolégicos de la ciudad Puno —
2020, El trabajo de investigacion titulado «Sistema de informacion web para
mejorar la gestion administrativa de los centros dentales de la ciudad de Puno —
2020» tuvo como objetivo principal la implementacidon de un sistema de
informacion web creado con la finalidad de mejorar la gestion administrativa en
los centros dentales de la Puno. El principal problema abordado en este proyecto
fue la gestion de la informacién, abordada desde un enfoque administrativo, que
involucra un enfoque a los registros y reportes de los pacientes, sus citas, pagos,
e historial dental. Se opté por una metodologia de nivel aplicado y un disefio de
investigacion pre experimental, dado que se aplico la variable independiente en
la muestra de este estudio. Como resultado, pudo crearse un nuevo modelo de
procesos de gestion administrativa como un sistema de informacion web
aplicable, basado en el marco SCRUM, considerado el mas adecuado para las
necesidades de este proyecto, y que ademas esta alineado con la NTP-ISO/IEC
RT 29110. Se utilizé la informacion obtenida a través de los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados a 89 pacientes de Ortoline Perd, donde se pudo
verificar a través de siete indicadores la mejora en la administracion propuesta.
La administracion tuvo una mejora del 65% en el tiempo para llenar formularios
de pacientes, el 55,1% en concertar citas y 58% en llenar formularios de pago.
Respecto a informar de pacientes coinciden y pagos, se registraron reducciones
de 95,2%, 92,8% y 97,9% respectivamente. Para el indicador de la satisfaccion

del usuario se pudo registrar un aumento en 5,2% desde 23,2%. En resumen, la
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hipotesis general se acepta con una significancia.0>% para los 7 indicadores
mencionados.

Lopez et al. (2024) en su trabajo titulada La administracion en el liderazgo
pedagdgico para una gestion escolar de calidad en instituciones educativas de
la region puno, 2020, El objetivo del estudio fue determinar el alcance del impacto
del liderazgo pedagogico en la administracion escolar eficaz dentro de las
instituciones educativas de la zona de Puno en 2020. La técnica utilizada fue un
marco de investigacion aplicada, descriptiva y correlacional con un disefio
transversal no experimental. La muestra incluyé a 243 instructores que
completaron una encuesta, lo que demostrd su fiabilidad con un valor alfa de
Cronbach de 0,912, lo que indica una gran fiabilidad. En este sentido, la practica
del liderazgo pedagodgico en las escuelas debe consistir en motivar e inspirar
confianza en los trabajadores y profesores, crear un entorno acogedor e influir
en la eficacia del rendimiento académico. Las escuelas deben gestionarse como
empresas, con diferentes areas de desarrollo y niveles jerarquicos. El director es
el gerente encargado de la administracién de los recursos y de dirigir a los
profesores, que son el talento humano de la institucion. También se demuestra
gue toda organizacion tiene un producto final. En las escuelas, este es el objetivo
de ensefiar a los nifios con los mas altos estandares para que puedan convertirse
en el futuro del pais.

3.2. Bases teodricas
3.2.1. Liderazgo

De acuerdo a Robbins & Judge (2023), el liderazgo es la capacidad de

influir en un grupo para que logre sus metas. Se basa en facetas fundamentales

como la motivacion, comunicacion, empoderamiento y la toma de decisiones.
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Gracias a ellas, el lider no solo conduce, sino que motiva e inspira a su equipo
para lograr un progreso activo con el cual puede contribuir a consolidar la union
del grupo en pro de obtener un resultado mas eficaz.

3.2.1.1. Definicion Enfoques del Liderazgo

Northouse (2022) sefala que el liderazgo representa un proceso dinamico
y continuo en el cual un individuo ejerce influencia sobre un conjunto de
personas, con el proposito de guiarlas hacia la consecucion de un objetivo que
todos comparten y consideran importante. Segun Northouse (2022) el liderazgo
implica influencia, se da dentro de un contexto grupal y tiene como fin alcanzar
metas organizacionales. La naturaleza del liderazgo varia segun el contexto y el
entorno organizacional en el que se ejerce, siendo especialmente relevante en
entornos cambiantes y altamente tecnolégicos, como el de la OTI en la
Municipalidad Puno.

El liderazgo transformacional se trata de como un lider realmente puede
marcar la diferencia en su equipo inspirandolos, desafiando sus mentes y
prestando atencidn a sus necesidades individuales Segun Bass & Riggio (2006)
, este tipo de liderazgo va mas alla de los intereses personales del lider y se
centra en el desarrollo y la motivacion de los seguidores, promoviendo cambios
significativos tanto en el individuo como en la organizacién

De acuerdo con Bass & Riggio (2006) nos refieren en su analisis sobre el
liderazgo transformacional, sugiere que los lideres motivan a sus empleados
para alcanzar paralelismos mas altos de desempefio, promoviendo el
compromiso con los objetivos organizacionales. Esta capacidad de inspirar y
transformar es crucial en entornos como la OTI, donde se requiere una

transformacion continua para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.
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Este estilo de liderazgo puede ser clave para superar las deficiencias actuales
en la OTI, donde la motivacion y la innovacion son fundamentales para mejorar
la productividad del equipo.

3.2.1.2. Liderazgo transformacional

Burns (1978) nos indica que la teoria del liderazgo transformacional,
desarrollada inicialmente por Burns (1978) y ampliada por Bass (1985), sugiere
gue los lideres transformacionales fomentan el desarrollo de su equipo al inspirar
a los empleados para que superen sus propios intereses por el bien comuan. Los
cuatro componentes claves de este liderazgo son: refiere a la cualidad de poseer
un carisma o una influencia que es idealizada, asi como a la capacidad de ofrecer
una motivacién que inspira a otros, fomenta un apoyo intelectual y proporciona
un enfoque personalizado hacia cada individuo.

Al respecto Goleman (2017) menciona que el liderazgo transformacional
ha demostrado ser efectivo en diversas industrias, incluyendo el sector publico,
donde las estructuras jerarquicas y burocraticas a menudo limitan la innovacion.
En un estudio reciente, Goleman (2017) menciona que el liderazgo
transformacional en el sector publico no solo mejora el rendimiento
organizacional, aumenta la satisfaccion laboral al involucrar activamente a los
empleados en los procesos para sus decisiones que tomaran. En el contexto de
la OTI de Puno, un liderazgo transformacional podria potenciar la capacidad de
innovacion y mejorar la gestién de proyectos tecnolégicos.
3.2.1.3. Liderazgo Adaptativo.

El liderazgo adaptativo implica guiar a las personas a través del cambio,
garantizar que todos estén a bordo, adquiriendo conocimientos juntos y tomar

decisiones acertadas cuando las situaciones se vuelven complicadas y no existe
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una solucion clara. Este tipo de lider no solo te proporciona las soluciones, sino
gue también ayuda a todos los involucrados a descubrir nuevas maneras de
manejar situaciones complicadas.

Segun Heifetz & Linsky (2017) considera que es un enfoque centrado en
la capacidad de los lideres para ayudar a las organizaciones a enfrentar cambios
rapidos y superar la resistencia natural al cambio. En entornos tecnolégicos
como la OTI, donde los avances en tecnologia pueden alterar rapidamente las
necesidades organizacionales, el liderazgo adaptativo es crucial para guiar a la
organizacion a través de la incertidumbre y fomentar la resiliencia. Heifetz (1994)
propone que los lideres adaptativos movilizan a las personas para enfrentar
desafios, promoviendo la capacidad de aprendizaje y adaptacion.
3.2.1.4. Liderazgo autentico.

Para George (2003) el liderazgo autentico se basa en la transparencia, el
comportamiento ético y la conexion entre las acciones y los productos del lider.
En el sector publico, y particularmente en la OTI, el liderazgo auténtico puede
fomentar una mayor confianza entre los empleados, lo que se traduce en un
mayor compromiso con los objetivos organizacionales. Walumbwa et al. (2008)
argumentan que el liderazgo auténtico es efectivo para desarrollar relaciones a
largo plazo con los empleados basados en la confianza y el respeto mutuo, lo
gue puede ser crucial en organizaciones que dependen del trabajo colaborativo.
3.2.1.5. Motivacioén.

Robbins & Judge (2023) consideran en su investigacion que la motivacion
es una dimension clave del liderazgo, dado que un lider efectivo es capaz de
influir positivamente en los comportamientos y actitudes de los empleados,

promoviendo el compromiso y el deseo de alcanzar los objetivos
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organizacionales. Robbins & Judge (2023) sefalan que la motivacion esta
directamente relacionada con el rendimiento laboral, ya que un personal
motivado tiende a ser mas productivo y satisfecho con su trabajo.

Indicadores de motivacion:

Reconocimiento establece que el reconocimiento forma parte de las
necesidades de estima, donde las personas requieren ser valoradas por sus
contribuciones.

Incentivos como recompensas que motivan el comportamiento cuando
existe una relacion clara entre esfuerzo, desempefio y resultado.

Clima Laboral las percepciones que los individuos tienen de su
organizacion, influenciadas por los factores del sistema organizacional.

En el contexto de la OTI, la motivacion es crucial para garantizar que el
personal se sienta comprometido con los proyectos tecnoldgicos y dispuesto a
contribuir al éxito organizacional. La implementacion de estrategias
motivacionales por parte del liderazgo puede aumentar la productividad y
mejorar el clima laboral.
3.2.1.6. Comunicacion.

De acuerdo con Daft (2021) considera que la comunicacion es esencial
en el liderazgo, ya que permite que los lideres transmitan sus visiones y objetivos
a los empleados, asegurando que todos estén alineados hacia un propésito
comun. Segun Daft (2021) propone que una comunicacién efectiva mejora la
coordinacion de actividades y aumenta la cohesion dentro del equipo.

Indicadores de comunicacion:

Comunicacion Efectiva el proceso donde la informacion es transferida y

entendida entre dos 0 mas personas de manera clara y precisa.
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Retroalimentacion el proceso mediante el cual el sistema ajusta su
comportamiento basandose en la informacién sobre los resultados de sus
acciones previas.

Escucha Activa una forma de comunicacion que demuestra al hablante
que el oyente ha escuchado y entendido, tanto el contenido como los
sentimientos expresados.
3.2.1.7. Empoderamiento.

Al respecto Blanchard et al. (2001) sostienen que el empoderamiento en
el liderazgo se refiere a la capacidad de los lideres para delegar
responsabilidades y otorgar autonomia a los empleados, lo que fomenta la
confianza en sus habilidades y mejora la eficiencia organizacional. Ademas de
ello los autores Blanchard et al. (2001) argumentan que el empoderamiento es
una estrategia clave para aprovechar el talento de los empleados y mejorar la

toma de decisiones.
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Indicadores de empoderamiento:

Crecimiento Personal La realizacion del potencial humano, el desarrollo
de capacidades y talentos Unicos autonomia y efectividad.

Satisfaccion un estado emocional placentero o positivo que resulta de la
evaluacion del trabajo o de las experiencias laborales de uno.

Logro y Realizacién el impulso de destacar, de luchar por el éxito y de
sobresalir en relacion con un conjunto de estandares.

Ser Escuchado cualquier intento de cambiar, en lugar de escapar de, un
estado de cosas objetable
3.2.1.8. Toma de decisiones.

Simon (2021) interpreta que la toma de decisiones es una dimensién
critica del liderazgo, especialmente en entornos donde la tecnologia juega un
papel central. Ademas, el autor Simon (2021) destaca que los lideres toman
decisiones rapidas y basadas en datos para garantizar la eficiencia operativa y
la correcta implementacion de las estrategias organizacionales.

Indicadores de la toma de decisiones:

Elaboracién de informes: Es la preparacibn de documentos que
registran informacién relevante para sustentar decisiones.

Transparencia: Se refiere a la claridad y honestidad en los procesos y
resultados de la gestion administrativa.

Intercambio de informacién: Es la circulacion fluida de datos entre areas
0 personas para asegurar coordinacion.

Coordinacion: Es la integracion de esfuerzos y recursos para alcanzar

objetivos comunes de manera organizada.
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3.2.7.9. Ser Escuchado

Segun Matrtins (2025) , "sentirse escuchado es sentir que el otro pone el
foco en tiy no en el problema... Cuando la persona a la que escuchas se siente
escuchada disminuye su estrés o agobio y esta mas dispuesta y abierta a
mantener una conversacion honesta” Esto se conecta con las teorias
motivacionales donde la escucha activa "hace que las personas se sientan
valoradas y comprendidas" y "los colaboradores se sienten comprendidos y
validados cuando son escuchados activamente™
3.2.7.10. Elaboracion De Informes

Segun el modelo de comunicacion organizacional, "el feedback puede ser
definido como la informacién que recoge el emisor de una comunicacion sobre
los efectos de la misma en el sujeto que la recibe” Feedback y Escucha Activa:
Mejora tu Comunicacion, y la elaboracién de informes constituye un mecanismo
formal de retroalimentacion en las organizaciones.

3.2.2. Gestion administrativa.
3.2.2.1. Definicion y funciones de la Gestion Administrativa.

De acuerdo con Fayol (1987) manifiesta que la gestion administrativa
incluye cinco funciones principales: planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Estas funciones son fundamentales para la coordinacion eficiente de
recursos humanos y tecnolégicos dentro de una organizacion. Edwards (2018)
vuelve a analizar las funciones administrativas de fayol, como la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacién y el control, y destaca que, a pesar del
paso del tiempo, siguen siendo pilares fundamentales de la teoria y la practica
de la gestion en las organizaciones modernas. En la actualidad, autores como

Mintzberg (2017) han ampliado el enfoque de Fayol, proponiendo que la gestion
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administrativa no solo se basa en estas cinco funciones, sino que también incluye
la capacidad de gestionar las relaciones humanas y politicas dentro de la
organizacion.

En la OTI de la Municipalidad Provincial de Puno, la gestion administrativa
juega un papel clave en la capacidad de la oficina para implementar y gestionar
sistemas tecnologicos. La correcta planificacion y organizacion de los recursos
tecnolégicos y humanos permite que los proyectos se completen de manera
eficiente, mientras que la direccion adecuada asegura que los empleados estén
alineados con los objetivos organizacionales.
3.2.2.2. Gestion de Cambio Organizacional.

Para Kotter (1996) sostiene que el modelo de gestibn del cambio
organizacional es un marco ampliamente utilizado en organizaciones que
enfrentan cambios tecnoldgicos. Los ocho pasos de Kotter para la gestion del
cambio incluyen la creacion de una sensacion de urgencia, la formacion de una
coalicion de liderazgo, el desarrollo de una vision estratégica y la
institucionalizacién de nuevos enfoques. En la OTI de Puno, donde la adopcion
de nuevas tecnologias es esencial, este modelo puede ayudar a reducir la
resistencia al cambio y mejorar la implementacion de nuevos sistemas
tecnologicos.
3.2.2.3. Innovacion organizacional.

De acuerdo con Hill et al. (2020) en el contexto de las organizaciones
tecnoldgicas, la innovacion organizacional es un factor critico de éxito. A su vez
Hill et al. (2020) reflexionan que la innovacion organizacional es la capacidad de
una organizacion para generar, adaptar y aplicar nuevas ideas y tecnologias. En

este sentido, Chatterjee et al. (2020) Afirman que la innovacion organizativa es
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la capacidad de una organizacion para desarrollar, aplicar y utilizar nuevas ideas
y tecnologias. Para la OTI de Puno, donde la tecnologia es el centro de su
operacion, fomentar una cultura de innovacion es crucial para mantener la
competitividad y mejorar la eficiencia. La gestion administrativa en este contexto
implica no solo la coordinacion de recursos, sino también la creacion de un
entorno que apoya la experimentacion y la innovacion.

3.2.2.4. Planeacion.

Es el proceso mediante el cual se establecen los objetivos
organizacionales y se determinan las habilidades para alcanzarlos. Es mas, la
“‘planeacion es la base de todas las actividades administrativas, ya que
proporciona una hoja de ruta clara para la asignacion de recursos”(Chiavenato,
2009, p. 45).

Indicadores de la planeacion:

Objetivos: Son metas claras y alcanzables que orientan las acciones de
la institucion hacia resultados concretos. Su correcta formulacién permite medir
avances y logros.

Estrategias: Son los caminos o planes de accidén que la organizacion
implementa para alcanzar sus objetivos en un entorno competitivo y cambiante.

Politicas: Son guias de accion que establecen principios y normas
generales que orientan la toma de decisiones y el comportamiento institucional.

Programas: Son conjuntos estructurados de actividades y proyectos
planificados que se desarrollan en un tiempo determinado para cumplir con los

objetivos propuestos.
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3.2.2.5. Organizacion.

Refiere a la estructuracion de los recursos y actividades de manera que
permitan la consecucion eficiente de las metas organizacionales. Robbins &
Coulter (2021) sefialan que “una buena organizacion implica una adecuada
division del trabajo y una correcta asignacion de responsabilidades dentro de la
entidad”.

Indicadores de la organizacion:

Estructura organizacional: Es el marco formal que define la jerarquia,
los niveles de autoridad y la relacion entre las distintas areas de la institucion.

Division del trabajo: Consiste en distribuir responsabilidades y funciones
entre los miembros del equipo para aprovechar sus capacidades y aumentar la
eficiencia.

Asignacion de recursos: Implica la distribucion adecuada de personal,
tiempo, presupuesto y materiales, garantizando el uso racional de los recursos
disponibles.

Departamentalizacion: Se refiere a la agrupacion de actividades en
areas o departamentos especificos, lo cual facilita la especializacion y
coordinacion.
2.2.2.6. Direccién.

La direccion se refiere a la capacidad de los lideres para guiar y motivar
a los empleados hacia la consecucién de los objetivos organizacionales. Segun
Mintzberg (2017) sostiene que “la direccién efectiva implica no solo la supervision

de las actividades, sino también la capacidad de motivar y apoyar al personal”.
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Indicadores de la direccion:

Liderazgo: Es la capacidad de influir y orientar al personal hacia el logro
de metas comunes, fomentando la cooperacion y el compromiso.

Motivacion: Es el impulso interno y externo que genera entusiasmo y
disposicion en los trabajadores para cumplir sus funciones con eficiencia.

Comunicacion: Es el proceso de transmitir informacion de manera clara
y efectiva, asegurando la comprension y reduciendo malentendidos.

Supervision: Consiste en acompafiar y controlar directamente las
actividades del personal, asegurando que se desarrollen conforme a lo
planificado.
3.2.2.7. Control.

Proceso mediante el cual se inspecciona el desempefio organizacional y
se realizan ajustes para asegurar que los objetivos se alcancen. Tanto como
Koontz & Weihrich (2015) “destacan que el control es una funcion critica para
identificar desviaciones en el plan original y tomar acciones correctivas”.
Indicadores de control:

Establecimiento de estandares: Es la definicion de parametros o
criterios de calidad que serviran como referencia para evaluar el desempefio
institucional.

Medicion del desempefio: Consiste en evaluar los resultados de las
actividades realizadas, identificando avances, logros y dificultades.

Comparacion con estandares: Es el andlisis que permite identificar las

diferencias entre lo planificado y lo ejecutado, determinando brechas de

desempefio.
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Acciones correctivas: Son los ajustes y medidas implementadas para
corregir errores, mejorar procesos y garantizar que los resultados se alineen con
los objetivos.
3.2.2.8. Estructura Organizacional

Mintzberg (1985), sostiene que "la estructura de una organizacion puede
definirse como el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo
consiguiendo después la coordinacion de las mismas". La estructura
organizacional "se constituye como un elemento principal para la planificacion y
ejecucion de cualquier estrategia empresarial”
3.2.2.9. Asignacion De Recursos

Segun Weiss (1980) , la funcién de organizacion implica que "los gerentes
deben proporcionar todo lo necesario para llevarlo a cabo; incluyendo materias
primas, herramientas, capital y recursos humanos requiere una asignacion de
recursos adecuada"
3.2.2.10. Establecimiento De Estandares

Segun Fayol (1916), "el control consiste en verificar que todo ocurra de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones emitidas y los principios
establecidos".

Segun la Capacitacion Administrativa en Linea (2020) define que "El
establecimiento de estandares es parte del 'Proceso de Control Administrativo' y
trata establecer la calidad, la cantidad y los tiempos en que deben de ejecutarse
ciertas actividades o que deben de tener ciertos insumos o productos. Estandar
es una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patron, con base en el

cual se efectla el control".
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3.2.2.11. Medicién Del Desempefio

Barradas Martinez et al. (2021) definen la medicién del desempefio
organizacional como "una estrategia para mejorar la eficiencia y competitividad
de la organizacion" que implica "mas que una evaluacion financiera, contable o
de mercado puesto que la calidad, la satisfaccion de los clientes, la innovacion,
la creacion de nuevo conocimiento y la percepcion de los grupos de interés
internos y externos reflejan™ el verdadero desempefio organizacional.

Cabrera (2020) establece que " La funcion de control administrativo define
se trata de un “proceso sistematico por el cual la administracién mide y asegura
que se cumplan todas las reglamentaciones para el comportamiento”. Por lo
tanto, su objetivo primario es contar con “un estricto cumplimiento de los
objetivos de la empresa, establecidos anteriormente, como los planes que han
sido cuidadosamente desarrollados para lograr esos objetivos de la manera mas
efectiva y eficiente”. En otras palabras, el control administrativo no solo implica
una evaluacion constante de la actividad y sus resultados, sino que también
requiere la capacidad de realizar cambios necesarios para mantener a todos los
miembros de la organizacion en linea con los objetivos estratégicos especificos,
permitiendo el continuo progreso hacia el éxito empresarial.".
3.2.2.12. Comparacion Con Estandares

Segun Morales (2020) "El quinto paso es la comparacion que implica
establecer la diferencia entre el desempefio real y un estandar. Mientras es
razonable esperar que en todas las actividades exista cierta variacion en el

rendimiento, es critico determinar un rango de variacion aceptable".
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3.2.2.13. Acciones correctivas

Hernandez (2009) , "Accidn correctiva: busca corregir el desempefio para
adecuarlo al estandar esperado” En general, las acciones correctivas abarcan
una variedad de modificaciones en los procesos, procedimientos o sistemas que
se implementan con un propésito fundamental de lograr una mejora significativa
en la calidad en cualquiera de las diversas fases que conforman el ciclo de
calidad. Si bien se puede argumentar que una simple correccion es una forma
paupérrima y facil de remediar un error, ya que se implementa de manera
temporal o superficial, una accién correctiva, por definicion, implica la
identificacion y eliminacidn de la raiz subyacente causa de la no conformidad, lo
gue garantiza que el problema no se repita en el futuro y se sienten las bases
adecuadas para un estandar de calidad mas satisfactorio.

3.2.3. Relacién entre Liderazgo y gestion Administrativa
3.2.3.1. Influencia del liderazgo en la Gestion Administrativa.

El liderazgo y la gestibn administrativa son componentes
interdependientes en el éxito organizacional. Yukl (2013) destaca que los lideres
efectivos no solo influyen en los empleados, sino también en la estructura y los
procesos administrativos de la organizacion. El liderazgo proporciona la
direccion y la vision, mientras que la gestion administrativa asegura que los
haciendas se utilicen de manera eficiente. En el caso de la OTI de Puno, la
capacidad de los lideres para guiar el equipo e influir en la gestion de proyectos

tecnoldgicos es fundamental para mejorar la eficiencia operativa.
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3.2.3.2. La motivacién como conector entre el liderazgo y la gestion
administrativa.

Chiavenato (2009) argumenta que los factores mas importantes que
conectan el liderazgo con la gestion administrativa. Un liderazgo efectivo motiva
a los empleados a dar lo mejor de si mismos, lo que mejora la ejecucion de los
procesos administrativos y, por ende, los resultados organizacionales. La teoria
de la motivaciéon de Herzberg (2003) considera que la motivacion laboral se
explica mediante dos categorias de elementos: los factores motivacionales, que
fomentan la satisfaccion y estan vinculados con el contenido laboral (como el
logro, el reconocimiento y el desarrollo profesional), y los factores higiénicos,
gue, aungque no incentivan directamente, su falta puede provocar insatisfaccion
(como el sueldo, las condiciones de trabajo y la supervision). Es particularmente
relevante en la OTI, donde la motivacién intrinseca de los empleados puede ser
crucial para mejorar el rendimiento y la innovacion tecnoldgica
3.3. Marco conceptual
Motivacion

La motivacion es el proceso que impulsa a las personas a actuar para
alcanzar un objetivo. Segun Herzberg (2003) sostiene que “existen factores
motivacionales intrinsecos, como el logro y el crecimiento personal, que son
fundamentales para que los empleados se sientan comprometidos vy
productivos”.

Empoderamiento

Implica delegar poder y responsabilidad a los empleados para decisiones

autonomas. Blanchard et al. (2001) “destacan que el empoderamiento genera

mayor confianza en los empleados y fomenta la innovacion”.
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Comunicacion Organizacional

Es el proceso que permite el flujo de informacién en una organizacion para
coordinar actividades y decisiones. Segun Daft (2021) considera que “una
comunicacion clara y efectiva es fundamental para que las organizaciones logren
sus objetivos”.
Innovacion Organizacional

Es la capacidad de una organizacion para generar, adoptar y aplicar
nuevas ideas y tecnologias. Segun Hill et al. (2020) sostienen que “la innovacién
es clave para mantener la competitividad en entornos dinamicos. En la OTI, la
innovacion es crucial para optimizar la gestién de los recursos tecnologicos y
mejorar la calidad de los servicios.
Gestion del Cambio

Es el método mediante el cual las organizaciones supervisan el cambio
de un estado a otro. Para implantar el cambio con éxito, el autor Kotter (1996)
propone “un modelo de ocho pasos para implementar cambios exitosos, que
incluyen la creacion de una visidon y la comunicacion del cambio”.
Clima Organizacional

Son las percepciones de los empleados sobre su ambiente laboral. Para
Chiavenato (2009) “afirma que un clima positivo mejora la motivacion y el
rendimiento”.
Competencias Directivas

Son el conjunto de habilidades que permiten a un lider o gerente dirigir
una organizacion de manera efectiva. Ademas, Boyatzis (2008) ” indica que las
competencias directivas incluyen la toma de decisiones, la resolucion de

problemas y la comunicacion”.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son herramientas y recursos tecnologicos utilizados para
transmitir, procesar y almacenar informacion. Laudon & Laudon (2020) subrayan
que “las TIC son fundamentales para mejorar la eficiencia organizacional”.
Capital Humano

Se define como la totalidad de los conocimientos, las habilidades y las
experiencias que cada uno de los empleados contribuye a la organizacion, lo que
resulta fundamental para su desarrollo y éxito en el entorno laboral. Becker
(1993) “senala que invertir en el desarrollo del capital humano mejora el

rendimiento organizacional”.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipo6tesis general

Existe relacion significativa entre liderazgo y la gestion de administrativa
en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad provincial de Puno
2024.

4.2. Hipo6tesis especificas

H.E.1. Existe relacion significativa entre la motivacién y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

H.E.2. Existe relacion significativa entre la comunicacién y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

H.E.3. Existe relacion significativa entre el empoderamiento y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

H.E.4. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y la gestion
administrativa en la oficina de tecnologia informatica en la municipalidad
provincial de Puno 2024.

4.3. Variables
4.3.1 Variable 1.

Liderazgo

4.3.2. Variable 2.

Gestion Administrativa
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Reconocimiento
Incentivos
Clima laboral

Motivacion

wN e

Comunicacion efectiva
Retroalimentacion
Escucha activa

wn e

Liderazgo Comunicacion
(Robbins &
Judge,2023)

Crecimiento Personal
Satisfaccion

Logro y realizacion
Ser escuchado

e

Elaboracion de informes
Transparencia

Intercambio de informacién
Coordinacion

Empoderamiento

PwnE

Toma de decisiones

Objetivos
Estrategias
Politicas
Programas

Planeacion

PwnE

Estructura organizacional
Divisién del trabajo
Asignacioén de recursos
Departamentalizacién

Organizacién

PwnE

Gestion
administrativa
(Fayol, 1916)

Liderazgo
Motivacién
Comunicacion
Supervisiéon

Direccion

PwbdPE

=

Establecimiento de
estandares

Medicién del desempefio
Comparacion con
estandares

4. Acciones correctivas

2.
Control 3.

Nota: La tabla muestra la operacionalizacién de Obras Publicas Segun Liderazgo

(Robbins & Judge, 2023) y Gestién administrativa (Fayol, 1916)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

La naturaleza cuantitativa del enfoque de esta investigacion radica en la
utilizaciéon de datos que se pueden medir y analizar estadisticamente para
determinar tanto la fuerza como la direccion de las asociaciones entre varias
variables. Hernandez et al. (2014), expresan que el término del método tiene una
distincién neta con la tendencia a la “colecciéon ordenada y el analisis sistematico
de informacién que se puede expresar numéricamente”. Ademas, el objetivo
principal del método cuantitativo es probar hipétesis previamente formuladas y
distinguir patrones especificos en los datos. Por otro lado, los investigadores
presentan resultados concretos basados en muestras representativas que se
pueden generalizar a una poblacion mas amplia en comparacién con la muestra.
5.2. Método de la investigacién

Se utilizo el método deductivo por que se empleo teorias generales ya
existentes, para hacer uso de ello en una situacion en particular, en este caso
son los colaboradores de la oficina de tecnologia informatica (OTI) de la

Municipalidad provincial de Puno. “El método deductivo se basa en principios
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generales de los que se derivan conclusiones particulares; al comprobar la
validez de un principio, este se aplica a casos especificos para validar hipotesis
en contextos particulares”(Prieto, 2017).
5.3. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue basico, ya que se orientd hacia
la generacion de conocimientos tedricos sobre la relacion entre las variables
estudiadas, sin perseguir una aplicacion practica inmediata. La investigacion
basica busca ampliar el entendimiento cientifico y contribuir al cuerpo teérico
existente, siendo una investigacion original que tiene como propdsito
fundamental incrementar el conocimiento sin considerar sus aplicaciones
practicas (Hernandez et al., 2014).
5.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion aplicado en el presente estudio corresponde al
correlacional, ya que se busca establecer y analizar de forma rigurosa y detallada
las multiples relaciones que pueden presentarse entre las variables de liderazgo
y administraciéon tal y como lo mencionan Hernandez etal. (2014), la
investigacion correlacional tiene como propoésito fundamental medir el nivel de
relacion que pueda existir entre dos 0 mas variables de una forma exacta, pero
no sometiéndolas directamente a manipulacion. Esto permitira lograr un mayor
entendimiento de las interrelaciones y conexiones que intervienen en el marco
administrativo y liderazgo de la institucibn mencionada. Por lo tanto, ofrecera una
vision mas detallada y profunda de las dinamicas que se dan en ella.
5.5. Disefio de investigacion

El enfoque del disefio de la investigacion se caracteriza por ser de tipo no

experimental y transeccional, o que significa que no implica la manipulacion de
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variables, sino que se centra en la observacion de fenbmenos en un unico
momento especifico en el tiempo. Este enfoque de disefio ofrece la oportunidad
de observar y analizar las diversas variables dentro de su contexto natural sin
necesidad de alterarlas o manipularlas de ninguna manera. Esto resulta ser
especialmente favorable para llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de las
relaciones existentes entre el liderazgo y la gestion administrativa en un entorno
real. De acuerdo a Hernandez etal. (2014), explican que el disefio no
experimental-transversal se distingue por la recopilacion de datos en un Unico
instante temporal para examinar variables y sus vinculos en un contexto

especifico, sin alterar sus caracteristicas.

0o1

M R
02
Donde:
M = muestra de estudio.
O = observacién o informacion recogida.

R = relacion.
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5.6. Poblacion y muestra
5.6.1 Poblacion

La poblacion objetivo recogida fue de 39 trabajadores, en la que se
incluyen asistentes, directores, especialistas en el desarrollo de sistemas, aparte
de uno u otros colaboradores para la oficina de tecnologia de la municipalidad
de Puno. En cuanto a esta informacion, Hernandez et al. (2014) menciona que
“poblacion sera entonces el conjunto total de unidades que comparten una
caracteristica comun”.
5.6.2 Muestra

La muestra censal fue de 39 colaboradores de la oficina de tecnologia
informatica de la Municipalidad Provincial de Puno. Una muestra censal requiere
examinar todos los componentes de la poblacion objetivo, en vez de elegir un
segmento representativo, como sucede en otras formas de muestreo (Otzen &
Manterola, 2017).
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica

En la presente investigacion, la técnica fue encuesta para recoleccion de
datos. Segun Hernandez et al. (2014) la encuesta es un método que implica la
aplicacion de un cuestionario estructurado a un grupo de individuos con el
objetivo de obtener datos sobre variables concretas, actitudes, puntos de vista o
conductas.
5.7.2. Instrumento

Para el estudio pertinente se aplico el instrumento de cuestionario,
empleando la medicion de la escala de Likert a los colaboradores de la Oficina

de tecnologia informatica de la Municipalidad Provincial de Puno.
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Tabla 2

Resultado del analisis de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 30

Nota. Disefio propio.

En términos discretos, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach
excede el 0,978, lo que representa un notable 97,8 %. Ciertamente, porcentajes
tal claramente expresados gusta insinuar que la herramienta utilizada, en este
caso el cuestionario, demuestra un nivel excepcionalmente alto de consistencia
interna. Por supuesto que, con una precision particular, la cifra indicada no solo
pone de relieve la cohesion y coherencia de las preguntas utilizadas en el
cuestionario, sino que también plantea inequivocamente la idea de que el
instrumento es, por lo tanto, extremadamente confiable y puede ser considerado
un instrumento legitimo para la recopilacion de datos en la rama de estudio
respectiva.

5.8.2. Validez de instrumento

Este proceso se llevé a cabo meticulosamente y deliberadamente con la

intervencion de la opinidon de expertos.

Dr. Enrique G. Apaza Chirinos
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Organizacion y tabulacion de la informacion. Con relacion al
pormenorizado manejo de los datos recolectados, se procedid con la
organizacion y tabulacion de la informacion obtenida mediante el software
estadistico de alta gama denominado SPSS, versién 27. Conforme a lo que fue
mencionado anteriormente, después de haber finalizado el proceso, se aplicaron
los instrumentos de recoleccidon elaborados ex profeso para ser puestos en
funcionamiento en la muestra seleccionada.

Para el proceso de recopilacion de datos, se realizé un analisis exhaustivo
de la informacion obtenida, utilizando diversos métodos estadisticos junto con
herramientas especializadas en el analisis de datos para garantizar la precision
y relevancia de los resultados.

Es bastante comun que en estudios de investigaciéon que demandan un
analisis de datos complejo se comience utilizando Excel para llevar a cabo la
manipulacion inicial de la informacion. Posteriormente, estos datos se transfieren
a SPSS, especificamente a la version 27, donde se efectla el andlisis estadistico
detallado y apropiado. SPSS, dado que es una herramienta de analisis de datos
extremadamente poderosa y versatil, permite llevar a cabo diversos analisis
estadisticos complejos.

De tal manera, es factible realizar una investigacion mas detallada y
profunda con respecto a la conexion intrinseca y a la relacion dinamica del
concepto multidimensional del Liderazgo y la Gestion Administrativa en el marco
particular de la Oficina de Tecnologia Informatica de la Municipalidad Provincial

de Puno, dentro del transcurso del afo 2024.
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Después de haber completado los procedimientos iniciales, se llevo a
cabo un andlisis de normalidad con el propdésito de evaluar la manera en que los
datos se encuentran distribuidos en el conjunto de datos. A partir de los
resultados obtenidos, aplicar la prueba estadistica de Tau-b de Kendall con el
objetivo de validar y corroborar la hipétesis que habia sido formulada
inicialmente.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipoétesis general:

1. Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa en la oficina
de tecnologia informéatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.

Ha: Existe relacion entre el liderazgo y la gestiébn administrativa en la oficina de
tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.

2. Nivel de confianza:

Alfa, a = 0,05 (5%)

3. Estadistica:

Se aplico el estadistico de Tau- b de Kendall
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4. Calculo de P-valor
Tabla 3

Correlacion Tau-b de Kendall entre el liderazgo y la gestidon administrativa

Medidas simétricas

Error

estandar Aprox. Aprox.

Valor  asintético? Sb Sig.
Ordinal por Tau-b de
,872 ,036 23,321 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 39

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que asume la hipotesis nula.

Nota. Disefio propio.

5. Decision

El resultado del P-valor se registré con el método de Kendall Tau-b que asciende
a 0.000, lo que representa el 0 por ciento, un guarismo infinitamente menor que
el nivel alfa de 0.05. Concretamente, la significancia estadistica existe, y una
fuerte correlacién de hecho entre liderazgo y gestion administrativa en la OTIl en
la Municipalidad Provincial de Puno 2024.

Planteamiento de hipotesis especifico 1:

1. planteamiento de hipotesis especifico

Ho: No existe relacion entre la motivacion y la gestion administrativa en la oficina

de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
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Ha: Existe relacion entre la motivacion y la gestion administrativa en la oficina
de tecnologia informéatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.

2. Nivel de confianza:

Alfa, a = 0,05 (5%)

3. Estadistica:

Se aplico el estadistico de Tau- b de Kendall

5. Calculo de P-valor:

Tabla 4

Correlacién Tau-b de Kendall entre motivacion y la gestion administrativa.

Medidas simétricas

Error

estandar Aprox. Aprox.

Valor  asintético? Sb Sig.
Ordinal por Tau-b de
, 784 ,048 15,318 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 39

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que asume la hipotesis nula.

Nota. Disefio propio.

5. Decisién
El resultado del P-valor se registré con el método de Kendall Tau-b que asciende
a 0.000, lo que representa el 0 por ciento, un guarismo infinitamente menor que

el nivel alfa de 0.05. Concretamente, la significancia estadistica existe, y una
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fuerte correlacion de hecho entre motivacion y gestion administrativa en la OTI
en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.

Planteamiento de hipotesis especifico 2:

1. Planteamiento de hipoétesis especifico

Ho: No existe relacion entre la comunicacion y la gestion administrativa en la
oficina de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
Ha: Existe relacion entre la comunicacion y la gestion administrativa en la oficina
de tecnologia informéatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.

2. Nivel de confianza:

Alfa, a = 0,05 (5%)

3. Estadistica:

Se aplico el estadistico de Tau- b de Kendall

5. Calculo de P-valor:

Tabla 5

Correlacién Tau-b de Kendall entre la comunicacion y la gestion administrativa

Medidas simétricas

Error

estandar Aprox.  Aprox.

Valor  asint6tico? sb Sig.
Ordinal por Tau-b de
. , 789 ,051 14,423 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 39

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintdtico que asume la hipotesis nula.

Nota. Disefio propio.
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5. Decision

El resultado del P-valor se registré con el método de Kendall Tau-b que asciende
a 0.000, lo que representa el 0 por ciento, un guarismo infinitamente menor que
el nivel alfa de 0.05. Concretamente, la significancia estadistica existe, y una
fuerte correlacion de hecho entre comunicacion y gestion administrativa se
puede establecer en la OTI en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
Planteamiento de hipotesis especifico 3:

1. Planteamiento de hipdtesis especifico

Ho: No existe relacion entre el empoderamiento y la gestion administrativa en la
oficina de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
Ha: Existe relacion entre el empoderamiento y la gestidon administrativa en la
oficina de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
2. Nivel de confianza:

Alfa, a = 0,05 (5%)

3.Estadistica:

Se aplico el estadistico de Tau- b de Kendall
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4. Céalculo de P-valor:
Tabla 6
Correlacion Tau-b de Kendall entre el empoderamiento y la gestion

administrativa

Medidas simétricas

Error

estandar Aprox. Aprox.

Valor  asintético? Sb Sig.
Ordinal por Tau-b de
,842 ,043 17,660 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 39

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que asume la hipotesis nula.

Nota. Disefio propio.

5. Decision

El resultado del P-valor se registré con el método de Kendall Tau-b que asciende
a 0.000, lo que representa el 0 por ciento, un guarismo infinitamente menor que
el nivel alfa de 0.05. Concretamente, la significancia estadistica existe, y una
fuerte correlacion de hecho entre empoderamiento y gestién administrativa se
puede establecer en la OTI en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
Planteamiento de hipotesis especifico 4:

1. Planteamiento de hipétesis especifico

Ho: No existe relacion entre la toma de decisiones y la gestion administrativa en

la oficina de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
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Ha: Existe relacion entre la toma de decisiones y la gestion administrativa en la
oficina de tecnologia informatica en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
2. Nivel de confianza:

Alfa, a = 0,05 (5%)

3. Estadistica:

Se aplico el estadistico de Tau- b de Kendall

5. Calculo de P-valor:

Tabla 7
Correlacién Tau-b de Kendall entre la toma de decisiones y la gestion

administrativa

Medidas simétricas

Error

estandar Aprox. Aprox.

Valor  asint6tico? Sb Sig.
Ordinal por Tau-b de
, 763 ,051 13,310 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 39

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que asume la hipotesis nula.

Nota. Disefio propio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

5. Decision

El resultado del P-valor se registré con el método de Kendall Tau-b que asciende
a 0.000, lo que representa el 0 por ciento, un guarismo infinitamente menor que
el nivel alfa de 0.05. Concretamente, la significancia estadistica existe, y una
fuerte correlacion de hecho entre la toma de decisiones y gestion administrativa

en la OTI en la Municipalidad Provincial de Puno 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados
Prueba de normalidad

Tabla 8

Pruebas de Normalidad para las Variables Liderazgo y Gestion Administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LIDERAZGO ,162 39 ,001 ,958 39 ,153
GESTION ,113 39 ,200* ,953 39 ,233

ADMINISTRATIVA
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Los resultados de la prueba de normalidad fueron obtenidos mediante el

software estadistico SPSS version 27.

INTERPRETACION

Debido a la cantidad de datos inferior a 50, se ha determinado evaluar el test de
normalidad de Shapiro-Wilk. En ambos casos el valor de significancia (P-valor)
fue de 0,153 y 0,233. En ambos casos los valores de P-valor superan el nivel de
significancia estipulado de 0,05, lo cual conduce a que se asume que los datos
poseen una distribucion normal. En tal sentido, se instrumentaliza el coeficiente

de correlacion de Pearson (r).
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Nivel de correlacion
Tabla 9

Interpretacion de los Coeficientes de Correlacion

-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media

-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10 Correlacién negativa muy débil

No existe correlacion alguna entre las

0.00

variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Elaborado en base a Hernandez et al. (2014).
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6.2. Analisis de resultados
Objetivo general
Tabla 10

Correlacion de Liderazgo y Gestion Administrativa.

Correlaciones

Gestion

Liderazgo Administrativa

Liderazgo Coeficiente de
correlacion 1 ,982"™
Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Gestion Administrativa Coeficiente de
correlacion ,982"™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Los datos de correlacion entre liderazgo y gestion administrativa fueron

obtenidos mediante el software estadistico SPSS version 27.
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Figura 1

Correlacion de Liderazgo y Gestion Administrativa.

LIDERAZGO

[
-

40 2 £ 7 8l

GESTION ADMINISTRATIVA

Nota. El grafico describe la correlacion entre liderazgo y gestiébn administrativa,

haciendo uso de los datos de trabajo de campo de la OTI.

INTERPRETACION

Tomando en cuenta el meticuloso calculo e intervalo de célculo de
Pearson. mediante la cifra, podemos concluir de estos datos que el liderazgo con
la gestion administrativa tiene una correlacion de un 98,2 %. De acuerdo a la
correlacién, entonces esta relacién no solo es significativa sino también su la
correlacion positiva toma a consideracion una correlacion que se puede clasificar

como buena.
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Objetivo especifico 1
Tabla 11

Correlacién de motivacion y gestion Administrativa

Correlaciones

Gestion

Motivacion Administrativa

Motivacion Coeficiente de
correlacién 1 ,912™
Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39

Gestion Administrativa Coeficiente de

correlacién ,912™ 1
Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Los datos de correlacion entre Motivacion y gestiébn administrativa fueron

obtenidos mediante el software estadistico SPSS version 27.
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Figura 2

Correlacién de motivacion y gestion Administrativa.

Rl Lres=0

Motivacién

GESTION ADMINISTRATIVA

Nota. Disefio propio.

INTERPRETACION

De este meticuloso célculo a través del estadistico de Pearson, se pudo
conocer que existe una correlacion muy significativa y aproximada al 91,2%,
entre la dimension motivacion y la variable gestion administrativa, lo cual se
puede resumir que se establece una correlacion positiva de calidad y

significacion bastante alta.
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Objetivo especifico 2
Tabla 12

Correlacién de comunicacion y gestion Administrativa

Correlaciones

Gestion

Comunicacion Administrativa

Comunicacion Coeficiente de
correlacién 1 ,934™
Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39

Gestion Administrativa Coeficiente de

correlacién ,934™ 1
Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Los datos de correlacion entre comunicacion y gestion administrativa

fueron obtenidos mediante el software estadistico SPSS version 27.
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Figura 3

Correlaciéon de comunicaciéon y gestion Administrativa.

2 Lned=0872

Comunicacién

N X 4 2 0 b -

GESTION ADMINISTRATIVA

Nota. Disefio propio.

INTERPRETACION

Se puede indicar que, al realizar el riguroso calculo con la ayuda del
estadistico Pearson a través de él, se ha determinado una correlaciéon con valor
de 93,4% de calidad entre la dimensién de comunicacion y de la gestion
administrativa. Este resulta en una correlaciéon positiva significativa de alta

calidad.
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Objetivo especifico 3
Tabla 13

Correlaciéon de empoderamiento y gestion Administrativa

Correlaciones

Gestion

Empoderamiento Administrativa

Empoderamiento Coeficiente de
correlacion 1 ,953™
Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39

Gestion Administrativa Coeficiente de

correlacion ,953™ 1
Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Los datos de correlacion entre empoderamiento y gestidbn administrativa

fueron obtenidos mediante el software estadistico SPSS version 27.
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Figura 4
Correlaciéon de empoderamiento y gestion Administrativa.

2 Lineai= 0307

Empoderamiento

N X 4 2 0 b -

GESTION ADMINISTRATIVA

Nota. Disefio propio.

INTERPRETACION

Tomando en cuenta el minucioso calculo con el referido al estadistico de
Pearson, se establece que la dimension de empoderamiento y la variable de
gestiébn administrativa presentan una correlacién del 95,3%, lo que demuestra

una correlacion positiva bastante alta y adecuada de las variables.
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Objetivo especifico 4
Tabla 14

Correlacion de toma de decisiones y gestion administrativa.

Correlaciones

Toma de Gestion

decisiones Administrativa

Toma de decisiones Coeficiente de
correlacién 1 ,923™
Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Gestion Administrativa Coeficiente de
correlacién ,923™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Los datos de correlacion entre toma de decisiones y gestion administrativa

fueron obtenidos mediante el software estadistico SPSS version 27.
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Figura5

Correlacion de toma de decisiones y gestion administrativa.

Toma de declsiones

2
b
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GESTION ADMINISTRATIVA

Nota. Disefio propio.
INTERPRETACION

Segun el célculo detallado obtenido a través del estadistico de Pearson,
el resultado revela que el 92,3% de correlacion atribuido a la variable en cuanto
a la dimensién de toma de decisiones y la variable gestion administrativa. De
hecho, el porcentaje mencionado corrobora con la correlacion positiva que es
altamente considerable y significativa. Por tanto, es claramente indicado la
relacion estrecha que podria afectar de manera positiva o negativa sobre la toma
de decisiones y la gestion administrativa en la OTI de la municipalidad provincial

de Puno.
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6.3. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion merecen alta confiabilidad
debido a la robustez metodoldgica empleada, evidenciada por el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.978 (97.8%), la aplicacion de pruebas de
normalidad de Shapiro-Wilk apropiadas para muestras menores a 50 casos, y el
uso de estadisticos paramétricos de Pearson complementados con Tau-b de
Kendall para la contratacion de hipétesis. El principal aporte al conocimiento
cientifico radica en la demostracion empirica de correlaciones excepcionalmente
altas (superiores al 90%) entre todas las dimensiones del liderazgo y la gestion
administrativa en el contexto especifico de oficinas tecnolégicas municipales
peruanas, estableciendo un precedente cuantitativo que no habia sido
documentado previamente en este sector. Ademas, esta investigacion
contribuye al campo cientifico al validar la aplicabilidad integrada de las teorias
de liderazgo transformacional de Bass & Riggio (2006) y la gestiébn administrativa
clasica de Fayol (1916) en entornos tecnolégicos del sector publico,
proporcionando un modelo de referencia replicable para organizaciones
municipales similares en Latinoamérica.

Al contrastar los resultados con investigaciones previas, se observan
convergencias y divergencias significativas que enriquecen el andlisis. Para el
objetivo general, el presente estudio obtuvo una correlacion de 98.2% entre
liderazgo y gestion administrativa, superando notablemente los hallazgos de
Ramos (2023) quien encontro 89.4% en el Instituto José Santos Chocano y de
Rodriguez (2023) con Rho = 0.593 en el centro de salud Raul Porras
Barrenechea, sugiriendo que el contexto tecnolégico municipal potencia esta

relacion debido a la mayor dependencia de coordinacidn técnica especializada.
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En el primer objetivo especifico sobre motivacion (91.2%), los resultados
convergen con Khan et al. (2020) quien demostré relacidon positiva significativa
entre liderazgo transformacional y rendimiento laboral mediado por motivacion
intrinseca, validando que la motivacidon es un conector crucial, aungue nuestros
valores son superiores posiblemente por el perfil técnico especializado del
personal de TI. Para el segundo objetivo especifico sobre comunicacion (93.4%),
los hallazgos superan las expectativas y se alinean con Lépez & Ramirez (2023)
quienes identificaron la comunicacion como variable clave en la gestion
administrativa de pymes, aunque nuestro contexto municipal tecnoldgico
requiere protocolos de comunicacion mas estructurados. En el tercer objetivo
especifico sobre empoderamiento (95.3%), los valores exceden los reportados
indirectamente por Mejia (2021) quien encontro correlacion de .697 entre gestion
administrativa y liderazgo transformacional en educacion, indicando que el sector
tecnolégico demanda mayor autonomia decisional. Finalmente, para el cuarto
objetivo especifico sobre toma de decisiones (92.3%), los resultados superan las
correlaciones implicitas de Hinojosa et al. (2023) en el municipio de Crucero,
evidenciando que las decisiones tecnolégicas requieren procesos mas agiles y
especializados que la gestion administrativa tradicional.

Esta investigacion abre mdltiples lineas de investigacién futuras que no
han sido suficientemente exploradas en el contexto municipal tecnolégico
peruano. Se sugiere abordar el desarrollo de modelos de liderazgo digital
especificos para municipalidades, investigando como las competencias digitales
de los lideres influyen en la gestion administrativa tecnolégica. Asimismo,
guedan pendientes estudios longitudinales que analicen la evolucion de estas

relaciones ante la implementacion de proyectos de gobierno digital,
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investigaciones comparativas entre diferentes municipalidades de la region sur
del Peru para validar la generalizacion de estos hallazgos, y el andlisis del efecto
mediador de variables como la resistencia al cambio tecnoldgico, la innovacion
organizacional y la cultura digital en la relacion liderazgo-gestion administrativa.
Adicionalmente, se recomienda explorar el impacto de la inteligencia artificial y
automatizacion en los estilos de liderazgo tecnolégico municipal, el disefio de
instrumentos de medicion especificos para evaluar el liderazgo en entornos de
transformacion digital publica, y el desarrollo de programas de capacitacion en
liderazgo tecnoldgico adaptados a las necesidades del sector publico peruano,
contribuyendo asi al desarrollo de un marco tedrico especializado para la gestion
de oficinas tecnoldgicas municipales en paises en desarrollo.

El contexto prenatal de mujeres embarazadas necesita diariamente diagndstico
presencial para realizar un seguimiento a fin de asegurar prevencion
humanitaria de controlar riesgos en el periodo de embarazo, garantizar a la
madre embarazada un parto seguro y saludable, resaltando un resultado en
beneficio para la madre y el bebé que viene. Esta investigacion esta prescrita

atencion médica Patambuco 2024.

Este periodo es importancia para las mujeres embarazadas acuden segun cita
meédica el establecimiento de salud para la prevencién de desarrollo normal del
feto; ademas, estas constataciones médicas in situ apoya a las madres y el
bebé donde a diario los profesionales de salud proporcionan informes tan
valiosos para el entendimiento y esperanza que tienen las mujeres gestantes
de la calidad de servicio que esta recibiendo contrarrestando reducir

momentos criticos de mortalidad y morbilidad. (1)
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Ahora bien, las obstetras especialistas cumplen su funcién de prever
constantemente atencion del estado prenatal que se convierte como una etapa
clave para prevenir complicaciones no deseadas a las madres parturientas
durante el embarazo y prever los resultados satisfactorios tanto de parte de

maternos como neonatales.

En la actualidad, vivimos una etapa crucial de atencion médica con el avance
de la tecnologia en todos lo0s campos, persisten aun desafios insistentes
relacionados con el vasto conocimiento y practica de cuidados intensivas a
madres prenatales. Pero, sin duda, en muchos contextos sociales y culturales,
varias mujeres gestantes y proveedores de materiales de salud no cuentan con
nivel adecuado de profesionalizacion e informacion de desarrollar mejores
practicas de atencion del estado prenatal. Estas acciones se convierten como
barreras de contextos culturales, socioeconémicas, educativas que influye

acceso en beneficio de servicios de salud a la sociedad.

En la elaboracién del presente proyecto hemos encontrado algunos desafios de
contacto con especialistas del cuerpo médico del Centro de Salud, como
entrevistas, registros de historia clinica y otros datos necesarios para preparar

cientificamente el trabajo de investigacion que requiere su empleo.

La investigacion consta de tres secciones:

| Capitulo: Aspectos generales, descripcion, justificacion y objetivos.

Il capitulo: Fundamentos teoricos.

[l Capitulo: Resultados
Canton Santa Rosa, Ecuador. objetivo: identificar factores de Control mujeres

edad fértil, Cantdbn Santas Rosa, Ecuador. Metodologia: correlacional,
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descriptivo, transversal. Conclusion: se encontro asociacion control prenatal y
complicaciones obstétricas materno perinatal. Se destaca existen madres
gestantes sin control prenatal, 95,0 % ostentan cantidad de complicaciones en
comparacion con mujeres tuvieron control prenatal adecuada.

Moposita (3) investigacion: “factores socioculturales de contexto prenatal
gestantes, comunidad indigena Salasaca, Colombia, 2021. objetivo: verificar
factores socioculturales de contexto prenatal en gestantes indigenas, de
Colombia. Metodologia: transversal, descriptivo. Conclusion: desigualdades
acceso a servicios de atencion del embarazo con determinantes demograficas,
sociales y culturales para fortalecer estrategias y politicas de abordaje equitativa
para alcanzar cobertura a todas las mujeres gestantes.

Garcia (5) Estudio: “Programa de control prenatal mujeres embarazadas
provincia Latacunga, Ecuador 2022”. Objetivo: identificar acciones que cumple
programa de control prenatal mujere4s embarazadas provincia de Latacunga,
Ecuador. Metodologia: estudio observacional. Conclusién: las actividades que
realiza control prenatal en mujeres embarazadas intervienen en cumplimiento de
normas segun antecedentes personales, gineco-obstétricos, familiares,
socioculturales, psicoldgicos, econémicos y ambientales para mejorar calidad de

atencion de salud en la familia.

Celis (2) investigacion: “Riesgos asociados control prenatal inadecuado
puérperas atendidas Hospital Regional Docente, Trujillo. Objetivo: identificar
riesgos asociados control prenatal inadecuado de las puérperas atendidas en

Hospital Regional Docente Trujillo. Metodologia: observacional, transversal.
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Conclusion: el periodo de control prenatal en gestacion los factores asociados
presentan riesgos de control prenatal inadecuado.

Méndez y Morales (4) Trabajo: “Control prenatal y complicaciones obstétricas
maternas periparto y postparto, Cafiete, Lima 2021. Objetivo: analizar control y
complicaciones obstétricas maternas periparto y postparto, Cafiete, Lima.
Metodologia: cuantitativo, observacional, transversal. Conclusion: se encontrd
complicaciones obstétricas maternas periparto y postparto por falta de control
programado.

Poemape y Sanchez (6) estudio: “Determinantes sociodemogréaficos y
obstétricos de atencion prenatal mujeres edad fértil, 2022”. Objetivo: ldentificar
determinantes sociodemograficos y obstétricos de atencién prenatal mujeres
edad feértil. Metodologia: transversal y observacional. Conclusion: 30,3%
condicionantes fueron sociodemograficas y obstétricas, con desenlace la edad
15-19 afos, 20-34 afios afiliados. no tienen educacion, soltera, conviviente, no
planificar el embarazo.

Dioses y Zarate (7) estudio: “Adherencia de contexto cultural en atencion
prenatal puérperas Hospital Huaral, Lima. Objetivo: realizar brechas culturales
que repercuten atencion prenatal puérperas, Huaral. Metodologia: estudio
narrativo. Conclusion: las creencias, tradiciones e ideas caracterizan acceso a
servicios de salud. Se sabe estas tradiciones afecta en forma positiva en el
correcto desarrollo del recién nacido; repercute salud de la gestante y la
puérpera.

Montalvo (8), estudio:” Mejorando captacion temprana de gestantes en el puesto
salud Yuracoto — Caraz, 2020. Objetivo: verificar captacion temprana de

gestantes Puesto Salud Yuracoto 2020. Metodologia: estudio descriptivo.
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Conclusion: Captacion temprana de gestantes en el Puesto de Salud Yuracoto
ha sido programado por el programa “Salud es vida” de Huaraz,
Miraval (9) Trabajo titulada: “Deteccion de riesgo gestantes atendidas Centro
Salud Vallecito, Puno 2022” . Objetivo: indagar deteccion de riesgos
gestantes atendidas Centro Salud Vallecito 2023. Metodologia: descriptivo,
transversal. Conclusion: factores obstétricos muestran prevision atencion
prenatal Centro salud vallecito Puno.
Apaza (10) investigacion: “Satisfaccion de atencidon mujeres prenatal acuden
Puesto Taparachi, 2022”. Objetivo: identificar satisfaccion de atencion prenatal
acuden Puesto Taparachi, 2022. Metodologia: no experimental, y
correlacional. Conclusion: las madres que acuden Puesto Taparachi se
encuentran contentas de la atencion recibida por médicos especialistas.

Vilca (12) Trabajo: “Factores socio obstétricas atencion prenatal Puesto
Salud Lechemayo Macusani 2022. Objetivo: identificar factores socio
obstétricas atencion prenatal Puesto Salud Lechemayo Macusani.
Metodologia: observacional, descriptivo, transversal. Conclusién: existe
relacion factores socio obstétricos y atencion prenatal, resultados 6ptimos
prueba Chi? probabilidad menor.
Afamuro (11) Tesis: “influencia atencion prenatal alumbramiento Hospital
Lucio Aldazabal Pauca — Huancané 2022. Objetivo; hallar influencia atencién
prenatal alumbramiento Hospital Lucio Aldazabal Pauca-Huancané.
Metodologia: transversal y correlacional. Conclusion: alta cesarea en

alumbramiento asistencia prenatal Hospital Huancané.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: EI objetivo general fue establecer la relacion que existe entre
liderazgo y la gestibn administrativa en la oficina de tecnologia
informatica en la municipalidad provincial de Puno 2024; que fue
examinado mediante un meticuloso céalculo de correlacion de
Pearson, se tradujo en una excelente puntuacion del 98,2 por
ciento. Asimismo, el resultado del P-valor se registré con el método
de Kendall Tau-b que asciende a 0.000, lo que representa el O por
ciento, un guarismo infinitamente menor que el nivel alfa de 0.05.
Concretamente, la significancia estadistica existe, y una fuerte
correlacion de hecho entre liderazgo y gestion administrativa se
puede establecer en la OTI en la Municipalidad Provincial de Puno
2024.

SEGUNDO: El objetivo especifico 1 fue determinar la relacion que existe entre
la motivacién y la gestiébn administrativa en la oficina de tecnologia
informatica en la municipalidad provincial de Puno 2024; que fue
examinado mediante un meticuloso céalculo de correlaciéon de
Pearson, se tradujo en una excelente puntuacion del 91,2 por
ciento. Asimismo, el resultado del P-valor se registré con el método
de Kendall Tau-b que asciende a 0.000, lo que representa el O por
ciento, un guarismo infinitamente menor que el nivel alfa de 0.05.
Concretamente, la significancia estadistica existe, y una fuerte
correlacion de hecho entre motivacion y gestion administrativa se
puede establecer en la OTI en la Municipalidad Provincial de Puno

2024.
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TERCERO: El objetivo especifico 2 fue encontrar la relacion que existe entre la
comunicacion y la gestion administrativa en la oficina de tecnologia
informatica en la municipalidad provincial de Puno 2024; que fue
examinado mediante un meticuloso céalculo de correlacion de
Pearson, se tradujo en una excelente puntuacion del 93,4 por
ciento. Asimismo, el resultado del P-valor se registré con el método
de Kendall Tau-b que asciende a 0.000, lo que representa el O por
ciento, un guarismo infinitamente menor que el nivel alfa de 0.05.
Concretamente, la significancia estadistica existe, y una fuerte
correlacion de hecho entre comunicacion y gestion administrativa
se puede establecer en la OTI en la Municipalidad Provincial de
Puno 2024.

CUARTO: El objetivo especifico 3 fue Determinar la relacion que existe entre
empoderamiento y la gestion administrativa en la oficina de
tecnologia informatica en la municipalidad provincial de Puno 2024;
gue fue examinado mediante un meticuloso calculo de correlacién
de Pearson, se tradujo en una excelente puntuacién del 95,3 por
ciento. Asimismo, el resultado del P-valor se registré con el método
de Kendall Tau-b que asciende a 0.000, lo que representa el O por
ciento, un guarismo infinitamente menor que el nivel alfa de 0.05.
Concretamente, la significancia estadistica existe, y una fuerte
correlacion de hecho entre empoderamiento y gestion
administrativa se puede establecer en la OTI en la Municipalidad

Provincial de Puno 2024.
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QUINTO: El objetivo especifico 4 fue Determinar la relacidon que existe entre
la toma de decisiones y la gestion administrativa en la oficina de
tecnologia informatica en la municipalidad provincial de Puno 2024;
gue fue examinado mediante un meticuloso calculo de correlaciéon
de Pearson, se tradujo en una excelente puntuacion del 92,3 por
ciento. Asimismo, el resultado del P-valor se registré con el método
de Kendall Tau-b que asciende a 0.000, lo que representa el O por
ciento, un guarismo infinitamente menor que el nivel alfa de 0.05.
Concretamente, la significancia estadistica existe, y una fuerte
correlacion de hecho entre la toma de decisiones y gestidon
administrativa se puede establecer en la OTI en la Municipalidad

Provincial de Puno 2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que existe una relacion significativa entre liderazgo y gestion
administrativa en la OTI de la Municipalidad Provincial de Puno, se
recomienda a la OTI de la Municipalidad Provincial de Puno,
implementar un Programa Integral de Fortalecimiento del Liderazgo
Tecnologico (PIFLT) que incluya el establecimiento de un Centro
de Excelencia en Liderazgo Digital dentro de la OTI que sirva como
nucleo de desarrollo de competencias directivas especificas para
el sector tecnolégico municipal, la creacién de un modelo hibrido
de liderazgo adaptativo-transformacional disefiado
especificamente para entornos tecnolégicos municipales,
combinando principios de agilidad organizacional con estructura
administrativa publica, y la implementacion de métricas de
desempefio integradas que evallen simultaneamente indicadores
de liderazgo y gestién administrativa, estableciendo un sistema de
retroalimentacion continua. La propuesta de un modelo hibrido
especifico para tecnologia municipal representa una innovacién
metodolégica que reconoce las particularidades del sector publico
tecnolégico, diferenciandose de los modelos tradicionales
aplicados en empresas privadas.

SEGUNDA: Para fortalecer la relacién entre motivacion y gestion administrativa,
se recomienda a la OTI de la Municipalidad Provincial de Puno,
desarrollar un Sistema de Motivacién Tecnoldgica Diferenciada
(SMTD) que considere un programa de reconocimiento por

innovacion tecnoldgica que valore especificamente las
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contribuciones en desarrollo de sistemas, optimizacion de procesos
y soluciones tecnoldgicas creativas, el establecimiento de rutas de
carrera técnica especializada dentro de la estructura municipal,
creando niveles de especializacibn que permitan crecimiento
profesional sin abandonar el area técnica, y la implementacion de
un sistema de incentivos no monetarios basado en oportunidades
de capacitacion en tecnologias emergentes, certificaciones
internacionales y participacion en proyectos de alto impacto. El
concepto de "motivacion tecnoldgica diferenciada”™ surge del
reconocimiento de que los profesionales de TI requieren estimulos
especificos distintos a los del personal administrativo tradicional,
enfocandose en el desarrollo técnico y la innovacion como
principales motivadores intrinsecos.

TERCERA: Para optimizar la comunicacion y su impacto en la gestion
administrativa, se recomienda a la OTI de la Municipalidad
Provincial de Puno, establecer un Ecosistema de Comunicacion
Digital Integrada (ECDI) que comprenda el desarrollo de canales
de comunicacion tecnoldgica bidireccional utilizando plataformas
colaborativas que faciliten el intercambio de informacion técnica
entre equipos y con otras areas municipales, la creacién de un
protocolo de comunicacién técnica estandarizada que incluya
formatos especificos para reportes de proyectos, actualizaciones
de sistemas y comunicacion de incidencias, y la implementacion de
sesiones de "traduccion tecnoldgica" regulares donde el personal

de la OTI explique en términos no técnicos los avances y
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necesidades a directivos y otras areas municipales. La propuesta
de “traduccién tecnoldgica® como puente comunicacional
representa una innovacion en la gestion publica, reconociendo que
la brecha comunicacional entre personal técnico y administrativo
requiere mecanismos especificos de intermediacion.

CUARTA: Para fortalecer el empoderamiento y su relacién con la gestion
administrativa, se recomienda a la OTI de la Municipalidad
Provincial de Puno, implementar un Modelo de Autonomia Técnica
Responsable (MATR) que incluya el establecimiento de niveles de
autoridad técnica diferenciados que permitan al personal
especializado tomar decisiones sobre aspectos tecnolégicos sin
requerir multiples aprobaciones administrativas, la creacion de
comités técnicos consultivos integrados por personal de la OTI con
poder de decision sobre implementaciones tecnholdgicas,
adquisiciones de software y definicién de estandares técnicos, y el
desarrollo de un sistema de rendicidbn de cuentas técnica que
equilibre la autonomia con la responsabilidad, estableciendo
indicadores claros de desempefio y resultados. El concepto de
"autonomia técnica responsable" propone un equilibrio innovador
entre la flexibilidad necesaria para la gestion tecnolégica y los
controles requeridos en la administracion publica, creando un
marco que empodera sin comprometer la transparencia.

QUINTA: Para optimizar la toma de decisiones y su impacto en la gestion
administrativa, se recomienda a la OTI de la Municipalidad

Provincial de Puno, desarrollar un Sistema de Inteligencia para la
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Toma de Decisiones Tecnoldgicas (SITDT) que contemple la
implementacion de un observatorio tecnolégico municipal que
monitoree tendencias, evalle tecnologias emergentes Yy
proporcione informacion estratégica para la toma de decisiones, la
creacion de matrices de decision tecnologica multicriterio que
consideren aspectos técnicos, financieros, de impacto ciudadano y
sostenibilidad para cada decision significativa, y el establecimiento
de un protocolo de decisiones participativas que involucre a
diferentes niveles del personal técnico en decisiones que afecten
sus areas de trabajo, mejorando la calidad y aceptacion de las
decisiones. La propuesta de un "observatorio tecnoldgico
municipal” representa una innovacion en la gestion publica local,
adaptando conceptos de inteligencia competitiva del sector privado
al contexto municipal, proporcionando una base cientifica para la

toma de decisiones tecnoldgicas.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024.

METODO: Deductivo. TIPO: Basico. NIVEL: correlacional. DISENO: No experimental — Transversal. POBLACION:39 TECNICA:

Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Dimensiones indicadores
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general
¢Cudl es larelacion que Establecer la relacion Existe relacion
existe entre el liderazgo que existe entre liderazgo  significativa entre
y la gestion y la gestion liderazgo y la gestion de 1. Reconocimiento
administrativa en la administrativa en la administratva en la Motivacion 2 Incentivos
oficina de tecnologia oficina de tecnologia oficina de tecnologia 3 Clima laboral
informéatica en la informética en la informética en la
municipalidad provincial municipalidad provincial municipalidad provincial
de Puno 2024? de Puno 2024. de Puno 2024. 1. Comunicacion efectiva

Comunicacion 2. Retroalimentacion
Problemas Objetivos especificos Hipdtesis especificas Liderazgo 3. Escucha activa
especificos Determinar la relacion Existe relacion (Robbins & 1 Crecimiento Personal
¢Cudleslarelacion que que existe entre la significativa entre la Judge, 2023) ) ecimiento Fersona
existe entre la motivacion y la gestion motivacion y la gestion 2. Satlsfacmon_ e
motivacion y la gestion administrativa en la administratva en la . 3. Logroy realizacion
administrativa en la oficina de tecnologia oficina de tecnologia Empoderamiento 4. Ser escuchado
oficina de tecnologia informética en la informética en la
informatica en la municipalidad provincial municipalidad provincial L .
municipalidad provincial de Puno 2024. de Puno 2024. 1. Elaboracion _de informes
de Puno 20247 2. Transpare_nma _ -
Encontrar la relacion que Existe relacion 3. Interca}mbl'q de informacion

¢Cuadl es larelacion que existe entre la significativa entre la 4. Coordinacion

existe entre la
comunicacion y la
gestion  administrativa

comunicacion y la gestion
administrativa en la
oficina de tecnologia

comunicacion y la gestion
administrativa en la
oficina de tecnologia

Toma de decisiones
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Dimensiones indicadores
en la oficina de informatica en la informética en la
tecnologia informatica municipalidad provincial municipalidad provincial
en la municipalidad de Puno 2024. de Puno 2024.
provincial de  Puno
20247 Existe relacién
Determinar la relacion significativa entre el
. ¢Cudl es la relacion que existe entre el empoderamiento y la
que existe entre el empoderamiento y la gestion administrativa en
empoderamiento y la gestion administrativa en la oficina de tecnologia
gestion administrativa la oficina de tecnologia informética en la
en la oficina de informética en la municipalidad provincial
tecnologia informéatica municipalidad provincial de Puno 2024.
en la municipalidad de Puno 2024.
provincial de  Puno
2024?
¢Cudl es larelacion que Determinar la relacion Existe relacion Planeacion
existe entre la toma de que existe entre la toma significativa entre la toma 1. Objetivos
decisiones y la gestibn de decisionesy la gestion de decisionesy la gestion 2. Estrategias
administrativa en la administrativa en la administrativa en la 3. Politicas
oficina de tecnologia oficihna de tecnologia oficina de tecnologia o . 4. Programas
h - . » ) » rganizacion
informatica en la informética en la informética en la
municipalidad provincial municipalidad provincial municipalidad provincial
de Puno 20247 de Puno 2024. de Puno 2024. 1. Estructura organizacional
- 2. Division del trabajo
Gestion . L
T . 3. Asignacion de recursos
administrativa 4 Departamentalizacién
(Fayol, 1916) Direccion )
1. Liderazgo
2. Motivacién
3. Comunicacion
4. Supervision
Control 1. Establecimiento de estandares
2. Medicion del desempefio
3. Comparacion con estandares
4. Acciones correctivas
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Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEBe~ BLEE K BEBLE J0® %

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales || Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || R

1 P1 Numérico 8 0 ¢Recibo reconocimiento apropiado cuando re... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrls
2 P2 Num érico 8 0 ¢Los incentivos ofrecidos por la organizacion ... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal ™ Entr
P3 Mumérico 8 0 iElliderazgo contribuye a mantener un clima I... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
4 P4 Numérico 8 0 ¢La comunicacion con mijefe/supervisor es ¢... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
o) P5 Num érico 8 0 ¢Recibo retroalimentacion constructiva y regu... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal ™ Entr
IIl P& Mumérico 8 0 iMijefe /supervisor practica la escucha activa... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
7 P7 Numérico 8 0 £ Mi jefe/supervisor me brinda oporiunidades p... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
8 P8 Num érico 8 0 ¢ Me siento satisfecho con el apoyo y guia que... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
IIl P9 Mumérico 8 0 iMi jefe/supervisor reconoce mis logros y me ... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
10 P10 Numérico 8 0 £ Mi jefe/supervisor valora mis opiniones y tom_.. {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
11 P11 Num érico 8 0 ¢Los informes que se generan en mi area son._. {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
P12 Mumérico 8 0 iLas decisiones tomadas por el liderazgo se ... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
13 P13 Numérico 8 0 ¢Existe un flujo adecuado de informacion entr_.. {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
14 P14 Num érico 8 0 ¢Elliderazgo coordina efectivamente las activi.. {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
P15 Mumérico 8 0 ;Los objetivos de mi area de trabajo esfan cla... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
16 P16 Num érico 8 0 ¢Las estrategias implementadas son adecua... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
17 P17 Num érico 8 0 ¢Las politicas de |a organizacion son claras y ... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
P18 Mumérico 8 0 i Los programas y proyectos se planifican ade._. {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
19 P19 Mumérico 8 0 iLa estructura organizacional facilita el cumpli._. {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr
20 P20 Num érico 8 0 ¢Las tareas y responsabilidades estan distrib... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l ordinal “ Entr
P21 Mumérico 8 0 ;Los recursos (materiales, tecnologicos, fina... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entr
22 P22 Mumérico 8 0 i La division por departamentos o areas facilit. . {1, Nada sati.. Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entr

23 P23 Num érico 8 0 ¢Ladireccion ejerce un liderazgo efectivo que... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l ordinal ™ Entrl_

Vista de datos | Vista de variables

|IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:ON |
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P& Numeérico 8 0 ¢ Me siento satisfecho con el apoyo y guia que . {1, Nada sati_. Ninguna 8 = Derecha 4 ordinal N Entr:”
|I| P9 Numeérico 8 0 ¢Mijefe/supervisor reconoce mis logros y me . {1, Nada sati_. Ninguna 8 = Derecha 4 ordinal N Entr

10 P10 Numeérico 8 0 ¢ Mijefe/supervisor valora mis opiniones y tom .. {1, Nada sati_. Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal i Entr
|I| P11 Numeérico 8 0 ¢Los informes que se generan en mi area son._. {1, Nada sati_. Ninguna 8 = Derecha 4 ordinal i Entr
P12 Numérico 8 0 ¢Las decisiones tomadas por el liderazgo se ... {1, Nada sati... |Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entr
P13 Numérico 8 0 ¢ Existe un flujo adecuado de informacion entr... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entr
P14 Numérico 8 0 ¢Elliderazgo coordina efectivamente las activi... {1, Nada sati... |Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entr
P15 Numérico 8 0 ¢ Los objetivos de mi area de trabajo estan cla... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entr
P16 Numérico 8 0 ;Las estrategias implementadas son adecua... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entr
P17 Numérico 8 0 ¢Las politicas de la organizacion son claras y ... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entr
P18 Numérico 8 0 ¢;Los programas y proyectos se planifican ade... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l ordinal N Entr
P19 Numérico 8 0 ¢La estructura organizacional facilita el cumpli... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l ordinal N Entr
P20 Numérico 8 0 ¢;Las tareas y responsabilidades estan distrib... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha 4l ordinal “ Entr
P21 Numérico 8 0 ¢ Los recursos (materiales, tecnoldgicos, fina... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entr
p22 Numérico 8 0 ¢La division por departamentos o areas facilit... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entr
P23 Numérico 8 0 ¢sLa direccion ejerce un liderazgo efectivo que... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal “ Entr
P24 Numérico 8 0 ¢La direccion implementa estrategias efectiva... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal “ Entr
P25 Mumeérico 8 0 ¢La direccion mantiene canales de comunica... {1, Nada safi... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entr
P26 Numeérico 8 0 ¢La supervision que recibo es constructivay ... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal “ Entr
pa7 Numeérico 8 0 ¢Los estandares de desempefio estan claram... {1, Nada sati... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entr
P28 Numeérico 8 0 ¢ Mi desempefio se evalla de manera justay .. {1, Nada sati__ Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entr

29 P29 Numeérico 8 0 ¢ Los resultados obtenidos se comparan requl._. {1, Nada sati_. Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal “ Entr

30 P30 MNumeérico 8 0 ¢Cuando se idenfifican desviaciones, seimpl._. {1, Nada sati_. Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal N Entr=

(| " |
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ANEXO 4 CUESTIONARIO

Agradeciendo anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion acerca del
“LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO 2024”. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda.
Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.
Para evaluar las variables, marcar una “X” en el casillero de su preferencia

del item correspondiente, utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nada Medianamente Totalmente
Insatisfecho Satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho
LIDERAZGO ESCALA DE
DIMENSION: MOTIVACION VALOR
N° PREGUNTAS 112(3|4|5
¢,Recibo reconocimiento apropiado cuando realizo un
' buen trabajo?
¢ Los incentivos ofrecidos por la organizacion me
’ motivan a mejorar mi desempefno?
¢El liderazgo contribuye a mantener un clima laboral
° positivo y colaborativo?
DIMENSION: COMUNICACION
Ne° PREGUNTAS 112(3(|4|5
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¢La comunicacion con mi jefe/supervisor es clara 'y
: efectiva?
¢, Recibo retroalimentacion constructiva y regular
’ sobre mi desempefio?
¢Mi jefe /supervisor practica la escucha activa
’ cuando me comunico con él/ella?
DIMENSION: EMPODERAMIENTO
Ne° PREGUNTAS 21345
¢Mi jefe/supervisor me brinda oportunidades para
1 | desarrollar nuevas habilidades y crecer
profesionalmente?
¢ Me siento satisfecho con el apoyo y guia que recibo
’ de mi jefe/supervisor?
¢ Mi jefe/supervisor reconoce mis logros y me ayuda a
’ alcanzar mis metas profesionales?
¢Mi jefe/supervisor valora mis opiniones y toma en
) cuenta mis sugerencias?
DIMENSION: TOMA DE DECISIONES
N° PREGUNTAS 21345
¢Los informes que se generan en mi area son claros
. y Utiles para la toma de decisiones?
¢ Las decisiones tomadas por el liderazgo se
’ comunican de manera transparente y oportuna?
¢ Existe un flujo adecuado de informacién entre los
° diferentes niveles de la organizacion?
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¢ El liderazgo coordina efectivamente las actividades
) entre diferentes areas o equipos?
GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: PLANEACION
N° PREGUNTAS 112|345

1 | ¢Los objetivos de mi area de trabajo estan

claramente definidos y comunicados?

2 | ¢Las estrategias implementadas son adecuadas para

alcanzar los objetivos organizacionales?

3 | ¢Las politicas de la organizacion son claras y se

aplican consistentemente?

4 | ¢Los programas y proyectos se planifican

adecuadamente antes de su implementacion?

DIMENSION: ORGANIZACION

N° PREGUNTAS 112|345

1 | ¢La estructura organizacional facilita el cumplimiento

eficiente de las tareas?

2 | ¢Las tareas y responsabilidades estan distribuidas

equitativamente entre el personal?

3 | ¢Los recursos (materiales, tecnoldgicos, financieros)

se asignan adecuadamente para realizar mi trabajo?

4 | ¢La division por departamentos o areas facilita la

coordinacién y el trabajo en equipo?

DIMENSION: DIRECCION

N° PREGUNTAS 1/2(3|4]|5
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¢La direccion ejerce un liderazgo efectivo que orienta

al equipo hacia el logro de objetivos?

¢ La direccion implementa estrategias efectivas para

mantener al personal motivado?

¢ La direccion mantiene canales de comunicacion

abiertos y efectivos con todo el personal?

¢La supervision que recibo es constructiva y me

ayuda a mejorar mi desempefio?

DIMENSION: CONTROL

NO

PREGUNTAS

¢ Los estandares de desempefio estan claramente

definidos y son alcanzables?

¢Mi desempefio se evalla de manera justa y objetiva?

¢ Los resultados obtenidos se comparan regularmente

con los estandares establecidos?

¢ Cuéndo se identifican desviaciones, se implementan

acciones correctivas oportunas y efectivas?
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ANEXO 5 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

2024
I. REFERENCIAS / 721 ..
e EXPERTO (Nombres) m/l/l/é/#[ \7) ...... P T MG A L N—
e PROFESION . cv.c.,.c/‘ At 5 L )",/’KFJ,M.! .................
« CARGO ACTUAL Skt L
e GRADO ACADEMICO  :..2=5
Il. ASPECTO DE VALIDACION
|
\
= 3
\ ‘ z 5 - E
| a -
\ 2| 2 E = B
INDICADORES - | = CRITERIOS Sl 8l 3| |5
[
1. CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado i D O ) - 3|1 \4 S
2. OBJETIVIDAD _| Esta expresado en capacidades observables 2 | 3 | ¥
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 ! ] | WA S
Existe una organizacion logica de los items con las
4. ORGANIZACION ﬂrrviariables - 1 2 3 PS5
‘ 7
5. SUFICIENCIA 1 Valora las dimensiones en cantidad v ¢ c.\hdad suficientes 1 1 2 | 5,
6. INTENCIONALIDAD ‘r Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 13.]4 %
7.-CONSISTENCIA l Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 | 2| 3.]a|¥
8. COHERENCIA ‘ Entre las dimensiones, Indicadores, items e indices 1 | 2 || afs
9. METODOLOGIA “ La estrategia responde al proposito de la Investigacion 1 2 '\ & |
| \
| 10. PERTINENCIA | El instrumento es Utll y adecuado para la investigacion 1 2 | #$|als
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p

217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= ;f
0

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
c. Aprobado (C=75%=0,75)
d. Desaprobado ({C<75%=0.75)

)
Lugaryfecha ,,/(/: (LRLA......» yaa/ "/C "0” & c—/. (/.7(/‘
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ANEXO 6 EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE RECOLECCION DE

DATOS
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: LIDERAZGO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORMATICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

2024
I. REFERENCIAS i FDS
e EXPERTO (Nombres) /?//,’c/&//z’ _72 axa St ///rfﬂw
e PROFESION :.;;rr an. L. m 5?"’,,erﬁ Lo
I
e CARGO ACTUAL J)acz / e eresesese sttt oo e
® GRADO ACADEMICO 600G R s seoesrsosesmssesessssss s
Il. ASPECTO DE VALIDACION
> =
" < | =
o« w
| S| <3| 2
9 =2 z > o
[T (L) e o 9
INDICADORES CRITERIOS ol 2| 2| S| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 ‘-% 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 |3 |M[5]
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia 1§23 I'SgN] R
Existe una organizacion ldgica de los items con las b
4. ORGANIZACION variables 1 (2|3 % s
| - T
5. SUFICIENCIA | Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3. | % | 5,
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 112]3.[4|% '
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 | 3~| 4| ‘}’J
l
| 8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1|2 \§., 4,| 5 |
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 (2 ]|%]4a S !
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para | investigacion ‘ 112]|%|a]s ’
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln{2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 36/
&0
11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
c. Aprobado (C275%=0.75) [23£]
d. Desaprobado (C<75%=075) [ |

Lugaryfecha ,/i//(ézc‘:ﬁ 27&/ ../4'1///(/’75” W/V/’?a’?y

// —
\\/”? \/‘\J

Selo y firma de) experte
DNI N"... ke

N® celular:. 5 AL, L f'“?.u... :
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:__18/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: BRUNO BRYAN MAMANI PACHECO
Direccion: Av. Los Virreyes Mz. B Lt. 3

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 48426480

Teléfono: 950400240 email: zaskevs@gmail.com

Nombres y Apellidos: -

Direccion:
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono:__ email: —
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion E] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional D Trabajo Académico []
Titulo: LIDERAZGO Y GES 1TON ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE TECNOLOGIA INFORM ATICA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024
Palabras claves, (3 a 5 términos): Liderazgo, Gestién Administrativa, Motivacién, Comunicacién, Empoderamiento.

:Esta obra se desarroll6 en la UANCV '2?

l — — S — — —

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §i su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

x| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicaciéon publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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TESIS UANCV A3} INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGALIDMN "

Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislaciéon peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: _ADMINISTRACION PUBLICA (5909- UNESCO)
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