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RESOLUCION N° 1125-2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de diciembre del 2023

VISTOS: E| Expediente N° CU — 013107 presentado por el (la) Bachiller: VILCA MAQUERA DEYSI,
quien solicita fecha y hora para la sustentacion de la Tesis titulada: GESTION DE RIESGOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO NOR PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023, para optar el Titulo de
CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR PUNO
SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023; ha emitido su dictamen favorable para su
sustentacion.

Que, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones otorgadas al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados
y titulos y del Director de la EP Contabilidad

SE RESUELVE:

PRIMERO:

RATIFICAR al jurado de la Tesis titulada: GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR PUNO
SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023, presentado por el (la) bachiller: VILCA MAQUERA
DEYSI, para la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente . Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
1er Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

SEGUNDO: Fijar fecha y hora de sustentacion de la Tesis para el dia VIERNES, 29 de DICIEMBRE
del 2023, a horas 10:30 a.m. en el Salon de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
ubicado en la Ciudad Universitaria.

TERCERO: Ratificar y reconocer como ASESOR (A) de Tesis al docente ordinario Mgtr. HENRY OSCAR
VALENCIA GAMARRA

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el presidente
de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 945 - 2023-D-FCCF-UANCV-J
\

Juliaca, 01 de diciembre del 2023 ‘

Visto: el Oficio N° 166-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 16207 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): VILCA MAQUERA DEYSI, quien(es) solicitan revision de borrador de
Tesis titulado: GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR PUNO SOCIEDAD
ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023, para optar el Titulo Profesional de Contador Piblico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado GESTION DE
RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE

2023, ha emitido su dictamen favorable para su ejecucion, el mismo que fue aprobado con
Resolucién N° 732-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento ala Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario

y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comisién de la
Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS
PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR
PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023, presentado por el (la) (s) Bachiller
(res): VILCA MAQUERA DEYSI, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
24> Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dlas calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacion para su sustentacion.

TERCERO:

Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA
GAMARRA .

CUARTO:

La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el

presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados (3}
- Interesados {1
- Archivo (n

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItor‘IOI LEne: Edu' pe/



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 732-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de octubre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 139-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 16 de octubre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-12605 presentado por el (la) Bachiller: VILCA MAQUERA DEYSI; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacién Titulado: GESTION DE RIESGOS Y SU
INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO NOR PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023; para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE
RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE
2023, presentado por el (la) Bachiller: VILCA MAQUERA DEYSI, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:

RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA
GAMARRA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direcciéon de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGiSTRESE, COMUNiQUESE Y CUMPLASE.
= UMIVE RZIDAD ANDINA
MLSTOR CACERESNELASQUET
DISTRIBUCION: \ 4
Interesado(01) ~ =
Asesor  (01) FiRTiE
FCCF (o1) dely Facullsd ca Ca

U ,
Conlaties y Fnancieras
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Nro.__ 70168257 en mi condicion de egresado de:
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Asesorado por: __Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es el de establecer como la
gestion de riesgos establecido por la Contraloria general de la republica en su
directiva N° 006-2019-CG/INTEG aprobada con Resolucion de Contraloria N°
146-2019 en qué medida incide en los productos que produce la empresa
Prestadora de Servicios de saneamiento NOR PUNO S.A en el primer semestre
del afio 2023; empresa establecida en la ciudad de Azangaro; entendiéndose
gue los productos de esta empresa es el servicio de agua potable y el servicio
del alcantarillado. Se dio inicio bajo las lineas de investigacion; haciendo uso del
paradigma cuantitativo. La metodologia cientifica que posibilité su ejecucién y
desarrollo a través de la busqueda de procesos objetivos, con profundidad en los
conocimientos adquiridos en nuestro aprendizaje como resultado; para volcar
hacia la practica de manera racional e inexorable; ser comprobados como aporte
al presente trabajo de investigacion; considerando como relevante la base de los
resultados alcanzados como consecuencia de la aplicacion a la poblacion

determinada.

Los resultados de este trabajo publica los hallazgos de como la gestion de
riegos incide en los productos de la entidad; se hizo uso de técnicas que nos
permiti6 compilar informacion en la presente trabajo de investigacion, para su
integracion en la estructura estuvo preparada para realizar revision de
disposiciones y normativa emitidas por el ente rector del sistema nacional de
control; documental e informacion obtenida mediante la técnica de observacion
de la situacion aplicando instrumentos como es el cuestionario respectivo, que

nos permita
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establecer que la gestion de riesgos incide en los productos que produce la
empresa; los datos obtenidos se registrd en Excel; esta informacidén constituye
la base de datos, para luego incorporarlos para ser procesados haciendo uso del
estadistico SPSS en su version ultima, un nivel de significancia de 0.000, el cual
es inferior al umbral estandar de 0.05; revelando que, a mayor gestion de
riesgos mejorara los productos de la empresa prestadora de servicios NOR
PUNO S.A. también se procedi6 a realizar sus interpretaciones establecidas en

los objetivos y las hipoétesis planteadas.

Palabras clave: Gestion de riesgos; servicios de saneamiento
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ABSTRACT

The objective of this research work is to establish how the risk management
established by the General Comptroller's Office of the Republic in its directive No.
006-2019-CG/INTEG approved with Comptroller's Resolution No. 146-2019 to
what extent it affects in the products produced by the Sanitation Services Provider
company NOR PUNO S.A in the first half of 2023; company established in the
city of Azangaro; It is understood that the products of this company are drinking
water service and sewage service. It began under the lines of research; using the
guantitative paradigm. The scientific methodology that enabled its execution and
development through the search for objective processes, with depth in the
knowledge acquired in our learning as a result; to turn to practice in a rational and
inexorable way; be verified as a contribution to this research work; considering
as relevant the basis of the results achieved as a consequence of the application

to the specific population.

The results of this work publish the findings of how risk management affects the
entity's products; Techniques were used that allowed us to compile information
in this research work, for its integration into the structure, it was prepared to
review provisions and regulations issued by the governing body of the national
control system; documentary and information obtained through the technique of
observation of the situation by applying instruments such as the respective
questionnaire, which allows us to establish that risk management affects the
products produced by the company; The data obtained was recorded in Excel,
This information constitutes the database, to later incorporate them to be

processed using the SPSS statistic in its latest version, a significance level of
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0.000, which is lower than the standard threshold of 0.05; revealing that, greater
risk management will improve the products of the service provider company NOR

PUNO S.A. The interpretations established in the objectives and hypotheses

raised were also carried out.

Keywords: Risk management; sanitation services
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INTRODUCCION

Investigar referente a la gestion de riesgos y su aplicacion en los productos de
los servicios de saneamiento es una necesidad indiscutible en estos tiempos,
por tal razon la Contraloria General de la republica ha emitido diversos
documentos denominados directivas constituyendo guias que permitan
implementar los sistemas de control interno en las entidades publicas del estado,
esto en cumplimiento a la ley N°28716 ley del control interno, en su articulado
dispone que el ente rector como es la Contraloria general de la republica sea la
encargada de emitir disposiciones 0 normativa para su cumplimiento de esta ley;
después de muchos esfuerzos para su cumplimiento; desde la emisién de la
resolucion de contraloria N°; desde la emision de la resolucion de contraloria
N°320-2006 CG normas de control interno emitida en el afio 2006 han tenido
que transcurrir mas de doce afios para que las entidades cumplan con estas
normativas, en este caso nos referimos a la directiva N° 006-2019-CG7INTEG
aprobada con resolucion de contraloria N° 146-2019 CG asi como la creacién
de una plataforma via web para efectos de seguimiento de cumplimiento por

parte de las entidades publicas.

En cumplimiento a esta normativa, las entidades publicas, dentro de estas
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento a nivel nacional vienen
cumpliendo con implementar sus controles internos. La metodologia adoptada
por este ente rector de control agrupa a los componentes del sistema de control
interno en tres ejes; el primer eje denominé como cultura organizacional
incorporé a este eje los componentes ambientes de control e informacién y

comunicacién; en el segundo eje denominado gestion de riesgos incluyo al
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componente evaluacion de riesgos y actividades de control gerencial y al tercer

eje supervision que viene a ser el quinto componente.

Consideramos que es relevante revelar la relacion entre gestion de riesgos
y los productos que produce la empresa; por lo que el presente trabajo sera
contribuir a darle seguridad razonable en la produccién de la prestacién de

servicios de agua potable y alcantarillado ante la comunidad.

Este trabajo de investigacion esta conformado por cuatro capitulos:

Capitulo I: Se presenta el andlisis de la situacion problemética; planteamiento
del problema, obijetivos y justificacion.

Capitulo II: Se muestra los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas,
el marco conceptual, hipétesis, y el andlisis de variables e
indicadores.

Capitulo 11I: Incluye el método de investigacion, el disefio de la investigacion,
poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos. Disefio de
contrastacion de hipotesis.

Capitulos IV: Presenta los resultados y discusién; aportacion teérica — practica.

Finalmente se tiene las conclusiones, sugerencias y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA
La organizacion Mundial de la Salud (OMS) asi como el Fondo de las
Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), sefialan que alrededor del 40%
de los centros sanitarios del mundo carecen de acceso al suministro de
agua (Incluso rudimentarios) y el 19% no tiene saneamiento. Por otro lado,
la pandemia mundial afectados por el coronavirus (COVID-19), que también
afecta a América Latina y el Caribe contrajo mayor crisis de salud publica;
por lo que los pacientes y personal de salud necesitan espacios limpios y
saludables; con servicios de saneamiento Optimos y un manejo
responsable de residuos soélidos; haciendo extensivo a toda la comunidad

en general por respeto a la vida.

Las empresas de servicios de saneamiento en el pais alin no asumen
el compromiso de garantizar la continuidad de la prestacion de sus servicios
de saneamiento que esta se entregue durante las 24 horas del dia,
suministrando en cantidad y calidad de este liquido elemento a los usuarios,

situacion que deben de ser remediada con una gestion que responda a esta
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necesidad vital utilizando diferentes herramientas o metodologias;
evaluaciones que le permitan sostener y sustentar una organizacion solida

con capacidad representativa.

En la jurisdiccion de gestion y administracion de los servicios de
saneamiento que esta a cargo de las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento se advierte una necesidad urgente de superar debilidades
que estén alertas y enfrentar oportunamente de suscitarse hechos o
acciones que enfrenten o dafien la prestacion de sus servicios; situaciones
gue permanentemente éstas enfrentan ya sea por situaciones estacionales,
fisicos dafiando las instalaciones o redes distribuidas por toda la ciudad,;

equipos, maquinaria, cloracion, personal, etc.

La problemética denotada puede ser mitigada con la practica de
ejercitar la participacién de la totalidad del personal en talleres para
determinar ordenadamente la aplicacién de la gestion de riesgos, la que
coadyuvara a mejora y dar aseguramiento en la prestacion de los servicios

de saneamiento que produce la empresa.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG ¢Cdmo la gestidn de riesgos incide en los productos de la empresa
prestadora de saneamiento NOR PUNO S.A. en el primer trimestre

del afo 20237
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1.2.2. Problemas especificos

PE1. ¢Como incide la priorizacion de productos en los productos de la
empresa prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO
S.A?

PE2. ¢En qué medida la evaluacion de riesgos incide en los productos
de la empresa prestadora de SANEAMIENTO NOR PUNO S.A?

PEs. ¢De qué manera el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Remediacion influye en los productos de la empresa prestadora de

servicios de saneamiento NOR PUNO S.A?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
OG Determinar como la gestién de riesgos incide en los productos
de la empresa prestadora de saneamiento NOR PUNO S.A en

el primer trimestre del afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
OE1. Determinar cédmo incide la priorizacién de productos en los
productos de la empresa prestadora de servicios de
saneamiento NOR PUNO S.A
OE:. Establecer en qué medida incide la evaluacién de riesgos en

los productos de la empresa prestadora de saneamiento NOR

PUNO S.A.
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OEs. Determinar de qué manera el Plan de Accion Anual — Seccion
Medidas de Remediacion influye en los productos de la empresa

prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A.

1.4. JUSTIFICACION
Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento estan reguladas
por dos instituciones publicas como son la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento SUNASS entidad que emite normativas diversas
sobre la tarifa (Precio) de la prestacion de servicios a los usuarios, la
cantidad y calidad de los productos que produce; el Organismo Técnico de
la Administracidon de los Servicios de Saneamiento (Otass) encargada de
normar respecto a la organizacion y administracion de la empresa y; el ente
de Control que vigila el cumplimiento de la normatividades sefalas
anteriormente es la Contraloria General de la republica sobre todo en la
vigilancia en su implementacion de su sistema de control interno. Dentro de
este marco de legalidad posibilitara garantizar los servicios que presta en

beneficio de la poblacion

El presente trabajo de investigacion, presentara una matriz que permita
facilitar a los trabajadores que estan vinculados en la produccién de los servicios
de saneamiento puedan identificar los riesgos, su valoracion, averigua por qué
se ha producido el problema y toma medidas para reducir las posibilidades de
que vuelva a ocurrir, asi como establecer las areas responsables de su

implementacion dentro de los plazos que ellos fijaran para lograr sus resultados.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente trabajo es necesario profundizar; para ello
necesitamos imbuirnos con trabajos de investigacion de nivel internacional
y nacional para su analisis la que fortalecera y consolidara mucho mejor el
marco tedrico de estudio; se dard a conocer una amplitud de literatura

relacionada con la variable presentada.

2.1.1. Antecedente internacional
Valentina Borioni, en su investigacion denominada, Este texto habla de
un plan global que se esta utilizando justo donde vive la gente para
hacer frente a los riesgos de catastrofes. Examina de cerca como un
lugar llamado Azul ha trabajado en ello desde el afio 2000 hasta 2016.
El objetivo es averiguar y examinar los planes, las medidas adoptadas,
quiénes participaron y qué papel desempefaron en la gestion de los
riesgos de catastrofe durante esos afios. También quiere descubrir y
comprender los nuevos retos que plantea la organizacion y el trabajo
conjunto a diferentes niveles (internacional, nacional, regional y local)

en la gestion de estos riesgos. (Borioni, 2016)
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La atencién se centré en explorar hasta qué punto los distintos grupos
trabajan juntos a todos los niveles, del mundial al local, para cumplir las
normas establecidas por las reglas internacionales relacionadas con el

tema. (Borioni V., 2016).

Narcisa de Jesus Sanchez Camino en su tesis titulada, “El modelo de
gestion y su incidencia en la provision de los servicios de agua potable y
alcantarillado en la municipalidad de Tena”; El objetivo de este proyecto era
crear un plan de gestion para mejorar los servicios de agua potable y
alcantarillado del municipio de Tena. El estudio revelé que no hay un control
permanente de la calidad del agua potable que se suministra a la poblacién.
Esto ocurre porque, cuando llueve mucho, se envia a las casas agua con
mucha suciedad, o a veces simplemente se interrumpe el servicio sin avisar
a nadie. La gente ha dicho que cuando piden ayuda a los departamentos
encargados de estos importantes servicios, no obtienen respuestas rapidas
o suficientemente buenas. A pesar de algunos problemas con los servicios,
la gente estd acostumbrada a pagar por el mantenimiento del agua potable
y el alcantarillado. También piensan que las tarifas actuales son justas.

(Sanchez Mifio & Sanchez Camino, 2011)

2.1.2. Antecedente nacional
JUAN JOSE PARRAGUEZ CHEPE; en su tesis denominado “analisis de
riesgo y vulnerabilidad para el sistema de agua potable y alcantarillado de
la localidad el arrozal — salas — provincia de Lambayeque — Lambayeque”;

Su objetivo; Analizar el grado de riesgo y vulnerabilidad que enfrenta el
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sistema de agua potable y alcantarillado de la localidad El Arrozal, distrito
de Salas, Provincia de Lambayeque, Departamento de Lambayeque.
Segun la advertencia, la infraestructura podria enfrentarse a un gran riesgo,
y la posibilidad de que resulte dafnada se considera bastante moderada.
(Parraguez Chepe, Andlisis de riesgo y vulnerabilidad para el sistema de
agua potable y alcantarillado de la localidad El Arrozal — Salas — provincia

de Lambayeque — Lambayeque, 2019)

Los peligros que hemos encontrado incluyen deslizamientos de tierra
que ocurren lentamente pero involucran mucha tierra y rocas, heladas
ligeras y granizadas, corrientes de lodo muy rapidas llamadas huaycos que
arrastran rocas, plantas y/o arboles por arroyos o riachuelos, inundaciones
que cubren un area con mucha agua lentamente, y lluvias intensas y
vientos fuertes que comienzan en noviembre y se extienden hasta marzo.

(Parraguez Chepe, 2019)

Luy Foster Jaime Kuok Tung; en su tesis titulada: “el sistema de calidad y
la gestidbn operativa en las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento en el Peru 2016-2018”; Objetivo, Determinar la relacién que
existe entre el Sistema de Calidad y la gestién operativa en la Empresas
prestadoras de servicios de saneamiento en el Peru 2016 — 2018. El estudio
encontrd un fuerte vinculo entre el sistema de calidad y la forma en que se
ejecutan las cosas en las empresas que prestan servicios de agua y
saneamiento en Peru de 2016 a 2018. Encontraron una correlacion de

Spearman de 0,676. Esto significa que hay una gran conexién positiva
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porque el nivel de significacion es inferior a 0,05. Entonces, si las empresas
peruanas de agua y saneamiento comienzan a usar un sistema de calidad,
sus operaciones mejorarian. Esto podria ayudar a reducir los problemas de
falta de servicios de agua potable y alcantarillado en Peru. (Luy Foster,

2020)

2.1.3. Antecedente Local
ROGER OVANDO VALDIVIA ROJAS; su tesis titulada, Influencia de la
gestion empresarial en la satisfaccion de los clientes de la entidad
prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A. — ano 2020; Su
objetivo, evaluar cual es el nivel de influencia entre la gestién empresarial
y la satisfaccion de los clientes de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Nor Puno S.A - afno 2020. En 2020, analizamos en qué
medida la gestion de EPS Nor Puno S.A. influye en la satisfaccion de sus
clientes. Descubrimos que realmente importa mucho. Comprobamos
nuestros hallazgos utilizando una comprobacién matematica especial
llamada Rho de Spearman, y mostré un numero superpequeno, 0,000, lo
que significa que estamos bastante seguros de ello. Ademas, utilizando otra
prueba, la R-cuadrado de Nagelkerke, vimos que la forma en que se
gestiona la empresa explica alrededor del 90,4% de por qué los clientes
estan contentos o no. Por tanto, podemos afirmar con seguridad que la
forma en que se gestiona la empresa influye mucho en la felicidad de los

clientes. (Valdivia Rojas, 2021)
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JUAN DIEGO APAZA QUISPE; en su tesis denominada: Control interno —
COSO lll'y gestién administrativa en las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento de la region puno; Objetivo, Determinar la relacion que
existe entre control interno — COSO Il y la gestién administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno,
en el ano 2017. Existe relacion positiva alta de 0.82 entre el control interno
— COSO Il y la gestion administrativa en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento de la Region Puno, en el afio 2017. (Apaza

Quispe, 2018).

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestién de Riesgos

El eje Gestion de Riesgos esta integrado por los componentes
evaluacion de riesgos y actividades de control. Este eje comprende la
identificacion y valoracién de los factores o eventos que pudieran afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
relacionados a la provision de los productos que se brindan a la poblacién
(bienes o servicios publicos), asi como determinar las medidas de control
gue reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.
(Contraloria general de la Republica, 2023).

Para mejorar en este ambito, hay que dar los siguientes pasos:
Primero, decidir qué productos son los mas importantes. A continuacion,
hay que determinar los riesgos. La tercera parte del plan anual consiste en
comprobar y controlar estos riesgos. Los funcionarios y trabajadores que

mas saben sobre las partes de la organizacion que trabajan y ayudan a
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mejorar estos productos elegidos ayudaran con esto. Por dltimo, es
fundamental hacer un seguimiento de cémo va todo. Esto se hace

siguiendo estos pasos. (Contraloria General de la Republica, 2023).

2.2.2. Productos
Productos o servicios proporcionados por organismos publicos para ayudar
a satisfacer las necesidades del publico. Producto prioritario: Es el primer
producto que se examina en la gestion de riesgos para detectar posibles
riesgos que puedan afectar al modo en que debe ofrecerse. El objetivo es
encontrar formas de reducir en gran medida estos riesgos. Producto
reevaluado: Este producto se revisa en la gestion de riesgos, donde se
vuelven a examinar los riesgos detectados anteriormente. Asi se
comprueba si los riesgos estan ahora en niveles aceptables y se busca
cualquier riesgo nuevo que pueda cambiar la forma de ofrecer el producto.

(Contraloria General de la Republica, 2023)

Priorizacion de productos

Las organizaciones deben centrarse en sus productos en funcién del
presupuesto que se les haya asignado. Tienen que afiadir estos productos
a sus planes de gestion de riesgos, empezando por los que tienen los
presupuestos mas elevados y seguir haciéndolo hasta incluir en ultimo
lugar el producto con el presupuesto mas elevado. (Contraloria General de

la Republica, 2023).
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Evaluacion de riesgos

Es importante averiguar qué puede ir mal y como puede afectar a la
capacidad de la empresa para suministrar sus productos. Para averiguarlo,
puede utilizar diferentes formas de recopilar informacion, como hablar con
la gente, hacerles preguntas a través de encuestas, mantener debates en
grupo, pensar juntos de forma creativa, dibujar diagramas de procesos,
enumerar hechos y datos y formular preguntas concretas que le guien para

identificar los riesgos. (Contraloria General de la Republica, 2023).

Para evaluar cada uno de los riesgos que hemos encontrado,
tenemos que seguir los pasos indicados en el Anexo 6, que habla de como
decidir lo arriesgado que es algo. Para averiguarlo, nos fijamos en la
probabilidad de que se produzca el riesgo y en el impacto que tendria en
caso de producirse, sobre todo en productos importantes. En funcion de
estas dos cosas -la probabilidad del riesgo y su posible impacto- podemos
decir que el riesgo es bajo, medio, alto o0 muy alto. Para ello, multiplicamos
las cifras que hemos fijado para la probabilidad del riesgo y su impacto.
Luego, en el programa informatico ICS, nos aseguramos de anotar todos
los riesgos que hemos identificado junto con el grado de riesgo que hemos

decidido que tienen. (Contraloria General de la Republica, 2023).

Una vez que la entidad conoce el valor y la gravedad de cada riesgo
identificado, es importante que evalle si estos riesgos son aceptables

sobre la base de las directrices esbozadas en el documento "Tolerancia al
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riesgo”. Esta evaluacion también debe tener en cuenta el sector especifico

de la empresa:

+ Las entidades del grupo 1, establecen medidas de control para los
riesgos que se encuentran en niveles medio, alto y muy alto.
» Las entidades del grupo 2 y 3, establecen medidas de control para los

riesgos que se encuentran en niveles alto y muy alto.

Puede obtener la "Matriz de Evaluacién de Riesgos" anotando los detalles
de esta actividad en el programa informético ICS. De este modo, podra
acceder a la informacion.

Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

Por cada riesgo que sea demasiado grande para ignorarlo, tenemos que
encontrar una forma inteligente y rapida de reducirlo. Cuando hablamos de
"medidas de control", nos referimos a todas las formas diferentes, como
planes, pasos, normas y sistemas, que nos ayudan a gestionar bien los
riesgos. (Contraloria General de la Republica, 2023).

Encontrar formas de gestionar los riesgos debe incluir la ayuda de los
trabajadores de la administracién y los responsables de las distintas
oficinas. Estas personas son importantes porque ayudan a dirigir las cosas
y a tomar decisiones sobre proyectos que necesitan un enfoque o un nuevo
plan. Para hacerlo bien, pueden utilizar métodos como hablar con la gente,
hacer preguntas a través de encuestas, participar en talleres de grupo,
pensar ideas juntos y pedir consejo a expertos. Utilizar estos métodos
ayuda a demostrar que los planes que elaboran pueden funcionar

realmente y contribuir a reducir los riesgos.
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Esta guia explica en qué deben pensar las distintas partes de la
empresa para asegurarse de que los pasos de control funcionan. Para

preparar el plan utilizan un programa llamado SCI.

Este documento debe enumerar los productos mas importantes o los
gue hemos examinado de nuevo, los peligros que son demasiado grandes
para ignorarlos y las medidas que podemos tomar para reducir cada riesgo.
También debe indicar quién sera el responsable de poner en practica estas
medidas, cuando deben llevarse a cabo, cdmo comprobaremos que se
cumplen y cualquier otra nota o reflexibn que pueda ayudarnos a
asegurarnos de que todo se hace correctamente. (Contraloria General de

la Republica, 2023)

Agua Potable

Beber agua segura significa que no dafiara tu salud porgque esta realmente
limpia y no conlleva ningun riesgo para la salud. Este tipo de agua cumple
las normas de calidad establecidas por grupos locales, nacionales y

mundiales. (SOGUAPAC, 2023)

Alcantarillado

El término se refiere al sistema de tuberias y estructuras que ayudan a
eliminar el agua sucia de nuestro entorno. Esta agua puede proceder de
inodoros y lavabos (lo que llamamos aguas residuales), o puede ser agua
de lluvia, y se desplaza desde donde empieza hasta donde se limpia o se

tira. (EcuRed, 2023)
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Identificar los productos
La herramienta que utilizan las empresas les ayuda a decidir qué productos

incluir en su sistema de gestion:

1. Si el lugar tiene un gran plan para sus objetivos (llamémoslo ISP), puede
averiguar los pasos especiales que tiene que dar. Estos pasos se derivan
de los grandes objetivos que el lugar quiere alcanzar, que incluyen
ofrecer productos o servicios a personas que no trabajan alli. El gran
plan ayuda a dar estos pasos. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2022)

2. En caso la entidad sea parte de uno o varios Programas Presupuestales,
segun competencia y &mbito geografico, puede considerar la cadena de
valor, contenida en la matriz del marco légico de dicho programa. En la
citada cadena de valor se pueden identificar directamente los productos
(en los programas presupuestales los bienes o servicios finales
entregados a usuarios externos a la entidad se denominan productos).
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

3. Si la persona no tiene un plan educativo personal (PEI) o no forma parte
de un programa presupuestario, puede utilizar cualquiera de los
documentos que se indican a continuacion para averiguar los resultados:
* Plan de Desarrollo Institucional.

* Plan de Desarrollo Concertado.
» Plan Estratégico Institucional del pliego o de la entidad de la provincia
0 regibn, en cuyo ambito geografico se encuentran ubicadas.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)
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4. Otros documentos de gestion con el que cuente la entidad para

identificar sus productos.

Para asegurarnos de que no enumeramos las mismas partidas mas
de una vez, es muy importante que cualquier grupo que participe en un
Programa Presupuestario compruebe si las partidas con las que esta
trabajando estan vinculadas a los grandes planes del PEI (Acciones
Estratégicas Institucionales). Este paso ayuda a evitar el error de poner la
misma cosa bajo diferentes nombres. Hay més informacion sobre esto mas

abajo. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Cuando examinamos el plan general de lo que una organizacion
pretende hacer, sobre todo si tiene mas de una cosa que intenta vender u
ofrecer, tenemos que pensar en cada una de ellas por separado para

decidir qué es lo mas importante.

Una vez identificados los articulos, hay que listarlos en el programa
informatico ICS. Esta lista también debe mencionar el presupuesto
reservado para conseguir estos articulos. (Contraloria General de la

Republica, 2023)

Participacion del titular

En la determinacion del producto a ser implementado con el sistema de
control interno debe de efectuarse con participacion del titular de la entidad;
Ademas, mientras preparamos la matriz de riesgos, debemos conocer los

pasos que daremos para disminuirlos. También debemos saber qué areas
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llevaran a cabo estos pasos y cuando empezaran y terminaran; le permitira

adoptar mejores tomas de decisiones. (Hancco Mamani, 2023)

Criterio de priorizacion de los productos.

Las entidades deben priorizar sus productos tomando como criterio el
presupuesto asignado para su ejecucién, debiendo incorporar
progresivamente a la gestion de riesgos los productos que tienen mayor
presupuesto para su ejecucion hasta incorporar el dltimo de los
mencionados productos periodos para incorporar los productos a la gestion

de riesgos.

La Oficina del Interventor utiliza un programa llamado SCI para
calcular la parte mas pequefia del presupuesto que debe destinarse a la
gestion de riesgos. Esta parte se calcula para distintas épocas y tiene en

cuenta el tipo de grupo al que pertenece la entidad.

Cada periodo, la persona debe listar en el programa informatico al
menos la cantidad de articulos que la Oficina del Interventor dice que se
necesitan. Hacen una lista de los articulos importantes y se la ensefian al
Jefe de la persona, que tiene que estar de acuerdo y decir que esta bien
antes de afadir los articulos al sistema informético del SCI. Esta lista tiene
en cuenta qué partidas son las mas importantes y el momento en que hay
que vigilarlas cuidadosamente. (CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA, 2022)
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Registro oportuno en el aplicativo

aplicativo virtual establecido por la Contraloria General de la republica. Las
organizaciones deben asegurarse de que todos los detalles y el papeleo
que introducen en el sistema ICS muestran como estan siguiendo las
normas del ICS, tal y como dicen las instrucciones de uso del ICS. Este
trabajo es especialmente importante para el lider de la organizacién y la
persona que supervisa el departamento que se asegura de que el ICS se

utiliza correctamente.

Cada dato guardado en el sistema informatico del SCI es como una

promesa jurada. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Identificar los riesgos.

Se trata de averiguar qué riesgos podrian afectar negativamente a la forma
en que una empresa debe presentar sus productos.

Para averiguar esos riesgos, se pueden utilizar varios métodos, como
hablar con la gente, hacer encuestas, trabajar juntos en talleres, pensar
creativamente en grupos, trazar procesos, examinar hojas de datos y hacer
preguntas especificas disefiadas para descubrir riesgos. (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Valorar los riegos
Para evaluar cada riesgo que hayamos detectado, debemos seguir los
pasos y puntos importantes que figuran en las "Directrices para la

comprobacion de riesgos" del Anexo 6. Para este proceso, tenemos que
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pensar en la probabilidad de que se produzca un riesgo y en el impacto que
podria tener en nuestro producto principal o en cualquiera que estemos
examinando de nuevo. Para averiguar la gravedad de un riesgo, que puede
ser no demasiado grave, algo grave, muy grave o extremadamente grave,
tenemos que combinar las puntuaciones dadas tanto a la probabilidad de
gue ocurra el riesgo como a su impacto potencial. Todos los riesgos que
encontremos y sus puntuaciones deben quedar registrados en el sistema

informatico ICS. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Determinar la tolerancia al riego.

Para saber si los riesgos que han encontrado estan bien o son demasiados,
el grupo tiene que calcular la magnitud y la gravedad de cada riesgo.
Después, tienen que consultar las reglas del Anexo 7: "Tolerancia al riesgo”
para ver si los riesgos se ajustan a lo que su grupo puede soportar:

» Las entidades del grupo 1, establecen medidas de control para los

riesgos que se encuentran en niveles medio, alto y muy alto.
* Las entidades del grupo 2 y 3, establecen medidas de control para los

riesgos que se encuentran en niveles alto y muy alto.

Puede obtener la "Matriz de evaluacion de riesgos" anotando lo que
aprenda durante esta actividad en el programa informatico ICS. Esto
permite obtener la informacion. (CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA, 2022)
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Determinacion de causas

Explican los desvios con respecto de lo programado, la identificacion de las
demandas actuales y futuras de la ciudadania

Identificar y evaluar oportunamente los errores, deficiencias y hallazgos u
observaciones detectadas como consecuencia de revisiones o acciones de

control. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Establecer las medidas de control.

Por cada riesgo elevado, tenemos que idear medidas de control rapidas,
inteligentes y buenas para reducirlo. "Medidas de control" puede significar
diferentes cosas como planes, pasos, reglas o sistemas hechos para

mantener los riesgos bajos.

A la hora de decidir las normas de seguridad, es importante colaborar
con los trabajadores de la administracion y los funcionarios de los distintos
grupos que pondran en practica estas nuevas normas. Deben utilizar
muchos medios para recabar datos y opiniones, como hablar con la gente,
hacer preguntas a través de encuestas, celebrar reuniones de grupo,
pensar ideas juntos y pedir consejo a expertos. Estos métodos ayudan a
demostrar que las medidas de seguridad que pensamos tomar pueden
funcionar realmente y ayudar a disminuir los riesgos. (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Elaborar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control
Esta guia proporciona los detalles que deben seguir las distintas partes y
secciones del grupo para aplicar correctamente las acciones de control. La

herramienta informética SCI interviene en la creacion de esta guia.
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Este documento debe contener una lista de los principales productos
o de cualquier cambio que se les haga, todos los riesgos que son
demasiado grandes para gestionarlos, como pensamos reducir esos
riesgos, quién se encargara de cada plan, cuanto tiempo tiene para hacerlo,
como comprobaremos que se ha hecho, y cualquier nota o idea adicional
necesaria para asegurarnos de que todo va segun lo previsto.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Aprobar el Plan de Accién Anual — Sec. Med. De Control

Una vez anotados los detalles, tenemos que revisar y obtener el visto bueno
de la Seccion de Medidas de Control del Plan de Accion Anual. Este visto
bueno viene del lider del grupo o de la parte de la organizacion encargada
de llevar a cabo el SCI. Después de esto, el lider del SCI tiene que dar su
aprobacion del plan a través del software informatico del SCI.

(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

El Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control

El formulario debe imprimirse y ambos funcionarios deben firmarlo. A
continuacion, tienen que hacer una copia digital del mismo, concretamente
en un archivo PDF, y enviar este archivo a la Oficina del Interventor. Esto
debe hacerse a finales de febrero de cada afio a través del sistema
informéatico SCI. Ambos funcionarios deben estar juntos cuando lo
presenten. Una vez obtenido el visto bueno, tienen que remitirlo a los
departamentos o equipos encargados de las tareas de control en un plazo
de cinco dias laborables. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,

2022)
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Caudal del rio

El caudal se refiere a la cantidad de liquido que atraviesa una seccion
durante un periodo determinado. La mayoria de las veces, averiguamos el
caudal comprobando cuanto volumen de liquido pasa por una zona
especifica en un tiempo determinado. (Fibras y Normas de Colombia

S.A.S., 2023)

Zona Captacion

La recolecciéon de agua superficial incluye lugares como rios, lagos y
grandes areas de almacenamiento de agua llamadas embalses. Estos se
encuentran en la superficie de la tierra y ayudan a las personas a conseguir
agua. Pueden usar el poder de la gravedad o bombas para mover esta agua
a donde se necesita. La cantidad de agua que necesita una ciudad decide
qué tamafio o qué tipo de instalacion necesita para recolectar agua.
También es clave recordar que es posible que esta agua no esté limpia de
inmediato. Podria tener algo de contaminacion. Por lo tanto, es necesario
limpiarlo mediante varios procesos que cambien su apariencia, su
contenido y eliminen las pequefas cosas dafinas. Esto asegura que el

agua sea segura para beber. ((seecon), 2020)

Linea Recolectora
Medios de conduccion por donde fluye el agua de uso poblacional hasta la

zona de impulsién para su tratamiento sanitario.
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Sistema de Bombeo

Para llevar agua de lugares mas bajos a mas altos, de lagos a pozos, o del
almacenamiento a lugares donde se necesita, utilizamos maquinas
llamadas sistemas de bombeo mecanizados. Estas maquinas pueden
funcionar con diferentes tipos de energia, como electricidad, luz solar,
combustible, viento o incluso animales. Necesitas algo de conocimiento y
dinero para descubrir cdmo configurarlos, usarlos y cuidarlos. En México,
las bombas eléctricas son las mas populares porque funcionan muy bien

para mover agua en pueblos y ciudades. (Bruni & Spuhier, 2020)

Desinfeccion

La limpieza con agua consiste en deshacerse de pequefias criaturas
dafiinas como virus, bacterias y protozoos. Estos malos pueden vivir en
lugares donde almacenamos y movemos agua. Podemos hacer que el
agua sea segura filtrandola o impidiendo que estos microorganismos
crezcan. Filtrar significa que utilizamos un tipo especial de cerca,
generalmente una pared delgada, para impedir que estos gérmenes pasen.
Al detener su crecimiento, alteramos su forma de tener bebés, para que no
puedan enfermar a las personas. Para mantener el agua segura en todo el
sistema, tenemos que usar un producto quimico de limpieza que se quede

por un tiempo. (Carbotecnia, 2023)

Reservorio
Un tanque de almacenamiento es una parte clave de un sistema de agua

porque realiza dos funciones importantes: retiene suficiente agua para
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satisfacer las necesidades de las personas y mantiene la presion del agua
justa para que todo funcione bien (AGUERO 2004; GI1Z 2017; USAID 2016).
La forma en que se construye un tanque puede variar mucho. Depende de
cosas como como es el terreno, qué materiales de construccion son faciles
de conseguir en esa area y quién esta disponible para trabajar en él. Los
tanques se pueden colocar antes o después de que se limpie el agua. Pero
es una buena idea asegurarse de que el agua esté desinfectada sin

importar donde vaya el tanque. (Pérez, 2020)

Sistemas de Valvulas sectores

Las valvulas son piezas que ayudan a iniciar, detener o controlar el flujo de
liquidos o gases. Lo hacen mediante el uso de piezas moviles que pueden
abrir o cerrar el camino para estos fluidos, ya sea un poco o por completo.
Cuando se trata de un sistema que tiene tuberias, accesorios que conectan

estas tuberias y bombas, es importante conocer las valvulas. (Borras, 2020)

Red Matriz

Los sistemas de agua utilizan una red especial para garantizar que todos
obtengan el agua que necesitan. Esta red principal, también conocida como
red primaria, transporta agua desde grandes tuberias, plantas de limpieza
o tanques de almacenamiento hasta redes mas pequefias que la entregan
a hogares y empresas. Es como el camino principal por el que circula el
agua. Esta red es muy importante porque mantiene la presion del agua en
el punto adecuado para que todo el sistema pueda funcionar

correctamente. Por lo general, el agua no deja de moverse ni de ser
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utilizada directamente desde esta red principal, sino que simplemente pasa
en su camino hacia donde se necesita. (Comision de Regulacion de agua

potable y Saneamiento Béasico, 2023)

Mantenimiento

El trabajo realizado para mantener el buen funcionamiento del sistema de
agua potable implica una serie de tareas que se estan realizando
constantemente. Esto es para detener o solucionar cualquier problema que
pueda surgir con las maquinas y el material utilizado en el sistema. (Chilcon

Julca, 2019)

Equipos de proteccion

El equipo de proteccién personal, o PPE, es cualquier cosa que un
trabajador usa o usa para mantenerse a salvo de peligros que podrian
dafiar su salud o seguridad. Esto también incluye los accesorios destinados
a protegerlos de la misma forma. Por lo tanto, el EPP es algo que utilizan
las personas para mantenerse seguros en el trabajo. Es muy comun en
todo tipo de trabajos. Su buen funcionamiento depende en gran medida de
elegir el EPI adecuado y mantenerlo en buen estado. (EProtindividual.doc,

1997)

Maquinariay equipos

Estos buques realizan la tarea de recolectar, retener y mover agua cruda.
También desempefan un papel vital a la hora de garantizar que el agua se
trate, almacene, transporte nuevamente y finalmente se distribuya

adecuadamente para beber. Este proceso incluye suministrar agua a
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hogares y piscinas publicas, administrar medidores de uso de agua y
buscar otras formas de compartir el agua de manera segura. (Direccidon

General d Inversion Publica, 1972)

Materiales para reparacion

La eleccion de los materiales incorrectos, la instalacion o instalacion
incorrecta de las tuberias, la oxidacion de las tuberias, los problemas con
las valvulas, el exceso de presion y las cosas que hacen otras personas
pueden provocar fugas. Para asegurarse de que el sistema se pueda
utilizar durante mucho tiempo sin ningan problema, es importante pensar
en estas causas de fugas tanto durante el uso del sistema como al realizar

revisiones para evitar problemas.

Con el tiempo, pueden ocurrir pequefias fugas o problemas. Por lo
general, existen pasos para solucionarlos. Se necesita una accién rapida.
Esto significa descubrir qué esta mal, decidir como solucionarlo y luego

realizar la reparacion.

La reparacién necesaria depende de como esté dafiada la tuberia, de qué

esta hecha y su tipo. (Interempresas, 2014)

Cumplimiento de Manual de operaciones y mantenimiento

Un manual de operaciones es como un gran libro de instrucciones que te
cuenta todo sobre cémo funciona una empresa. Esta hecho para ayudar a
cualquiera que quiera entender qué tan bien le esta yendo a la empresa,

explicando las diferentes partes, como de qué se trata la empresa, como
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esta configurada, los diferentes trabajos que hace la gente, los pasos que
siguen para realizar el trabajo, qué planea hacer la empresa y las reglas
gue todos deben seguir, junto con otros detalles clave sobre la gestion de

la empresa. (Softgrade., 2023)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Componentes: El control interno tiene varias partes que deben
desarrollarse para que el SCI funcione correctamente. Estas partes son: el
entorno donde ocurren los controles, la evaluacion de riesgos, las acciones
tomadas para controlar, compartir informacion y supervisar todo.
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)
Dependencia: Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra
adscrita a una entidad y que, por su dimension o la magnitud de las
actividades a su cargo, cuenta con un grado de gestion propia que le
permite adoptar decisiones e interactuar directamente con los 6rganos del
SCl durante la implementacion del SCI. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2022)
Entidad: Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control. (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)
Eje: Para nuestro plan, vamos a utilizar un método especial para clasificar
y gestionar las diferentes partes de nuestro sistema de control,
simplificando su desarrollo. Este método incluye centrarse en tres areas
principales: la cultura de nuestra organizacion, cdmo manejamos los
riesgos y como supervisamos todo. (CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA, 2022)
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Entrevista: Dialogo con los actores involucrados para recoger sus
testimonios individuales y aproximarse a sus conocimientos y experiencias.
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Funcionario: La frase "nivel mas alto de responsabilidad funcional"
significa alguien en el liderazgo de la organizacion que tiene el poder de
dar érdenes y tomar decisiones, 0 que esta a cargo de realizar las tareas
establecidas por la organizacion. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2022)

Impacto: El resultado de que algo suceda puede ser bueno o malo para
los objetivos de una empresa u organizacion. (CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, 2022)

Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestion que identifica
la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo
de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora
en la poblacion a la cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los
Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales. (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Panel de expertos: Reunion de expertos (académicos o gestores),
caracterizados por su alto y complejo conocimiento técnico sobre un
determinado tema, con el objeto de recoger los argumentos y opiniones de
cada uno. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)
Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un
periodo de tiempo dado. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,

2022)
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Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias
del Estado a una poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus
necesidades. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)
Producto priorizado: El producto pasa por una gestion de riesgos para
descubrir primero los riesgos que podrian cambiar como se debe fabricar y
como funciona. Esto ayuda a encontrar formas de reducir esos riesgos.
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Producto revaluado: El producto forma parte de la gestién de riesgos.
Ayuda a analizar nuevamente los riesgos encontrados anteriormente. Esto
es para comprobar si los riesgos son adecuados para la empresa y detectar
nuevos riesgos que podrian afectar lo que ofrece la empresa.
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Responsable de la dependencia: Durante la instalacion del SCI, el
servidor encargado de gestionar las necesidades de la entidad dialoga con
los organismos del Sistema Nacional de Control. (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Riesgo: Existe la posibilidad de que suceda algo malo que afecte la
capacidad de una empresa u organizacion para alcanzar sus objetivos..
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

Servidor publico: Alguien que trabaja de cualquier manera con
organizaciones o agencias estatales, ya sea que esté empleado, contratado
o tenga algun tipo de relacién con ellas, y realiza tareas para estos lugares,
es visto como tal individuo. (CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA, 2022)
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Titular: El maximo lider de una organizacion o escuela, llamado "Director",
es la persona mas poderosa. Puede ser una sola persona o un grupo
tomando decisiones en conjunto. Cuando se habla de universidades, "Jefe"
significa la persona a cargo de todo. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2022)

Taller participativo: Una sala de chat grupal es un lugar donde las
personas pueden compartir lo que piensan sobre diferentes temas. Pueden
generar estos pensamientos utilizando muchas herramientas como arboles
de problemas, mapas mentales y diagramas de flujo. (CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA, 2022)

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general
Ho: La gestion de riesgos no incide significativamente en los productos
de la empresa prestadora de saneamiento NOR PUNO S.A en el
primer trimestre del afio 2023.
Ha: La gestion de riesgos incide significativamente en los productos de
la empresa prestadora de saneamiento NOR PUNO S.A en el
primer trimestre del afio 2023
2.4.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica A:
Ho: La priorizaciéon de productos no incide significativamente
en los productos de la empresa prestadora de servicios

de saneamiento NOR PUNO S.A.
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Ha: La priorizacion de productos incide significativamente en
los productos de la empresa prestadora de servicios de

saneamiento NOR PUNO S.A.

Hipotesis especifica B:
Ho: La evaluacion de riesgos no influye de sobre manera en los
productos de la empresa prestadora de saneamiento NOR
PUNO S: A.
Ha: La evaluacién de riesgos influye de sobre manera en los
productos de la empresa prestadora de saneamiento NOR

PUNO S: A.

Hipotesis especifica C:
Ho: El Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Remediacion
no influye significativamente en los productos de la empresa
prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A.
Ha: El Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Remediacion
influye significativamente en los productos de la empresa
prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A.
2.5. ANALISIS DE VARIABLES E INDICADORES.
Variable independiente: Gestion de Riesgos

Variable dependiente: Productos
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2.5.1. Operacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1.1. Priorizacion de Productos. 1.1.1. Identificar los Productos

1.1.2. Participacion del Titular
1.1.3. Criterio de Priorizacién de los Productos

1.1.4. Periodos para incorporar los productos a la
gestion de riesgos.

8 ?g’ 1.1.5. Registro oportuno en el aplicativo
g é 1.2. Evaluacion de Riesgos. 1.2.1. Identificar los riesgos.
8 §' 1.2.2. Valorar los riesgos
_§ f 1.2.3. Determinar la tolerancia al riesgo
§ g 1.2.4. Determinacion de Causas
= 1.2.5. Establecer las medidas de Control.
1.3. Plan de Accion Anual- Seccion 1.3.1. Elaborar el Plan de Accién Anual - Seccion
Medidas de Control Medidas de Control
1.3.2. Aprobar el Plan de Accion Anual - Seccion
Medidas de Control
2.1. Agua Potable 2.1.1. Caudal del Rio
2.1.2. Zona de Captacion.
2.1.3. Linea Recolectora.
2.1.4. Sistema de Bombeo
§ 2.1.5. Desinfeccion.
” _§ 2.1.6. Reservorio
-g g 2.1.7. Sistema de Valvulas, sectores
3 £ 2.1.8. Red de Matriz
o 2 2.2. Alcantarillado 2.2.1. Mantenimiento
g 2.2.2. Equipos de proteccién

2.2.3. Maquinaria y equipos
2.2.4. Materiales Para Reparacién

2.2.5. Cumplimiento de Manual de Operaciones y
mantenimiento

Fuente: Elaboracion del investigador
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

Se utilizd6 un método de estudio en el que no se involucraron
experimentos. En este tipo de investigacion, las cosas se observan y
estudian justo donde ocurren naturalmente, sin interferencias externas. El
objetivo es ver la realidad tal como se desarrolla naturalmente. Esto ayuda a
comprender profundamente las conexiones y los eventos en su entorno
natural. A veces, cuando no es posible, correcto o ético hacer experimentos,
este método es excelente porque brinda una visién real y justa de los eventos
y comportamientos que se estan investigando. Esto es muy importante para

algunos tipos de investigacion. (Hernandez et al., 2014).

Segun Gonzalez (1979) Esta técnica se llama procedimiento o
recopilacion, como herramienta para lograr el objetivo de la investigacion.
existir ... procedimiento general basado en principios ldgicos, este

procedimiento se puede aplicar en muchos campos cientificos.

Eli de Gortari, col. 70 y Grijalbo (1970) El método cientifico es un

procedimiento sugerente que se sigue en el proceso de investigacion
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encaminado a detectar la presencia de procesos objetivos, explorar sus
conexiones externas e internas, profundizar y generalizar interiorizar los
conocimientos adquiridos. de ellos, examinar de cerca su verosimilitud y

verificarlos mediante experimentos. Su tecnologia de aplicacion

Cohen y Nagel (2003), Nos dice que “El método cientifico es el uso
rutinario de la logica para probar nuestras opiniones, impresiones o

conjeturas y establecer la mejor evidencia en contra y a favor”.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION
No es experimental porque las variables que se estudian no se
manipulan y sélo se mediran a medida que se vayan encontrando. Es

horizontal porque los datos se recogen en un momento concreto.

Pino (2007) afirma: "Estos disefos incluyen recopilar informaciones

para describir variables y analizar simultaneamente".

Este estudio se basa en informacion obtenida de herramientas
aplicadas (cuestionarios, entrevistas, etc.). Esto nos permite ver la realidad
(fenomenologia) en la que se centra nuestra pregunta de investigacion y
recopilar datos en el proceso de descripciéon de los resultados. Asimismo,
se clasifica como datos transversales porque los datos se recopilan en un
momento especifico en el tiempo.

Esto se puede comparar con tomar una instantdnea de un

fenébmeno o situacion particular. A través de este método buscamos
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capturar una instantanea de la realidad para obtener una vision detallada
de las relaciones y caracteristicas de las variables en ese momento sin
considerar cambios ni evolucionar en el tiempo. Este enfoque es
especialmente util cuando es necesario comprender una situacion o
fenbmeno en un contexto especifico y en un momento determinado
(Hernandez et al., 2014).

Para el presente estudio se establece el disefio:

Figura 1.

Esquema de investigacion

O =)

Donde:

M = Muestra
V1 = Gestion de Riesgos
V2 = Productos

k = Relacién de las Variables /

Nota: Elaboracién propia

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

Arias, (2006), “Segun esta definicion, la poblacion en estudio
incluye todas las unidades analizadas que componen el fenébmeno

y que deben ser medidas para el estudio en cuestion”.
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La poblacion esta constituida por todos los trabajadores de
Operaciones, funcionarios y servidores de las diferentes dependencias de

la entidad.

Tabla 2.

Poblacion funcionarios y Personal de la EPS NOR Puno S.A.

Unidades Orgéanicas Cantidad

Gerencia General 1
Oficina de Planificacion, Presupuesto e

Informatica 2
Sub Gerencia de Administracion y Finanzas 9
Sub Gerencia de Operaciones 9
Sub Gerencia de Comercial 2
Total 23

Fuente: Elaborado por el investigador

3.5.2. Muestra

Arias, (2006), afirma " Se puede acceder a un subconjunto limitado

de funciones de las poblaciones ".

Pickers (2017) dijo: " El tamafio de la muestra dependera
de arreglos estadisticos y no estadisticos. Estos pueden incluir,
por ejemplo, la disponibilidad de presupuesto, equipo o recursos

para su uso en el campo.”. (p. 149).
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Segun Carrasco (2009) define " es un conjunto de todos los

elementos del campo espacial que desarrolla la investigaciéon®.

Se trata de un pequefio grupo de casos cuidadosamente
seleccionados de una poblacion mas grande, a partir de la cual se
recopilan los datos necesarios para el estudio. Trabajar con una
muestra ofrece muchos beneficios, incluido el ahorro de tiempo y
la reduccion de costos en comparacidn con la recopilacion de datos
de toda la poblacion. Ademas, cuando la muestra se selecciona
adecuadamente, puede contribuir significativamente a la exactitud

y precision de los datos obtenidos (Arispe et al., 2020).

Para seleccionar la muestra se utilizaron métodos de
muestreo no probabilistico e intencional, ya que fueron
seleccionados a criterio del investigador, donde se seleccionaron
todos los participantes; Es decir, los nueve servidores publicos del
area de operaciones y del Area Ejecutiva a catorce funcionarios en

conjunto suman veintitrés, adscritos en la poblacion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnica

Las técnicas utilizadas para recopilar informacibn en esta
investigacion incluyen revisar documentos que respaldan esta
investigacion y observar fenédmenos que ocurren cuando una

variable afecta a otra variable.
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Observacion: Segun Guber (2001), “Incluye dos actividades
principales: Observaciones controladas y sistematicas de todo lo
gue sucede en el entorno inmediato del investigador (p. 57). Esto
significa que el investigador participa en las actividades y vida
personal del responsable de la investigacion para observar y

recopilar datos sobre la realidad de la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

Un cuestionario es un tipo de encuesta realizada en forma
escrita, utilizando un instrumento o formato en papel que incluye una
serie de preguntas para los participantes. Debido a que el
encuestado debe completar el cuestionario sin la ayuda de un
entrevistador, se denomina cuestionario autoadministrado (Arias,

2012).

Para realizar este trabajo se ha desarrollado un cuestionario
basado en indicadores de referencia que permiten explorar
cuestiones que requieren una consideracion mas profunda. Las
alternativas se recogen a partir de las respuestas dadas por los
integrantes de la muestra, es decir, por los trabajadores de la
empresa del area de operaciones y funcionarios de la entidad

vinculados con los productos.

3.5. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Investigar significa seguir una serie de pasos que la gente ha pensado

detenidamente para recopilar informacion. Estos pasos se toman para
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alcanzar los objetivos del estudio y verificar si la idea principal del estudio
es correcta o no. Todas estas partes estan conectadas y ayudan a
garantizar que los resultados del estudio sean buenos y valiosos. (Arispe

et al., 2020).

Segun Arias (2012), En investigacion, una encuesta es un método
gue se utiliza para recopilar informacién de un grupo o muestra de
personas sobre si mismas o sobre un tema determinado.En este estudio,
se utilizé una encuesta para recopilar datos
Prueba de normalidad de datos

En resumen, para el analisis de normalidad se utilizé el estadistico de

Shapiro Wilk debido a que el tamafio de la muestra fue menor a 50.

Las condiciones de aceptacion o rechazo se describen a continuacion:

“Si p-valor > 0.05 (5%) se acepta la Ho (Hipétesis nula)”

“Si p-valor<0.05 (5%) se rechaza la Ho y acepta H1 (Hipétesis alterna)”

3.6. PROCEDIMIENTO Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En el trabajo actual; El procedimiento desarrollado inicia con la
elaboracioén del cuestionario para luego proceder a su aplicacion; Los datos
resultantes se transfieren a Excel para tabularlos y asignarles valores, por

ejemplo, a variables individuales, dimensiones, etc. Esto nos permite poder

moverlos usando SPSS nos permite comparar:
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Prueba de normalidad de datos

En definitiva, para el analisis de la normalidad se utilizé el estadistico de
Shapiro Wilk debido a que el tamafio de la muestra fue menor a 50. Las

condiciones de aceptacion o rechazo se describen a continuacion:

“Si p-valor > 0.05 (5%) se acepta la Ho (Hipétesis nula)’

“Si p-valor<0.05 (5%) se rechaza la Ho y acepta H1 (Hipotesis

alterna)”

Tabla 3.

Prueba Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion de 0.893 23 0.018
Riesgos
Productos 0.898 23 0.023

Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Interpretacion:

En los hallazgos alcanzados, se observan las pruebas de
normalidad para la variable 1; Gestion de Riesgos y la variable 2;
Productos tiene una distribucién no normal con una Sig. 0.023< 0.05, por
lo tanto, se puede sefialar que los datos no siguen una distribucién normal
por tal motivo se recomienda usar una prueba no paramétrica.

Segun Hernandez et al. (2014), estos datos demandan que las
variables son procesadas con estadisticos de correlacion no parametrica,

lo cual indica que se debe usar el Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general.

H1: “La gestion de riesgos incide significativamente en los productos de
la empresa prestadora de saneamiento NOR PUNO S.A en el primer
trimestre del afio 2023".

HO: “La gestion de riesgos NO incide significativamente en los productos
de la empresa prestadora de saneamiento NOR PUNO S.A en el
primer trimestre del afio 2023”.

Tabla 4.

Correlacion entre Gestion de Riesgo y Productos

Productos
Rho de Gestion de Coeficiente de 7217
Spearman Riesgo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 23

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El analisis presentado arroja resultados significativos que permiten llegara una
conclusién importante. El p-valor de 0.000, que es menor que la significancia
(alfa) de 0.05. Esto proporciona evidencia sélida para afirmar que existe una
relacion significativa entre Gestidon de Riesgo y el Producto en la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno Sociedad Andnima Primer

Semestre 2023.

El coeficiente de 0.721 indica una correlacion positiva de nivel relevante
entre estas dos variables. Esto significa que a medida que hacen uso de la

Gestion de Riesgos en la entidad, también se observa una mejora significativa
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en los productos que produce la empresa. En otras palabras, una Gestion de

Riesgos aplicada se correlaciona positivamente con los Productos.

Estos resultados son importantes por darle un aseguramiento razonable al
personal, infraestructura, maquinaria y equipo en la empresa, ya que revelan
como se fortalece y mejorar la calidad, cantidad y continuidad de los servicios
gue presta la entidad. Podemos concluir sefialando a mejor evaluacion de los
riesgos, mejor sera la calidad de los servicios de saneamiento por ende los

beneficiarios finales tendran una satisfaccion positiva.

Hipotesis especifica 1.

H1: “La priorizacion de productos incide significativamente en los productos

de la empresa prestadora de servicios de saneamiento Nor Puno S.A.”.

HO: “La priorizacion de productos NO incide significativamente en los
productos de la empresa prestadora de servicios de saneamiento Nor

Puno S.A.”.

Tabla 5.

La priorizacion de productos y productos

Productos
Rho de Priorizacién de Coeficiente de ,514°
Spearman Productos correlacion
Sig. (bilateral) 0.012
N 23

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
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Interpretacion:

El andlisis presentado en la Tabla 3 arroja resultados significativos que respaldan
una conclusién importante. El p-valor de 0.012, menor que la significancia (alfa)
de 0.05. Esto proporciona evidencia solida para afirmar que existe una relacion
significativa entre la dimension la priorizacion de productos y productos en la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno Sociedad Andnima

Primer Semestre 2023.

El coeficiente de 0.514 indica una correlacion positiva, aunque de nivel
moderado, entre estas dos variables. Esto significa que la priorizaciéon de
productos, aunque tiene un impacto positivo, no tiene una influencia muy fuerte
en los productos. Sin embargo, sigue siendo significativo. Estos resultados
sugieren que la priorizacién de productos para integrarlos a la gestion de riesgos

puede influir a los productos que produce la empresa.

Hipodtesis especifica 2.
H1: “La evaluacion de riesgos influye de sobre manera en los productos de la

empresa prestadora de saneamiento Nor Puno S. A.”.

HO: “La evaluacion de riesgos NO influye de sobre manera en los productos de

la empresa prestadora de saneamiento Nor Puno S. A.”.
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Tabla 6.

La evaluacion de riesgos y productos

Productos
Rho de Evaluacion de Coeficiente de ,449"
Spearman Riesgos correlacion
Sig. (bilateral) 0.032
N 23

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion:

El andlisis presentado en la Tabla 4 arroja resultados significativos que respaldan
una conclusién importante. El p-valor de 0.032, menor que la significancia (alfa)
de 0.05. Esto proporciona evidencia solida para afirmar que existe una relaciéon
significativa entre la dimensién la evaluacién de riesgos y productos.

El coeficiente de 0.449 indica una correlacién positiva, aunque de nivel
considerable, entre estas dos variables. Esto significa que la evaluacion de
riesgos, aunqgue tiene un impacto positivo, no tiene una influencia muy fuerte en
los productos. Sin embargo, sigue siendo significativo.

Estos resultados sugieren que la evaluacion de riesgos esta relacionada de
manera modesta con los productos. Es importante que la empresa considere
coémo fortalecer la evaluacion de riesgo, al mismo tiempo, mejorar la calidad de
los productos. Aunque la correlacion es considerable, es un factor que puede

tener un impacto positivo en los productos.
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Hipotesis especifica 3.

H1: “El Plan de Accidén Anual — Seccion Medidas de Remediacion influye
significativamente en los productos de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Nor Puno S.A”.

HO: “El Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion NO
influye significativamente en los productos de la empresa prestadora
de servicios de saneamiento Nor Puno S.A”.

Tabla 7.

Matriz de riesgo

Productos
Rho de Matriz Riesgo Coeficiente de ,834™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 23

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion:

El analisis presentado en la Tabla 7 arroja resultados significativos que respaldan
una conclusion importante. El p-valor de 0.000, menor que la significancia (alfa)
de 0.05. Esto proporciona evidencia sélida para afirmar que existe una relacion

significativa entre la matriz de riesgo y el producto.

El coeficiente de 0.834 indica una correlacién positiva de nivel muy fuerte,
entre estas dos variables. Esto significa que la matriz de riesgo, tiene un impacto
positivo, tiene una influencia muy fuerte la evaluacién y valoracion de los riesgos

en favor de los productos. Sin embargo, sigue siendo significativo.
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Es importante que la empresa considere como fortalecer la gestion de
riesgo y al mismo tiempo, mejorar la calidad, cantidad y continuidad de los

servicios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.1. Resultados
Andlisis descriptivo

Variable 1: Gestién de Riesgos

Tabla 8.

Gestion de Riesgos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 4.3
A veces 17 73.9
Nunca 5 21.7
Total 23 100.0

Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS
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Figura 2.

Gestion de Riesaos

Porcentaje

4,35%

Siempre Aveces Nunca

Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Del hallazgo obtenido se tiene un resultado de 4.35% de
los servidores respondieron que la gestidén reconoce que su evaluacion de taller
es importante, situacion que requiere sea una practica permanente con la
participacion de la integridad de servidores de la entidad; es una base sélida que
posibilitara el cumplimiento de su implementacidén en consecuencia la evaluacién
de riesgos no tenga limitacion alguna para aplicacion por considerarla su

importancia en la gestion misma que realiza la empresa.

Es significativo la respuesta obtenida por parte de los funcionarios y
servidores al sefialar que a veces el 73.91%; confirma que los funcionarios y
servidores sefialaron que estan en proceso de la necesidad de su uso por su
importancia de la aplicacién de la gestion de riesgos como parte de sus controles
qgue han iniciado con la implementacion de sus controles, esto en cumplimiento
a las normativas emitidas por la Contraloria General de la Republica;

manifestaron que deben de ser consolidadas en los siguientes periodos por
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cuanto si tiene incidencia en la produccion de los productos y sienten su mejora
en este primer periodo del presente afio. En este primer semestre hubo algunos
cambios de personal y se incorporaron nuevo personal con la eleccién de un
nuevo titular de la entidad quien por normativa asume como presidente de la
junta general de accionistas y la respuesta dada por este personal al sefialar que

a veces hacen practica de la aplicacion de la gestion de riesgos.

El resultado obtenido, donde un 21.74% respondieron que nunca;
corresponde al nuevo personal que se asimilé con la nueva gestion que tiene la
entidad; gran parte d los que se integraron en el primer semestre no participaron

en los talleres de conocimiento de la gestion de riesgos.

En conclusidn, la gestidon de riesgos es una necesidad su conocimiento y
aplicacion por el personal que esta comprometido con los productos que produce

la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

%ﬁj INVESTIGACION

Dimension 1: Priorizacion de productos

Tabla 9.

Priorizacion de productos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 21,7
A veces 14 60,9
Nunca 4 17,4
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Figura 3.

Priorizacion de productos

Porcentaje

Siempre

Aveces

Nunca

Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Corresponde a este hallazgo un 21.74% que respondieron que

siempre priorizan los productos a ser implementados con el sistema de control

interno y deben de priorizar los productos que la empresa produce con el objeto

que estos sean sometidos a la gestion de riesgos; los que en la metodologia

implementada por la Contraloria general de la republica describe como priorizar
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los productos; estos productos, para el presente afio deben de estar
comprendidos dentro del ochenta por ciento del monto total que se encuentran
contemplados en el presupuesto inicial modificado. En el caso de la empresa el
mayor desembolso del presupuesto esta orientado para su uso en los productos
agua y alcantarillado que produce la empresa. Razén por la que sefialaron que
siempre priorizan los productos sean incorporados como parte de la gestion de

riesgos.

En el presente hallazgo el resultado de un 60.87%; es un porcentaje
relevante los que respondieron a veces; de nuestra indagacion y entrevistas
realizadas este resultado corresponde a funcionarios y servidores es decir al
nuevo personal que se incorpord en el primer semestre del presente afio, por
este resultado representativo serian estos, los que deben de recibir mas
instruccion, capacitacion y conocimiento sobre los productos, que mejor en los

talleres de capacitacién, para el mejor desarrollo de su trabajo.

Este hallazgo que un 17.39% respondieron que nunca; son a los que la
empresa debe de poner mayor atencién, para que sean superada este resultado;
por cuanto la produccion de estos dos productos son la razon de la existencia de
la empresa. En consecuencia; podemos sefialar que, el nuevo personal que se
incorporé en la empresa debe de identificar con claridad los productos que
produce la empresa y es necesario que el taller esté presente el titular de la

empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Indicador 1: Identificar los productos.

Tabla 10.
¢ Los productos que produce la empresa se encuentran dentro del Plan Estratégico

Institucional?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 21,7
A veces 10 43,5
Nunca 8 34,8
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 01

Figura 4.
¢ Los productos que produce la empresa se encuentran dentro del Plan Estratégico

Institucional?

s0
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Porcentaje

20

o

Siempre A veces Nunca

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 01

Interpretacion: Este hallazgo revela que un 21.74% de los productos que
produce la empresa siempre se encuentra dentro del Plan Estratégico
Institucional; sin embargo aclaran que la empresa es una institucion adherente a
la municipalidad provincial de Azangaro; por estas razones se encuentra en su

Plan estratégico de ésta; que, en cumplimiento a la metodologia establecida por
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la contraloria sefiala que, si la entidad publica no cuenta con un plan estratégico,
para la implementacion del sistema de control interno a los productos que
produce la empresa; entonces se debera de considerar los programas
presupuestales, es por estas las razones por las que la respuesta solamente
alcanzé al porcentaje sefialado. Ademas; la gestidn de riesgos se encuentra
comprendido dentro del sistema de control interno.

Un significativo 43.48% de los encuestados sefalaron que veces se
considera que los productos se encuentran en el plan Estratégico. Se procedio
a indagar respecto a este resultado, sefialaron que el resultado de esta
corresponde por cuanto en la empresa recién desde el afio 2021 se dio por
iniciado la aplicacion practica, respondiendo a una necesidad de contar con este
instrumento de gestion.

Un representativo 34.78% de los encuestados respondieron que nunca;
corresponde este resultado en su mayoria a servidores que no se encuentran
laborando dentro del area de operaciones; sefialaron que la entidad esta en
proceso de elaboracion de este instrumento de gestion. La empresa al tener su
autonomia de manejo administrativo y financiero debe de prestarle mayor
importancia en que la entidad cuente con este documento, por cuanto un plan
estratégico constituye el norte a donde debe de dirigirse la empresa; a la fecha

es una debilidad que debe de ser superada.

En conclusion; la empresa debe de contar con su propio plan estratégico;
instrumento de gestidén imprescindible que toda entidad debe de contar con esta,
para que sus productos al ser incorporados a esta; con mayor objetividad se

ejecutaran cada uno de los objetivos, metas, actividades, etc.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Indicador 2: Participacion del titular.

Tabla 11.
¢En la identificacion de los productos que produce la empresa para ser implementado
el SCI participo6 el titular de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 21,7
A veces 5 21,7
Nunca 13 56,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 02

Figura 5.
¢En la identificacion de los productos que produce la empresa para ser implementado
el SCI participo6 el titular de la empresa?
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Siempre Aveces Nunca

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 02

Interpretacion: Este resultado revelador, donde respondieron que un 21.74%
de los encuestados sefialaron que siempre el titular participa, en la identificacién
de los productos que produce la empresa; esta cifra debe de ser entendida por
los altos directivos de la empresa; por cuanto el ente rector del sistema de control

interno dispone que el titular debe de estar presente cuando se identifica los
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productos a ser implementados con el control interno e incluso cuentan con un
acta (Modelo de la Contraloria, en el que dejan constancia que el titular estuvo
presente en dicho acto; asi como también exhorta que tiene que estar presente

en la evaluacion de la gestion por riegos.

Un significativo 21.74% de los encuestados respondieron que a veces el
titular participa en la identificacion de productos; este resultado debe llamar la
atencion a la alta direccidon con la finalidad sea superada este aspecto; por
cuanto esta declaracién por los encuestados y el contenido de las actas que se
encuentran en el sistema de control interno (sistema implementado por la
Contraloria general) habria ciertas contradicciones la que conllevaria a tener

algunas responsabilidades que correspondan por esta situacion.

Por otro lado, se tiene un resultado de 56.52% de los encuestados
respondieron que el titular nunca participa en la identificacion de productos; este
resultado debe de ser una preocupacion para la alta direccion; es una alerta para
que los titulares estén presente en la identificacion de producto, la que le dara
solides y objetividad al acta que sefala que estuvo presente el titular en este
acto de priorizacion de productos con mayor razén en la evaluacion de riesgos
de los productos de la empresa.

Podemos concluir sefialando que, en el acto de priorizacién de los
productos debe de estar presente el titular de la entidad, con mayor razon estar
presente en el acto de la evaluacién de la gestién de riesgos; esto, le dara solides
y objetividad al acta. Ademas, le permitira disponer acciones correctivas para

implementar las medidas de control; detectadas en la gestion de riesgos.
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Indicador 3: Criterio de priorizacién de los productos.

Tabla 12.
¢ Los productos priorizados cumplen con los criterios de priorizacion establecidos por
la Contraloria por ejemplo esté debidamente presupuestados?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 69,6
A veces 3 13,0
Nunca 4 17,4
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 03

Figura 6.
¢,Los productos priorizados cumplen con los criterios de priorizacién establecidos

por la Contraloria por ejemplo esté debidamente presupuestados?

60
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Porcentaje

20

Siempre Aveces Nunhca

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 03

Interpretacion: Un significativo y relevante 69.57% de los encuestado sefialaron
gue siempre los productos priorizados cumplen con los criterios de priorizacién
establecidas por la contraloria; esto representa que los productos priorizados
cuenten con presupuesto, de esta manera garantizan la continuidad de la

prestacion de los servicios que presta la entidad en beneficio de sus usuarios.
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Sin embargo, se tiene un 13.04% de los encuestados sefialan que los
productos priorizados a veces cumplen con los criterios establecidos por la
contraloria; los encuestados sefialaron que algunas veces no se conté con
presupuesto con la inmediatez para superar dafios ocasionados por afectacion
a la infraestructura de las redes.

Un respetable 17.39% de los encuestados contestaron que los productos
priorizados nunca cuenten con un presupuesto asignado; sefalaron que
requieren ampliacion para la prestacion en sus servicios a la integridad de la
ciudadania, la que les limita su crecimiento por la no aplicacion de nuevas tarifas
aprobadas por la SUNASS. Los ingresos con los que cuentan, su captacion
responde para la continuidad de la prestacion de sus servicios mas no para
realizar mas cobertura.

En resumen, podemos dilucidar que la empresa si asigna presupuesto a
los productos que produce para la continuidad de las prestacion de sus servicios;
mas no, para realizar ampliaciones, ademas, no se viene cumpliendo con el
incremento de tarifas que ya tiene aprobados por la SUNASS; este ultimo
aspecto debe de corregirse y evitarse sanciones por no cumplir con aplicar la
nueva tarifa, situacion que les traeria determinacion de responsabilidades a la

empresa y personal directivo de la entidad.
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Indicador 4: Periodos para incorporar los productos a la gestiéon de

riesgos.

Tabla 13.

¢ Los productos priorizados para ser incorporados a la gestion de riesgos, su

conformidad lo dio el titular?

Frecuencia Porcentaje
A veces 14 60,9
Nunca 9 39,1
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 04

Figura

7.

¢;Los productos priorizados para ser incorporados a la gestion de riesgos, su

conformidad lo dio el titular?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 04

Interpretacion: El hallazgo encontrado que sefiala, un 60.87% de los

encuestados manifestaron que a veces el titular dio su conformidad a los

productos para que estos sean incorporados a la gestién de riesgos; nimero

significativo alto que debe a llevar a la alta direccion de la entidad a reflexionar

sobre este aspecto; por ello requieren que para evitar este resultado sea elevado,
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el titular debe de estar presente desde la priorizacion de los productos hasta
establecer las medidas de control y las dependencias de la entidad que estaran

a cargo de su implementacion.

Por otro lado, se tiene un significativo 39.13%, donde los encuestados
respondieron que el titular nunca habria dado su conformidad a los productos
priorizados. Esta lectura nos proporciona informacion que conlleva a que la alta
direccién participe en los estadios de trabajos de gestion de riesgos, su
participacion activa propiciara dar mayores luces para la puesta en practica de

las acciones a tomarse, con el objeto de mitigar, reducir o controlar los riesgos.

Podemos concluir sefialando; la importancia y necesidad que el titular
participe activamente en los espacios de andlisis y evaluaciéon de la gestion de
riesgos a los productos priorizados que presta la empresa ante la comunidad.
Sus decisiones y disposiciones que realice con esta finalidad, seran mucho mas

técnica y viable para remediar las medidas de control con mayor objetividad.
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Indicador 5: Registro oportuno en el aplicativo.

Tabla 14.
¢ Los productos, se registraron en el aplicativo del sistema de control interno dentro de

los plazos establecidos por la Contraloria?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 60,9
A veces 2 8,7
Nunca 7 30,4
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 05

Figura 8.
¢ Los productos, se registraron en el aplicativo del sistema de control interno dentro de

los plazos establecidos por la Contraloria?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 05

Interpretacion: Un significativo 60.87% de los encuestados se manifestaron que
los productos siempre se registraron en el aplicativo del sistema de control
interno dentro de los plazos establecidos por la Contraloria; los servidores de la
empresa desde afio 2021 vienen cumpliendo con hacer conocer a la Contraloria

mediante el aplicativo del sistema de control interno; esto, en cumplimiento a la
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normativa de la directiva N° 006-2019-CG/INTEG, denominada implementacion
del sistema de control interno en las entidades del estado, las evidencias de su
cumplimiento se puede observar en dicho sistema.

No obstante, un reducido 8.70% expreso que a veces se tiene registrado
en el aplicativo estos productos; en consecuencia, es nhecesario que los
trabajadores de la empresa, conozcan como se viene cumpliendo los diversos
requerimientos con las diversas entidades, dentro de ello con el ente rector de
control gubernamental; lo que posibilitara que la totalidad de los trabajadores de
la empresa estén informados.

Por otro lado, se tiene un 30.43% de los servidores encuestados de la
empresa sefialan que nunca se registra en el aplicativo del sistema de control
interno de la contraloria los productos de la empresa. Sobre el particular se
indagd y, nos informaron que desde la constitucion de la empresa no se
comunicaba este tipo de informacion ante la Contraloria; por tanto, se requiere
que el titular y funcionarios de la entidad comunique a la totalidad de trabajadores
de la entidad que, como parte de la implementacion del sistema de control interno
esta la de comunicar que productos se proceden a efectuar la gestién de riesgo,
en cumplimiento de la implementacion de control interno en la entidad.

En conclusion, podemos advertir que se requiere que el titular y
funcionarios comunique a la totalidad de trabajadores de la entidad que los
productos que produce la empresa que, después de haber efectuado las
evaluaciones de riesgos estos se comunican a la contraloria; este ente rector

finalmente hace seguimiento de su cumplimiento.
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DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 15.

Evaluacién de Riesgos

Frecuencia Porcentaje
A veces 7 30,4
Nunca 16 69,6
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Figura 9.

Evaluacién de Riesgos
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Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Se observa que un 30.43% de los encuestados perciben que a
veces se evallan los riesgos; denota la necesidad de inducir a los servidores de
la entidad la importancia de evaluar los riesgos, en cada actividad que realizan
dentro y fuera de la empresa; con la entrega de mayor conocimiento referente a
los riesgos, una metodologia que viabilice con profundidad la puesta en préactica

de como implementar en la entidad los riesgos.
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Cada vez que se incorpore personal a la empresa y con mayor prioridad
para el area de operaciones, la entidad debe de realizar induccién con respecto
a los riesgos, los cuales le dardn un aseguramiento razonable a todos los
recursos con lo que cuenta la empresa; los que pertenecen al estado y los
trabajadores estan bajo su responsabilidad los bienes que se les asigne, el
adecuado uso y racional de estos y en las actividades propis que realiza poner

en practica para que los riesgos sean minimo o logren controlarlos.

Se tiene un respetable 69.57% de los encuestados que responden que
nunca se habrian efectuado actividades o acciones referidos a la evaluacion de
riesgos; los trabajadores requieren comprender cuan importante es para la
empresa que, los que laboran en esta deben de identificar y valorar los factores
0 eventos que pudieran afectar negativamente a los productos de la empresa,;
como se viene cumpliendo las normativas internas y externas para tener un
servicio de calidad con productos garantizados; de lograse ello, también se
estara logrando los objetivos institucionales. Teniendo presente que la provisiéon
de los productos que brindan a la poblacion estos deben de ser en calidad,

cantidad y continuidad por tratarse de la salud y vida de sus habitantes.

Podemos concluir sefialando, que en la empresa hay una necesidad de
realizar inducciones para ahondar mas con respecto a los riesgos, su importancia
de estay, la puesta en practica les dara seguridad a sus equipos, infraestructura,
maquinaria, personal, etc. consecuentemente un buen producto y una mejor

prestacion de los servicios y lograran los objetivos de la empresa.
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Indicador 6: Identificar los riesgos.

Tabla 16.
¢ Para identificar los riesgos se utilizaron herramientas de recojo de informacién, como:

entrevistas, encuestas, talleres participativos etc.?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 30,4
A veces 3 13,0
Nunca 13 56,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 06

Figura 10.
¢ Para identificar los riesgos se utilizaron herramientas de recojo de informacién, como:

entrevistas, encuestas, talleres participativos etc.?

Porcentaje

30,43%
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0
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 06

Interpretacion: Los hallazgos logrados proporcionan una posicion que nos da a
conocer que, la entidad le presté importancia, los trabajadores no son ajenos y
viene conociendo estrategias para determinar riegos, la que es clave para todo

el proceso productivo de los productos que presta la empresa.
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Es alentador que un 30.43% de los encuestados sefialan que para
identificar los riesgos siempre utilizan herramientas de recojo de informacion,
como: entrevistas, encuestas, talleres participativos etc. El que optaron con mas
énfasis para el presente afo, fueron realizar un taller; en este espacio sefalan
gue les permitié que los trabajadores de la empresa sobre todo los que laboran

en el area de operaciones hayan tenido activa participacion.

Se tiene un 13.04% de los encuestados respondieron que a veces se
recogen informacidn, como: entrevistas, encuestas, talleres participativos etc.
para conocer los riesgos que tienen durante las labores que realizan, asi como
los que equipos que utilizan en sus actividades diarias, consideran que también
deberian de elaborarse un documento es decir un formato que les permita
registrar técnicamente lo riesgos, para poner de conocimiento al jefe inmediato

superior y el titular de la entidad.

Se tiene un respetable 56.52% de los servidores que perciben que nunca
se hacen uso de herramientas de recojo de informacion para identificar los
riesgos; este dato subraya que una parte significativa de la empresa sefiala que
nunca se hace uso de herramientas para identificar los riesgos; este resultado
alto sugiere que se adopte mecanismos de mejora u otras estrategias que les

permita obtener informacion referente a riesgos.

Concluimos sefalando que, la entidad debe de adoptar nuevos
mecanismos 0 metodologias para identificar con mayor rigurosidad los riesgos y

continuar con los talleres con participacion masiva de los trabajadores.
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Indicador 7: Valorar los riegos.

Tabla 17.

¢Para valorar los riesgos se tomaron en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que podria generar en la provision del producto priorizado o revaluado
aplicando los criterios y valores establecidos por la Contraloria?

Frecuencia Porcentaje
A veces 5 21,7
Nunca 18 78,3
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 07

Figura 11.

¢Para valorar los riesgos se tomaron en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que podria generar en la provision del producto priorizado o revaluado

aplicando los criterios y valores establecidos por la Contraloria?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 07

Interpretacion: Los resultados encontrados, denotan que un 21.74% de los
encuestados sefialan que a veces, valoran los riesgos tomando en consideracion

la probabilidad de ocurrencia y el impacto aplicando los criterios y valores
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establecidos. Las normativas en materia de control emitida por la Contraloria
deben de ser en estricto cumplimiento por las entidades del estado asi como
también por la empresa; por tanto, esta metodologia de proceder a evaluar los
riesgos haciendo uso de la probabilidad y ocurrencia debe de ser aplicado por
los servidores de la entidad; por lo que, la informacion que sea alcanzada a la
Contraloria serd ,mucho mas coherente y realizado dentro del marco establecido
por este ente rector del control gubernamental. El titular y funcionarios deben de
masificar para este uso propuesto por la contraloria y hacer extensivo a todos

los trabajadores.

Por otro lado, se tiene un respetable 78.26% de los encuestados, hacen
conocer que nunca aplican en su evaluacion de los riesgos propuestos por la
contraloria, es interesante su metodologia sin embargo consideran que es un
poco tedioso la metodologia en el momento de hacer uso de esta norma; sobre
todo un poco largo cada uno de sus pasos. Al indagar sobre esta respuesta,
sefialaron que anteriormente no hacian uso de metodologia alguna para evaluar
los riesgos y que en los ultimo dos afios si se ha venido realizando talleres para

evaluar los riesgos a los productos que produce la empresa.

Concluimos sefalando que, en la evaluacion de los riesgos debe de
hacerse uso de la metodologia implementada por la contraloria general para
todas las entidades; de ser necesario haciendo uso de la propuesta en el
presente trabajo de investigacion, en la que contempla cada uno de los pasos y

lo hace mucho mas sencillo su aplicacion.
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Indicador 8: Determinar la tolerancia al riego.

Tabla 18.

¢,Obtenido el valor y nivel de cada riesgo identificado, la entidad determiné si estos se
encuentran dentro de los niveles de tolerancia al riesgo aplicando los criterios

establecidos por la Contraloria?

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 43,5
Nunca 13 56,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 08

Figura 12.

¢ Obtenido el valor y nivel de cada riesgo identificado, la entidad determiné si estos se
encuentran dentro de los niveles de tolerancia al riesgo aplicando los criterios

establecidos nor la Contraloria?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 08

Interpretacion: Es alentador que un 43.48% de los encuestados sefialaron que
a veces cuando realizan la determinacion de los riesgos la entidad, la entidad al

determinar si estos se encuentran en los niveles de tolerancia al riesgo aplicando
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los criterios establecidos por la Contraloria. Denota que, si les presta atencion a
los criterios establecidos por la contraloria, o que les permite adoptar medidas
de acuerdo a estos resultados aplicados, la que revela que, a partir de estos

resultados su remediacion inmediata o0 mediata.

Por otro lado, se tiene un importante 56.52% de los encuestados sefialan
gue nunca la entidad determind si estos se encuentran dentro de los niveles de
tolerancia al riesgo aplicando los criterios establecidos por la contraloria;
después de haber obtenido el valor y el nivel de cada riesgo identificado.
Habiendo realizado entrevista sobre este punto, se nos dio a conocer que,
cuando determinan cada riesgo, de aqui se desprende otros mas, sin embargo,
al hacer la ampliacion de riesgos al hacer su valoracién unos ya no se encuentran
comprendidos dentro de los valores de riesgo a ser mitigados, por lo que
sefialaron que nunca se aplica lo establecido dentro de los criterios establecidos

por la contraloria.

En resumen, concluimos sefialando que la entidad que, cuando los
riesgos se encuentren dentro de los niveles de tolerancia, también se adopten
medidas para minimizar por asi lo indica los criterios de establecidos por la

contraloria.
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Indicador 9: Determinacion de causas.

Tabla 19.

¢La determinacion de causas que originan los riesgos se hizo en taller, reunion, etc.?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 17,4
A veces 5 21,7
Nunca 14 60,9
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 09

Figura 13.

¢La determinacién de causas que originan los riesgos se hizo en taller, reunién, etc.?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 09

Interpretacion: Se tiene un 17.39% de los encuestados sefialan que, la
determinacién de causas que originan los riesgos siempre se hizo en taller,
reunion, etc. este resultado, cifra que revela que aun la entidad requiere mayor
participacion o en su defecto propiciar la participacién en su totalidad por parte

de los trabajadores, su participacion en la deteccion de las causas que originan
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los riesgos facilitard a la empresa y los servidores mitigar los riesgos y dar
respuesta directa a las causas que originan los riesgos.

Se tiene un 21.74% que sefialaron que a veces se determinan las causas
en talleres, reunion, etc. los que originan los riesgos; una cifra que devela que
en los talleres o reuniones no habrian participado en su totalidad los trabajadores

de la empresa.

Por otro lado, se tiene que un significativo 60.87% de los encuestados
sefalaron que la determinacion de las causas que originan los riesgos en los
productos nunca se haya efectuado en talleres, reuniones. Este resultado debe
alertar a la alta direccién en razon que en la determinacion de las causas deben
de estar presentes los servidores que prestan directamente los servicios que
produce la empresa, su aporte es valioso. Sin embargo, este resultado, sefialan
que es producto de la encuesta que se les practicé y levanto es al nuevo personal
que se incorporé en la empresa y la determinacion de las causas se registré

antes de su llegada la empresa.

Podemos concluir, sefialando que, en la determinacion de las causas de
los riesgos, setos se cumplieron con participacion parcial de los trabajadores la
que debe de en lo posterior sea determinado con la participacion activa de todos
los trabajadores de la entidad y que conste en actas como asi lo establece la

contraloria.
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Indicador 10: Establecer las medidas de control.

Tabla 20.
¢Las medidas de control que se determinaron se plantearon con participacion de los
trabajadores vinculados con los productos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 10

Figura 14

¢Las medidas de control que se determinaron se plantearon con participacion de los
trabajadores vinculados con los productos?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 10

Interpretacion: Este significativo 100% de los encuestados sefalaron que las
medidas de control que se determinaron se plantearon con participacion de los
trabajadores vinculados con los productos, este resultado representa que los
trabajadores que estan vinculados con los productos estuvieron presentes, la
gue se puede advertir en los documentos de registro de asistencia; es una sefal

de compromiso que asume los servidores por accionar y realizar actividades con
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conocimiento cuales las medidas de control que tienen que realizar para

remediar los riesgos.

Por otro lado, podemos advertir que, en el documento de Plan de Accién
Anual de medidas de control, se puede notar que se encuentra registrada cada
una de las medidas de control que deben de desarrollarse, asi como en cada

una de sus actividades para su cumplimiento.

Podemos concluir sefialando que, al asumir conocimiento y haber
participado los trabajadores en la determinacion de los controles a realizar en
sus actividades cotidianas, asi como los propios por la empresa, estos requieren

un seguimiento por el titular y funcionarios de su cumplimiento.
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Dimensiéon 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion

Tabla 21.

Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34,8
A veces 13 56,5
Nunca 2 8,7
Total 23 100,0

Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Figura 15.

Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion
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Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Es representativo e importante un 34.78% de los encuestados
al responder que siempre vienen elaborando el Plan de Accion Anual — Seccién
Medidas de Control, asi como su aprobacion de este instrumento de gestion;
documentos que son el resultado de la priorizacion y evaluacion de riesgos que

Su presencia representa la guia para su cumplimiento. La empresa al contar con
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este plan y reconocerlo siempre, es un buen indicador por la importancia en
reducir los riesgos y mitigar actos de corrupcion.

Sin embargo, el hallazgo encontrado, donde un interesante 56.52%
respondieron que a veces, propicia a meditar a los funcionarios y directivos a
que los servidores directos en la prestacion de los productos de la empresa
deben de tener presente los planes de accion en cada momento de su accionar
o actividades que ejecutan diariamente, por lo relevante que constituye su
cumplimiento de este documento de gestion.

Este hallazgo que muestra un resultado que, un 8.70% representa que
nunca el plan de accion haria uso o tomen en cuenta de su existencia en la
empresa; dentro de este grupo de respuestas, se encuentra los nuevos
trabajadores que fueron incorporados a la empresa con la nueva gestion;
ademas estos servidores no participaron en la elaboracion de este plan; requiere
gue estos nuevos trabajadores incorporados a la empresa tomen conocimiento
de este documento de gestion.

En conclusion, podemos sefialar que, por los resultados encontrados; la
entidad debe de masificar en la entrega de los planes a de accién a la totalidad
de trabajadores de la entidad, con mayor razén al personal que se incorpora a la

empresa y no ha participado en la elaboracién de este documento de gestion.
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Indicador 11: Elaborar el Plan de Accion Anual — Secci6én Medidas de

Control.

Tabla 22

¢En el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control se identificaron los érganos
responsables de su implementacion con participacion de los trabajadores vinculados

con los productos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 60,9
A veces 2 8,7
Nunca 7 30,4
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 11

Figura 16.

¢En el Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control se identificaron los érganos
responsables de su implementacion con participacion de los trabajadores vinculados

con los productos?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 11
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Interpretacion: Este resultado encontrado donde un 60.87% de los
encuestados hacen conocer que el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Control que siempre se identificaron los Organos responsables de su
implementacion con participacion d ellos trabajadores vinculados con los
productos; este niumero es significativo la que revela que las dependencias que
asumen el compromiso de remediar las medidas de control estan plenamente
identificados; dependencias que estaran a cargo de realizar acciones con la
finalidad que los riesgos deben de ser mitigados, para lo cual deberan de adoptar
medidas correctivas. Ademas, esta cifra sugiere que las diferentes dependencias
vinculadas con el producto deben tener pleno conocimiento para su aplicaciéon
en las labores y actividades que realizaran en garantizar la continuidad de la

prestacion de los servicios.

No obstante, cabe sefialar que un pequefio porcentaje de 8.70% a veces
se identificaron a los 6rganos responsables de su implementacion; este dato
sugiere que a la conclusion de la identificacion de las dependencias que estaran
a cargo de mitigar los riesgos, este documento sea difundido en el portal de
transparencia de la empresa asi como la entrega con cargo a cada una de las
dependencias que estan vinculadas con los productos y reducir los riegos
detectados; esto a efectos hacer seguimiento por el titular y funcionarios de su

cumplimiento del mismo.

Se tiene un porcentaje de 30.47% que sefalaron que nunca se
identificaron los érganos responsables, esta cifra conlleva a que el érgano de

alta direccién haga efecto multiplicado del Plan de Accion Anual — Seccién
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medidas de Control de poner de conocimiento en forma objetiva y documentada
de este documento a cada dependencia de la entidad.

En Resumen; nos sugiere que, la alta direccion de la empresa, realice la
identificacion de los 6rganos responsables con presencia de cada uno de estos
organos vinculados con los productos; seguidamente haga conocer mediante
documento, donde quede registrado la evidencia de recepcion — entrega de este

plan a cada uno de los érganos de la entidad.
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Indicador 12: Aprobar el Plan de Accion Anual — Sec. Medidas de Control
Tabla 23.
¢La aprobacion del Plan de Accion Anual — Sec. Medidas de Control se encuentran

suscritas por los responsables de los 6rganos responsables de su implementaciéon?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34,8
A veces 7 30,4
Nunca 8 34,8
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 12

Figura 17

¢La aprobacion del Plan de Accion Anual — Sec. Medidas de Control se encuentran
suscritas por los responsables de los érganos responsables de su implementacion?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; pregunta 12

Interpretacion: Un resultado de 34.78% que los encuestados hacen conocer
gue la aprobacion del Plan de Accion Anual seccion medidas de control siempre
se encuentran suscritas por los responsables encargados de su implementacion;

este resultado, refleja que los responsables de cada dependencia al suscribir
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este plan asumieron compromiso de implementar las medidas de control;
asimismo, representa que estuvieron presente en la elaboracion de dicho plan.

Por otro lado encontramos un 30.43% sefiala que a veces son suscritos
los planes de accion anual — seccidon medidas de control; conlleva a sugerir que
el 6rgano de alta direccion de la empresa exhorte a los responsables de cada
dependencia, participen en la elaboracion del referido plan, con ello estarian
también cumpliendo con la normativa emitida por la contraloria y, sea como
evidencia de haber participado en haber realizado los planes por lo que
procedieron a suscribir dicho documento que solamente asi es admitido en el
sistema de control establecido por la contraloria.

Un destacado 34.78% de los encuestados dieron a conocer que los
responsables de la elaboracién de los planes de accidén anual — seccion medidas
de control; los responsables de los responsables de los diferentes érganos
encargados de su implementacién que nunca suscribieron; de entrevistas
practicadas sefialan que antes del afio 2021 no se firmaban documento alguno

como el presente plan de accién anual.

Resumimos; como conclusién que, los responsables de los 6rganos que
deben de aprobar el Plan de Accién — medidas de control viene suscribiendo este
documento; sefialan que su cumplimiento se debe porque la Contraloria exige y
hace seguimiento de su cumplimiento y consecuentemente es aceptado por el
sistema implementado por la contraloria. Situacion que debe de debe de hacerse

de conocimiento a todos los trabajadores de la entidad.
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Variable 2: Productos

Tabla 24.
Productos
Frecuencia Porcentaje
A veces 15 65,2
Nunca 8 34,8
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Figura 18.

Productos
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Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Este resultado encontrado que representa de un 65.22% de los
encuestados esta informacion es muy relevante para poner la mirada y atencion
por parte de la alta direccién del porque respondieron que a veces los productos
como son el agua y el alcantarillado que produce que parcialmente se estaria
cumpliendo cada uno de los procesos y procedimientos a los que los

trabajadores tendrian previsto ejecutar en todo el desarrollo del proceso
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productivo de estos servicios, que se cumplan dentro del marco normativo
establecido por fuente externa y las normas internas establecidos o propuestos
por la empresa; en el caso del agua desde su captacion su caudal del rio su
proceso de desinfeccion y su distribucion a través de las redes matrices vy, del
alcantarillado de su mantenimiento de todas sus redes recolectoras, maquinarias
y equipos para su mantenimiento y operatividad del mismo hasta llegar a su

disposicion final.

Se tiene un hallazgo interesante de un representativo 34.78% que
contestaron nunca; la empresa tiene que producir dos productos que son el agua
en cantidad y calidad la misma que esta supervisada o bajo la mirada de la
superintendencia nacional de servicios de saneamiento SUNASS; exigen que el
servicio de agua potable que produce garantice su uso y consumo por los
usuarios de este servicio; por otro lado se tiene lo del alcantarillado, por lo
mencionado; para cumplir con los estandares establecidos por este organismo;
este resultado obtenido en el presente caso, es de preocupar a la alta direccion

para su adopcion de medidas para su remediacion.

En consecuencia, podemos destacar la necesidad de priorizacién por
parte de la alta direccién de disposicion para que los servidores que desarrollan
sus actividades directamente en los productos de servicios que produce la
empresa cumplan con las exigencias establecidas por los organismos

supervisores y de esta manera, garantizar cumplimiento de los estandares.
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Dimension 4: Agua Potable

Tabla 25.

Agua Potable

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 8,7
A veces 13 56,5
Nunca 8 34,8
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Figura 19.
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Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Los resultados encontrados, nos da a conocer que un 8.70%,
este porcentaje nos revela que en el tratamiento y proceso del servicio de agua
potable siempre lo vienen ejecutando de acuerdo a los estandares y marco
normativo establecidas por los entes supervisores; podemos sefialar que aun se

requiere superar esta situacion que presenta; podran mejorar si cubren la
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necesidad de optimizar la gestion de riegos con mayor insistencia para su
adopcion de medidas de control en el producto; dara origen a incrementar esta

cifra.

Este hallazgo que representa un 56.52% de los encuestados hayan
respondido que a veces viene cumpliéndose el tratamiento del proceso integral
gue corresponde en a los servicios de agua potable. Sugiere que la alta direccién
de la entidad preste la debida atencion en el proceso de tratamiento de este

servicio elemental de consumo humano.

Es preocupante observar que un significativo 34.78% de los encuestado
haya respondido que nunca se daria el adecuado tratamiento al proceso
productivo de este producto; surge la necesidad de efectuar seguimiento a cada
uno de los procesos, para su tratamiento que corresponda; por cuanto traeria
implicaciones legales y de responsabilidad inclusive pecuniarias para la entidad;

por otra parte, sanciones al personal relacionado con este accionar.

En resumen, podemos concluir sefialando la necesidad de la entidad
adopte medidas urgentes para abordar e identificar cuales son las debilidades o
deficiencias que se viene presentado en la produccién del producto agua potable.
Este es urgente y esencial la que le dara un aseguramiento a la calidad del
producto le evitarAd posibles consecuencias negativas para la empresa en

términos de responsabilidad, civil e incluso penal por tratarse de agua potable.
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Indicador 13: Caudal del rio.

Tabla 26.

¢ Se verificé la descolmatacion anual del caudal del rio en cumplimiento a los estdndares

de calidad del agua?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34,8
Nunca 15 65,2
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 13

Figura 20.

¢ Se verifico la descolmatacion anual del caudal del rio en cumplimiento a los estandares

de calidad del agua?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 13

Interpretacion: Es preocupante observar que un 34.78% de los encuestados
haya indicado que siempre se verifico la descolmatacién anual del caudal del rio
en cumplimiento a los estandares de calidad del agua. Esto sugiere que el
organo de alta direccion debe de prestarle mayor atencién al cumplimiento de la

descolmatacién la que permitirA entregar el liquido elemento con las
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caracteristicas sanitarias para el cumplimiento de los estandares de calidad; a

su incumplimiento la empresa seria sujeto a sanciones.

Sin embargo, e igualmente preocupante que un considerable 65.22%
haya respondido que nunca se verificé la descolmataciéon anual del rio en
cumplimiento a los estandares de calidad del agua. La descolmatacién es
necesaria para garantizar la cantidad de agua del rio, permite una reduccion de
los contenidos de residuos que trae consigo el rio; asimismo, su caudal es
controlado para garantizar la cantidad y calidad del agua; su cumplimiento hara
gue se evite sanciones diversas. La descolmatacion algunas veces lo realizaron
con apoyo de maquinaria pesada de la municipalidad, situacion que motivo a los

trabajadores sefialaran que la empresa nunca lo realiza.

Concluimos sefialando que la empresa realiza la descolmatacion del rio
con apoyo de la maquinaria pesada de la municipalidad provincial; requiere que
los servidores de la entidad interioricen que esta labor lo viene ejecutando la
empresa; de no cumplirse, seria sujeto a responsabilidades administrativas, civil

e incluso responsabilidad penal.
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Indicador 14: Zona Captacion.

Tabla 27.

¢ Se efectuaron las acciones de saneamiento fisico y legal de la zona captacion para
gue esté segura y libre de contaminaciéon?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 17,4
A veces 6 26,1
Nunca 13 56,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 14

Figura 21.

¢, Se efectuaron las acciones de saneamiento fisico y legal de la zona captacion para que

esté seguray libre de contaminacion?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 14

Interpretacion: Es preocupante conocer que solamente el 17.39% de los
encuestados respondan que se efectuaron acciones de saneamiento fisico y
legal de la zona de captacion para que esté segura y libre de contaminacion. La
empresa al tener un problema de saneamiento fisico y legal de los terrenos
donde estan ubicados o se encuentra la zona de captacion de agua y que, al
sefialar que muy poco se habria realizado sen recuperar legalmente estos

terrenos; la empresa se encontraria en una situacion que pone en un riesgo muy
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alto; situacion que compromete a las instalaciones de infraestructura donde se
encuentra los tres ramales con los que se capta el agua para toda la ciudad.

Por otro lado, se tiene que un 26.09% de los encuestados manifestaron
gue a veces se efectuaron acciones de saneamiento fisico y legal de la zona de
captacion, para que esté segura y libre de contaminacion; los cambios de
funcionarios y de personal administrativo han dado lugar a que se tenga esa
percepcion; la toma de diversos profesionales en el campo legal su
discontinuidad ha resaltado que a veces se efectla las acciones de saneamiento
fisico y legal.

Un importante 56.52 de los encuestados sefialaron que nunca se han
efectuado acciones tendentes de realizar el saneamiento fisico y legal de la zona
de captacién para que esté seguray libre de contaminacion; este porcentaje alto
nos permite advertir que de no continuar con proceder con eficiencia y eficacia
las acciones legales que correspondan para lograr el saneamiento fisico y legal
de los terrenos de la empresa donde se encuentra la captacion de agua; las
consecuencias serian considerables, por cuanto quedaria una ciudad sin agua
potable para sus ciudadanos, poniendo en riesgo muy alto la vida misma de sus
pobladores.

En resumen, podemos concluir dando a conocer y permite revelar con
objetividad el alto riesgo que tiene la entidad; el érgano de alta direccion asuma
con seriedad y de notable responsabilidad la recuperacion y saneamiento de la
propiedad de la empresa sobre todo la zona de captacién de agua potable. Si no
se dota de agua potable a toda una ciudad ocasionaria problemas sanitarios,
ambientales, de salud finalmente constituiria un atentado contra la vida de la

poblacion al que le viene asistiendo con este servicio la empresa.
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Indicador 15: Linea Recolectora

Tabla 28.

¢ Se inspecciona la linea recolectora de agua para su renovacion y nuevo sistema de

captacion y mantenimiento de agua?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 47,8
A veces 4 17,4
Nunca 8 34,8
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 15

Figura 22

¢ Se inspecciona la linea recolectora de agua para su renovacion y nuevo sistema de

captacién y mantenimiento de agua?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 15

Interpretacion: Es alentador observar que un sélido 47.83% de los encuestados
hayan sefialado que siempre se inspecciona la linea recolectora de agua para
Su renovacion y nuevo sistema de captacién y mantenimiento de agua; esta
accion y coherente con las buenas practicas y garantiza la calidad y cantidad de
agua; mucho mas importante porque su captacion es en subsuelo por medio de

tuberias cribadas, por lo que le resulta que en esta etapa del proceso, sus costos
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sean menores la garantizando la calidad al agua asi como su continuidad para
su tratamiento y lograr su potabilizacion.

Sin embargo se tiene un 17.39% de los encuestados dieron a conocer que
a veces se inspecciona la linea recolectora de agua para su renovacion y nuevo
sistema de captacion; esto sugiere que la empresa se esfuerce en continuar con
las inspecciones mucho mas alla de los normado o las fechas previstas; se
evitara reacciones por parte de la comunidad respecto al servicio que viene
recibiendo y los ingresos con los que cuenta la entidad no sean retrasados por
parte de los usuarios que vienen recibiendo este servicio.

Los resultados nos presentan un considerable 34.78% de los encuestados
hacen conocer que nunca se inspecciona la linea recolectora de agua para su
renovacion y nuevo sistema de captacion y mantenimiento de agua, esto debe
de conllevar a la reflexion al érgano de alta direccion; si se viene realizando
inspecciones a la linea recolectora; no perciben los trabajadores que se esté
realizando acciones para contar con un nuevo sistema de captacion de agua.
Situacién que pone en alerta mas aun cuando se tiene la problemética legal de
los terrenos donde se encuentra la captacién de agua.

En resumen; las inspecciones de la linea recolectora sean de primer
orden, de ser necesaria se incremente las inspecciones con relacion a las que
ya existe; el 6rgano de alta direccion realice acciones objetivas para la
renovacion de la linea recolectora, asi como para el nuevo sistema de captacion

de agua.
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Indicador 16: Sistema de Bombeo.

Tabla 29

¢, Se efectuaron acciones para la implementacion de grupo electrogeno y mantenimiento

de todo el sistema eléctrico para el funcionamiento del sistema de bombeo permanente?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34,8
A veces 2 8,7
Nunca 13 56,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 16

Figura 23.

¢, Se efectuaron acciones para la implementacion de grupo electrégeno y mantenimiento

de todo el sistema eléctrico para el funcionamiento del sistema de bombeo permanente?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 16

Interpretacion: Se observa un 34.78% de los encuestados sefialaron que
siempre se efectuaron acciones para la implementacion de grupo electrégeno y
mantenimiento de todo sistema eléctrico para el funcionamiento del sistema de
bombeo permanente; en la ciudad se tiene constantes cortes de energia

eléctrica; sin embargo la empresa requiere optar para garantizar la continuidad
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de la prestacion de servicio la adquisicion de un grupo electrégeno; sugiere que,
si aun la empresa no cuenta con este tipo de equipos, deben de optar considerar
el apoyo de la municipalidad provincial a fin de que incremente su patrimonio en
la entidad y los ciudadanos de su jurisdiccion se beneficiaran con la continuidad
de la prestacion de los servicios que brinda la empresa. Por estar considerada
como empresa adscrita a la municipalidad provincial.

Se tiene una cifra de 8.70% de los encuestados que hacen conocer que a
veces se efectuaron acciones para la implementacion de grupo electrégeno y
mantenimiento de todo el sistema eléctrico para el funcionamiento del sistema
de bombeo permanente; esta percepcion de los encuetados permite sugerir la
necesidad d continuar con concretizar la implementacioén del sistema de grupo
electrégeno, asi como su mantenimiento que le permita garantizar la continuidad
de la prestacion del servicio.

Es de preocupaciéon que un 56.52% de los encuestados sefialan qu nunca
se efectuaron acciones para la implementacion de grupo electrogeno y
mantenimiento de todo el sistema eléctrico para el funcionamiento del sistema
de bombeo permanente; la que debe de ser acogida por la alta direccion de la
empresa; su logré evitara que haya reacciones sociales por ser un elemento
primordial que requiere su atencion del servicio en cantidad, calidad y
continuidad.

Concluimos, la informacion revelada, resalta necesidad de evidenciar
acciones por parte de la alta direccion para la implementacion de un grupo
electrégeno, la que evitaria reacciones sociales por parte de los usuarios y
poblacion abastecida con la prestacién de estos servicios que desarrolla la

empresa.
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Indicador 17: Desinfeccion.

Tabla 30.

. Se adquieren oportunamente insumos para el cumplimiento de la normativa de

desinfeccion?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 4.3
Nunca 22 95,7
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 17

Figura 24.

¢ Se adquieren oportunamente insumos para el cumplimiento de la normativa de

desinfecciéon?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 17

Interpretacion: Es preocupante advertir que un escaso 4.35% de los
encuestados hagan conocer gue siempre se adquiere oportunamente insumos
para el cumplimiento de la normatividad de desinfeccién; este resultado ha
propiciado a que se obtenga entrevistas a los servidores del area de
operaciones; sus respuestas fueron que no se tiene conocimiento de las
adquisiciones; pero, que si les dotan de insumos para el cumplimiento de la
normativa de desinfeccion, ademas, sefialaron que lo que manifiestan puede
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ser corroborado por cuanto la empresa no tiene sanciones por incumplimiento

a la normativa de desinfeccion.

Por otro lado, se tiene un importante 95.65% de los encuestados hacen
conocer que nunca se adquiere oportunamente insumos para el cumplimiento de
la normativa de desinfeccion; los servidores del area de operaciones manifiestan
en entrevistas verbales que oportunamente requieren de insumos; sin embargo,
existe desconocimiento respecto a los procesos o procedimientos para su
compra de estos insumos. Ademas, hacen conocer que los insumos siempre se
han hecho uso porque no les falta, lo que les permite garantizar la calidad de los

servicios que presta la empresa.

En resumen, podemos concluir que la poca difusion de las compras que
realiza la entidad para dotar se insumos y cumplir con la desinfeccion como asi
lo establece la normativa; se requiere se haga extensivo a los servidores de la
empresa sobre sus adquisiciones de insumos, la que les permite garantizar con
la prestaciones de los servicios en las mejores condiciones de calidad y cantidad;
ademas, de su cumplimiento, estas son supervisadas por diferentes entidades
gue tiene competencia al respecto. Una mejor y difusién evitaria especulaciones
en la comunidad sobre el tratamiento y produccion de los servicios que presta la

entidad.
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Indicador 18: Reservorio.
Tabla 31.

¢ Se gestiona la nueva planta o reservorio de tratamiento de agua potable PTAP?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 52,2
A veces 7 30,4
Nunca 4 17,4
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 18

Figura 25.

¢, Se gestiona la nueva planta o reservorio de tratamiento de agua potable PTAP?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 18

Interpretacion: Se tiene un considerable 52.17% de los encuestados que
manifestaron que siempre se gestiona la nueva planta o reservorio de
tratamiento de agua potable PTAP; sobre el particular se realiz6 entrevistas a la
alta direccion, con la finalidad de conocer sobre el particular; mostraron varios
documentos con el que acreditan haber efectuado gestiones sin embargo no se
ha tenido resultados; lo que nos sugiere no agotar los esfuerzos por lograr la

nueva planta o reservorio de planta de tratamiento sobre todo en la zona sur de
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la ciudad, esto en razén de su crecimiento poblacional los que requieren este

vital elemento.

Por otro lado, se observa un 30.43% de los encuestados sefialaron que a
veces se gestiona la nueva planta o reservorio de tratamiento de agua potable
PTAP. Este resultado refiere que es por los cambios de gerencia general no hay
la continuidad de proseguir con gestionar una nueva planta o reservorio de

tratamiento de agua potable.

Se tiene un reducido 17.39% de los encuetados refieren que nunca se
gestiona la nueva planta o reservorio de tratamiento de agua potable PTAP; de
las entrevistas practicadas, corresponderia a las respuestas dadas por el nuevo
personal que se incorpord a la empresa y que desconocen las gestiones que

habrian realizado los anteriores conformantes del 6rgano de la alta direccién.

Concluimos; los datos obtenidos revelan informacion para que los
directivos de la empresa no deben de escatimar esfuerzos en continuar las
gestiones con el objeto de lograr una nueva planta o reservorio para el
tratamiento y contar con un agua debidamente tratada y que responda a las

exigencias de calidad.
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Indicador 19: Sistemas de Valvulas sectores.

Tabla 32.

¢ Se realiza acciones para adquisicion de valvulas para la sectorizacion de sistema de

vélvulas en cumplimiento a la norma técnica?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 13,0
A veces 10 43,5
Nunca 10 43,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 19

Figura 26

¢ Se realiza acciones para adquisicion de valvulas para la sectorizacion de sistema de

véalvulas en cumplimiento a la norma técnica?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 19

Interpretacion: Se advierte un 13.04% de los encuestados sefialaron que
siempre se realiza acciones para adquisicién de valvulas para la sectorizacién
de sistema de valvulas en cumplimiento a la norma técnica; este resultado debe
tomarse con alerta importante para ser implementada a corto plazo; su

operatividad de un sistema de valvulas propicia a regular la entrega con equidad
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a los beneficiarios de cada zona; la dotacion racional de la prestacion del servicio

de agua potable.

Por otro lado, se tiene un 43.48% de los encuestados que sefialan que a
veces se realiza acciones para adquisicion de valvulas para la sectorizacion de
sistema de valvulas en cumplimiento a la norma técnica; esta precepcion deberia
de ser revertida con la adquisicion de valvulas, la que permitira también cumplir
con las normas técnicas, finalmente su efectividad sera advertida por los

usuarios de este servicio de saneamiento.

Asimismo, se tiene un resultado de 43.48% de los encuestados que
respondieron que nunca se realiza acciones para adquisicion de valvulas para la
sectorizacion de sistema de valvulas en cumplimiento a la norma técnica; esta
percepcion debe de tomarse en cuenta para que los altos directivos de la

empresa reviertan esta percepcion; solamente con la adquisicion de valvulas.

En resumen, se puede concluir, que es de necesidad prioritaria para la
empresa la adquisicion de valvulas sobre todo en la época de estiaje y escases
de este liquido elemento en zona de captacion. Conllevara a que la empresa
dote de este servicio con equidad en cantidad el agua potable a los beneficiarios

con este elemento.
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Indicador 20: Red de Matriz.

Tabla 33.

¢, Se efecttian acciones para la renovacion de la Red Matriz de agua potable para cumplir

la norma técnica?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 34,8
A veces 5 21,7
Nunca 10 43,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 20

Figura 27.

¢ Se efectdian acciones para la renovacion de la Red Matriz de agua potable para cumplir

la norma técnica?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 20

Interpretacion: Se tiene un importante 34.78% de los encuestado que hacen
conocer que siempre se efectdan acciones para la renovacion de la Red Matriz
de agua potable para cumplir la norma técnica; este resultado revela que vienen
renovando con la red matriz de agua potable en cumplimiento de la norma
técnica que prevé el uso de pvc mas no el uso de otro tipo de materiales distintos

a este, como es de material de asbesto, etc. con el que contaba en la ciudad.
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El resultado de un 21.74% de los encuestados respondieron que a veces
se efectlan acciones para la renovacion de la Red Matriz de agua potable para
cumplir la norma técnica; esta percepcion al que sefalan, corresponde a que las
renovaciones de las redes matrices se practican especialmente cuando se
ejecutan los contemplados en los proyectos de renovacion de redes matrices

gue ejecuta la municipalidad.

Una importante cifra de 43.48% de los encuestados hacen conocer que
nunca se efectdan acciones para la renovacién de la Red Matriz de agua potable
para cumplir la norma técnica. Al efectuar entrevistas sobre el particular, el
personal del area de operaciones manifiesta que no es continuo o permanente
la renovacion de redes matrices por cuanto en la ciudad sus redes que son de

material contrarias a la norma técnica, quedan muy pocos.

Resumimos sefialando que, los resultados sefialan que aun en la ciudad
sus redes matrices son de material distinto al pvc o contrarios a la norma técnica;
por lo que deben de tomar acciones correctivas por tratarse de la salud y vida de

la poblacion que requiere un servicio de agua potable de calidad.
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Dimensién 5: Alcantarillado

Tabla 34.

Alcantarillado

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 39,1
Nunca 14 60,9
Total 23 100,0

Nota: Elaboracion de la investigadora usando SPSS

Figura 28.

Alcantarillado

B0

40

Porcentaje

»

A veces Nunca

Nota: Elaboracién de la investigadora usando SPSS

Interpretacion: Los hallazgo encontrados donde un 39.13% representan
informacion valiosa sobre el alcantarillado servicio que presta la entidad; la
percepcion de los propios trabajadores, estos resultados son indicativos para la
practica de verificar en continuidad las dolencias o carencias que no se estarian

cumpliendo lo establecido por las diferentes normas de entes de sanidad y otros,
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asi como los establecidos por la propia entidad en todo su proceso hasta el la
disposicion final de las aguas residuales; en esta Ultima etapa surge la necesidad
de mayor cautela por cuanto de su tratamiento determinara cuanto se esté
contaminando las aguas del rio, porque finalmente después de su sedimentacion

se traslada las aguas al afluyente que esta cercano al tratamiento final.

El resultado obtenido de 60.87% representa un destacable personal
encuestado haya respondido que en el proceso de produccion de este servicio
de alcantarillado nunca se estaria realizando dentro de los marcos referenciales
de la normatividad vigente. De nuestra indagacion realizada se destaca que el
tratamiento final no seria el mas adecuado; por lo que conllevaria a que la
empresa sea sancionada por diferentes entidades que tiene la responsabilidad
en el cuidado de la naturaleza, el ambiente y la no contaminacion de las aguas
del rio donde finalmente discurre las aguas servidas, claro esta después de

haberse practicado un tratamiento con ciertas limitaciones.

En resumen, se puede concluir que el area de operaciones de la empresa
inicie con el requerimiento se opte por mejores tratamientos de las aguas
residuales, para reducir la contaminacion a las aguas del rio, por otro lado, se
evite sanciones de diferentes responsabilidades a la empresa como a los
trabajadores, como asi también lo revelado e identificado en la gestion de riesgos

que llevaron a cabo.
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Indicador 21: Mantenimiento.

Tabla 35.

¢ Se hace sensibilizacién a la comunidad para el mantenimiento, oportuno de las aguas

residuales?
Frecuencia Porcentaje
A veces 19 82,6
Nunca 4 17,4
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 21
Figura 29.

¢ Se hace sensibilizacién a la comunidad para el mantenimiento, oportuno de las aguas

residuales?
100
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o 60
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 21

Interpretacion: Es preocupante un resultado de 82.61% de los encuestados
manifiesten que a veces se hace sensibilizacion a la comunidad para el
mantenimiento, oportuno de las aguas residuales; sefialan que aun no cuentan
con un cronograma o plan para realizar sensibilizacién a la comunidad; lo que
requiere atencion inmediata por los altos directivos, estos conllevara a que los

servicios sean continuos y se encuentren en operatividad las redes y buzones y
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permitan fluidez y transcurran las aguas residuales hasta su disposicion final.
Sefalan que tienen un programa radial contratado por la empresa y que por este
medio se da a conocer alagunas veces con respecto al mantenimiento y cuidado

con las redes del alcantarillado.

Un escaso 17.39% de los encuestados sefialan que nunca la empresa
hace sensibilizacion a la comunidad para el mantenimiento, oportuno de las
aguas residuales; esta cifra sugiere que los servidores de la empresa se integren
en su totalidad para efectuar sensibilizacion a la comunidad para el
mantenimiento y cuidados que deben de tener los usuarios para el mejor uso de

las redes de aguas servidas es decir cumplan con las buenas practicas.

Resumimos, los hallazgos encontrados, motivan a sugerir que la alta
direccion de la empresa debe de propiciar e integrar, comprometiendo a la
totalidad de los trabajadores a efectos de sensibilizar a la comunidad para el
mejor uso de las redes de aguas servidas; de llevarse a cabo la sensibilizacion
evitara a que la empresa haga desembolsos econdmicos y prolongar su vida util
de la red matriz e infraestructura con la que cuenta para la prestacion de este

servicio.
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Indicador 22: Equipos de proteccion.

Tabla 36

¢El personal cuenta con equipo de proteccion para realizar actividades relacionadas a

las aguas residuales?

Frecuencia Porcentaje
A veces 13 56,5
Nunca 10 43,5
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 22

Figura 30.

¢ El personal cuenta con equipo de proteccion para realizar actividades relacionadas a

las aguas residuales?
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Porcentaje
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A veces Nunca

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 22

Interpretacion:  Es preocupante que un 56.52% de los encuestados hagan
conocer gue, a veces el personal cuenta con equipo de proteccion para realizar
actividades relacionadas a las aguas residuales; resultados que sugiere

procedan con superar y revertir esta cifra. Sin embargo, se procedio indagar
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sobre el particular obteniendo respuestas; que no cuentan con equipo de
proteccion completos como, por ejemplo, con oxigeno para introducirse a los
buzones donde se encuentra las mayores concentraciones de aguas residuales,
mucho mas peligroso cuando los buzones son cercanos a establecimientos

como es el hospital general, ESSALUD o consultorios particulares de salud.

Por otro lado se tiene un 43.48% de los encuestados hacen conocer que
nunca el personal cuenta con equipo de proteccion para realizar actividades
relacionadas a las aguas residuales; este porcentaje motivo realizar entrevistas
al personal del area de operaciones y sefialaron; por ejemplo, hay zona o
terrenos donde la red matriz de alcantarillado se encuentran por debajo de los
cuatro metros de profundidad, donde se requiere contar con equipamiento y
seguridad especial cuando realizan los trabajos de reparacion o mantenimiento;

no cuentan con estos equipos.

En resumen, las cifras presentadas conllevan a sugerir, que si la empresa
cuenta con equipos de proteccion para realizar actividades relacionadas a las
aguas residuales para trabajos que permanentemente ocurren; deben de
considerar los resultados para contar con equipamiento especiales como los

detallados en los parrafos precedentes.
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Indicador 23: Maquinaria y equipos.

Tabla 37.

¢, Cuentan con plan de mantenimiento y renovacion de equipos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 39,1
Nunca 14 60,9
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 23

Figura 31.

¢/.Cuentan con plan de mantenimiento v renovacion de eduipos?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 23

Interpretacion: Es preocupante observar que un 39.13% de los encuestados
respondieron que a veces cuentan con plan de mantenimiento y renovacion de
equipos; este resultado revela la carencia de documentos de gestibn que
posibiliten mantenimiento y renovacion de equipos, limitandolos que le permita

prestar sus servicios del alcantarillado, la que conllevara dilatar que sus servicios
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sean mas prolongados por no contar con equipos operativos y los que
corresponda; poniendo en riesgo su integridad fisica del personal que realiza las

actividades de mantenimiento.

Se tiene un resultado de 60.87% de los encuestados que hacer conocer
gue nunca cuentan con plan de mantenimiento y renovacion de equipos;
resultado que sugiere que la empresa cuenta con documentos de gestion como
son con planes de mantenimiento y renovacion de equipos; su remediacion
permitira mejorar la prestacion de mantenimiento y como consecuencia de esta
la satisfaccion de los usuarios de la empresa. La renovacion oportuna le daria
seguridad en el uso y manipuleo d ellos equipos por parte del personal de
operaciones cuando realiza sus labores de mantenimiento; asi como también

mejorar el trabajo del servicio de presta la entidad.

En resumen, se puede concluir que existe carencia de documentos de
gestion en la empresa referidos a el mantenimiento y renovacion de equipos; los
que deben debe ser atendidos dentro del tiempo prudencial, con el que
garantizardn los trabajos de mantenimiento y la adquisicibn de equipos

oportunamente.
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Indicador 24: Materiales para reparacion.

Tabla 38.

¢, Cuentan con materiales para ejecutar acciones de reparacion oportuna?

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 39,1
Nunca 14 60,9
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 24

Figura 32.

¢, Cuentan con materiales para ejecutar acciones de reparacion oportuna?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 24

Interpretacion: Se observa de este resultado que un considerable 39.13% de
los encuestados respondieron que a veces cuentan con materiales para ejecutar
acciones de reparacion oportuna; al tomar conocimiento de la carencia de
materiales para poder realizar actividades de reparacion oportuna por parte del

personal del &rea de operaciones. este resultado conlleva a proponer que la alta
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direccidon efectie acciones para remediacion esta situacion, posibilitara que la

reparacion sea oportuna.

Por otro lado, se tiene que un 60.87% de los encuestados respondieron
gue nunca cuentan con materiales para ejecutar acciones de reparacion
oportuna; los trabajos de reparacion de los servicios de saneamiento y con mayor
importancia las redes y el sistema de alcantarillado; para ello deben de contar
con materiales adecuado para su asistencia oportuna por tratarse de aguas
servidas y su rebose u otro problema, ocasionara contaminacion la zona y

reaccion por parte de la ciudadania de no lograrse reparar oportunamente.

Resumimos, sefialando que los resultados demuestran la carencia de
materiales para la reparacién oportuna por parte de los servidores del area
operaciones; de no dotarles en forma oportuna conllevara a la poblacién asumir
reacciones en contra de la empresa y posibles sanciones por los entes que tiene

competencia por aspectos contaminantes.
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Indicador 25: Cumplimiento de Manual de operaciones y mantenimiento.

Tabla 39.

¢Supervisan el cumplimiento del Manual de operaciones y mantenimiento?

Frecuencia Porcentaje
A veces 19 82,6
Nunca 4 17,4
Total 23 100,0

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 25

Figura 33.

¢Supervisan el cumplimiento del Manual de operaciones y mantenimiento?
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Nota: Cuestionario aplicado a la variable 2; pregunta 25

Interpretacion: Se tiene un resultado preocupante de 82.61%, los encuestados
hacen conocer que a veces supervisan el cumplimiento del Manual de
operaciones y mantenimiento; revela que la entidad si cuenta con un documento
de gestiobn denominado Manual de operaciones y mantenimiento; lo que carece
es la supervision de su cumplimiento; su incumplimiento ocasionara

consecuencias que afectaria al personal de operaciones cuando ejecute sus
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trabajos; deterioros a los equipos, etc. y para su resarcimiento de estos dafios o
afectaciones se comprometeria hacer uso de desembolsos y este tipo de gastos

no encuentran presupuestados y menoscabaria la economia de la empresa.

Se tiene un 17.39% de los encuetados que sefalan que nunca supervisan
el cumplimiento del Manual de operaciones y mantenimiento; la falta de
supervision; revela que no hay control; estos hechos generan que los servidores
realicen sus actividades no técnicamente; el incumplimiento de este documento
de gestion denominado Manual de operaciones y mantenimiento y lo mas
relevante es que no se cumple con realizar la supervision por los funcionarios de

la empresa.

Resumimos, sefialando que los resultados revelan que la empresa si
cuenta con un manual de operaciones y mantenimiento, lo que ocurre es que, no
se realizan supervision de su cumplimiento, la no supervision, traeria consigo
que los trabajadores del area de operaciones sus actividades que realicen serian

antitécnicos.

4.1.2. Discusion

En el presente trabajo de investigacién como principal objetivo la relacién
existente entre la gestion de riesgos en los productos que produce la
empresa prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A. en el
primer semestre del afo 2023. Los resultados alcanzados demuestran la
existencia de una correlacién de 0.721 y u nivel de significancia de 0.000,

el cual es inferior al umbral estandar 0.05; revelando que la gestién de
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riesgos es necesaria para la mejor prestacion de los servicios de

saneamiento de la empresa.

El resultado alcanzado es prestarle mayor importancia a la evaluacién
de los riesgos la que permite darle aseguramiento en la produccion de los
productos de saneamiento que presta la entidad; dentro de ello tenemos
los riesgos de la infraestructura de la zona de captacion; este resultado
alcanzado coinciden con Juan José Parraguez Chepe, en su tesis
denominado “analisis de riesgo y vulnerabilidad para el sistema de agua
potable y alcantarillado de la localidad el arrozal — salas — provincia de
Lambayeque — Lambayeque”; Su objetivo; Analizar el grado de riesgo y
vulnerabilidad que enfrenta el sistema de agua potable y alcantarillado de
la localidad El Arrozal, distrito de Salas, Provincia de Lambayeque,
Departamento de Lambayeque. El peligro indica que la infraestructura esta
expuesta a un peligro alto y la vulnerabilidad media. (Parraguez Chepe,
Analisis de riesgo y vulnerabilidad para el sistema de agua potable y
alcantarillado de la localidad El Arrozal — Salas — provincia de Lambayeque

— Lambayeque, 2019).

Asimismo; la existencia de peligros, como lo revelado, las
afectaciones a las redes matrices del alcantarillado su rebose asi como en
su desplazamiento de las aguas residuales provocados por peligros
hidrometereoldgicos; los que concuerdan la existencia de riesgos
manifestado por Juan José Parraguez Chepe que sefala Los peligros

geofisicos, geoldgicos e hidrometeoroldgicos identificados son los deslizamientos
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lentos y progresivos con una gran masa de tierra y piedras, heladas y granizadas
con poca incidencia, huaycos de flujo muy rapido de aguas turbias, lodo, cargados
de piedras, maleza y/o arboles que se desplazan a lo largo de un cauce definido
de quebradas o riachuelos, inundaciones con emplazamiento paulatino de las
aguas en cantidades abundantes sobre una superficie determinante, lluvias
torrenciales y ventarrones a partir del mes de Noviembre prolongandose hasta

Marzo. (Parraguez Chepe, 2019).

En lo relacionado al objetivo especifico 1; se investigdb como incide la
determinacion en la priorizacidon de productos en los productos de la
empresa prestadora de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A; el
nivel de significancia revela un 0.012 Este resultado es menor al nivel
de significancia predeterminado 0.05 entonces, en consecuencia, Nnos

deriva a la aceptacion de la hipétesis alterna.

Estos resultados coinciden con Luy Foster Jaime Kuok Tung; en su
tesis titulada: “el sistema de calidad y la gestion operativa en las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento en el Peru 2016-2018"; Objetivo,
Determinar la relacién que existe entre el Sistema de Calidad y la gestion
operativa en la Empresas prestadoras de servicios de saneamiento en el
Peru 2016 — 2018. Concluyendo que existe una relacion significativa entre
el sistema de calidad y la gestion operativa en la Empresas prestadoras de
servicios de saneamiento en el Peru 2016 — 2018, sefiala que, el
implementar un sistema de calidad en las EPS del Peru significaria mejorar

su desempefo en cuanto a la gestion operativa que a la postre significaria
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disminuir el problema de falta de los servicios de agua potable vy

alcantarillado en el Peru. (Luy Foster, 2020).

Con respecto al objetivo especifico 2; se analizé en qué medida incide
la evaluacion de riesgos en los productos de la empresa prestadora de
saneamiento NOR PUNO S.A, el nivel de significancia revela un 0.032
Este resultado es menor al nivel de significancia predeterminado 0.05
entonces, en consecuencia, nos deriva a la aceptacion de la hipotesis

alterna.

los resultados coinciden de cierta manera con ROGER OVANDO
VALDIVIA ROJAS; su tesis titulada, Influencia de la gestion empresarial en
la satisfaccién de los clientes de la entidad prestadora de servicios de
saneamiento NOR PUNO S.A. — afio 2020; Su obijetivo, evaluar cual es el
nivel de influencia entre la gestion empresarial y la satisfaccién de los
clientes de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno
S.A - afno 2020. Se evalud que el nivel de influencia de la variable gestion
empresarial en la satisfaccion del cliente de la EPS Nor Puno S.A. - afio
2020 es significativo, el mismo que ha sido validado (ver tabla 45) con
prueba estadistica de Rho de Spearman, donde se tuvo un p-valor igual a
0,000 menor que 0,05 y determinado por el coeficiente R cuadrado de
Nagelkerke del modelo de regresion ordinal, del cual se pudo inferir que la
variable satisfaccion del cliente queda explicada en un 90,4% por el
comportamiento de la variable gestidon de riesgos; con lo cual, queda
demostrado que el nivel de influencia de la variable independiente (causa)

en la variable dependiente(efecto) es significativo. (Valdivia Rojas, 2021)
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Con relacion al objetivo especifico 3; se examind, de qué manera el
Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Remediacion influye en los
productos de la empresa prestadora de servicios de saneamiento NOR
PUNO S.A; el nivel de significancia revela un 0.000 Este resultado es
menor al nivel de significancia predeterminado 0.05 entonces, en

consecuencia, nos deriva a la aceptacion de la hipétesis alterna.

El resultado obtenido corrobora con el trabajo de investigacion de
JUAN DIEGO APAZA QUISPE; en su tesis denominada: Control interno —
COSO lll'y gestién administrativa en las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento de la region puno; Objetivo, Determinar la relacion que
existe entre control interno — COSO Ill y la gestién administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno,
en el ano 2017. Existe relacion positiva alta de 0.82 entre el control interno
— COSO lll y la gestion administrativa en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento de la Region Puno, en el ano 2017. (Apaza

Quispe, 2018)

4.2. APORTACION TEORICO - PRACTICA

En la directiva emitida por la Contraloria, nos referimos a la directiva N°
006-2019-CG/INTEG en cuyo contenido sefiala la metodologia que debe
de practicarse para la aplicacion de la gestion de riegos a los productos que
determine las entidades publicas; podemos advertir que en su contenido es
efectuar varios pasos, tedioso para algunos servidores publicos; lo que nos

permite presentar una matriz mucho mas ddctil, para facilitar a los
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servidores publicos aplicar con mucha facilidad la gestion de riesgos, su
valoracion, causas, etc. al completar los datos en esta matriz ~ permitira
ingresar esta informacion mediante copia-pega al sistema de control interno
establecido por la Contraloria general de la Republica la que se encuentra

en su pagina web.

Debe tenerse presente que esta matriz se elabor6 dentro del marco
establecido este documento posibilita para los trabajos de taller para la
elaboracién del PAA-SMC. (Para cada producto priorizado deben de
elaborar esta Matriz). Recomendamos que esta “Matriz” se elabore con
participacion de los funcionarios y servidores publicos con mayor
conocimiento y experiencia en la operatividad del producto priorizado, asi
como los de las areas que tienen vinculacién o competencia sobre estos

productos.
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Tabla 40.

Propuesta de Matriz

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE ACCION ANUAL — SECCION MEDIDAS DE CONTROL (PAA-SMC)

VALORACION  DEL PLAZO DE
RIESGO IMPLEMENTACION
FECHA | FECHA COMENTARIOS U
ATRIBUTOS DE | DE OBSERVACIONES
MEDIDAS | UNIDAD :
PRODUCTO | DEL RIESGO cAUsa | DE OPERATVA | NICIO | TERNINO | MEDIOS DE

PRIORIZADO | PRODUCTO | IDENTIFICADO
PRIORIZADOD

CONTROL | RESPONSABLE QEREACRIN

VALOR DEL RIESGO
NIVEL DEL RIESGO
TRATAMIENTO

PROBABILIDAD
OBLIGATORIO

IMPACTO

b
oo
o
o
m
M
@
=
—
-
-
=
=
=1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla que debe de contener cada columna:

A. Registrar el producto priorizado.

B. Deseo relevante del producto para los beneficiarios finales
(Caracteristicas)
B.1 Calidad y eficiencia (Cumpla con las normativas, estandares, dentro
del plazo, etc)
B.2 Oportuno; (Que llegue a tiempo; cuando se requiere)
B.3 Cobertura Total (Que cubra a toda la jurisdiccién)
B.4 Otros atributos.

C. Aspectos, situaciones que podria suceder para que no se cumpla lo
deseado en la columna “B”. ldentificar los necesarios, utilizar la labra

“Podrian ....”

C.1 Podrian estar incumpliendo las normativas ...(estandares ...; etc.)
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C.2 Podrian llegar después de la fecha u horario requerido.

C.3 Podrian entregarse parcialmente.

D. La probabilidad que, en la entidad ocurra lo registrado en la columna “C”.
Ejemplo nos preguntamos: ¢Cual es la probabilidad que se incumpla
normativa ............... ? (Asignar los valores que corresponda bajo 4;

media 6; alta 8 y; muy alta probabilidad 10)

E. Elimpacto que ocasionaria de ocurrir lo registrado en el a columna “C”.
Ejemplo nos preguntamos Al incumplirse la normativa .......... cual
sera el sera el dafo o impacto que ocasionaria a la entidad?. (Asignar
los valores que corresponda bajo 4; media 6; alta 8 y; muy alta
probabilidad 10) A estos valores de “Impacto” para situaciones
didacticas se les conoce también como “Leve 4”, “Moderado 6”; “Grave

8” y “Muy Grave 10.

F. El resultado de la multiplicacion del valor asignado en la columna

“Probabilidad” por el valor asignado en la columna “Impacto”.

Ejemplo: Probabilidad 4; Impacto 6. Entonces 4 X6 =24

G. El resultado encontrado en la columna “F” ubicar en el nivel de riesgo

siguiente:
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Tabla 41.

Evaluacién de riesgo

RMA

(Riesgo Muy Alto)
16-24 32-40 48-64 80-100

Fuente: Contraloria General de la Republica

Ejemplo: El resultado obtenido es “24” ; se encuentra en el intervalo
Riesgo Bajo, se registrara “RB”

H. Se registrada las alternativas “Si” o “No” . Para las entidades del:
Grupo 1: Cuando el Nivel del Riesgo es “Medio”, “Alto”’; “Muy Alto”;
se registrara “Si”. Es decir, requieren se implemente “Controles” para
mitigar o reducir cada uno de estos riesgos.

Se registrara “No” Cuando el riego es “bajo”
Grupo 2 y 3: Cuando el Nivel del Riesgo es “Alto”; “Muy Alto”
entonces sera “Si”. Es decir, requieren se implemente “Controles” para
mitigar o reducir cada uno de estos riesgos.
Se registrara “No” Cuando el riesgo es “bajo” o “Medio”.

. Una lista del origen; causas, situaciones, circunstancias, etc. Que dan
origen a los riesgos que se identifico.

J. Establecer medidas de control a las causas identificadas (permita
reducir; mitigar, etc los riegos). Redactar usando verbos, por ejemplo:
Supervisar, verificar, alertar, contrastar, evaluar, monitorear, comparar,
vigilar, observar, inspeccionar, chequear, etc.

K. Registrar a la Unidad operativa o Unidades Operativas que sera

responsable de la ejecucion de cada una de las medidas de Control.
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L. Las Unidades Operativas sefalan el inicio de la ejecucién o desarrollo
de las medidas de control; tomando en cuenta cada medio de
verificacion (Evidencia).

M. Las Unidades Operativas sefialan la fecha de culminacién de la
ejecucion o desarrollo de las medidas de control (implementacion);
Sera comprobada con las evidencias.

N. Documentacion sustentatoria (Evidencias) de las acciones o actividades
desarrolladas que demuestran haber ejecutado las Medidas de Control.
Demostrara su nivel de implementacion.

N. Opcional. Consignar situaciones que permitan cumplir con las medidas

de Control.

La informacién que contiene este documento; su contenido esta adecuado al
aplicativo del sistema de Control Interno que se encuentra en el portal de la

Contraloria General de la republica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados revelados del objetivo general demuestran existencia
de una correlacion de 0.721 y un nivel de significancia de 0.000 el
cual es inferior al umbral estandar de 0.05; por lo que se acepta la
hipbtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Resultado que nos
da a conocer que la gestidn de riesgos es necesaria para lograr que
los productos que produce la empresa sus servicios garanticen su
continuidad y calidad; lo que podemos resumir que a mayor gestion
de riesgos se lograra una mejor prestacion de los servicios de
saneamiento que brinda la Empresa Prestadora de servicios NOR
PUNO S.A.

SEGUNDA: Con respecto al primer objetivo especifico; se tiene un coefiente de
correlacion de 0.514. Los resultados encontrados después de su
evaluacion y analisis nos revelan que se esta en la presencia de
una relaciéon significativa. el nivel de significancia alcanzado
muestra un 0.012, es menor al nivel de significancia predeterminado
0.05; por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Permitiéndonos concluir que la priorizacion de productos en
cumplimiento la metodologia propuesta por la contraloria tomando
como base los documentos de gestidn; en el caso de la empresa
tomaron el programa presupuestal a productos que cuentan con
mayor presupuesto de esta manera se priorizo e producto a los que
se le somete a la gestion de riesgos. En sintesis, los productos
identificados para ser sometidos a la gestion de riesgos, fortalecen

la produccién y sus productos de la empresa.
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TERCERA: Al referirnos al objetivo especifico 2; se investigd en que medida incide la

evaluacion de riegos en los productos que produce la empresa prestadora
de servicios de saneamiento NOR PUNO S.A. el nivel de significancia
revela un 0.032 este resultado es menor al nivel de significancia
predeterminado 0.05 entonces, en consecuencia, nos deriva a la
aceptacion de la hipétesis alterna. Por lo mencionado; nos motiva a senalar

que los productos al ser sometido a la evaluacién de riegos; favorece
en darle aseguramiento en todo el proceso productivo. sintetizamos
manifestando que cuando se evalUan los riegos; garantizaran los
productos en su continuidad y calidad de los servicios que brinda la
entidad.

CUARTA: En lo concerniente al tercer objetivo especifico; después de un
analisis exhaustivo los resultados al que arribamos; se puede
advertir con objetividad la relacion significativa en el resultado entre
un plan de accion anual — seccion medidas de control y los
productos de la empresa en razon que el valor de 0.000; este es un
nivel de significancia menor al nivel de significancia predeterminado
0.05 por ende un plan de accién anual — seccidn medidas de control
sera determinante en la produccion de los productos de la empresa.
Plan que conllevara a garantizar aseguramiento de su
equipamiento y la prestacion de sus servicios. En consecuencia,
nos permite afirmar con certeza que un Plan de Accion Anual —
seccidn medidas de control, documento guia que definitivamente

influird de sobre manera en los productos que produce la empresa.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Al titular y funcionarios de la empresa prestadora de servicios de
saneamiento NOR PUNO S.A. aplique la normativa establecida por
la Contraloria; en lo concerniente a la gestion de riesgos a los
productos que produce la empresa como son el agua potable y
alcantarillado, en dicho taller participe la totalidad del personal que
tiene relacion directa e indirecta en la produccién de los mismos.
Para que tengan conocimiento sobre las medidas de remediacion y
coadyuven a mitigar los riesgos.

SEGUNDA: La priorizacion de productos a ser integrados deben de estar
comprometidos dentro de la gestion de riegos, de acuerdo a la
directiva N° 006-2019-CG/INTEG y sus modificatorias; la
priorizacion de productos debe de efectuarse en taller, con
participacion del titular, funcionarios y las dependencias vinculadas
con los productos; en este acto, tomaran conocimiento y asumiran
responsabilidad en las medidas de control que se acuerden y que
se encuentre dentro de sus competencias.

TERCERA: Durante el taller; en el espacio, cuando procedan a evaluar los riegos
de los productos priorizados; en el caso del agua potable, se
realizaran con acuciosidad para cada proceso de produccion hasta
la entrega final del servicio al usuario; del alcantarillado las vias
recolectoras hasta su disposicion final de las aguas servidas. Para
ello pueden hacer uso de la matriz que se propone en el presente

trabajo. Garantizara que el producto que producen sea de calidad,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

en cantidad y continuidad y; el deslizamiento sin restricciones de las
aguas servidas, respectivamente.

CUARTA: Un Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Control debe de ser
elaborado en reunién de trabajo (taller) con participacién del titular,
funcionarios y servidores vinculados directa e indirecta con los
productos; este plan, deben de ser suscritas por el titular, funcionario
responsable y dependencias comprometidas con las medidas de
control y posteriormente publicado en el portal de la empresa y; se
entregue en forma fisica con documento que acredite su entrega —
recepcion de este Plan e informar a la contraloria a través de su

pagina web establecida por la contraloria para estos fines.
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ANEXO 2. Matriz de Consistencia

NOR PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

Titulo: GESTION DE RIEGOS SU INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION DEL PROBLEMA Identificar los productos
. ) Participacion del titular Tipo:
¢Como la gesion de riesgos incide en | Determinar como la gestion de riesgos | La  gestion de  riesgos  incide | V. Independiente PRIORIZACION Criterio de priorizacion de | Expicativo
los productos de la empresa prestadora | incide en los producios de la empresa | significaivamente en los productos de la PRODUCTOS los productos.
de saneamiento NOR PUNO SA enel | prestadora de saneamiento NOR PUNO | empresa prestadora de saneamiento NOR | Gestion de Riesgos Periodos para incorporar
primer trimestre del afio 2023? S A en el primer trimestre del ano 2023 PUNO S.A en el primer trimestre del afo los productos a la gestion | Nivel de Investigacion
2023 de riesgos Cuantitativo no experimental
Registro oportuno en el
Diseno
EVALUACION - Mdentificar los riesgos descriptivo
RIESGOS - Valorar los riegos )
Determinar |a tolerancia al | POBLACION:
riego.
- Determinacion de causas EPS Nz Puno SA.
- Establecer las medidas de
control. lMuestra:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS IFICA PLAN DE ACCION ANUAL | - Elaborar el Plan de Accion | Se adopta como muestra a
V. Dependiente: - SECCION MEDIDAS DE Anual - Seccion Medidas de | determinacion del invesSigador.
1. (Como incide la priorizacion de | 1. Determinar como incide la | 1. La priorizacién de productos incide REMEDIACION Control .
producios en los productos de la prioizacion de peoductos en los significativamente en los productos de | Productos - Aprobar el Plan de Accion | Técnica:
de senicos de productos de la empresa prestadora | la empresa prestadora de servicios de Anual - Sec. Mgd De | Encuesta
saneamiento Nog Puno SA? de senicios de saneamiento ngg saneamiento nge Puno SA. Control Cuestionario
Puro SA. - . Envevista
2 La evalacion de riesgos influye de - Caudal del rio
2 :En qué medda I evalacdn de | 2. Conocsr en qué medida incide la sobre manera en los productos de la AGUA POTABLE - Zona Captacion
nesgos incide en los productos de la evaluacion de riesgos en los productos empresa prestadora de saneamiento LpeaRecolemra
empresa desaneamiento | de la empresa prestadora de | NggPunoSA - Sistema de Bombeo
Mz Puno SA? saneamiento Hgz Puno SA - Desinfeccon
; : ) ; 3. El Plan de Accion Anual - Seocion Resenvorio ’
3. ¢De qué manera & Plan de Accidn | 3. De qué manera el Plan de Accion Medidas de Remediacion infuye - Sistemas de  Vawdas
Anual - Seccion Medidas de Anual - Seccion Medidas de significativamente en los productos de sectores
Remediacion influye en los |  Remediacion influye en los productos la empeesa prestadora de senvicios de Red de Matriz
productos de la empresa prestadora de I3 empresa prestadora de servicios saneamiento oz Puno SA '
de senicos de saneamiento Ngx | de saneamiento NorPuno SA ALCANTARILLADO - Mentenimento
Puno SA? - Equipos de proteccion
- Maquinaria y equipos
- Materiales para reparacion
Cumplimiento de Marwal de
operaciones y mantenimiento
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ANEXO 3. Cuestionario de recoleccion de informacién
INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

Estimado sefior (a) funcionario publico; servidor publico, reconoceré apoyar con
responder a las interrogantes planteadas para el trabajo de investigacion
denominado GESTION DE RIEGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS
DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR
PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023; vuestra respuesta
posibilitara culminar con el desarrollo del presente.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la alternativa que considere

apropiada.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE RIESGOS Y
PRODUCTOS DE LA EPS. NOR PUNO S.A.
PREPARADO POR:
Bach. Deysi Maquera Vilca

RESPUESTAS

SIEMPRE | AVECES | NUNCA

¢ Los productos que produce la empresa se encuentran dentro del

01]
Plan Estratégico Institucional?
02(',En la identificacion de los productos que produce la empresa para
ser implementado el SCI particip6 el titular de la empresa?
;Los productos priorizados cumplen con los criterios de
O3priorizacion establecidos por la Contraloria por ejemplo esté
debidamente presupuestados?
0 4g,Los productos priorizados para ser incorporados a la gestion de

riesgos, su conformidad lo dio el titular?

o5cLos productos, se registraron en el aplicativo del sistema de
control interno dentro de los plazos establecidos por la Contraloria?
¢ Para identificar los riesgos se utilizaron herramientas de recojo de|
informacién, como: entrevistas, encuestas, talleres participativos
etc.?

¢ Para valorar los riesgos se tomaron en cuenta la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que podria generar en la provision del
producto priorizado o revaluado aplicando los criterios y valores
establecidos por la Contraloria?

; Obtenido el valor y nivel de cada riesgo identificado, la entidad
determind si estos se encuentran dentro de los niveles de tolerancia
al riesgo aplicando los criterios establecidos por la Contraloria?

0

N

0

\'

0

[o5]
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;La determinacion de causas que originan los riesgos se hizo en
taller, reunion, etc.?

1

(@)

;Las medidas de control que se determinaron se plantearon con
participacion de los trabajadores vinculados con los productos?

1

=

;En el Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Control se
identificaron los érganos responsables de su implementacién con
participacion de los trabajadores vinculados con los productos?

1

N

¢;La aprobacion del Plan de Accién Anual — Sec. Medidas de
Control se encuentran suscritas por los responsables de los
rganos responsables de su implementacion?

1

w

5 Se verifico la descolmatacion anual del caudal del rio en
cumplimiento a los estandares de calidad del agua?

14

¢ Se efectuaron las acciones de saneamiento fisico y legal de la
zona captacién para que esté segura y libre de contaminacién?

1

a

¢ Se inspecciona la linea recolectora de agua para su renovacion v
nuevo sistema de captacién y mantenimiento de agua?

1

)]

¢ Se efectuaron acciones para la implementacion de grupo
electrégeno y mantenimiento de todo el sistema eléctrico para el
funcionamiento del sistema de bombeo permanente?

1

\'

¢ Se adquieren oportunamente insumos para el cumplimiento de |
normativa de desinfeccion?

18

¢ Se gestiona la nueva planta o reservorio de tratamiento de agua
potable PTAP?

1

©

¢ Se realiza acciones para adquisicion de valvulas para la
sectorizacion de sistema de valvulas en cumplimiento a la norma
técnica?

2

o

¢ Se efectlian acciones para la renovacion de la Red Matriz de agua
potable para cumplir la norma técnica?

21

¢,Se hace sensibilizacion a la comunidad para el mantenimiento,
oportuno de las aguas residuales?

2

N

; El personal cuenta con equipo de protecciéon para realizarn
actividades relacionadas a las aguas residuales?

2

w

¢ Cuentan con plan de mantenimiento y renovacion de equipos?

04|

; Cuentan con materiales para ejecutar acciones de reparacién
oportuna?

2

[6))

s Supervisan el cumplimiento del Manual de operaciones V|

mantenimiento?
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ANEXO 4. Confiabilidad del Instrumento

Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 23 100.0]
Excluido® 0 0.0
Total 23 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.754 25

Nota: Tomado de SPSS v. 26
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ANEXO 5. Base de datos en Excel
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ANEXO 7. Variables y dimensiones en SPSS

Q *base_datos.sav_l.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — >
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréaficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Ral

1 P1 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada “

2 P2 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna B = Derecha il Ordinal “ Entrada

3 P3 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

4 P4 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

5 P4 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

6 P& Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

T PT Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

8 P8 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

9 P3 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

10 P10 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

1 P11 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

12 P12 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Minguna 6 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

13 P13 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

14 P14 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

15 P15 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

16 P16 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

7 P17 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

18 P18 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

19 P19 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna B = Derecha il Ordinal “ Entrada

20 P20 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

21 P21 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

22 P22 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

23 P23 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

24 P24 Numérico 6 0 {1. Siempre}... Minguna 6 = Derecha Jll Ordinal ™ Entrada

25 P25 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada

26 D1 Numérico 6 0 {1, Siempre}... Ninguna 6 = Derecha & Escala “ Entrada =]

EN [M

W Vista de variables
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

Formato digital Fecha de entrega: 03 - 01-207
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DEYSI VILCA MAQUERA
Direccion: Jr, Jorge Basadre N° 163 Int. 12
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: 956781815 email: Deysi.vil@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CONTABILIDAD

Escuela Profesional o Mencion: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [_| Trabajo Académico[ ]
Titulo: GESTION DE RIESGOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA PRESTADORA DE

SERVICIOS DE SANEAMIENTO NOR PUNO SOCIEDAD ANONIMA PRIMER SEMESTRE 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):_ Gestion de riesgos; servicios de saneamiento
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

;Bachiller X Titulo  2daEBEspecialidad =~ Maestria = Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV. '

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion pablica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcilon adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15
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