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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N* 740 -2025-D-FCS-UANCV

Jukaca, 15 de Setombre del 2025
VISTOS
£l Expadiente N° 2025 6939 en el cual solicia fecha y hera para Sustertacion de
Tesss y el Dictamen de Aprobacion, emibicdd por el Jurado Evaluadee del trabajo de mvesbgacion
utulado: CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RELACIONADO CON LA PERCEPCION DEL
CUIDADO HUMANIZADO EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022

CONSIDERANDO:

Que. &3 necesario dar cumplimsanto a 1a Ley 30220, al Estatuto Universitano y al
Regiamento de Grados y Thulos de ta Universidad y de &a Facultad de Clencias de la Salud, parma 1a
fjacidn de fecha y hora para la sustentacion de tesis

£n uso de las atribuciones conferidas a la Decana de |a Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al Informe de 13 Comision de Grades y Titulos de Ia Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacién de Tesis para optar el THulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA el (1a) bachilter: PHOCO PHASCI GLADYS SONIA
habiéndose designado por sorieo 8 los siguientes docentes;

+ Presidente : Dra, MARYLUZ CRUZ COLCA

» fer, Miembro ! Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

«  2do. Miembro @ Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
« Asesor(a) Dra, GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

SEGUNDO: Fiar 1a programacion de Sustentacion de Tesis para el

DIA s MARTES 16 DE SETIEMBRE DEL 2025
HORA E 16:00 HORAS
LOCAL : salén do Grados de la Facultad de Clencias de la Salud

TERCERQ: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantard ol Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resullado obtenido por el Bachiler sustentante

CUARTOQ: La Direction de la Escuela Profesional de Enfermeria Comusion de
Grados y Tiulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y e! jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion

Reglstrese, Comuniquese y Cumplase
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'UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N*069-2025-UI.FCS-UANCV

Juliaca, 12 de selemive del 2025

VISTOS: Exp. 2025.-CU-8930, presentado par el (1a) egresadola) PHOCCO
PHACS| GLADYS SONIA, quidn ha solictado cambio de JURADG def informe final de Investigadian
conducente a optar el tiulo profesional de ENFERMERIA

CONSIDERANDO: Que, sagun Resolucidn N* 1538-2024-D-FCS-UANCV, se
aprueba i Proyecto de Tests Misado: CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RELACIONADO CON
LA PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANZADO EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO
ESCOMEL AREQUIPA 2022, para lo cual s¢ asignd los siguientes juradas

PRESIDENTE : DRA. MARYLUZ CRUZ COLCA
PRIMER MIEMBRO  : DRA. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILA
SEGUNDO MIEMBRO : DRA. INGRID LIZ QUISPE TICONA

ASESOR : DRA. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

Que &l haberse cumplido con los requisitos exigidos por al Reglamento de ia
Unidad de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Sakud, y de acuerdo a |a resolucion N* 215
2025-UANCV-CU-R. por motivos que ya no cuenta con vinculo laboral con la UANCV, y.

Estando el informe favorable da la Unidad de Grados y Titulos, &n concordanca
con o Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atrbuciones que
je confiere ln Ley Universitana N° 30220, Ley de Creacidn de la UANCV N° 23738 y modificatoria,
Resolucidn de Inslitucionalizacion 1287-82-NAR D L N° 730 y el estatulo de la UANCV, 1a Decana de 1a
Facultad de Ciencias de la Saud

SE RESVE

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DE JURADO, designados a eiffa)
sgresadols) PHOCCO PHACSI GLADYS SONIA, para la revision del informe final de investigacion Hiulado
CALIDAD DE VIDA DEL ADULYO MAYOR RELACIONADO CON LA PERCEPCION DEL CUIDADO
HUMANIZADO EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022, para oplar
ol Tiulo Profesional de LICENCIADA EN ENFERMERIA detsendo quedar a partir de fecha

PRESIDENTE : DRA. MARYLUZ CRUZ COLCA
PRIMER MIEMBRO  : DRA. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILA
SEGUNDO MIEMBRO : DRA. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

ASESOR : DRA. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den conlinuidad
# tramite de evaluacién y calificacidn del proyecto de lesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, sequn
sea ol caso que se pessents an cada expediente. Quedando vildo en sus demas disposicionas la
Resolucion Decanal de aprobacion do proyecto de tesis, que se menciona en el considerando

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Gradoes y Titulos,
la Direcclon de |a Escusia Profesional de ENFERMERIA y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan
ancargados del cumplimienio de ia presenie Resolucidn

Registresa, Comuniquese y Archivese
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UNIVERSIDAD ANDINA
«“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N* 1109.2023-0-FCS-UANCY

Juliaca, 08 de noviembre ded 2023
VISTOS
El Ofcio N 181-2023.U1.FCS-UANCY - emitido por la Directara de la Umidad de
Investgacon de la Facultad de Clencas de la Salud, v la copia del acta de Registro de Proyectos de frvestgacion
do fecha 00 da noviembre ca fa E.P Enfarmeris;

CON RANDO:
Oue. =l (ia] egrezados). GLADYS SONIA PHOCCO PHACS! ha pressntado el

Proyects do Investigaciin titulado CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RELACIONADO CON LA
PERCEPCION DEL CUIDADC HUMANIZADO EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL
AREQUIPA 2022 comespondents & la lines de invesigacicn CIENGIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD Y

SERVICIOS;

Que, al habar cumplido con 168 requisitos exgices por el Reglamento lntemo de la
Unidad de Imvestigacion de 1a Facultac de Cencias oo a Sakg v la Qirectiva N* 004-20 19 UANCY-VRACD-0I, la
Direciora de & Unidad de Investigacdn noming 1a sub comsil de svaluacion def Proyocio de Investigacion
conformada par los sguientes dacanies

+ Presidente : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
*  tar. Miembro D, AMALIA PEREZ ABARCA
« 2do, Miembro Dra. INGRIO LIZ QUISPE TICONA

Que. I3 sub comigitn da avaluacikdn ha dacdido aprobar, SIN OBSERVACIONES, &l
Proyecto de nvestigaciin en mencitn, y, siendo la cpnidn favorable de la Directora de 1a Unidad do Invesigaciin
ot concordancia 8l Reglamento de 1o Unigad de Investigacsan, y en uso de las atrbucionas que le conpado la ley
Unwvarsitana 30220, ley de creacidn de ia UANGY 23738 y modificaciin, Resalucion do Insttuconakzacitn 1287-52-
ANE D.L 739, y of Estatuto e la UANCV, a la Decana do ta Facultad de Ciencias de |a Salud

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROD - APROBAR, =l PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (Ia) egresado(s) GLADYS SONIA PHOCCO PHACSI, para optar & Titulo Profesional de
LICENCIADA(O] EN ENFERMERIA litulado. CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RELACIONADO CON LA
PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANIZADO EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL
AREQUIPA 2022 con 10dos los objetives ponerales, objetvos especificos, sede de ejecuciin, croncgrama,
presupuesto y linea de investigacsin, regisire gn ol acts de registro de proyectos de investigacion de la Facultad
de Ciancias de @ Salud. Escuela Profesional d teraria folio 647

£l Proye
Reglamento de la Unidad de Investgadcian oo
| Reglamento de Grados y Titulos de s Facullsd o

s Grados Académices y Titulos Profesonales, y
Sawe

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGAGION aXla) Docenta Ordnanola) de 1a Facullad de Clencias de fa Salud, Dra. GABRIELA BETTY

ARIAS LUQUE.

ARTICULO TERCERO DISPONER que, La Direciora de la Unidad de Investigacita
4% 1 Facultsd ge Gianclas de s Salud y Ia Directors d@ (3 Escueln Profasional de Enfermeria, quedan encargacos
gal cumpimeents de 'a prasente Resclucion

Registoae. Comuniquese, Achivese

AN ks Vo U g

UiRushie Decwnsty P ENFERNERA. Secwlarn Acadiea Actes
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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| URL de ORCID
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Numero de documento de
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" URL de ORCID

Datos del jurado
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Tipo de documento
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I tpo de documento
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DNI
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Datos De Asesor
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Presidente del jurado
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Y5 SONIA PHOCCO PHACSI .. identificado con DN ‘4.{1.5,‘('{
‘lm. 20710682 cn mi condicidn de eyresado de —

M Escuelu Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
€1 Programs de Macstriz o Doctorado

ENFERMERIA

informa que he elaborado ellla B Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Acudémico

denominada:
CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RELACIONADO CON LA | PERCEPCION DEL

CUIDADO HUMANIZADO EN ENFERA"_‘“EEJA, EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL
AREQUIPA 2022

Asesorado por; Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE ) B

Es un tema original

Declaro que ¢f presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagia‘copia de ninguna
naturnleza, en cspecial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o jurldica algune ame instituciones académices. profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero

Dejo constancia que fas citas de otros autores ban sido debidamente identificadns en el tmbajo de
investigacion, por lo que no asumind como suyas lss opiniones vertiddas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios cscritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesin y asumo [a
respansibilidad de cualquicr emror 4 omisidn en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas

El incumplimiento de o declarado da lugar & responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente & tereeros, la Universidad Anding Néstor Céeeres Veltsquez ylo la
Administrucion Pablica todu responsabilidad que pueda derivarse por el trubajo final peesentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecunlasiy incluido el page de multas v otros por los daflos y perjuicios
quc 5¢ ocasionen

Juliaca 2% de Noviembre _del 2025

| )
> LA

o \l& ] o2 /
irmd del Asesor FIRMA (U—M‘R"“U”JJ Huelln
(obligntona)
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RESUMEN

El estudio titulado: calidad de vida del adulto mayor relacionado con la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo
Escomel Arequipa 2022, tuvo como Objetivo: Determinar la relacion entre la
calidad de vida del adulto mayor y la percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022. Método: El disefio
aplicado fue no experimental, con una muestra de 373 adultos mayores
atendidos en el Hospital mencionado, se empleo la técnica de encuesta para
ambas variables y como instrumentos: El cuestionario de Calidad de vida
WHOQOL BREF y el cuestionario de medicion del cuidado humanizado de
enfermeria, la técnica utilizada fue la encuesta Para el procesamiento de la
informacion se cre6 una base de datos en el programa Excel Posteriormente se
ingres6 al paquete estadistico SPSS 25 para el andlisis estadistico.
Considerando la significancia del 5%, donde un valor p < 0.05 se considerara
significativo.ambos instrumentos fueron validados con anterioridad. Resultados:
La Calidad de vida del adulto mayor se midi6 a través de las dimensiones: Salud
fisica, Salud psicoldgica, relaciones sociales y ambiente. En relacion a la salud
fisica se encontrd que el 52.6% refieren que tienen salud fisica regular, 38.8%
buena salud fisica y 8.6% mala salud fisica. Asimismo Los resultados de la salud
psicoldgica evidencian que 52.8% de los adultos mayores tienen regular salud
psicoldgica; el 39.2% tiene buena salud psicolégica y el 8.0% mala salud
psicolégica. También se encontré que el 80.7% de la poblacion en estudio
refieren tener regulares relaciones sociales, el 12.9% tienen malas relaciones
sociales y sé6lo 6.4% manifiestan tener buenas relaciones sociales. Por otro lado

se evidencio que el 80.4% de la poblacion en estudio manifiestan tener regular
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ambiente en su hogar, el 11.3% refiere tener un ambiente malo, y solo el 8.3%
refiere tener un ambiente bueno en su hogar. Finalmente al identificar la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en adultos mayores, se
encontré6 que 50.4% tienen una percepcion favorable 46.1% percepcion
medianamente favorable y el 3.5% refiere que su percepcion es desfavorable.
Conclusion: La calidad de vida del adulto mayor se relaciona significativamente
con la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022. Se encontraron resultados estadisticamente
significativos en todas las dimensiones estudiadas (p<0.05), por lo que
aceptamos las hipotesis planteadas.

Palabras clave: Adulto mayor, calidad de vida, cuidado humanizado, salud

fisica, salud psicologica
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ABSTRACT

Title: Quality of Life of the Elderly in Relation to the Perception of Humanized
Nursing Care at Edmundo Escomel Hospital, Arequipa 2022. Objective: The
study aimed to determine the relationship between the quality of life of the elderly
and the perception of humanized nursing care at Edmundo Escomel Hospital,
Arequipa 2022. Method: A non-experimental design was applied, with a sample
of 373 elderly patients treated at the aforementioned hospital. A survey technique
was used for both variables, employing the WHOQOL-BREF Quality of Life
Questionnaire and the Humanized Nursing Care Measurement Questionnaire as
instruments, both of which had been previously validated.

Results: The quality of life of the elderly was measured through four dimensions:
physical health, psychological health, social relationships, and environment.
Regarding physical health, 52.6% reported having regular physical health, 38.8%
good physical health, and 8.6% poor physical health. Similarly, results on
psychological health showed that 52.8% of the elderly had regular psychological
health, 39.2% had good psychological health, and 8.0% had poor psychological
health. Additionally, 80.7% of the study population reported having regular social
relationships, 12.9% had poor social relationships, and only 6.4% reported having
good social relationships. On the other hand, 80.4% of the study population
stated that they had a regular home environment, 11.3% reported a poor home
environment, and only 8.3% reported a good home environment. Finally, when
identifying the perception of humanized nursing care among the elderly, it was
found that 50.4% had a favorable perception, 46.1% had a moderately favorable
perception, and 3.5% reported an unfavorable perception. Conclusion: The

guality of life of the elderly is significantly related to the perception of humanized
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nursing care at Edmundo Escomel Hospital, Arequipa 2022. Statistically
significant results were found in all studied dimensions (p<0.05), supporting the
acceptance of the proposed hypotheses.

Keywords: Elderly, quality of life, humanized care, physical health, psychological

health
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INTRODUCCION

La presente investigacion se motiva por la necesidad de conocer cuél es la
calidad de vida de un adulto mayor y de qué manera perciben ellos el cuidado
humanizado que reciben por parte del profesional de enfermeria, debido a la
gran demanda que existe por parte de la poblacién asegurada de atencion y
cuidados por este importante grupo profesional y debido al deficiente nimero de
enfermeras es que hay brechas que cubrir en la atencién , lo cual genera
reclamos que son fundados y tienen su razén de ser de lo cual muchas veces
los profesionales encargados de la atencidn directa del paciente consideramos
gue son opiniones contrarias a lo que nos suele decir el paciente adulto mayor
luego de estar hospitalizado.

Siendo muchas las interrogantes por responder y como poder expresar las
necesidades del adulto mayor es que se planted hacer este estudio utilizando
como instrumento de medicién la aplicacién del instrumento de calidad de vida
WHOQOL BREF, el instrumento conciso, compuesto por 26 preguntas, abarca
dimensiones relevantes para la calidad de vida y la satisfaccién con la salud.
Aborda diversas facetas, como la salud fisica, el bienestar psicolégico, las
relaciones sociales y los factores ambientales, garantizando una evaluacion
integral que no omite aspectos significativos.

El instrumento secundario utilizado para evaluar las percepciones del cuidado de
enfermeria humanizado es la tercera version adaptada por Oscar J. Gonzales H.
La evaluacion comprende un total de 32 preguntas.

Por ello, con la capacidad y posibilidad de plantear cursos de accion efectivos
gue le compete al area hospitalaria es que se plantea dar respuesta a la

interrogante ¢ Cual es la relacion de la calidad de vida del adulto mayor y la
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percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo
Escomel Arequipa 20227

Para ello aplicamos el instrumento a cada uno de los adultos mayores bajo los
criterios establecidos, la poblacion en estudio estuvo constituido por 90 adultos
mayores, que respondieron la totalidad del instrumento.

Se presenta el siguiente trabajo organizado por capitulos:

Capitulo I: Este es un resumen de nuestro estudio. Aqui, exponemos los
problemas que queremos resolver, nuestros objetivos, por qué creemos que este
estudio es importante, las ideas que probaremos, los factores que
consideraremos y un plan claro para medir estos factores.

Capitulo II: Aqui, analizaremos la trayectoria del trabajo realizado en esta area,
las teorias iniciales que guian nuestro estudio y los conceptos clave en los que
nos basaremos.

Capitulo 1lI: Este capitulo detalla cdmo se llevé a cabo nuestra investigacion.
Abarca: el disefio, los métodos utilizados, el grupo estudiado y el tamarfio de la
muestra, las técnicas aplicadas, la procedencia de la informacion, como
recopilamos los datos, cdmo verificamos nuestras ideas, verificamos la precision
y fiabilidad de nuestras herramientas, y nuestro enfoque para la recopilacion y el
tratamiento de los datos.

Capitulo IV: Aqui, compartiremos y debatiremos los hallazgos de nuestro

estudio.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica de atencion del adulto mayor es compleja ya que dentro de los
grupos poblacionales podemos observar que este grupo poblacional pasa a
ubicarse dentro de los grupos vulnerables de poblacion, puesto que la
realizacion de actividades fisicas y la salud en general con el transcurso de los
afios se va deteriorando, la edad del paciente es uno de los factores
predisponente para el incremento de ciertas patologias lo que hace que sean
propensos al desarrollo de algunas enfermedades que pueden tener un origen
cronico, dentro de ellas la hipertension arterial, diabetes mellitus entre las mas
importantes , todas estas situaciones favoreces a que los adultos mayores
acudan con regular frecuencia a un establecimiento de salud para solicitar
atencion en las areas de consulta externa y emergencia requiriendo en algunos
casos del servicio de hospitalizacion, convirtiéndose en la poblacion con mayor
recurrencia a un establecimiento de salud.

La labor del personal profesional de enfermeria, no esta relacionado solamente
la recepcién y cumplimiento de algunos procedimientos de atencion indicados
para la recuperacion del paciente, si no por el contrario su implicancia es mucho

mayor y de gran envergadura ya que muchas veces el paciente adulto mayor
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acude no solo por una serie de sintomatologias que se suman en un cuadro de
enfermedad, sino que, ademas, muchas veces refleja el grado de abandono o
cuadro de depresion que pueda tener el paciente por la lejania a veces
involuntaria de los hijos o la ausencia de su pareja.

Para poder desarrollar esta investigacion vamos a incluir en el grupo de estudio
a los adultos mayores que se encuentran internados en el servicio de
hospitalizacion independiente del diagnostico que justifica su estancia
hospitalaria, ya que los dias de internamiento nos van a favorecer en la obtencion
de datos mas reales, certeros, que favorecera en cierta medida a conocer las
cualidades y destrezas del profesional de enfermeria en el desempefio de su
labor asistencial.

Es de importancia evaluar en forma regular los procesos de atencién en un
establecimiento de salud es poder conocer cual es la percepcién que tiene el
adulto mayor respecto a cdmo estan siendo atendidos, es que se plantea el
presente trabajo de investigacion en busqueda de responder a las interrogantes
¢,Cual es la calidad de vida del adulto mayor y la percepcién del cuidado
humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022?
Para poder evidenciar estos requerimientos se aplicé dos instrumentos uno
relacionado a la calidad de vida del adulto mayor y el otro a percepcion del
cuidado humanizado lo cual nos podra determinar la calidad de vida del adulto
mayor relacionado con la percepcién del cuidado humanizado de enfermeria en

el hospital | Edmundo Escomel Arequipa 2022.
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1.1.1. Formulacion del planteamiento del problema

1.1 1.1.1.1. Problema General:

PG: ¢ Cual es larelacion entre la calidad de vida del adulto mayor y la percepcion
del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel
Arequipa 20227

1.2 1.1.1.2 Problemas especificos:

PE1: ¢Cual es la relacion entre la salud fisica del adulto mayor y la percepcion
del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel
Arequipa 20227

PE2: ¢(Cudl es la relacion entre la salud psicologica del adulto mayor y la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 20227

PE3: ¢Cudl es la relacion entre las relaciones sociales del adulto mayor y la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 20227

PE4: ¢ Cual es la relacidon entre el ambiente del adulto mayor y la percepcién del
cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel
Arequipa 20227

PE5: ¢ Cudl es la percepcion del adulto mayor sobre el cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 20227

1.2. OBJETIVOS

1.3 1.2.1. Objetivo General:

OG: Determinar la relacién entre la calidad de vida del adulto mayor y la

percepcién del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo

Escomel Arequipa 2022.
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1.4 1.2.2. Objetivos especificos:

OEL: Analizar la relacion entre la salud fisica del adulto mayor y la percepcion
del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel
Arequipa 2022

OE2: Identificar la relacion entre La salud psicologica del adulto mayor y la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022.

OES: Conocer las relaciones sociales del adulto mayor que se relacionan con la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 20220E4: Analizar la relacién entre el
ambiente del adulto mayor y la percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022

OES5: Identificar la percepcion del adulto mayor sobre el cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Las razones por la cual un adulto mayor acude a los servicios de atencion salud,

pueden ser muy diversa dentro de ellas, las que van en orden de la patologia, de

la complicacion de emergencia, los que de alguna reflejan ausentismo en el
ambito familiar, juegan un papel importante en el cuidado y conservacion de la
salud del adulto mayor.

Es asi que para la presente investigacion se aplicé una encuesta que evalué en

el adulto mayor su calidad de vida, grado de satisfaccion, necesidad de

tratamiento asi como los sentimientos que manifiesta; indagando, ademas,
aspectos de su salud fisica, psicolégica y social, ahora comprendemos las

situaciones habituales que afectan la atencion médica de los adultos mayores en
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todo el mundo. Ademas, hemos utilizado otra encuesta que ayuda a comprender

como los adultos mayores que reciben cuidados perciben el trato personalizado

en la atencion de enfermeria; en el que se evaluara el desempefio laboral de
este grupo de profesionales.

Este trabajo se justifica ya que va a servir de base para conocer el estado de

salud del paciente adulto mayor que acuden en busqueda de atencion al hospital.

Siendo beneficioso para ambos grupos de estudio, ya que van a permitir mejorar

las condiciones y caracteristicas de atencion en el hospital Edmundo Escomel.

Asi mismo favorece a contar con un estudio de base punto de partida para el

desarrollo de otros procesos de investigacion.

1.4. HIPOTESIS:

1.5 1.4.1. Hipoétesis general:

1.6 HG: La calidad de vida del adulto mayor tiene relacion significativa
con la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el
Hospital EdOmundo Escomel Arequipa 2022

1.7 1.4.2. Hipoétesis especificas:

HE1: La salud fisica del adulto mayor se relaciona significativamente con la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022

HEZ2: La salud psicologica del adulto mayor se relaciona significativamente con
la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022

HES3: Las relaciones sociales del adulto mayor se relacionan significativamente
con la percepcién del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital

Edmundo Escomel Arequipa 2022
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HE4: El ambiente del adulto mayor se relaciona significativamente con la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022

HE5: La percepcion del adulto mayor sobre el cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022 es
medianamente favorable

1.5. VARIABLES

Variable 1: calidad de vida del adulto mayor

Variable 2: Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria
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VARIABLES | p|MENSION INDICADORES ESCALA VALORA
VARIABLE 1 1.1.1. Dolor y molestias
Calidad de 1.1.2. Necesidad de tratamiento
vida rr_lg,dig_o para llevar a cabo la | gyeno 28-35
vida diaria
Regular 8-27
|1:-,1_-53|Ud 1.1.3. Energia y fatiga Malo 0-7
Isica 1.1.4. Movilidad
1.1.5. Suefio y descanso
1.1.6. Actividad de la vida diaria
1.1.7. Capacidad de trabajo
1.2.1.Sentimientos positivos
1.2.2.Satisfaccion con la
espiritualidad, religion o
creencias personales Bueno 24 -30
1.2. 1.2.3.Pensamiento, aprendizaje, | Regular 7-23
Salud memoria y concentracion Malo 0-6
Psicologica 1.2.4.lmagen corporal y
apariencia
1.2.5.Autoestima
1.2.6.Sentimientos negativos
13 1.3.1. Relaciones personales Bueno 12 -15
. : Regular 4-11
1.3.2. Vida sexual
Relgcllones Malo 0-3
soclales 1.3.3. Apoyo de los amigos
1.4.1. Seguridad en la vida diaria
1.4.2. Ambiente fisico saludable
1.4.3. Dinero para necesidades
1.4.4. Informacion necesaria B 39 - 40
- — ueno 32 -
14 1.4.5. Reallzar actividades de Regular 9- 31
Ambiente o0 ___ Malo 0-8
1.4.6.Condiciones del lugar
donde vive
1.4.7. Acceso a servicios
sanitarios
1.4.8. Servicio de transporte
VARIABLE 2 Favorable (81 —
Percepcién 130)
del cuidado L . Medianamente
X Percepcién del cuidado
humanizado . . favorable (51 —
humanizado de enfermeria
de 80)
enfermeria Desfavorable (0 —
50)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Torre (1). En el estudio titulado “Percepciones del cuidado humanistico entre
adultos mayores institucionalizados”. México 2023. Los resultados de su estudio
indican que la calidad de la atencibn humana brindada a los residentes mayores
en el hogar de ancianos Olga Tamayo fue evaluada como baja a muy baja. El
66,67% de los adultos mayores afirmé recibir “a veces” atencién humanistica y
el 19,05% afirmd recibir “nunca” atencion humanistica. Los constructos de
"fomentar la fe y la esperanza” y "facilitar y acomodar la expresion de emociones
tanto positivas como negativas” se informaron con mayor frecuencia, a una tasa
del 61,9%. La dimension caracterizada por el establecimiento de un sistema de
valores humanistas y altruistas es la dimension singular reconocida

constantemente por la menor proporcion de encuestados, con un 4,76%.

Cortés (2). En el estudio, titulado “Percepcion de la Atencion Humanizada en
Pacientes de Urgencias del Hospital Juan Carlos Guasti,del Canton Atacames,
Ecuador, 2022, los resultados mostraron que el 58% de la muestra eran mujeres

y el 31% eran adultos mayores. El 28% siempre recibi¢ atencién personalizada,
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mientras que el 17% nunca la recibié. El 33% casi siempre recibe un trato
amable. Cuando se trata de invertir en trabajo humanistico, el 42% dijo que lo
hace con frecuencia. Alrededor del 32% de los pacientes sintieron que sus
creencias religiosas fueron ignoradas, y un numero similar consideré que la
atencion reflejaba el uso del conocimiento. Aproximadamente el 13% sintié que
sus necesidades nunca fueron consideradas, mientras que el 26% sintié que sus
necesidades fueron atendidas con frecuencia. Las necesidades fisicas recibieron
la mayor atencion (27%), pero las necesidades sociales fueron olvidadas en el

31% de los casos.

Lobo, et al (3). En este estudio, titulado “Experiencia de Atencion Humanizada
de la Poblacion Hospitalizada en Colombia 2022”, los resultados obtenidos
mostraron que participaron 148 personas; El 44% siempre sintid una atencién
humanizada, el 25% casi siempre sinti6 una atencion humanizada, el 14% a
menudo sintié una atencién humanizada, el 6% rara vez sintid una atencion
humanizada y el 9% nunca sinti6 una atencion humanizada. Conclusién: Las
enfermeras demuestran un trabajo de calidad de diversas maneras. Nos hacen
sentir bien, cuidadas y seguras. Siempre estan dispuestas a ayudarnos cuando
lo necesitamos. Nos tratan con respeto, escuchandonos y comprendiendo de

verdad. Siempre estan ahi para ayudarnos, haciéndonos sentir valoradas.

Valverde (4). En este estudio discutimos: Educacion y calidad de vida en adultos
mayores. Los resultados obtenidos muestran que: el estudio demuestra que la
experiencia educativa sistematica impacta positivamente en los participantes,
permitiéndoles mejorar su calidad de vida segun sus propios estandares y los de

su familia.
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Lozano y otros. (5). En el estudio denominado “Percepcién del cuidado
humanista en la atencion institucional a las personas mayores en Bucaramanga
2023”, se obtuvieron los siguientes resultados: En los resultados predominaron
los hombres con un 53,3%. El encuestado mas joven tenia 60 afios y el mayor
93 afios. Las personas solian permanecer entre 52 y 43 meses en el hospital. El
tiempo mas corto que alguien paso alli fue de 3 meses, mientras que el mas largo
fue de 372 meses, o0 31 afios. Las enfermeras valoraron positivamente la calidad
de su trabajo, con una puntuacion de 25,78 en una categoria. Consideraron que
la comunicacion era abierta, con una puntuacion positiva de 28,18. Su trabajo
también fue valorado positivamente, con una puntuacion de 63. Algunos adultos
mayores gue viven en instituciones de salud realizaron una prueba, la PCHE
versidbn 3, para evaluar su percepcion de la atencidn recibida por estas
enfermeras, logrando objetivizar el andlisis de la percepcidn obtenido a través de

la escala, dando como resultado una percepcion positiva.

2.1.2. A nivel nacional

Mendoza (6). En el estudio titulado “Percepcion de la atencion humanistica en
pacientes adultos mayores atendidos en una clinica privada de Lima, 2023, los
resultados mostraron que la percepcion de la atencibn humanistica fue
mayoritariamente moderadamente favorable (76,92%), seguida de favorable
(13,08%) y desfavorable (10,00%).

Camara et al. (7) En la investigacion realizada por los autores en su estudio
titulado “Relacion entre el cuidado humanistico y los factores de riesgo
psicosocial en el Servicio de Urgencias del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuron” (2020), se estudid al personal de enfermeria del servicio de

urgencias del hospital mencionado. Estos estudios demuestran claramente que
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existe una fuerte relacion entre la compasion que reciben y su estrés mental y
social. Esta relacion es fundamental. La probabilidad de que este sea un
hallazgo aleatorio es minima: 0,003, para ser exactos. Esto es incluso menor
que el nivel de 0,05, que nos lleva a preguntarnos si no es solo una
coincidencia.

Almerco (8). En el estudio "Cuidado humanistico y satisfaccion con el cuidado
de personas mayores”, realizado en 2022 en el albergue "Casa de Todos" en
Cercado, Lima, los resultados mostraron que, en cuanto al cuidado humanistico
y la satisfaccién del paciente, la variable de cuidado humanistico tuvo un buen
desempefio (35), representando el 64%; la variable de satisfaccién tuvo un
buen desemperio (33), representando el 60%. En la dimension de calidad de la
atencion humanistica, fue buena (32), representando el 62%; en la dimension
de comunicacion abierta entre enfermeras y pacientes, fue buena (36),
representando el 66%; y en la dimension de disposicion para cuidar, fue buena
(37), representando el 67%.

Tenorio (9). En un estudio titulado "Calidad de Vida de los Adultos Mayores en
el Sistema de Seguridad Social Peruano durante la Pandemia de COVID-19",
los investigadores hablaron con 99 personas mayores. La mayoria eran
mujeres (alrededor del 85 %), y la edad promedio era de 73 afios. Afecciones
como la obesidad, las enfermedades pulmonares, el cansancio y los problemas
de audicion redujeron su calidad de vida. Lo mismo ocurrié si no podian
administrar sus finanzas. Sus puntuaciones de calidad de vida fueron a menudo
inferiores a 78,9. Padecer enfermedades 6seas y articulares, o estar fatigado,
a menudo les planteaba més dificultades. Se movian menos, las tareas diarias

les resultaban mas dificiles y sentian mas dolor o malestar.
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Pérez (10). En el estudio titulado "Revision de la literatura: Atencion
humanistica de enfermeria a personas mayores hospitalizadas". Chiclayo,
2021. Se obtuvieron los siguientes resultados: Los profesionales de enfermeria
tratan y cuidan a cada persona mayor de forma especial, cuando alguien esta
enfermo, necesita ayuda. El trabajo de la enfermera es comprender sus
sentimientos, acciones y preocupaciones. Incluso al tratar problemas de salud
dificiles, la enfermera debe ser comprensiva y considerar a la persona en su
totalidad, no solo su enfermedad. Esto es importante sin importar cuan dificil
sea la situacion.

Caro (11). En el estudio titulado: realizacion social de la calidad de vida de los
adultos mayores del distrito de Huariaca. Pasco, 2019. Los resultados revelan
gue la integracion social es deficiente en el 62,1% de los casos. Las necesidades
emocionales no se satisfacen en el 62,1% de las personas, y el mismo porcentaje
no experimenta una integracion efectiva en la sociedad. Se estan descuidando
los derechos del 58,2% de la poblacion. Un asombroso 97,7% experimenta una
baja calidad de vida, con aspectos especificos como el bienestar emocional
(98,9%), las relaciones interpersonales (99,4%), el bienestar material (97,7%), el
crecimiento personal (92,1%), la salud fisica (96%) y la autodeterminacién
(54,2%). En términos mas sencillos, formar parte de un grupo mejora
enormemente la vida de las personas. Esto es especialmente cierto para
nuestros mayores, para quienes esta idea representa mas de la mitad de los
cambios en su calidad de vida.

2.1.3. A nivel regional

Chullunquia (12). El presente estudio, titulado ‘Capacidad de Resiliencia y

Empatia en Relacion al Cuidado Humanizado en el Personal Profesional de
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Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Honorio Delgado,
Arequipa, 2023’, examina la interaccidn entre la resiliencia y la empatia en el
contexto del cuidado de enfermeria humanizado. Obtuvo los siguientes
resultados: La mayoria de las enfermeras tienen entre 26 y 36 afos y
representan mas del 71% de todas las enfermeras. Predominantemente, el
88,9% son mujeres. Su tiempo de servicio suele oscilar entre 1 y 5 afos, lo que
también representa el 71,1%. Curiosamente, mas de la mitad, precisamente el
55,6%, nunca ha sido hospitalizado. En cuanto a los pacientes, el 71,1% tiene
entre 30 y 59 afos y, al igual que las enfermeras, el 88,9% son mujeres.
Zevallos (13). En la investigacion denominado: Influencia de la resiliencia del
personal de enfermeria en la calidad del cuidado humanizado. Servicio de
emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza. Arequipa, 2022.
Obtuvo los siguientes resultados: 70,3% para ser exactos, muestran un alto
grado de resiliencia. Por otro lado, 24,3% muestra resiliencia moderada,
mientras que solo 5,4% muestra baja resiliencia. Cuando se trata de la calidad
de la atencion humanizada, la respuesta no es tan positiva. Un impresionante
72,5% de los pacientes en el servicio de urgencias cree que nunca recibe
atencion humanizada. Solo el 12,5% siente que la recibe casi siempre, mientras
que el 10% piensa que la recibe a veces. Lamentablemente, solo el 5% de los
pacientes cree que siempre recibe atencién humanizada. La conclusién es clara.
La resiliencia de las enfermeras influye en la calidad de su atencion humanizada,
siendo el intervalo de confianza del 95% [1,020- 1,98], con P = 0,206.

Chambi (14). En la investigacion denominado: se realizé un estudio sobre los
adultos mayores que vivian en el hogar de ancianos Cari Nonni en Tingo,

Arequipa 2020. El estudio analizé como el abandono familiar afectaba su calidad
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de vida. Los hallazgos fueron claros: cuanto menor era la ayuda familiar, menor
era su calidad de vida. Sin embargo, si contaban con mucho apoyo social, su
vida era mejor.

Quispe (15). En la investigacion denominada: Percepcion del cuidado
humanizado y riesgo de depresion en adultos mayores del Hospital Regional
Honorio Delgado, Arequipa 2023. Cuyo resultado obtenido fue, usamos una
prueba de chi-cuadrado y encontramos algo interesante. Si aceptamos un 5% de
error, estamos 95% seguros de nuestros resultados. Observamos una fuerte
correlacion entre dos aspectos que analizamos. Nuestro estudio arrojé
resultados interesantes. Obtuvimos un valor de chi-cuadrado de 13,79. Ademas,
el nivel de significancia se situé en 0,03. Podria indicar una relacion entre dos
factores: como se sienten las personas mayores atendidas y su probabilidad de
sentirse tristes. Por lo tanto, cuanto mejor se sientan atendidas.

Llanos, et al (16). En la investigacion denominada: Cuidado humanizado y
calidad de vida en pacientes hospitalizados en el IREN-SUR, Arequipa, 2023.
Cuyos resultados obtenidos fueron: En cuanto al cuidado humanizado un 16.7%
refiere una percepcidn muy baja, el 45% baja, el 33% media y el 5% alta. Se
obtuvo en la relacién entre el cuidado humanizado y la calidad de vida que el
45.0% de los pacientes que informaron una percepcion baja sobre el cuidado
humanizado aun tienen una calidad de vida alta, el 5.0% de los pacientes que
indicaron una percepcién muy baja del cuidado humanizado también tienen una
calidad de vida baja. Esto sugiere que la percepcién baja o muy baja del cuidado
humanizado puede asociarse con un impacto negativo en la calidad de vida de

algunos pacientes.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Calidad de vida

La calidad de vida tiene distintos significados en distintos ambitos. En la vida
social, se trata del bienestar(17). En medicina, se trata de la salud. Es tu juicio
anico sobre tu salud y felicidad, influenciado por tu entorno social y cultural (18).
El Ministerio de Salud del Pert (Minsa) cree que el bienestar de una persona
define su calidad de vida. Esto implica aspectos como mantenerse en forma,
sentirse bien mentalmente, tener buenos amigos y un entorno saludable.

2.2.2 Salud Fisica

La salud fisica se trata de que tu cuerpo esté bien y funcione al maximo. Significa
gue estas en buena forma fisica, mental y emocional. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) describe la actividad fisica como el movimiento corporal que
realizan nuestros musculos esqueléticos y lo que conlleva al consumo de
energia, (19).

2.2.3. Dolor y molestias

El dolor y las molestias en el cuerpo del ser humano es natural pero en exceso
no es bueno. Para la salud fisica Es de importancia tomar en cuenta el dolor y
molestias para no interrumpir, perjudicar el rendimiento y desempefio en las
actividades y quehaceres diarias.

Peresini. et al, en su investigacion cuyo tema Calidad de vida relacionada con
la salud: determinantes sociales y de género en Cérdoba, Argentina 2024,
llegaron a los siguiente resultados en donde Las mujeres que trabajan sin
remuneraciéon durante mas tiempo a menudo percibian su salud como mala o
regular. Ademas, eran mas propensas a sentirse preocupadas o deprimidas.

Sorprendentemente, las mujeres adineradas tienden a no percibir su salud como
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mala o regular. Los hombres casados, en pareja, con estudios o asegurados son
Menos propensos a pensar que su salud es mala o regular. Es menos probable
gue las personas con estudios superiores sufran ansiedad o depresion. Si has
tenido encuentros con agresion fisica o verbal, tienes mas probabilidades de
sentir ansiedad o depresion. Esto aplica tanto a hombres como a mujeres. En
cuanto a las mujeres con seguro medico, es menos probable que sientan dolor
o0 molestias (20).

Rojas, et al: en su investigacion del tema la calidad de vida relacionada con la
salud en pacientes con lumbalgia - Tacna 2022, indicaron lo siguiente: Al
comprender las pruebas de evaluacion, observamos que muchos pacientes se
ven mas afectados en tres areas debido a su dolor lumbar. Primero, el dolor o
malestar. No se trata de un dolor leve; para la mayoria, es intenso. Luego, las
actividades cotidianas: a muchos les resulta dificil o imposible caminar, correr o
incluso sentarse. Finalmente, la movilidad (la capacidad de moverse con
facilidad) también es un problema para la mayoria (21).

2.2.4. Necesidad de tratamiento médico para llevar acabo la vida diaria

En pocas palabras, el "tratamiento” es lo que los médicos hacen para ayudarte
a mejorar cuando estas enfermo o indispuesto. Implica diferentes estrategias
para solucionar los problemas de salud que puedas tener. El objetivo de
cualquier tratamiento es curar enfermedades, disminuir las molestias o prevenir
cualquier enfermedad. Existen diversas maneras de brindar tratamiento. Puede
implicar cambios en tu estilo de vida o tomar medicamentos recetados. En
ocasiones, también pueden ser necesarias cirugias. El tratamiento no se trata
solo de la causa de tu enfermedad; también se trata de controlar el dolor o las

molestias que puedas tener a medida que envejeces. Por ejemplo, incluso si los
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meédicos aun estan averiguando la causa de tu dolor, podrian recetarte algo para
aliviar las molestias (22).

2.2.5. Energiay fatiga

Sentirse cansado y desmotivado se llama fatiga. Otros signos de fatiga incluyen
tener suefio y no preocuparse por lo que sucede a su alrededor. Lo mencionado
repercutiendo de manera significativa en la salud fisica del individuo y/o persona
(23). Donde la fatiga es mas frecuente en personas adultos mayores.

Sentirse cansado es muy normal. Esto puede ocurrir cuando te esfuerzas mucho,
te sientes molesto, te aburres o no duermes lo suficiente. Normalmente, no es
sefal de enfermedad. Pero a veces, el cansancio puede ser una advertencia.
Podria significar que no te encuentras bien fisica 0 mentalmente (23).

2.2.6. Movilidad

Mantenerse en forma y sentirse bien es algo que la mayoria de la gente quiere.
La actividad fisica regular y el enfoque en la movilidad no solo mejora nuestra
salud fisica, sino que también tienen un impacto profundo en nuestro bienestar
general. La movilidad contribuye a la prevencion de lesiones y alivia el dolor
muscular y articular, Ademas a medida que uno envejece es crucial mantener la
movilidad articular, para evitar la reduccion de la calidad de vida (24).

2.2.7. Suefio y descanso

El suefio ocupa un tercio de nuestras vidas. A pesar de los numerosos avances
cientificos, aun es dificil comprenderlo por completo. Influye significativamente
en nuestra sensacion de bienestar. Cuanto mejor dormimos y mas hacemos,

mejor podemos vivir (25).
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Es importante descansar, aun mayor es la importancia para las personas adultos
mayores, debido a que de esa manera recargaran sus fuerzas y contindan con
su actividad y quehaceres diarias

2.2.8. Actividad de la vida diaria

Las tareas cotidianas, o actividades de la vida diaria, son componentes clave de
la salud que contribuyen a nuestra percepcion de nuestra salud, enfermedad y
discapacidad. Estas actividades resaltan los desafios que enfrentan las personas
con enfermedades cronicas, pérdida de extremidades y discapacidades que
desean llevar una vida plena a pesar de sus circunstancias. Este enfoque
reconoce la salud no solo como estar libre de enfermedades, sino también como
participar en diversos eventos de la vida, considerando tanto los aspectos
individuales como los sociales. Por lo tanto, la realizacion de las tareas cotidianas
cobra vida, revelando nuestras capacidades humanas. La experiencia con la
enfermedad o la discapacidad se transforma notablemente cuando las tareas
cotidianas aumentan la energia, el &nimo y la fortaleza, reconfortando al paciente
(26).

2.2.9. Capacidad de trabajo

Conjunto de capacidades que las personas Poseen en diferentes situaciones y/o
actividades laborales. Esa capacidad de trabajo se ve reducida por la edad(a
mayor edad menor capacidad de trabajo).

2.3. Salud Psicoldgica

Nuestras mentes necesitan mantenerse sanas. Esto nos ayuda a manejar el
estrés, aprender y dar lo mejor de nosotros en el trabajo. Una buena salud mental
también nos ayuda a crecer como personas y a mejorar nuestro entorno. Nuestra

salud general esta ligada a nuestro bienestar mental. Es necesaria para tomar
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decisiones, forjar amistades y transformar nuestro mundo. Ademas, tener una
buena salud mental es algo que todas las personas deberian tener. Es
importante para crecer como personas, construir una comunidad e impulsar el
progreso de la sociedad (27).

Los problemas de salud mental pueden ser diversos. Pueden ser trastornos
mentales, dificultades con las habilidades sociales, sentimientos de profunda
angustia, dificultad para realizar actividades cotidianas o0 pensamientos de
autolesion. Algunas personas con estos problemas pueden sentirse menos
felices. Sin embargo, es importante saber que esto no les sucede a todos. A
menudo, estos problemas se presentan con mayor frecuencia en personas
mayores (27).

2.3.1. Sentimientos positivos

Las emociones dan lugar a sentimientos mas duraderos, y podemos hablar de
ellos. La psicologia positiva afirma que las emociones positivas son
fundamentales para nuestra salud mental. Ayudan a disminuir la tristeza y la
preocupacion, y generan felicidad personal.

Estar deprimido, estresado 0 ansioso puede empeorar nuestra salud y hacernos
mas propensos a enfermarnos fisicamente. La buena noticia es que sentirse feliz
puede mejorar nuestra salud. Puede cambiar cdmo nos afecta la ansiedad o la
depresion. (28).

2.3.2. Satisfaccion con la espiritualidad, religion o creencias personales

A principios del siglo XX, académicos de Europa y América comenzaron a
estudiar como la fe afecta nuestra salud y como afrontamos los momentos
dificiles. Lo llamaron Psicologia de la Religion y la Espiritualidad. Este campo se

une con la Psicologia Positiva, ya que ambos estudian maneras de elevar el
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espiritu humano. Un hilo conductor es la idea del "afrontamiento”, que consiste
en utilizar recursos para gestionar eficazmente los factores estresantes. Este
concepto evoluciond hacia la nocion de "afrontamiento religioso”, que se refiere
al uso de creencias y acciones espirituales para prevenir o aliviar los efectos
dafinos de los eventos estresantes y ayudar a resolver problemas. Esta idea fue
introducida por Pargament y Koenig en 1997 (29).

2.3.3. Pensamiento, aprendizaje, memoriay concentracion

Nuestra mente posee habilidades especiales que nos ayudan a comprender y
reaccionar ante el mundo. Estas capacidades cognitivas nos permiten percibir,
procesar y responder a todo lo que nos rodea. Estas habilidades nos ayudan a
adaptarnos a diferentes situaciones y cambios en nuestro entorno. Cada dia nos
enfrentamos a diferentes situaciones en las que necesitamos actuar o contener
nuestras acciones (30).

2.3.4. Imagen corporal y apariencia

Nos formamos imagenes mentales de nuestro cuerpo, desde el tamafio y el
tipo hasta la forma, de forma muy similar a como nos sentimos con respecto a
él. Este proceso de pensamiento guia nuestras decisiones. Nuestra
autoimagen no se trata solo de nuestro reflejo en el espejo. Se trata de como
nos sentimos cuando nos miran. Nuestros pensamientos y sentimientos sobre
nuestro cuerpo a menudo moldean nuestra imagen corporal mas que nuestra
apariencia real.

Tener una buena imagen corporal significa tener una vision clara realista y justa
de nosotros mismos. Se trata de saber qué nos gusta y qué no. Pero también se
trata de no dejar que nuestro cuerpo nos defina. Significa sentirnos seguros y a

gusto con nosotros mismos (31).
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2.3.5. Autoestima

La autoestima se refiere a cuanto se aprecia y valora una persona a si misma.
Esta determinada por sus pensamientos, sentimientos y experiencias vitales. La
percepcion de otras personas o situaciones también pueden afectar nuestra
autoestima (32).

2.3.4 Sentimientos negativos

Los sentimientos son las emociones que son parte de nuestro ser y podrian
aparecer en cualquier momento, por lo que las causas pueden variar segun la
persona. Dicho sentimiento negativo frecuentemente perjudica a la salud
psicologica y fisica de cada persona.

2.4. Relaciones sociales

Para tener una buena calidad de vida es de importancia las relaciones sociales
con nuestro entorno.

Hacer amigos y forjar vinculos fuertes con las personas es lo que llamamos
relaciones sociales. Estos vinculos pueden crearse a través de lazos familiares,
amistades o con alguien especial. Ahora bien, cada relacion que tenemos puede
actuar de manera diferente. Estas relaciones son cruciales para nosotros, tanto
emocional como fisicamente. Enriquecen nuestras vidas de muchas maneras
(33).

2.4.1. Relaciones personales

Contarles a los demas sobre nuestros buenos y malos momentos nos ayuda a
expresar sentimientos de felicidad y decepcion. También forja nuestras
esperanzas. Hoy en dia, muchas personas en todo el mundo se sienten solas y
aisladas. Esto puede causar graves problemas de salud. Quienes no tienen

amistades cercanas y estables pueden sufrir mas estrés, pérdida de memoria,
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tristeza y otros problemas. Incluso pueden ser mas propensas a autolesionarse
(34).

2.4.2. Vida sexual

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la sexualidad significa
sentirse bien fisica, mental y emocionalmente, y en sus relaciones. Creen que la
sexualidad es una caracteristica clave de la persona. Es algo que debes disfrutar
y expresar libremente. Muchos factores influyen en la sexualidad. Estos incluyen
tu biologia, tus sentimientos, tu forma de socializar, tu nivel de ingresos, la
politica, la cultura, las normas, la historia, la religién y las creencias espirituales
(OMS, 2006) (35).

2.4.3. Apoyo de los amigos

El apoyo de los amigos es de importancia, de ese modo se podra superar con
facilidad cualquier dificultad que se atraviesa, debido a que todos necesitamos y
nos gusta ser escuchados mas aun es la necesidad en personas adultos
mayores.

2.5. Ambiente

Nuestro entorno desempefia un papel muy importante en nuestra vida diaria, y
su relacién con nuestro bienestar y felicidad cobra cada dia mayor relevancia. El
vinculo entre nosotros y nuestro entorno, nuestra salud y la naturaleza influye
directamente en nuestra satisfaccion vital.

Nuestra percepcion de nuestro entorno refleja nuestras evaluaciones, emociones
y hébitos que favorecen o desfavorecen un area o entorno especifico. Estas
respuestas determinan si nos esforzamos por protegerlo o dafarlo. El lugar
donde vivimos esta profundamente influenciado por el dinero, el trabajo y las

oportunidades sociales. Aunque no siempre, estas actitudes pueden moldear
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nuestra perspectiva sobre la preservacion, influyendo en muchas decisiones
personales. Finalmente, moldean nuestras acciones, nuestra productividad y
nuestro bienestar fisico y psicologico (36).

2.5.1. Seqguridad fisicay proteccion

Proteccion de individuos ante situaciones que se suscite en un lugar
determinado, siendo ocasionadas o fortuitas. La cual es de importancia tener
bajo control, en vigilancia para poder tener un ambiente no riesgoso que atente
contra la vida de un ser vivo. Frecuentemente las personas adultas mayores les
hacen falta la seguridad fisica y proteccion debido a que no hay familiares y seres
queridos cerca de ellos para que les protejan.

2.5.2. Ambiente fisico saludable

Nuestro entorno, lo que podemos tocar y ver, conforma nuestro entorno fisico.
Un buen lugar de aprendizaje forma parte de ello. Este espacio admite diversos
estilos de ensefianza y utiliza la tecnologia mas avanzada. Funciona bien a lo
largo del tiempo y es econdmico. Se integra bien con el entorno. Involucra
socialmente a las personas y hace que todos se sientan bienvenidos. Es un lugar
seguro, emocionante y beneficioso para la salud. (37).

2.5.3. Dinero para necesidades

El dinero y las cosas nos ayudan a intercambiar cosas. Si no las tenemos, la vida
puede volverse dificil. Incluso puede causar problemas econémicos en las
personas mayores.

2.5.4. Informacion necesaria

La facilidad para aprender cosas nuevas, acceder a educacién o entrenamiento
y las oportunidades para adquirir nueva informacion, mejora las condiciones de

calidad de vida.
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2.5.5. Participacién en actividades recreativas y de ocio

Participar en eventos divertidos y amigables ayuda a mejorar la vida de las
personas mayores. Es importante porque mejora su salud fisica y mental. Estas
actividades proporcionan oportunidades esenciales para la interaccion social y
ayudan a mantener habilidades fisicas y cognitivas. En términos de salud
mental, la participacion regular en actividades recreativas y sociales ha
demostrado reducir los sintomas de depresion y ansiedad, ademas de
fortalecer la resiliencia y mejorar el estado de animo general. Desde la
perspectiva fisica, estas actividades ayudan a preservar la movilidad, disminuir
el riesgo de enfermedades cronicas y, prolongar la independencia
Investigaciones han identificado siete dominios de actividad: social, de ocio,
productiva, fisica, intelectual/cultural, solitaria y espiritual/servicio a otros. Cada
tipo de actividad ofrece beneficios distintos (38).

2.5.6. Condiciones del lugar donde vive

Espacio fisico donde vive una familia, la persona adulta mayor y el ambiente que
se crea en él. Las personas adultas mayores son mas susceptibles a las caidas
y lesiones razén por la cual el entorno de su hogar tiene que estar sin cosas de
peligro, para que no se puedan hacer dafio a ellos mismo o a sus demas
familiares (39).

2.5.7. Disponibilidad, calidad de servicios de salud y asistencia social

Una buena atencion médica es importante. Ayuda a las personas, especialmente
a las mayores, a mantenerse sanas. Sin embargo, el tipo de atencién que reciben
las personas puede variar. Depende de dénde vivan y de su nivel econdmico.
Los programas de asistencia social también son cruciales. Estos también pueden

variar segun la ubicacion y la situacion econdémica de la persona mayor. En
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muchos casos de la poblacién mencionada no acuden por miedo, temor, o por
falta de su economia a recibir servicios de salud de calidad, siendo muchas
veces la razon por la que la atencion hacia esa poblacion es diferenciada. El
apoyo social se evidencia en la vida del adulto mayor cuando recibe
acompafamiento, cuidados de salud humanizados, apoyo emocional y acceso a
programas sociales que favorecen su bienestar. Fortalecer estos factores
contribuye a mejorar su calidad de vida, su autoestima y su integracion social
2.5.8. Servicio de Transporte

La movilidad, transporte del adulto mayor, hace referencia a todas aquellas
actividades que nos garantizan un mejor estado fisico y de animo, donde el
movimiento es sindnimo (40).

Asimismo la accesibilidad y comodidad del transporte para desplazarse en la
vida cotidiana, facilita al adulto mayor para movilizarse y mejorar su calidad de
vida.

2.6. Percepciodn del cuidado humanizado de enfermeria

Con el presente estudio se proporcionara resultados que ayudaran dentro de las
practicas profesionales, estamos elaborando planes para asegurarnos de que
las personas se sientan escuchadas y satisfechas con su atencion médica. Se
trata de brindar un buen trato, comprender sus sentimientos y asegurarnos de
satisfacer sus necesidades. Una buena atencion médica, conlleva a tener
pacientes satisfechos y se traducen en mejores estandares de atencion médica.
También significa que podemos evaluar mejor la calidad de la atencién que
brindamos, basandonos en lo que nos dicen las personas (41).

Para lograr lo propuesto se pondrd mas en practica las teorias de cuidado

humanizado de enfermeria.
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2.6.1. Teorias del cuidado humanizado de enfermeria
Teoria de Jean Watson (1979).
Las enfermeras atienden a los pacientes en hospitales a diario. Esta labor inicia
un proceso de ayuda con el paciente. Se basa en valores que respetan el espiritu
humano. Nuestro objetivo es ayudar a los pacientes, atendiendo sus
necesidades y mejorando su vida diaria. Por lo tanto, la "atencion humanizada”,
basada en valores, forma parte del trabajo de la enfermera. La enfermera trabaja
por el bien de la salud del paciente y la protege. Si alguien esta enfermo, la
enfermera le proporciona tratamiento. Se asegura de que la persona viva una
vida sanay equilibrada en un entorno que fomente las buenas relaciones con los
demas y la paz espiritual (42).
2.6.2. Filosofia y teoria transpersonal de Jean Watson
En su libro de 1979 titulado "Enfermeria: La filosofia y la ciencia del cuidado”,
Watson explica su teoria. Apuntd a una nueva perspectiva sobre las profesiones
de enfermeria vinculadas al bienestar del paciente. Afirmé que la enfermeria
tiene como tarea mantener la salud de las personas, prevenir enfermedades,
cuidar a los pacientes y ayudarles a recuperar la salud. En su libro, Watson
aborda el proceso de atencion. Introduce cuatro fundamentos basicos:

e La persona o ser humano

e Lasalud

e La sociedad

e Laenfermeria
2.6.3. Factores de la filosofia y teoria transpersonal de Jean Watson
En 1979, Watson sugirié diez puntos clave que las enfermeras deberian seguir.

7

Posteriormente, los denomind "Factores de Atencion Caritativa”. Estos puntos se
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basan en verdades aceptadas tal cual, sin ninguna prueba, pero aun asi
respaldan estos factores. Por lo tanto, se espera que las enfermeras sigan estos
diez puntos:
1. Aprenda de un sistema de valores afectuoso y amable que enfatice la
empatia, la compasion, la preocupacion y el amor.
2. Es fundamental tener una formacion humanista y altruista, inspirar
confianza y esperanza con respeto a través de sus acciones y la calidad de
la atencion al paciente, manteniéndose siempre fiel a sus creencias.
3. Cultive su propia sensibilidad y la de los demas, aceptandose y
respetandose a si mismo y al paciente.
4. Procure fomentar la confianza y la disposicion a ayudar. Esto implica ser
coherente, empatico y firme en su comunicacion, lo que le hara genuino,
honesto y cercano.
5. aceptar y fomentar las emociones, comportamientos y pensamientos,
tanto positivos como negativos, que surjan en el paciente.
6. Es beneficioso adoptar el pensamiento sistémico del método cientifico al
resolver problemas. Esto ayuda a mejorar la toma de decisiones y le
convierte en un enfermero/a positivo/a, sistematico/a y organizado/a.
7. Esfuércese por fomentar un proceso de ensefianzay aprendizaje que vaya
mas alld de la experiencia personal. Esto le brinda una oportunidad de
crecimiento personal y de encontrar significado, ayudandole a adaptarse y
minimizar el estrés.
8. Proveer en su entorno, ayuda y seguridad para la mente, el cuerpo, el

entorno social y cultural, y el bienestar espiritual de la persona. Dar fuerza 'y
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poder en lugares invisibles para aumentar la belleza, la honestidad, la
comodidad, el orgullo y la paz.
9. Tanto la enfermera como la persona atendida deben satisfacer las
necesidades relacionadas con el cuerpo, la mente y las interacciones
sociales.
10. Permitir que fuerzas poderosas, dificiles de explicar, espirituales y
personales, participen en el proceso de cuidado y recuperacion. Esto puede
inspirar tanto a la persona como a quienes la rodean.
2.6.4. La bioética en el profesional de enfermeria
Los profesionales de enfermeria desempefian un papel vital, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020). Estan en primera linea de
servicio, atendiendo a las personas y a sus comunidades. Su labor es
fundamental.
2.6.5. Valoracion de la percepcion del cuidado humanizado de Enfermeria
La percepcion del adulto mayor sobre el cuidado humanizado de enfermeria se
basa en su experiencia con el personal de salud y la calidad del trato recibido
durante la atencion. Esta percepcion esta influenciada por factores emocionales,
fisicos y sociales que afectan su bienestar.
2.7. Marco Conceptual.
2.7.1 Adulto mayor
Se considera al grupo etario de personas que tienen una edad de 60 afios 0 mas
(42).
2.7.2. Calidad de Vida
Vivir una buena vida significa que todos tengan una vida plena y saludable. Esto

se debe a una combinacion de diferentes factores. El dinero es importante, junto
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con la opinién de la sociedad y las necesidades individuales de cada persona.
La sensacion de libertad, el cuidado del medio ambiente y la salud o la
enfermedad también influyen. No se trata solo de una persona, sino de todos los
miembros de la sociedad (43).

2.7.3. Cuidado Humanizado

La enfermera trabaja con el paciente para ayudarle a desarrollar sus cualidades
humanas. Su objetivo es construir un vinculo positivo con él, apoyandolo y
comprendiendo de una manera que genere una conexion solida. (44)

2.7.4. Salud fisica

Realizar cualquier accion que active nuestros musculos consume energia. Esto
puede ser tan simple como movernos mientras nos relajamos. Cualquier
actividad fisica, ya sea facil o dificil, nos ayuda a mantenernos sanos (45).
2.7.5. Salud psicolégica

El bienestar mental es como un estado mental fuerte. Ademas, nos ayuda a
desarrollar nuestras habilidades y a trabajar mejor. Esto significa que podemos

aprender mas e incluso mejorar nuestra comunidad (46).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion realizada fue, no experimental, es decir que no
fueron manipuladas las variables. Es un estudio de corte transversal por cuanto
los datos fueron recolectados en una sola oportunidad en un tiempo
determinado.

3.2 Método 0 métodos Aplicados a la Investigacion

El método de la investigacion fue logico deductivo, ya que parti6 de los
principios generales o teorias para llegar a conclusiones especificas. Se
basa en la logica formal y en la aplicacion de reglas generales a casos
particulares, permitiendo comprobar hipotesis o explicar fendmenos especificos

3.3 Poblacion y Muestra

Poblacion, el total de adultos mayores adscritos al hospital | Edmundo Escomel
corresponde a 13140 usuarios, segun datos estadisticos obtenidos de la base
de datos del hospital. La muestra ha sido calculada por medio de la siguiente

formula matematica:
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MUESTRA: calculada con la siguiente

formula:

N.p.g

& v—1]+p.q

":

POBLACION N = 13140

PROPORCION DE

MUESTREO p= 0.5
MARGEN DE ERROR E= 0.05
NIVEL DE CONFIANZA Z= 1.96
MUESTRA n= 373

=]
I

(13140 )*( 0.5 )*( 0.5)

[(0.0572/196~2)*( 13140-1 )+( 0.5 )*(0.5)

=]
1

3,285

(6.508) (13139)+( 0.25)

373

=]
1

Muestra: 373 adultos mayores
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Criterios de inclusion
— Pacientes adultos mayores que se asistieron al Hospital Escomel durante
el periodo de estudio.
— Todos los adultos mayores que respondieron de forma integral la
aplicacion de las encuestas
Criterios de exclusion:
— Pacientes que no pertenezcan al grupo de adultos mayores.
— Pacientes adultos mayores que no puedan responder de forma integral la
aplicacién de las encuestas
— Pacientes que no deseen participar del estudio

3.4 Técnicas, Fuentes e Instrumentos de Investigacion
Variable 1: Calidad de vida
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario WHOQOL-BREF, es un cuestionario desarrollado por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para evaluar la calidad de vida de
las personas de manera transcultural. Este instrumento consta de 26 preguntas
gue abordan cuatro dominios principales: salud fisica, bienestar psicoldgico,
relaciones sociales y factores ambientales. El cuestionario ha sido desarrollado
para autoadministracién, con respuestas documentadas utilizando una escala
tipo Likert, donde los encuestados indican la medida en que experimentan ciertas
situaciones o sentimientos en las Ultimas dos semanas. Las puntuaciones
obtenidas en cada area proporcionan un perfil detallado de la calidad de vida del
individuo, permitiendo identificar areas que podrian requerir intervencién o apoyo
adicional.
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Variable 2: Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria

Técnica: Encuesta

Instrumento: Se utilizd el cuestionario para valorar la percepcion del cuidado
humanizado de enfermeria adaptado de la Vision de los cuidados de enfermeria
adoptada por Oscar J. Gonzales H. Consta de 32 preguntas y utiliza un modelo
de 3 niveles. Caracteristicas de la enfermeria, Receptividad para nutrir la
correspondencia del paciente, Disposicion a la mente. La valoracion final del
instrumento clasifica la percepcion como: Favorable (81 — 130), Medianamente
favorable (51 — 80) y Desfavorable (0 — 50).

Fuente: Los datos sobre las variables propuestas se obtuvieron de fuentes
primarias, lo que indica que se obtuvieron directamente de las personas mayores
que utilizaron los servicios del centro de salud.

3.5 Validacién de la Contrastacion de Hipotesis

Se empled la prueba estadistica Chi-Cuadrado (X2), junto con las metodologias
asociadas, para analizar, estructurar e interpretar los datos recopilados. La
significancia estadistica se determiné en un umbral de valor p<0,05.

Formula del chi cuadrado:
k

RN AV
coy et

Donde:
X2: Chi cuadrado
ei :-frecuencia esperada

oi :frecuencia observada
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3.6 Validez y Confiabilidad Del Instrumento

El instrumento provino del Centro WHOQOL de Barcelona, Espana. Fue
aprobado y proporcionado por ellos. Su validacion en espafiol se realizé6 en
Espafia y Chile. El instrumento, llamado WHOQOL-BREF, consta de 26
preguntas. Dos preguntas son generales y se relacionan con la felicidad personal
y el bienestar general. Las otras 24 se dividen en cuatro areas: Bienestar real,
Bienestar mental, Conexiones sociales y Clima. Si sus puntuaciones son altas,
se siente mas satisfecho personalmente. Las escalas de reaccion son de tipo
Likert con cinco opciones de respuesta. (22).

El segundo instrumento de medicion Percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria: 3era versién adoptado por Oscar J. Gonzales H. Consta de 32
preguntas utiliza un modelo de 3 dimensiones.

El instrumento fue aprobado por Gonzélez en Colombia, mostrando una calidad
inquebrantable de 0,877 y un registro de legitimidad de 0,98 por el grupo de
expertos.

Fue estimado utilizando la prueba Alfa de Cronbach, que llegé a un valor de 0,97,
demostrando que el instrumento tiene una alta consistencia interna. Por tratarse
de un instrumento de aprobacion privada, el especialista no ha probado hasta
ahora su legitimidad y calidad inquebrantable.

La herramienta secundaria utilizada para evaluar las percepciones del cuidado
de enfermeria humanizado es la tercera version avalada por Oscar J. Gonzales
H. El instrumento consta de 32 items y se basa en un marco tridimensional.

El instrumento fue aprobado por Gonzéalez en Colombia, mostrando una calidad
inquebrantable de 0,877 y un registro de legitimidad de 0,98 por la reunion de

especialistas.
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3.7 Plan de Recoleccién y Procesamiento de Datos

— Se solicité la aprobacion del proyecto de investigacion a la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez,

— Se solicitdé permiso a la Direccidon del Hospital | Edmundo Escomel y al
servicio de Medicina, para poder realizar la entrevista a los adultos
mayores hospitalizados.

— Previo a la aplicacién del instrumento se revisé los criterios de inclusion y
exclusion.

— Las encuestas fueron enumeradas y revisadas como garantia de la
aplicacion de las mismas.

— Para el procesamiento de la informacion se cre6 una base de datos en el
programa Excel

— Posteriormente se ingreso al paquete estadistico SPSS 25 para el andlisis
estadistico.

— Considerando la significancia del 5%, donde un valor p < 0.05 se
considerara significativo.

— Se presentaron los resultados en tablas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

El objetivo general de esta investigacion fue: Determinar la relacion entre la
calidad de vida y la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el
Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022.

En las dimensiones de: calidad de vida, salud fisica, salud psicoldgica, relaciones
sociales, medio ambiente; relacionadas con la percepciéon del cuidado
humanizado de enfermeria, se evidencidé que estadisticamente existe una

relacion significativa encontrandose valores de p<0.05.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION .

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA N°1.- RELACION ENTRE LA SALUD FiSICA DEL ADULTO MAYOR Y LA PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANIZADO

DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022

Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria

Medianamente

Salud fisica Desfavorable Favorable Total
favorable
N° % N° % N° % N° %
Bueno 9 2.4 78 20.9 58 15.5 145 38.8
Regular 4 11 80 21.4 112 30.1 196 52.6
Malo 0 0.0 14 3.8 18 4.8 32 8.6
Total: 13 3.5 172 46.1 188 50.4 373 100.0

Fuente: Resultados del estudio fusionado

X?ca= 13.553 P=0.009 ES SIGNIFICATIVA

X?ap=9.488 Gl=4
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El primer objetivo especifico fue Analizar la relacion entre la salud fisica del
adulto mayor y la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el
Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022.

En la Tabla 1, se presenta la relacion entre la salud fisica del adulto mayor y la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo
Escomel Arequipa 2022. Los resultados evidencian que, de 373 adultos mayores
encuestados, el 52.6% indican que tienen salud fisica regular, 38.8% buena
salud fisica y 8.6% mala salud fisica

De los adultos mayores que indican que tienen regular salud fisica; el 30.1%
tiene una percepcion favorable del cuidado humanizado de enfermeria, el 21.4%
tiene percepcién medianamente favorable y el 1.1% percepcion desfavorable

El analisis estadistico se trabajé con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, encontrandose que "X2c" mayor, 13,55, en mayor que "X2",
de 9,488. Para 4 grados de libertad y un valor de p: 0,009 se concluye
estadisticamente que existe relacion entre la salud fisica del adulto mayor y la
percepcion del cuidado humanizado en enfermeria. Es menor que 0,05, lo cual
es fundamental en la investigacion.

En nuestra investigacion para evaluar la dimension Salud fisica, se han
planteado siete interrogantes relacionadas a la presencia de dolor fisico,
necesidad de tratamiento médico, si cuenta con la energia suficiente, si puede
desplazarse de un lugar a otro, si encuentra satisfaccion con el suefio, si
desarrolla actividades de la vida diaria y finalmente si tiene capacidad de trabajo.
Lo cual nos ha permitido un mejor entendimiento y comprension de la dimension
salud fisica lo cual difiere del estudio que realizo Tenorio (9). "Calidad de Vida

de los Adultos Mayores en el Sistema de Seguridad Social Peruano durante la
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Pandemia de COVID-19", los investigadores hablaron con 99 personas
mayores. La mayoria eran mujeres (alrededor del 85 %), y la edad promedio
era de 73 afios. Afecciones como la obesidad, las enfermedades pulmonares,
el cansancio y los problemas de audicién redujeron su calidad de vida. Lo
mismo ocurrié si no podian administrar sus finanzas. Sus puntuaciones de
calidad de vida fueron a menudo inferiores a 78,9. Padecer enfermedades
Oseas y articulares, el porcentaje sigue siento valido para una calidad de vida
regular que seria la que prevalece.

De acuerdo a estos estudios planteados, se encuentra que mantener una

buena a regular salud fisica va ayudar a mantener una mejor calidad de vida.
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TABLA N° 2.- RELACION ENTRE LA SALUD PSICOLOGICA DEL ADULTO MAYOR Y LA PERCEPCION DEL CUIDADO

HUMANIZADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022

Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria

Medianamente

Salud Psicologica Desfavorable Favorable Total
favorable
N° % N° % N° % N° %
Bueno 10 2.7 62 16.6 74 19.9 146 39.2
Regular 3 0.8 98 26.3 96 25.7 197 52.8
Malo 0 0.0 12 3.2 18 4.8 30 8.0
Total: 13 3.5 172 46.1 188 50.4 373 100.0

Fuente: Resultados del estudio fusionado

XZca= 9.851 P=10.043 ES SIGNIFICATIVA

X?tap= 9.488 Gl=4
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El segundo objetivo especifico fue: Analizar la relacion entre la salud psicologica
del adulto mayor y la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el
Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022.

En la Tabla 2, se analiza la relacion entre la salud psicolégica del adulto mayor
y la percepcion el cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo
Escomel Arequipa 2022, se encontrd que, de la poblacién en estudio, el 52.8%
indican que su salud psicolégica se encuentra regular; el 39.2% manifiestan que
su salud psicologica es buena y el 8.0% refiere que es mala.

En la poblacion de estudio que ha referido que su salud psicolégica es regular:
el 26.3% tiene una percepcion del cuidado de enfermeria aproximadamente una
cuarta parte de la gente, el 25,7% para ser exactos, es favorable para la
percepcion del cuidado humanizado, alrededor del 0,8%, tiene una percepcion
desfavorable.

El analisis estadistico se trabajé con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, encontrandose que X2c = 9,851. Es mayor que X2t = 9488,
para 4 grados de libertad y un valor de p = 0,043. Se concluye estadisticamente
gue existe relacidon entre la salud psicolégica del adulto mayor y la percepcion
del cuidado humanizado en enfermeria. Es menor que 0,05, lo cual es
fundamental en la investigacion.

En la presente investigacion se planteado las interrogantes, relacionados a si
disfruta la vida, si le encuentra sentido a la vida, cual es su capacidad de
concentracion, si acepta su apariencia fisica, si se encuentra satisfecho consigo
mismo y si presenta con frecuencia sentimientos negativos , si comparamos al
estudio realizado por Torre (1). “Percepciones del cuidado humanistico entre

adultos mayores institucionalizados”. México 2023. Los resultados de su estudio
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indican que la calidad de la atencion humana brindada a los residentes mayores
en el hogar de ancianos Olga Tamayo fue evaluada como baja a muy baja. El
66,67% de los adultos mayores afirmo recibir “a veces” atencién humanistica y
el 19,05% afirmd recibir “nunca” atencion humanistica. Los constructos de
"fomentar la fe y la esperanza" y "facilitar y acomodar la expresion de emociones
tanto positivas como negativas” se informaron con mayor frecuencia, a una tasa
del 61,9%. La dimension caracterizada por el establecimiento de un sistema de
valores humanistas y altruistas es la dimension singular reconocida
constantemente por la menor proporcion de encuestados, con un 4,76% lo que
nos lleva a contrastar con nuestra investigacion ya que se encuentra cierta
coincidente en cuanto al fomento de emociones positivas o negativas que tiene
una tasa de 61.9 % frente al 52.8 % de la salud psicoldgica regular que nuestro

trabajo de investigacion encontro.
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TABLA N° 3.- RELACIONES SOCIALES DEL ADULTO MAYOR EN RELACION A LA PERCEPCION DEL CUIDADO

HUMANIZADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022,

Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria

Medianamente

Relaciones sociales Desfavorable Favorable Total
favorable
N° % N° % N° % N° %
Bueno 0 0.0 8 2.1 16 4.3 24 6.4
Regular 9 24 148 39.7 144 38.6 301 80.7
Malo 4 11 16 4.3 28 7.5 48 12.9
Total: 13 3.5 172 46.1 188 50.4 373 100.0

Fuente: Resultados del estudio fusionado

X?ca= 9.696 P=0.046 ES SIGNIFICATIVA

X?ap=9.488 Gl=4
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El tercer objetivo especifico fue: Describir las relaciones sociales del adulto
mayor que se relacionan con la percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022.

En la Tabla 3, se presenta las relaciones sociales del adulto mayor en relacion a
la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo
Escomel Arequipa 2022, los resultados evidencian que el 80.7% de la poblacion
en estudio manifiestan tener regulares relaciones sociales, el 12.9% tienen
malas relaciones sociales y solo 6.4% manifiestan tener buenas relaciones
sociales.

En los adultos mayores que manifestaron tener regulares relaciones sociales:
Alrededor del 39,7 % de las personas tienen una percepcion del cuidado
humanizado en enfermeria medianamente favorable. El 38,6 % tiene una
percepcion favorable mientras que el 2.4 % tiene una percepcion desfavorable.
El analisis estadistico se trabajé con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, encontrandose que X2.= 9,696 mayor que X?- 9,488 para 4
grados de libertad y un valor de p= 0.046, se concluye estadisticamente que
existe relacion entre las relaciones sociales y la percepcion del cuidado
humanizado en enfermeria.

Para la obtencion de resultados en la investigacion se han considerado
interrogantes relacionadas a la satisfaccion con sus relaciones personales,
satisfaccion con su vida sexual y satisfaccién con el apoyo de los amigos. Los
adultos mayores por su condicion de asegurados nos da referencia que han
mantenido con anterioridad un trabajo y esto permite el manejo de un circulo
social mas o menos ya organizado, ademas que en la actualidad ello por tener

caracter de pensionistas manejan un pension que de alguna manera le permite
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tener algo de independencia econdmica la cual no se va desviar en la compra de
medicamentos pues su condicion de asegurados les permite esta reduccion de
gastos en su quehacer diario,a comparacion del trabajo de Caro (11) en el
estudio titulado: realizacion social de la calidad de vida de los adultos mayores
del distrito de Huariaca. Pasco, 2019. Los resultados revelan que la integracion
social es deficiente en el 62,1% de los casos. Las necesidades emocionales no
se satisfacen en el 62,1% de las personas, y el mismo porcentaje no experimenta
una integracion efectiva en la sociedad. Se estan descuidando los derechos del
58,2% de la poblacion. Un asombroso 97,7% experimenta una baja calidad de
vida, con aspectos especificos como el bienestar emocional (98,9%), las
relaciones interpersonales (99,4%), el bienestar material (97,7%), el crecimiento
personal (92,1%), la salud fisica (96%) y la autodeterminacion (54,2%). A
diferencia de nuestro trabajo hay cierta similitud en cuanto a la deficiente
integracion social con 62.1 % frente a nuestro regular relacion social de 80.7 %
En términos mas sencillos, formar parte de un grupo mejora enormemente la
vida de las personas. Esto es especialmente cierto para nuestros mayores, para
quienes esta idea representa mas de la mitad de los cambios en su calidad de

vida.
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TABLA N° 4.- RELACION ENTRE EL AMBIENTE DEL ADULTO MAYOR Y LA PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANIZADO

DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022

Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria

Medianamente

Ambiente Desfavorable Favorable Total
favorable
N° % N° % N° % N° %
Bueno 4 11 9 24 18 4.8 31 8.3
Regular 7 1.9 143 38.3 150 40.2 300 80.4
Malol 2 0.5 20 5.4 20 5.4 42 11.3
Total: 13 3.5 172 46.1 188 50.4 373 100.0

Fuente: Resultados del estudio fusionado

X?ca= 11.802 P=0.019 ES SIGNIFICATIVA

X?ap=9.488 Gl=4
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El Cuarto objetivo especifico fue: Analizar el ambiente del adulto mayor que se
relaciona con la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022

En la Tabla 4, se analiza el ambiente del adulto mayor relacionado con la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria. Los resultados evidencian
qgue el 80.4% de la poblacion en estudio manifiestan tener regular ambiente, el
11.3% refiere tener un ambiente malo, y solo el 8.3% refiere tener un ambiente
bueno.

Los adultos mayores que manifestaron tener regular ambiente el 40.2% tiene
una percepcion favorable del cuidado humanizado de enfermeria, el 38.3% tiene
percepcion medianamente favorable y 1.9% refiere tener una percepcion
desfavorable del cuidado humanizado de enfermeria.

El analisis estadistico se trabajo con un marguen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95 % encontrandose que X2.= 11,802 es mayor que X?- 9,488 para
4 grados de libertad y un valor de p= 0.019, por lo que se concluye que
estadisticamente existe relacion entre el ambiente del adulto mayor y la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria.

Para la obtencién de datos en el trabajo de investigacion se han planteado
preguntas relacionadas a seguridad en la vida diaria, si tienen un ambiente fisico
saludable, Si cuentan con dinero para sus necesidades, si reciben informacién
necesaria, si realizan actividades de ocio, cuales son las condiciones del lugar
donde viven, el acceso a los servicios sanitarios, y finalmente el servicio de
transporte. Existe cierta similitud al abordar el tema del ambiente que nos rodea
tal y como lo plantea Chambi (14). En la investigacién denominado: se realizo

un estudio sobre los adultos mayores que vivian en el hogar de ancianos Cari
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Nonni en Tingo, Arequipa 2020. El estudio analiz6 como el abandono familiar
afectaba su calidad de vida. Los hallazgos fueron claros: cuanto menor era la
ayuda familiar, menor era su calidad de vida. Sin embargo, si contaban con
mucho apoyo social, su vida era mejor. Queda demostrado que influye

positivamente un buen ambiente para mejorar la calidad de vida.

TABLA N° 5.- PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANIZADO DE
ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL

AREQUIPA 2022

Percepcion del cuidado

N° %
humanizado de enfermeria
Favorable 188 50.4
Medianamente favorable 172 46.1
Desfavorable 13 3.5
Total: 373 100.0

Fuente: Resultados del estudio fusionado

El quinto objetivo especifico fue: Identificar la percepcion del adulto mayor sobre
el cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa
2022.

En tabla 5 se identifico que el 50.4% de los adultos mayores el estudio tienen
una percepcion favorable del cuidado humanizado en enfermeria, 46.1 % refiere
tener una percepcion medianamente favorable y el 3.5 % refiere que su
percepcion es desfavorable.

Para la obtencién de datos en el trabajo de investigacién de Lozano y otros se

encontré que este trabajo coincide ligeramente en una percepcion favorable a
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medianamente favorable (5) en el estudio denominado “Percepcion del cuidado
humanista en la atencion institucional a las personas mayores en Bucaramanga
2023, se obtuvieron los siguientes resultados: En los resultados predominaron
los hombres con un 53,3%. El encuestado mas joven tenia 60 afios y el mayor
93 afios. Las personas solian permanecer entre 52 y 43 meses en el hospital. El
tiempo mas corto que alguien paso alli fue de 3 meses, mientras que el mas largo
fue de 372 meses, o0 31 afios. Las enfermeras valoraron positivamente la calidad
de su trabajo, con una puntuacion de 25,78 en una categoria. Consideraron que
la comunicacion era abierta, con una puntuacion positiva de 28,18. Su trabajo

también fue valorado positivamente, con una puntuacion de 63.
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TABLA N° 6.- RELACION ENTRE LA CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR Y LA PERCEPCION DEL CUIDADO

HUMANIZADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022

Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria

Medianamente

Calidad de vida Desfavorable Favorable Total
favorable
N° % N° % N° % N° %
Bueno 10 2.7 56 15.0 66 17.7 132 354
Regular 3 0.8 112 30.0 118 31.6 233 62.4
Malo 0 0.0 4 1.1 4 1.1 8 2.2
Total: 13 3.5 172 46.1 188 50.4 373 100.0

Fuente: Resultados del estudio fusionado

X2ca= 10.461 P=0.033 ES SIGNIFICATIVA

X?wap=9.488 Gl=4
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El objetivo general busco Determinar la relacion entre la calidad de vida del
adulto mayor y la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el
Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022.

Un estudio en la Tabla 6 analizé como se sienten las personas mayores respecto
a su nivel de felicidad y la amabilidad que reciben de las enfermeras. Los
resultados mostraron que el 62,4 % de las personas mayores consideraba que
su vida era normal. Entre ellas, el 31,6 % estaba satisfecha con la atencion de
las enfermeras, el 30 % tenia una opinion positiva y el 0,8 % no le gustaba
mucho. Asimismo el 35.4% de la poblacion en estudio manifiestan que su calidad
de vida es bueno, en este grupo el 17.7% tiene una percepcion favorable del
cuidado humanizado de enfermeria, 15.0% tiene percepcién medianamente
favorable y 2.7% percepcion desfavorable. También se observa que el 2.2% de
adultos mayores refieren que su calidad de vida es malo y en este grupo el 1.1%
tiene percepcion medianamente favorable y desfavorable respectivamente,
sobre el cuidado humanizado de enfermeria.

El analisis estadistico se trabajo con un marguen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95 %. Encontrandose que X%:= 10,461 es mayor que X?- 9,488
para 4 grados de libertad y un valor de p= 0.033, menor que 0.05; por lo que se
concluye que existe una relacion significativa entre la calidad de vida y la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria.

La calidad de vida del adulto mayor esté relacionado a la percepcion del cuidado
humanizado de enfermeria debido que van a influir directamente sobre cada

aspecto tanto fisico, social, emocional y de medio ambiente del adulto mayor.
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4.2 DISCUSION

En esta parte se analizan los resultados obtenidos, partiendo de los
antecedentes y teorias contrastados con los objetivos de la investigacion con la

finalidad de interpretar su significado e importancia.

1.8 En funciéon al objetivo general se formul6 la discusién con los
siguientes resultados:

1.9 A partirdelos resultados encontrados podemos decir que la calidad
de vida del adulto mayor tiene relacion significativa con la percepcion del
cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel
Arequipa 2022. En relacion a la calidad de vida del adulto mayor; el 62.4%
refiere que es regular, alrededor del 35,4 % refiere que es y 2.2 % refiere
que su calidad de vida es mala. De igual manera, en la percepcion del
cuidado humanizado en enfermeria se encontré que el 50% de adultos
mayores tienen percepcién favorable, el 46.9 % percepcion medianamente
favorable y 3.5 tiene percepcion desfavorable.

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion, presentan discreta diferencia
con los estudios realizados por Mendoza Nicolas MS (Pert 2023) donde la
percepcion del cuidado humanizado en su mayoria fue medianamente favorable
(76,92 %) seguida del nivel favorable (13,8 %) y un nivel desfavorable (10 %) .

Con estos resultados se afirma que a una calidad de vida regular 62.4 % va a
mantener una percepcion también favorable con un 50 % lo que nos permite
establecer que hay relacion entre estas variables de estudio y la importancia que
tiene el estudio a futuro de estas variables.

A diferencia de Lobo, et al M. (Colombia 2022)donde la percepcién del cuidado

humanizado es percibida casi siempre en un 25 %, el 14 %lo percibe
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regularmente, 6 % pocas veces Yy el 9 % nunca percibio el cuidado humanizado.
En comparacion con estos, el estudio de Barrueta (Lima, 2017) presenta un
resultado de percepcion del cuidado humanizado desfavorable en un 89%.

El cuidado humanizado es una estrategia que ha venido adquiriendo una mayor
preponderancia en los ultimos tiempos para integrar a las personas de la tercera
edad en una esfera en la que se sientan valorados, queridos y todavia
potencialmente utiles para la comunidad que los alberga. El simple hecho de una
compainiia asi sea por horas o en algunos determinados dias va a conseguir que
el individuo logre superar las carencias y las deficiencias de su calidad de vida.
En nuestra investigacion se trata proponer que la calidad de atencion este
integrada no solo al manejo de la enfermedad ni al cumplimiento de
procedimientos de forma acertada y eficiente, sino que ademas vaya de la mano
de caracteristicas personales de la profesional enfermera (empatia, sensibilidad,
afecto), las personas mayores tienden a ser mas sensibles y estar mas
expuestas a riesgos en el proceso de atencién por las caracteristicas detalladas
y explicadas. Y por ultimo, tras la discusion quedo en evidencia la validez de los

resultados obtenidos donde
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que existe una relacion significativa entre la calidad de
vida del adulto mayor y la percepcién del cuidado humanizado de
enfermeria en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022. Se
encontraron resultados estadisticamente significativos en todas las
dimensiones estudiadas (p<0.05), por lo que aceptamos la hipotesis
planteada.

SEGUNDA: Se analizé la relacion de la salud fisica con la percepcion del
cuidado humanizado de enfermeria, Se encontré que el 52.6% que
es (p= 0.009), indican que tienen salud fisica regular, 38.8% que es
(p =0.004) buena salud fisica y 8.6% mala salud fisica

TERCERA: Se identificé la relacion de salud psicoldgica del adulto mayor con
la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022. Los resultados encontrados
muestran que el 52.8% de los adultos mayores tienen regular salud
psicoldgica; el 39.2% tiene buena salud psicolégica y el 8.0% mala
salud psicoldgica.

CUARTA: Se conocié que las relaciones sociales del adulto mayor, tienen
relacion con la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria
en el Hospital Edmundo Escomel Arequipa 2022. Se encontré que
el 80.7% de la poblacion en estudio refieren tener regulares
relaciones sociales, el 12.9% tienen malas relaciones sociales y sélo
6.4% manifiestan tener buenas relaciones sociales. Se hallaron
valores estadisticamente significativos p<0.05, por lo tanto se acepta

la hipotesis planteada
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QUINTA: Se analizo la relacion entre ambiente del adulto mayor con la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria en el Hospital
Edmundo Escomel Arequipa 2022. Se evidencio que el 80.4% de
la poblacién en estudio manifiestan tener regular ambiente, el 11.3%
refiere tener un ambiente malo, y solo el 8.3% refiere tener un
ambiente bueno. Los resultados son significativos con valores de
p<0.05, aceptandose la hipotesis planteada.

SEXTA: Se identifico la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria
en los adultos mayores del Hospital Edmundo Escomel Arequipa
2022, encontramos que el 50.4% de los adultos mayores refiere
tener una percepcion favorable del cuidado humanizado de
enfermeria, 46.1% refiere tener una percepcion medianamente

favorable y el 3.5% refiere que su percepcion es desfavorable.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA: A jefatura de enfermeria del Hospital Edmundo Escomel Arequipa,
se recomienda difundir el presente trabajo de investigacion entre las
diferentes coordinadoras de los servicios de hospitalizacion
medicina , cirugia ,ginecologia y emergencia cuya atencion es de
enfermeria y las enfermeras encargadas de los diferentes
programas que se incluya la atencién del adulto mayor para
establecer estrategias de intervencion en la mejora de la atencién
para mejorar la calidad y percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria, para mejorar los resultados de medianamente favorable
a favorable, a través de la sensibilizacién del personal de enfermeria
en la incorporacion de caracteristicas personales y respetando los
valores del paciente.

SEGUNDA: A la enfermera encargada de coordinacion del area de
hospitalizacion medicina del Hospital Edmundo Escomel de
Arequipa, se recomienda un trabajo conjunto con la familia para
mejorar la salud fisica del adulto mayor mediante el ejercicio pasivo
con un estado regular o deficiente durante su estadia en el area
hospitalaria. La educacion a la familia y al entorno es muy importante
para lograr un buen resultado en mejorar el aspecto fisico de los
adultos mayores, ello se debe realizar sobre habitos saludables
(nutricién, actividad fisica, suefio adecuado) para fortalecer la salud
fisica.

TERCERA: A la jefa del departamento de enfermeria del hospital Edmundo

Escomel se le recomienda, la Capacitacion continua para el personal
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de enfermeria de las diferentes areas para reforzar siempre las
habilidades de comunicacion empatica, escucha activa y trato digno
hacia los adultos mayores. Fomentar un ambiente calido y de
confianza que le permita implementar estrategias del cuidado
centrado en la persona, considerando sus necesidades emocionales
y psicologicas del paciente.

CUARTA: Alas profesionales de enfermeria responsable del cuidado del adulto
mayor se les recomienda fortalecer el apoyo en dinamicas de
socializacion entre pacientes, como espacios de recreacion, juegos,
lectura compartida o sesiones grupales de terapia ocupacional,
asimismo involucrar a la familia en el cuidado del paciente.

QUINTA: Se recomienda dar a conocer todos los resultados de este trabajo a
todas las enfermeras del hospital a fin de que se tome como
referencia el enfoque actual del cuidado que requieren las personas
hospitalizadas recalcando siempre el cuidado humanizado y hacer
llegar las propuestas de mejora, asi como los programas de
capacitacion en el servicio.

SEXTA:  Continuar realizando trabajos de investigacion sobre este tema tan
importante que es la calidad de vida y como esté intimamente ligado
al buen cuidado de enfermeria. Y como puede influir en la vida del

adulto mayor.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO
UNIVERSIDADANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
Cuestionario para los pacientes hospitalizados
I. Instrucciones

Estimado sefior la presente encuesta es de caracter confidencial y anénimo.
Tiene como objetivo determinar percepcion del paciente hospitalizado acerca del
cuidado humanizado que brinda el profesional de enfermeria en el Hospital |
Edmundo Escomel Arequipa.

Datos generales

1.Edad:...........
2.Sexo

- Masculino ()

- Femenino ()

3.Grado de instruccion:
- Sin instruccion ()
- Primaria ()
- Secundaria ()
- Superior ()
4.Estado civil:
- Casado ()
- Conviviente ()
- Viudo ()

- Separado ()
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Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su

calidad de vida, susalud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas las

preguntas. Si no esta seguro/a de quérespuesta dar a una pregunta, escoja la

que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede ser la primera respuesta

gue le viene a la cabeza.

Recuerde que cualquier numero es valido, lo importante es que represente su

opinion

Por favor, lea la pregunta, valore sus sentimientos y haga un circulo en el

namero de la escalaque represente mejor su opcion de respuesta.

CALIDAD DE Muy Regula Norm Bastante Muy
VIDA'Y SALUD mala r al buena buena
EN GENERAL
1 ¢Como 1 2 3 4 5
calificaria su
calidad
De vida?
Muy uUn Lo Bastante Muy
insatisfech po nor satisfech satisfe
ola co mal ola cho/a
insatisfech
o/a
7 ¢Coémo 1 2 3 4 5
de
Satisfech
ola
estacon
su salud?
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Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado

ciertos hechos enlas dos ultimas semanas.

SALUD FISICA Nada un Lo Bastante extremadamente

poco | normal

3 ¢Hasta qué 1 2 3 4 5
punto piensa
que

El dolor (fisico)
le impidehacer
lo que necesita?

4 ¢En qué grado 1 2 3 4 5
necesita de un
tratamiento
médico para

Funcionar en su
vida diaria?

10 ¢ Tiene energia 1 2 3 4 5
suficiente

Para la vida
diaria?

15 ¢Es capaz de 1 2 3 4 5
desplazarse de

Un lugar a otro?

Muy poco Lo Bastante Muy

) ) normal satisfecho
insatisfecho

satisfecho

16 ¢Coémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a

Esta con su
suefo?

17 Coémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
estd con su
habilidad para
realizar sus
actividades de
la vida

Diaria?

18 ¢ Coémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
esta con su
capacidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

De trabajo?
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Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz
de hacer ciertascosas en las dos ultimas semanas, y en qué medida.

SALUD PSICOLOGICA

¢ Cuanto 1 2 3 4 5
5 disfruta de la
vida?

6 ¢Hasta qué 1 2 3 4 5
punto siente
que

Su vida
tiene
sentido?

7 ¢Cual es 1 2 3 4 5
su
capacidad
de

Concentraci
on?

11 ¢ESs capaz 1 2 3 4 5
de aceptar
su

Apariencia
fisica?

19 ¢Coémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a

Esta de si
mismo?

nunc

Raramen
te

Moderadame
nte

Frecuenteme
nte

Siempr

26

¢ Con qué
frecuencia
tiene
sentimiento
s

negativos,
tales como
tristeza,
desesperan
za,

4
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ansiedad, o ‘
depresion?

RELACIONES Muy Lo Bastante [\

SOCIALES insatisfecho . .
poco | normal | satisfecho | satisfecho

20 ¢, Cémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
esta con sus
relaciones

Personales?

21 ¢,Cémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a

Estda con
su
vida

sexual?

22 ¢,Coémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
estd con el
apoyo  que
obtiene de
sus

Amigos/as?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos ultimas semanas ha

sentido satisfecho/ay cuanto, en varios aspectos de su vida

MEDIO Muy Poco Lo Bastante Muy
AMBIENTE insatisfecho/a normal satisfecho/a satisfecho/a

.8 ¢Cuanta 1 2 3 4 5
seguridad
siente en

Su vida
diaria?
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9 ¢Coémo de 1 2 3 4 5
saludable es
elambiente
fisico a su

Alrededor?

12 ¢ Tiene 1 2 3 4 5
suficiente
dinero para

Cubrir sus
necesidades?

13 ¢ Dispone de 1 2 3 4 5
la
informacion
gue necesita
para su vida

Diaria?

14 ¢Hasta qué 1 2 3 4 5
punto tiene
oportunidad
de realizar

Actividades
de ocio?

23 ¢ Cémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
esta de las

condiciones

Del lugar
donde vive?

24 ,Cémo  de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
estd con el
acceso que
tiene a los
servicios

Sanitarios?

25 ¢Cémo de 1 2 3 4 5
satisfecho/a
estd con los
servicios de
transporte de
su

Zona?
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estd con los servicios
de transporte de su

26 £ Como de satisfecho/a 1 2 3 4 5 ‘

Zona?

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o

experimentadociertos sentimientos en las dos ultimas semanas.

Nun Rarame Moderadame Frecuentem Siemp
ca nte nte ente re

N

¢ Con qué 1 2 3 4 5
6 | frecuencia
tiene
sentimiento
S
negativos,
tales como
tristeza,
desespera
nza,
ansiedad, o
depresion?
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ANEXO 2 PERCEPCION DEL PACIENTE ADULTO MAYOR ACERCA DEL
CUIDADO HUMANIZADO QUE BRINDAEL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA EN EL HOSPITAL | EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2022

N i Nu Algu Casi Siem
0 t nc nas Siem pre
e a Vece pre
m s 4)
S (1) (3)
2
1 Le hacen sentir como una
Persona.
2 Le tratan con amabilidad.
3 le hacen sentirse bien atendido
Cuando dialogan con usted.
4 Le generan tranquilidad.
5 le generan confianza cuando lo
(La) cuidan.
6 le explican los cuidados usando
Un tono de voz pausado.
7 le demuestran respeto por sus
Creencias y valores.
8 le miran a los ojos, cuando le
Hablan.
9 le dedican tiempo para aclararle
Sus inquietudes.
10 Le facilitan el didlogo.
11 le explican previamente los
Procedimientos.
12 le responden con seguridad y
Claridad a sus preguntas.
13 le indican su nombre y cargo
Antes de realizarle los procedimientos.
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14 le dan indicaciones sobre su
Atencién cuando usted lo requiere o
segun susituacion de salud.

15 le proporcionan informaciénsuficiente
y oportuna para que pueda tomar
decisiones sobre su situacién de salud

1 le muestran interés por brindarle
6
comodidad durante su hospitalizacién
1 le dedican el tiempo requerido
7
para su atencion
1 le llaman por su nombre
8
1 le atienden oportunamente sus
9 necesidades basicas (higiene,
alimentacion,
eliminacion urinaria e intestinal)
2 |le manifiestan que estan
0
pendientes de usted
2 le permiten
1 expresar sussentimientos
sobre la enfermedad
y el
tratamiento
2 le responden oportunamente a
2
su llamado
2 le identifican sus necesidades de
3
Tipo fisico, psicoldgico y espiritual.
2 le escuchan atentamente
4
2 le preguntan y se preocupan por
5
su estado de animo
2 le brindan un cuidado caélido y
6
delicado
2 le ayudan a manejar el dolor
7 .
fisico

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

N
o

demuestran
son

(o]
Qo

c

(¢

responsables con su atencion

2 le respetan sus decisiones
9
3 le indican que cuando requiera
0
algo, le puede llamar
3 le respetan su intimidad
1
3 le administran a tiempo los
2

medicamentos ordenados por el
médico

Gracias por su Participacion

Calificacion:
FAVORABLE 81 a 150
MEDIANAMENTE FAVORABLE 51a80
DESFAVORABLE 0as0
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

[ll. CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION PREVIA

Estimado Paciente:

La que suscribe es egresada de la carrera de enfermeria de la universidad
Andina Néstor Caceres Velazquez, Bachiller Gladys Phocco Phacsiy realizo el
trabajo de investigacion:

CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RELACIONADO CON LA
PERCEPCION DEL CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA EN EL
HOSPITAL EDMUNDO ESCOMEL AREQUIPA 2023

El objetivo de este trabajo es conocer la calidad de vida del paciente adulto
mayor relacionado a un cuidado humanizado y para poder conocer esta realidad
es de vital importancia su participacion, la informacion que se obtenga de este
estudio es de caracter reservado y solo y unicamente se utilizara por fines de
investigacion y estudio.

Se le solicitara responder a una serie de preguntas en una entrevista que durara

unos 20 minutos aproximadamente.

ACEPTACION.

Yo (hombre y apellidos)

- Recibi previa informacién del estudio

- Pregunte y despeje todas mis dudas-

- Entendi que mi participacion es voluntaria.

- Comprendo que tengo total libertad de retirarme del estudio cuando
lo crea conveniente sin tener que dar explicacion alguna.

- He sido informado que los datos obtenidos tienen caracter
confidencial y anénimo.

- Doy mi consentimiento y conformidad para participar en el estudio.
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ANEXO 4. MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

Archivo Editar War Datos Transfarmar Analizar Graficos Litildada s Aampliacionas Wantana E = T

P = B .

o E [ = = -l A FE .Y (e

I
£ SALUD Sr=llatath SOCIALE ABABIE M CALIDAD FERCEP i, EDAD i SEXC IMSTRUC ESTADO
I ||# =1sle] D”"? = ||“? E T" il WIEnA || atl 213 ” - || - " = Cion || S5 L ”

1 [ = z 2 = = 3 2 = = &
2 | 2 2 1 1 2 3 1 2 a 2
3 | = = = = = = 1 = = =
4 | 2 2 2 2 2 2 1 2 a 4
5 | 3 2 2 1 2 3 | 4 4 a
& [ 2 2 2 2 2 2 1 2 3 5
T | 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2
a | o = = = a 3 = i Fl =
a | > e 3 2 3 3 . 2 3 e
10 | o 2 2 2 3 2 2 1 A 2
14 | > - . 2 > 3 3 2 > [
12 | 2 2 1 2 2 2 2 2 2 5
13 | = 2 1 2 3 3 1 1 4 1
14 | 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
15 | 2 2 2 2 3 2 1 2 4 2
16 | 2 2 2 2 2 3 1 2 4 2
17 | 2 z 2 2 2 z 3 1 2 z
18 | 2 2 2 1 2 2 a 2 1 2
19 | > 2 . 2 > 2 . 1 > 2
20 | 2 2 2 2 2 2 3 2 1 5
24 | > 3 2 2 3 2 1 2 El 2
22 | 2 3 3 2 a 2 1 1 E 2
23 | = 2 2 2 = 3 1 1 4 2
24 | 2 2 2 2 2 3 1 2 K A
25 | 2 2 2 2 2 2 3 1 2 5
26 | 2 2 2 2 2 2 2 1 A &
27 | z 2 1 1 z 2 2 1 4 2
28 | 2 2 1 1 2 2 2 1 2 5
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34 | 2 2 2 2 2 2 1 2 A 2
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ANEXO 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADOR INDICE METODOLOGIA
Problema General | Objetivo General Hipoétesis General | VARIABLE | 1.1. Salud 1.1.1. Dolor y molestias Bueno 28-35 Tipo de
¢Cual es la Determinar la La calidad de vida | 1.Calidad Fisica 1.1.2. Necesidad de tratamiento médico | Regular 8-27 investigacion
relacion entre la relacion entre la del adulto mayor de vida para llevar a cabo la vida diaria Malo 0-7 Basica,
calidad de vida del | calidad de vida del tiene relacion 113 E ia v fati correlacional
adulto mayor y la adulto mayor y la significativa con la 1.5 Energiay tatiga
percepcion del percepcion del percepcion del 1.1.4. Movilidad Disefio:
cuidado cuidado cuidado No experimental
humanizado de humanizado de humanizado de 1.1.5. Suefio y descanso de corte
enfermeria en el enfermeria en el enfermeria en el — - - transversal
Hospital Edmundo | Hospital Edmundo | Hospital Edmundo L.1.6. Actividad de la vida diaria
Escomel Arequipa | Escomel Arequipa Escomel Arequipa 1.1.7. Capacidad de trabajo Técnica:
20227 2022 2022 Encuesta para
Problemas 1.2, Salud |45 1 sentimientos positivos Bueno 24 -30 | ampas variables
Especificos Objetivos Hipétesis Psicologica Regular 7-23
¢Cudl es la Especificos Especificas 1.2.2.Satisfaccion con la espiritualidad, Malo 0-6 Instrumento:
relacion entre la Analizar la relacion | La salud fisica del religién o creencias personales Cuestionario
salud fisica del entre la salud fisica adultg mayor se 1.2.3.Pensamiento, aprendizaje, y
adulto mayor y la del adulto mayor y relaciona memoria y concentracion Poblacion:
percepcion del la percepcion del significativamente Poblacion de
cuidado cuidado con la percepcién 1.2.4.Imagen corporal y apariencia adulto mayor
humanizado de humanizado de del cuidado 1.2.5 Autoestima adscrita al
enfermeria enel enfermeria enel humaniza}do de 1.2.6.Sentimientos negativos Hospital
Hospital Edmur_ldo Hospital Edm”’?do enfermerla enel 1.3. Relaciones | 1.3.1.  Relaciones personales Bueno 12 -15 Edmundo
Escomel Arequipa Escomel Arequipa Hospital Edmundo sociales - Regular 4-11 Escomel
20227 2022 Escomel Arequipa 13.2.  Vida sexual Malo 0-3 13,140
2022 -

;Cules la . 1.3.3. Apoyo de los amigos Muestra
relacién entre la Identificar la La salud 1.4. Ambiente 1.4.1. Seguridad en la vida diaria Bueno 32 - 40
salud psicolégica relacién entre La psicoldgica del _ — Regular 9- 31
del adulto mayory | salud psicolégica adulto mayor se 1.4.2. Ambiente fisico saludable Malo 0-8
la percepcion del del adulto mayor y relaciona 1.4.3. Dinero para necesidades
cuidado la percepcion del significativamente 1.4.4. Informacién necesaria
humanizado de cuidado con la percepcién - — -
enfermeria en el humanizado de del cuidado 1.4.5.Realizar actividades de ocio
Hospital Edmundo enfermeria en el humanizado de 1.4.6. Condiciones del lugar donde vive
Escomel Arequipa Hospital Edmundo enfermeria en el 1.4.7. Acceso a los servicios sanitarios
2022? Escomel Arequipa Hospital Edmundo

2022 1.4.8. Servicio de transporte
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¢Cual es la
relacion entre las
relaciones sociales
del adulto mayor y
la percepcion del
cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
20227?

¢ Cudlesla
relacion entre el
ambiente del
adulto mayor y la
percepcion del
cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022?

¢;Cuales la
percepcion del
adulto mayor sobre
el cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
20227

TESIS UANCV

Conocer las
relaciones sociales
del adulto mayor
que se relacionan
conlacon la
percepcion del
cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022

Analizar la relacion
entre el ambiente
del adulto mayor y
la percepcion del
cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022

Identificar la
percepcion del
adulto mayor sobre
el cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022

Escomel Arequipa
2022

Las relaciones
sociales del adulto
mayor se
relacionan
significativamente
con la percepcién
del cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022

el ambiente del
adulto mayor se
relaciona
significativamente
con la percepcion
del cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022

La percepcion del
adulto mayor sobre
el cuidado
humanizado de
enfermeria en el
Hospital Edmundo
Escomel Arequipa
2022 es
medianamente
favorable
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VARIABLE 2
2. Percepcién del cuidado
humanizado de enfermeria

2.1. Valoracion de la Percepcion del
cuidado humanizado de enfermeria

Favorable (81
—130)
Medianamente
favorable (51
-80)
Desfavorable
(0-50)
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ANEXO 6 AUTORIZACION

RED ASISTENCIAL AREQUIPA - ESSALUD

ANEXO

CARTA DE ACEPTACION DEL JEFE DE DEPARTAMENTO/SERVICIO/AREA O JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Arequipa, 3 <l Mogz o 20273

Gerente de la Red Asistencial Arequipa
De mi consideracion:

El Dr. G ersun LOPez Thc ong , lefe del Departamento/Servicio/Area de
Hospital L EDOHuADL STt :~4££_ Red Asistencial Arequipa - EsSalud.

Donde se ejecutard el estudio titulado: \
W C(:«k\:\m‘q cle \lido cel| Aduwlte MC\ycr
celaCicagde @l (Bidado Himanizado de '
Enermeaa n €\ Heypital Edminde Eccomel. Areauif 2022

Este proyecto deberd contar, ademas, con la evaluacion del Comité Institucional de ftica en
Investigacion y la aprobacion correspondiente por su despacho antes de su ejecucian.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

(Firma y sello del Jefe Qp{g,/$‘¢_ .gcio/»‘srea)

D Givreor, 1 g

CrAP SNTS
Hospltal yundo Escoms
e
AAkEsSalud
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital m Fecha de entrega: 23 .41. 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos. GLADYS SONIA PHOCCO PHACSI s |
Direccion: URB EL MISTIANO € 4 HUNTER AREQUIPA. . S

DNI/Carué de Extranjeda/Pasaporte N& 29710682

Teléfono: 059571697 <~ vmail:_Sallrobbrasgmileom =S

Nombres y Apellidos: A : —
Direccion: y ¢ Za § = .
DNI/Camé de Extranjerin Pasapotte N°- y 4 E— —
Teléfono: | = email:. - | ==

Facultad v/o Escuela de Posgrade: EeCULﬁD.GENBWUD
Escuela Profesional o Moneion! "—Eﬂlm__ S
litulo o Grado Académico woptar: _ L LICENCIADAENENFERMER1A

Asesor:_Dra, GABRIELABETTY ARIAS LUBUE —
Esta obra se encuentra detro de las siguicntes denominaciones; ‘

[rabajo de Investigncion | | Tesis[X] ‘Imhdodemofumd ] Trabajo Académico [
litulo:__CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR RECACIONADD. CON LA PERCEPCION DEL |
CUIDADO HUMANIZADO" EN ENFERMERIA EN EL HOSPITAL _EDMUNDO ESCOMEL

AREQUIPA 2022 J s

— -

*alabras claves, (3 a § terminos JAdmmamMmtdado humanizado.

Esta obra se desarrollé en laUANCY 122 ’

—_— = == 1 Lo

[ndicar si su produccion telectuai L ctpleado 1ecusos lales cowo, uistalaciones, laboratorios, msumos, |

quipos, bases de datos. asesoria técuica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
tlacionados

Si su produccion infelectual se desarrolld en la UANCVY totalmente o parcialmente, deberd autorizar el ‘
epasito en ¢l Repositorio de manera obligatoria

http /frepositorio uancy.edu. pa/
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller  X|Timlo | 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencla estandar:
Bajo los sigulentes términos, autor izo 81 deposito de mi tesls en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con |y autorizacidn de_depdsito de mi produccidn Intelectal otorgo a In Universidad
Andiza ! \léatoracuu\fcﬂtqm"milcm 1O exelisiva pam reproducir. distribuir,
comunicar o publicey mransformar (uicamente mediante = tnduccion o otros idiomas) y
poner 8 dispos xuun.'dpﬁbli:onﬂpmdmdﬁunllhc(un.u ulmduulmswuen) en formato
fisico o digitl eudnatylder medio, mcﬂoopamum i traves de los diversos
servicios por 1a niversidad, creados o por creame, Ml eomo o Repositorio Digital de
tesis UANCY . goldoaion de produccion fitelectusl, entreonns, o of Per v en el extranjero
por el neio ¥ vVedks que considere necesarias, y libres dé femier icio nes.
En virtod de &icha licencia, 1a Universided Anding "N&stei €iceres Velisquez” podri
reproducn il froduccion intelectual en cualquier tipo de sopEte v en nxis de un ejemplar.
sin modifl g contenido, solo con propdsitos de segundad, fespaldo v preservacion
Declaro guelil produceidn inelecmil es ima creacion de mi auoria y cxclusiva titlandad,
coautorin coft rularidad compartida, y me encuentro facultado a couceder la presente
licenc Ay, asimismo. garantizo que dichs produccidn intelectsal no fufiinge derechos de
autor de mpm
La U VM‘AM&I“N:SIWC‘M\M#‘ cowpnrlel: ymibre del y/o los
anto:(=4) de Ia produccion intelectual. ¥ no le hard mnm modific acidn mas que la
permunida enlalicencia,

Autorizo su pnblkacl‘l (marque con m!&)
:)l(j' Sy, sutorizo que se deposite inmedistamente,

(] < atortm que se deposite s partis dota Zochs (. 1a);

'—1 No sutorizo.
b) Licencla CREATIVE € OMMONS 4.0 TN 1ITRN, \ﬂON“_
Si usted concede @A licencia CREATIVE COMMONS wohns su produccidn intelectual,
manticne la tirulagded de fos derechos de mitor de estan y, o la m;mn i€ (ue Ofras personas
puedan reproducilh. commmicarla al piiblico v ‘I ribuu [@emplares de esta, bajo las
condiciones sigunientes;

+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que wsted perniite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comercinles

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

D Si autonzo
No autorizo

9
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Jurisdiccion de su Licencia S ESY
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sm embargo, 3
usted puede elegir entre la opeion “intemacional” o una adaptada a su jurisdiccion, <227
como para el caso peruano

La opcion “intermacional” emplea el lengusje y Ia tenmmologia de los tratados
mtemacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiceion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana

En consecuencia, la opcion “Internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tlene jurisdiccién neatral. Mientras que la opeion adaptada

a la jurisdiceion del Pens goza de unn msyor@ficacia aute Jos wibunales peruanos

j Internac;oual
]E Naciomal

Linea de investigacion  GIENCIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD ¥.SERVICIOS

e "\’1( Spew IS B BUF N 1. 2025
" huella digital el

Firma de Auto

http.//repositoro vancy. edu. pe/
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