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RESOLUCION N° 270-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 5 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 043-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 05 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9971 presentado por el (la) Bachiller: VILAVILA VELASQUEZ NOEL ROSNEL, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE
BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024 para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de Ia Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |a opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller:: VILAVILA VELASQUEZ , NOEL ROSNEL, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS
DE BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024 para optar el Titule
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de |a tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro ; Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2do Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha MARTES 11 de noviembre del 2025
Hora . 930 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ISTRIBUCION:
- Jurados (3
- Interesados (12

- Archiva (1
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RESOLUCION N° 377 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-6779 fecha 20 de agosto del 2025, del Bach.
VILAVILA VELASQUEZ NOEL ROSNEL, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de |a
Investigacion" que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Meodificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios,
Que, el (la) Bach. VILAVILA VELASQUEZ NOEL ROSNEL, quien solicita Ia

revisién y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: EVASION TRIBUTARIA Y LA
INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA
CIUDAD DE PUNO - 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con RESOLUCION N° 127-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo

profesional de CONTADOR PUBLICO, vy

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de

investigacion
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro |a propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
guien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de

elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) vy,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de ia UANCV, que
confiere facuitades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE BELLAVISTA,
CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024, presentado por el (la) Bachiller:
VILAVILA VELASQUEZ NOEL ROSNEL, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA.
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION
- Interesados (1]
Archivo |1
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RESOLUCION N° 127- 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 2880 de fecha 06 de mayo del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. VILAVILA VELASQUEZ NOEL ROSNEL, quien solicita la

revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado, EVASION TRIBUTARIA Y LA
INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA
CIUDAD DE PUNO - 2024, ia misma que pertenece a la Linea de Investigacién: POLITICA
FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de

investigacion
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere faculiades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras
SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN
LOS MERCADOS DE BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO -
2024, presentado por el (Ia) Bachiller. VILAVILA VELASQUEZ NOEL ROSNEL, en virtud de los

considerados expuestos
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) DRA. YUDY

HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretanas académicas y
administrativas, gueden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RISIRIBUCION:
Interesados N UNIVERSLLAD A2 A
Archivo n "INESTOR CACERS <K " )
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» Bibliografia
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Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCYV ']

EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS
DE BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA
CIUDAD DE PUNO - 2024

Datos de autor

| _
Nombres y apellidos NOEL ROSNEL VILAVILA VELASQUEZ

Tipo de documento de
| identidad . o .
Numero de documento de
7 R663
identidad 620865

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-1169-2337

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento  de B

identidad it

Numero de documento de

identidad 40673820 - - )
URL de ORCID hitps://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

| Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Nixm;ro de documento de 02385723
identidad B
_ ) Miembro del jurado 1
Nombres v apellidos BERTHA BEJAR PARRA - ) J
| Tipo de documento DNI - ) N
j\mm.cro de documento de 02387777
_identidad
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos [ JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
| Nimero de documento de 02425043 -

identidad - B |
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Datos de investigacion

Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

| Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:

| Latitud: -15.846495393045455

Longitud: -70.0207713503739

Url:
https://maps.app.£00.el/gKX9LQsTMG66 XA 8
https://maps.app.goo.gl/GXTSSHLTaN9tHYdB7
https://maps.app.goo.gl/

gt L e

0

| Ubicacién geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que ‘ ;
TAgo deasosed 9 Junio 2025 - Noviembre 2025
| se realizd la investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00 ‘
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford  (concytec- Administracion publica
pe.github.i0) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
1
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

I8 e

Yo NOEL ROSNEL VILAVILA VELASQUEZ . identificado con DNI Vs
Nro. 76208663 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Scgunda Especialidad,
OJ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he claborado el/la (@ Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE BELLAVISTA,

CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI| SUCASACA

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, cn especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instiluciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en cl extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico quc soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en ¢l documento, asf como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca__ 20 de Noviembre del 2025

Wy oy
Z ,’- ' ~ _‘2_4—'_/-'_ :/ 7 =2 V.-{,__a‘ |
Fira del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

Esta investigacion busca entender como se relacionan la evasién de impuestos y el
comercio informal en tres mercados importantes de Puno: Bellavista, Central y
Laykakota, durante el afio 2024.

Para llevar a cabo este estudio, se trabajo con un enfoque cuantitativo de tipo aplicado,
usando métodos descriptivos y un disefio que no interviene directamente en las
variables observadas, siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez, Fernandez y
Baptista en 2014. Se encuestd a 45 comerciantes de distintos mercados de la ciudad,
aplicando un cuestionario estructurado con 25 preguntas. Los datos obtenidos se
analizaron mediante el programa SPSS version 25.0, utilizando herramientas de
estadistica descriptiva y la prueba de Chi cuadrado para comprobar las hipotesis
planteadas.

Los hallazgos del estudio revelan que efectivamente existe una conexion significativa
entre la evasion tributaria y la informalidad en estos mercados. La prueba estadistica de
Chi cuadrado confirma que ambas variables estan relacionadas, y el coeficiente de
correlacion de Spearman (p = 0.425) muestra una relacién positiva moderada entre
ellas. En otras palabras, cuando aumenta la evasion de impuestos, también tiende a
incrementarse el nivel de informalidad, lo que confirma la hipétesis principal de la
investigacion.

Como conclusién, este trabajo demuestra que no se puede analizar la evasion tributaria
como un fendbmeno aislado, sino que esta intimamente ligada a la informalidad que
persiste en los mercados de Puno. Por ello, se sugiere que las autoridades no solo
refuercen los controles tributarios, sino que también implementen estrategias efectivas
de formalizacion que sean sostenibles en el tiempo, abordando asi de manera integral
estos dos problemas estructurales que afectan al comercio local.

Palabras clave: Evasion tributaria, informalidad, mercados,
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the relationship between tax evasion and
informality in the Bellavista, Central, and Laykakota markets of the city of Puno during
the year 2024. The study is conducted under a quantitative approach, applied type, with
a descriptive level and a non-experimental design, applying the deductive method
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). The population consists of merchants from
the different markets of the city, from which a sample of 45 subjects is selected. For data
collection, the structured survey technique with 25 questions and the instruments of
observation sheets and questionnaires are employed. The information collected is
processed through the statistical program SPSS, using descriptive statistics, tables, and
charts, as well as hypothesis testing through the Chi-square test. The results show that
tax evasion is significantly related to informality in the analyzed markets. The Chi-square
test confirms the existence of a statistical dependency between both variables, while
Spearman’s correlation coefficient (p = 0.425) demonstrates a positive and moderate
relationship. This implies that higher levels of tax evasion are associated with higher
levels of informality, validating the general hypothesis of the research. In conclusion, the
study demonstrates that tax evasion cannot be understood in isolation, but rather in close
connection with the persistent informality in the markets of the city of Puno.
Consequently, it highlights the need for tax control policies to be articulated with
sustainable formalization strategies in order to comprehensively address both structural
problems.

Keywords: Tax evasion, informality, markets.
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INTRODUCCION

La evasién de impuestos representa uno de los desafios mas serios que enfrentan los
sistemas tributarios, especialmente en paises que estdn en vias de desarrollo. Este
problema limita seriamente la capacidad del Estado para financiar servicios esenciales
como educacién, salud, programas de ayuda social y obras de infraestructura
necesarias para el progreso del pais.

En el caso peruano, esta situacion es particularmente preocupante en el sector
comercial, sobre todo en los mercados de ciudades como Puno y otras localidades del
altiplano, donde la informalidad es predominante y existe muy poca conciencia tributaria
entre los comerciantes. Estas caracteristicas crean un ambiente propicio para que el no
cumplimiento de las obligaciones fiscales se vuelva algo comun y repetitivo, lo que
termina perjudicando la recaudacion del Estado y, como consecuencia, limita la
implementacién de programas orientados al desarrollo econémico y social de la region.
Este estudio se enfoca especificamente en analizar como evaden impuestos los
comerciantes de ropa en la ciudad de Puno durante el afio 2024. El propésito es
identificar qué factores provocan esta evasion y qué elementos permiten que esta
practica se mantenga en el tiempo. Es importante destacar que la evasion tributaria no
surge Unicamente por fallas en la administracion de impuestos, sino que también esta
vinculada a problemas més profundos como la informalidad generalizada, la falta de
confianza en las instituciones gubernamentales y la percepcién de que los impuestos
son demasiado elevados.

La relevancia de esta investigacion radica en que aporta informacion concreta y
verificable que nos ayuda a comprender mejor como la evasion fiscal afecta la capacidad
del Estado para recaudar recursos, frenando asi el crecimiento econémico de la region.
Adicionalmente, este trabajo permite contrastar la situacion local de Puno con estudios

previos realizados por investigadores como Gémez y Moran (2022), Loayza (2021) y
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Mamani (2020), quienes han analizado temas relacionados con la evasion, la
informalidad y el desarrollo econémico en diferentes realidades de Perd y Latinoamérica.
Por todo lo anterior, este estudio no solo busca mostrar qué tan extendida esta la
evasion tributaria en Puno, sino también proponer soluciones préacticas que ayuden a
promover la formalizacién de los negocios, fortalecer la cultura de pago de impuestos y
recuperar la confianza de los ciudadanos en la administracion tributaria. El objetivo final
es contribuir a la construccion de un sistema tributario mas equitativo y efectivo que

genere mayores ingresos para impulsar un desarrollo sostenible en la region.
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CAPITULOI|

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La evasion de impuestos es un problema que afecta a practicamente todos los paises
del mundo, ya que reduce significativamente los ingresos fiscales y limita las
posibilidades de los gobiernos para sostener programas de ayuda social y mantener
servicios publicos esenciales. Ademas, esta practica distorsiona la competencia en el
mercado, creando condiciones desiguales entre quienes cumplen sus obligaciones
tributarias y quienes no lo hacen.

A nivel global, cuando los contribuyentes evaden impuestos, los gobiernos pierden
recursos fundamentales que deberian destinarse a mejorar la infraestructura, fortalecer
la educacién y garantizar servicios de salud de calidad. Esta pérdida de recursos frena
el crecimiento econémico y obstaculiza el desarrollo sostenible de las naciones.
Ademas, la evasion fiscal profundiza las brechas de desigualdad en la distribucion de
ingresos y riqueza, lo que puede desencadenar tensiones sociales y conflictos politicos.
En el caso especifico de Perd, la evasion tributaria representa un desafio de gran
magnitud, afectando directamente tanto la recaudacion fiscal como el funcionamiento
general de la economia. Se calcula que esta evasion alcanza aproximadamente el 30%
del Producto Bruto Interno (PBI) del pais. Entre las principales causas se encuentran la
complejidad de las leyes tributarias, la escasa cultura de cumplimiento fiscal entre la

poblacion y la limitada capacidad de la administracion tributaria para gestionar y
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fiscalizar adecuadamente. Esta situacion debilita la capacidad del Estado peruano para
financiar programas sociales y servicios publicos indispensables. Por eso, resulta
fundamental que el gobierno desarrolle e implemente politicas efectivas que combatan
la evasién y fomenten la formalizacion de la economia.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
puesto en marcha diferentes estrategias para enfrentar este problema, incluyendo la
implementacién de la facturacién electronica y el desarrollo de programas educativos
sobre obligaciones tributarias. Sin embargo, aiin queda mucho por hacer para disminuir
los niveles de evasién y avanzar hacia una economia mas formal en el Perq.

En la ciudad de Puno, la evasion tributaria y la informalidad en los mercados constituyen
problemas serios que impactan negativamente tanto en la economia local como en la
calidad de vida de sus habitantes. Puno es un centro comercial clave en el sur del pais,
y sus mercados informales desempefian un rol importante en la dindmica econdmica
regional. Sin embargo, la informalidad presente en mercados como el Bellavista, el
Central y el de Laykakota trae consigo problemas de evasién fiscal, ya que muchos
comerciantes operan sin pagar impuestos ni cumplir con las normativas laborales y
sanitarias establecidas.

Esta combinacion de evasion e informalidad perjudica directamente a la economia local,
pues reduce los ingresos tributarios y limita la capacidad del gobierno municipal para
financiar servicios publicos y programas de desarrollo social que beneficien a la
comunidad.

La Municipalidad de Puno tiene la oportunidad de desempefiar un rol protagénico en la
promocion de la formalizacién econdmica y la reduccién de la evasion tributaria. Esto
puede lograrse mediante la implementacion de programas educativos que concienticen
sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales, asi como la creacion de
incentivos atractivos que motiven a los comerciantes a formalizarse. Asimismo, es

fundamental fortalecer las capacidades de la administracion tributaria local para que
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pueda fiscalizar de manera efectiva y aplicar sanciones cuando sea necesario a aquellos
comerciantes que incumplan sus responsabilidades tributarias.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1 Problema principal

¢, Cual es la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los mercados
de la ciudad de Puno — 20247
1.1.2 Problemas especificos

P1: ¢ Cudles son las causas principales de la evasion tributaria en los mercados
de la ciudad de Puno — 20247

P2: ¢ Como afecta en la evasion de impuesto la informalidad en los mercados de
la ciudad de Puno — 20247

P3: ¢ Qué estrategias pueden ser efectivas para reducir la evasion tributaria en
la informalidad en los mercados de la ciudad de Puno — 20247
1.3. JUSTIFICACION
1.1.3 Justificacion tedrica
Investigar sobre la evasion de impuestos y la informalidad en los mercados de Puno
puede ayudarnos a comprender mejor estos problemas y a identificar formas efectivas
de reducirlos mientras se promueve la formalizacion de la economia local. La
informalidad se refiere a todas aquellas actividades econdémicas que no estan
registradas ni supervisadas por el Estado. Tanto la evasion fiscal como la informalidad
estan estrechamente relacionadas y han sido ampliamente estudiadas en la literatura
especializada sobre economia y tributacion. En el contexto de mercados como el
Bellavista, el Central y el Laykakota en Puno, estos fendmenos pueden analizarse desde
la perspectiva de la teoria econdmica y tributaria.

1.1.4 Justificacion préctica

Estudiar la evasion tributaria y la informalidad en los mercados Laykakota, Central y

Bellavista de Puno tiene una gran relevancia préctica. Estos problemas afectan
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negativamente la economia local al reducir los ingresos que el gobierno municipal
necesita para financiar servicios publicos esenciales y programas de desarrollo social.
Esta investigacidén busca identificar las causas principales que generan la evasion fiscal
y la informalidad en estos mercados, y a partir de ello proponer estrategias concretas
que permitan reducir estas practicas y fomentar la formalizacion econémica. Los
resultados obtenidos pueden ser de gran utilidad para las autoridades locales, ya que
les proporcionarian informacion valiosa para disefiar e implementar politicas publicas y
programas efectivos orientados a formalizar la economia y disminuir la evasién
tributaria.
En definitiva, comprender mejor cdmo funcionan la evasion tributaria y la informalidad
en los mercados de Puno nos permitird encontrar soluciones viables para enfrentar
estos desafios, entendiendo que ambos fenémenos estan interconectados y son objeto
de estudio tanto de la teoria econdémica como de la teoria tributaria.

1.1.5 Justificacion metodoldgica
Para llevar a cabo esta investigacion sobre la evasién tributaria y la informalidad en los
mercados de Puno, se pueden emplear diversos métodos y técnicas de investigacion
que se adapten mejor al objetivo del estudio.
Por un lado, se puede desarrollar una investigacion de tipo cuantitativo, aplicando
encuestas a los comerciantes y realizando andlisis estadisticos que permitan identificar
las principales causas de la evasion y la informalidad en estos mercados. Por otro lado,
también es posible optar por un enfoque -cualitativo, utilizando entrevistas en
profundidad y analisis de contenido para comprender de manera mas detallada los
factores que influyen en estas conductas.
Adicionalmente, la investigacion puede adoptar un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas. Esta combinacion metodoldgica permitiria obtener una vision
mas completa y profunda del problema, enriqueciendo el analisis con datos numéricos

y con la comprensién de las experiencias y percepciones de los actores involucrados.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Determinar la relacién entre la evasion tributaria y la informalidad en los
mercados de la ciudad de Puno — 2024.
Objetivos especificos
O1.: Identificar las causas principales de la evasion tributaria en la informalidad
en los mercados de la ciudad de Puno — 2024.
0O2: Evaluar el impacto de la evasion de impuesto sobre la informalidad en los
mercados de la ciudad de Puno — 2024.
O3: Proponer estrategias efectivas para reducir la evasion tributaria en la
informalidad en los mercados de la ciudad de Puno — 2024.
1.5. HIPOTESIS
Hipotesis general
La evasion tributaria si esta relacionada positivamente con la informalidad en los
mercados de la ciudad de Puno — 2024.
Hipotesis especificas
H1: Existe causas principales de la evasion tributaria en la informalidad en los
mercados de la ciudad de Puno — 2024.
H2: La evasion de impuesto tiene un impacto negativo producto a la informalidad
en los mercados de la ciudad de Puno — 2024.
H3: La implementacién de unas estrategias efectivas para reducir la evasion
tributaria en la informalidad en los mercados de la ciudad de Puno — 2024.
1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente
Evasion tributaria
Dimensiones de la variable: Evasién Tributaria
. Nivel de evasion tributaria

. Tipos de evasion tributaria
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. Causas de la evasion tributaria
Variable dependiente

Informalidad

Dimensiones de la Informalidad

. Factores socioeconémicos

. Caracteristicas de la informalidad

. Efectos de la informalidad
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones
. Nivel de evasion tributaria
V1. Evasion tributaria . Tipos de evasion tributaria
. Causas de la evasion tributaria
. Factores socioeconémicos
V2. Informalidad . Caracteristicas de la informalidad
. Efectos de la informalidad

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULOIII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para establecer las diferentes bases de esta investigacion, se llevé a cabo un
exhaustivo examen de diversas tesis que estan relacionadas con el tema seleccionado.
Este analisis no solo incluyé la revision de los contenidos y enfoques de cada una de
estas obras, sino que también se presto especial atencion a los métodos utilizados por
los autores y a las conclusiones a las que llegaron. De esta manera, se busco obtener
una comprension mas profunda del contexto y de los antecedentes que rodean el tema,
lo que permitira construir un marco teérico sélido y bien fundamentado para el desarrollo
de la investigacion.
2.1.1 A nivel internacional

Chisag y Goyes (2023) en su investigacion " Conciencia tributaria y evasion fiscal
microempresarial”, el cual menciona que es necesario el crear y el fomentar una
conciencia y la cultura de la importancia del aporte tributario al pais debido a que se
tiene que priorizar los aportes econdmicos de manera tributaria para el desarrollo a
través de la inversion y la reinversion teniendo como resultado la inversién social el
desarrollo productivo y sobresalir econ6micamente. Por lo que se menciona que el
aporte tributario es un desarrollo econémico de manera colectiva para todo el pais
repercutiendo en los diferentes niveles y éareas tales como educacién, salud,

alimentacion y los aspectos sociales. Es importante resaltar que en Ecuador se tiene un
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sector microempresarial con un sector de emprendimiento para lo cual al ver la
importancia de implementacién se propone realizar una guia de aplicacién con la
fomentacion de la cultura tributaria en el pais ya que se establece que la implementacién
es por miedo y falta de informacion asi como la falta de tener una ruta clara de cémo
realizar el aporte tributario.

Taday (2022), en su trabajo de investigacion “Conciencia tributaria y evasion
fiscal microempresarial” menciona que los ingresos tributarios es primordial para la
planificacion y el financiamiento del presupuesto del estado en los paises de
Latinoamérica teniendo como finalidad sustentar las necesidades de su pueblo, Sin
embargo debido a la informalidad creada por la falta de empleos formales o por la
distorsion en las leyes emitidas apoyan al incremento de los negocios informales y
politicas fallidas por lo que regularizar el sistema tributario y disminuir la proliferacién de
la evasion tributaria es mayor afectando directamente a la recaudacion de tributos y de
esa manera la reduccion de los ingresos fiscales, Debido a eso se observa la
informalidad en los mercados haciendo que los ingresos fiscales sean minimos teniendo
una gran informalidad y por ello también este sector tiene una menor regulacion lo que
consecuentemente se refleja en una mayor informalidad y reduccién de recaudacion.
Asimismo se observa que se refleja el aumento de la informalidad y el déficit fiscal pero
los funcionarios solo proceden con la imposicién de imputar mayores impuestos y tasas
incrementadas lo que refleja con una evasion fiscal y la falta de implementacion
estrategias o planes que apoyen a la formalidad y el aumento de la recaudacion fiscal
generando empleos formales y ahorros tributarios el cual no se atribuye en ningin
aspecto causando la conexién. Por lo que se deberia elaborar todo un proceso de
recopilacion para la creacion de estrategias de implementacion Tributaria de manera

adecuada y progresiva.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.1.2 A nivel nacional

Ramos (2021), en su estudio titulado "La informalidad y su incidencia en la evasion
tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén 2021",
encontré que la evasion de impuestos esta directamente influenciada por la
informalidad, la cual tiene un impacto negativo debido al desconocimiento generalizado
sobre este fendbmeno en el pais. Los comerciantes no comprenden claramente los
beneficios que trae la formalizacién ni las consecuencias reales de mantenerse en la
informalidad. Por ello, el autor concluye que es necesario facilitar los tramites de
formalizacion mediante capacitaciones y guias practicas que ayuden a reducir el
desconocimiento sobre las obligaciones tributarias entre los comerciantes de abarrotes.
Ademas, destaca que existen importantes beneficios al pagar impuestos y emitir
comprobantes de pago correctamente, lo que permite declarar el negocio de forma
adecuada. Sin embargo, la falta de compromiso social de los comerciantes incide
negativamente y fomenta la continuidad de la evasion tributaria.

Por su parte, Alania (2024), en su tesis de grado, identifica los factores que contribuyen
a la evasion tributaria en el mercado Bellavista de Puno, considerando aspectos
econdmicos, sociales y culturales. Su investigacion revela que los comerciantes de este
mercado practican la evasion tributaria de manera moderadamente baja, pero su
comportamiento resulta relevante desde la perspectiva fiscal. Los comerciantes
consideran sus ingresos y ganancias de manera informal, lo que refuerza su
permanencia en la informalidad tributaria y fortalece su decision de no formalizarse,
perpetuando asi practicas de evasion de impuestos. Ademas, el estudio concluye que,
aunque los comerciantes poseen un nivel medio de educacion y conocimiento tributario,
al no emitir comprobantes fiscales demuestran resistencia tanto a la formalizacién como
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta percepcion negativa se intensifica
con el tiempo, alejandolos cada vez mas de la posibilidad de formalizarse.

Finalmente, Huado (2021), en su tesis de pregrado "La Informalidad Econdémica y su

efecto en la Evasion Tributaria de los Comerciantes en los Mercados del distrito de
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Huacho, 2021", determiné que existe una relacion positiva y altamente significativa entre
la informalidad econémica y la evasion tributaria en los comerciantes de los mercados
analizados. El autor concluye que cuando disminuye la informalidad econ6mica, se
genera un impacto positivo que reduce los niveles de evasion tributaria. En ese sentido,
facilitar los procedimientos de formalizacion empresarial tendria un efecto positivo en la
disminucion de la evasion fiscal. Asimismo, sefiala que la legislacion y las normas
legales influyen positivamente en el comportamiento tributario, por lo que es beneficioso
actuar conforme a la ley para promover la formalizacién y evitar la evasion de
obligaciones tributarias, ya que evadir impuestos no resulta rentable a largo plazo. Por
todo ello, recomienda mejorar los procesos de formacion tributaria y reforzar la cultura
fiscal entre los comerciantes de los mercados, haciéndoles ver claramente los beneficios
y la importancia de cumplir con sus responsabilidades tributarias.

2.1.3 Anivel local

Meza (2024) en su tesis de grado " La evasion tributaria y la informalidad de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2024" en la que concluye
gue la evasion tributaria y el comercio informal tienen una relaciébn media positiva,
existiendo la relacién de la omision tributaria con el comercio y siendo crucial en realizar
las charlas y capacitacion referidos a la orientacion tributaria en los mercados de la
ciudad de Puno y se pueda diferenciar y mejorar adecuada en la distribucién de la
actividad comercial como asociacién y tener una actividad de manera individual
implementando programas de apoyo a los comerciantes para que pueda asumir los
beneficios de la formalizacion como acceso a créditos financieros y el desarrollo de sus
negocios a mayor escala.

(Bejar, 2024) en su tesis concluye que si se tiene una relacién entre la
informalidad con la evasion tributaria en los comerciantes del mercado de Azangaro, por
lo que nos muestra que el sector de produccion en las empresas que no se encuentran
registradas producen un empleo informal dando como resultado que dichas empresas

evadan los pagos de los impuestos y no se tenga una adecuada comprension de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

diferentes beneficios en la formalizacion y promover a mayor escala la empresa, Asi
como se tiene que por la falta de formalidad se genera una desconfianza asi como
también problemas laborales como el incumplimiento de pagos a los colaboradores
donde impacta de manera negativa a la econémica tanto de la empresa como del
estado. Por lo que la evasion fiscal es causa de una practica de empleo informal y
evasion de impuestos, asi como la promocion de salarios bajos o por debajo del
estandar . Teniendo como conclusion el aprender y comprender a las empresas en el
pago de los tributos asi como el desarrollo de diferentes talleres, cursos y capacitaciones
y la elaboracion de la informacién de manera facil y adecuada en los folletos que se
repartieron en dichas fechas como estrategia de tener mejores ingresos sin embargo no
se realizado de manera adecuada.

Catacora (2021), en su tesis " Andlisis de las variables que explican la
informalidad laboral en la ciudad de Juliaca, 2017". Donde se observa que el 66% de
hombres y el 79% de mujeres se encuentran trabajando en las diferentes empresas de
nivel pequenio los cuales no cuentan con beneficios laborales o empleos legales siendo
catalogados como trabajos informales. Asimismo se tiene que a mayor edad aumenta
la tasa de empleo informal debido a que estas empresas no declaran los impuestos y el
registro de los empleados correspondientes para evitar los pagos por derecho de ley del
trabajador de esa manera se maneja los derechos laborales en la ciudad de Juliaca
causando una mayor informalidad asi como la migracién de los profesionales a otras
ciudades de esa forma tener un beneficio como se ordena en la constitucion
2.2. MARCO TEORICO

Evasion tributaria

Se refiere a la reduccion o eliminacion de un monto o una suma tributaria que
ocurre en un pais y que es llevada a cabo por aquellos que tienen la obligacion juridica
de pagarlo, pero lo logran mediante comportamientos contrarios a las disposiciones

legales. (De la Cruz, 2008).

Causas de la evasion tributaria
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El andlisis del fenébmeno de evasion tributaria nos facilita la correccion de su nivel
de complejidad y su naturaleza dinamica. Para lograrlo, se requiere la eliminacién de
los 31 factores que conllevan tales causalidades y la implementacion de medidas
apropiadas para un contexto social y econémico especifico.

El analisis del fendmeno de evasion tributaria nos facilita la correccion de su nivel
de complejidad y su naturaleza dinamica. Para lograrlo, se requiere la eliminacion de
los 31 factores que conllevan tales causalidades y la implementacion de medidas
apropiadas para un contexto social y econémico especifico. (De la Cruz, 2008).

Segun Camargo et al. (2023), la evasion fiscal es el comportamiento ilegal en
que individuos o entidades encubren u omiten bienes o ingresos para disminuir o eludir
el pago de impuestos que tienen obligacién de pagar conforme a la ley. Cuando las
cantidades evadidas exceden ciertos limites, esta practica puede ser dolosa o culposa
y se considera un delito. La evasion fiscal tiene un impacto negativo en la recaudacion
estatal y genera inequidad social, pues disminuye los fondos a disposicién para el
desarrollo y los servicios publicos. Se distingue de la elusién fiscal, que es aprovechar
vacios legales con el objetivo de pagar menos impuestos de manera legal; en cambio,
la evasioén consiste en quebrantar la ley.

Carencia de una conciencia tributaria

Cuando mencionamos la falta de conciencia tributaria, nos referimos a que no
se ha cultivado en la sociedad el sentido de colaboracién entre los individuos y el Estado.
No se tiene en cuenta que todos los ciudadanos formamos parte del Estado y que vivir
en una sociedad organizada significa que cada uno de nosotros debe aportar lo
necesario para que el Estado pueda llevar a cabo la razén de su existencia, que es
proporcionar servicios publicos. El comportamiento ilegal de las personas o entidades
que ocultan o no declaran bienes e ingresos para disminuir o eludir el cumplimiento de
su obligacion tributaria se conoce como evasion fiscal. Cuando las cantidades evadidas
exceden ciertos limites, esta practica puede ser culposa o dolosa y se considera un

delito. La evasion fiscal tiene un efecto negativo en la recaudacion del Estado y causa

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

inequidad social, puesto que disminuye los fondos disponibles para el desarrollo y los
servicios publicos. Se distingue de la evasion fiscal, que supone infringir las leyes, a
diferencia de la elusion fiscal, que implica aprovechar los vacios legales para reducir de
manera legal el pago de impuestos.

Es asi, y los ciudadanos somos conscientes de que el Estado tiene la obligacion
de satisfacer las necesidades basicas de la comunidad que no pueden lograrse de
manera individual. Ademas, la poblacién exige con cada vez mas fuerza que el Estado
brinde servicios fundamentales como educacion, justicia, salud, seguridad y otros, pero
de manera mas eficaz. (De la Roca, J. y Hernandez, M., 2009).

Si profundizamos en el andlisis de la falta de conciencia tributaria, podriamos
mencionar que esta tiene su raiz en: - Falta de educacion, ausencia de solidaridad,
motivos relacionados con la historia econdmica, idiosincrasia del pueblo, falta de
claridad respecto al destino del gasto publico y la combinacién de todos estos
elementos. (Luzquifios, 1995).

Desconocimiento de las normas tributarias

En este sentido, afirmamos con firmeza que la ciudadania en general, y, en
particular, una considerable cantidad de los contribuyentes, no solo carece de
informacion adecuada, sino que también enfrenta dificultades para interpretar
correctamente las complejas normas tributarias. Esta falta de conocimiento puede
generar confusiones y errores que impacten en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Es decir, que ha habido un incumplimiento de las obligaciones tributarias,
que no se han cumplido con las obligaciones fiscales que marca la ley. Este tipo de
situaciones puede acarrear graves consecuencias tanto para las personas como para
las empresas, ya que el hecho de no cumplir con estas obligaciones puede resultar en
sanciones, multas y demas problemas legales. Es importante que los contribuyentes
conozcan sus obligaciones fiscales para evitar problemas en el futuro. Es importante
saber que el contador de la empresa o negocio es el Unico responsable de manipular y

conocer a la perfeccion estas leyes. Su funcion es fundamental; no solo debe conocer
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las leyes fiscales y contables actuales, sino que debe interpretarlas para asegurar que
la empresa cumpla con todas las leyes. Esto requiere un conocimiento exhaustivo de
las leyes y la capacidad de mantenerse al dia con cualquier cambio que pueda ocurrir
en el panorama legal. Sin duda, su conocimiento es indispensable para el correcto
funcionamiento financiero de la empresay para prevenir sanciones o problemas legales.

Entre ellas, las normas modificatorias y demas resoluciones de la SUNAT, las
cuales son proporcionadas para permitir una adecuada gestién de la contabilidad de
una empresa. Estas leyes no solo implican las declaraciones mensuales y anuales, sino
también otras disposiciones que son esenciales para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Es de vital importancia que tanto el contribuyente como el
contador y la Administracion Tributaria estén al tanto de estas disposiciones. Este
conocimiento compartido garantiza que todas las partes involucradas puedan cumplir
con sus obligaciones de manera eficiente y efectiva, evitando problemas o confusiones
en el proceso de gestion tributaria. (De la Roca, J. y Hernandez, M., 2009).

0 Administracion tributaria poco flexible. Y es esta inflexibilidad lo que hace que,
frente a los cambios tan radicales y continuos que se generan en los procesos
econdmicos, sociales y, en especial, en la politica tributaria, la administracion tributaria
deba adaptarse con celeridad a estos cambios. En un mundo en el que los mercados
cambian, las necesidades de la gente cambian, la administracion tributaria no puede
permanecer ajena a esos cambios y debe desarrollar mecanismos para adaptarse a
ellos. La inflexibilidad de sus procedimientos puede generar distorsiones que
perjudiquen a los contribuyentes y a la recaudacién, de ahi la necesidad de una
respuesta flexible y eficiente ante nuevos desafios.

Esta adaptacion se da ya que la administracion tributaria es el instrumento por
excelencia con el que cuenta la politica tributaria para lograr sus objetivos. Por ello, la
eficiencia de la administracion tributaria es una condicién que define el logro de los
objetivos de la politica tributaria. Esta interaccion es fundamental porque significa que

la habilidad de la administracion para ajustarse a las necesidades cambiantes del

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

entorno fiscal es determinante. De ahi entonces que se vuelve exigible la condicion de
maleabilidad de la administracion tributaria, es decir, que sea adaptable a las situaciones
y nuevos desafios que se presenten en el campo tributario. (De la Roca, J. y Hernandez,
M., 2009).

Bajo riesgo de ser detectado

Cuando hablamos de los factores que influyen en el comportamiento evasivo, no
podemos dejar de mencionar el bajo riesgo de ser descubierto como el principal factor
gue influye en los demas factores. La idea de que las posibilidades de ser descubierto
son bajas puede volver a las personas mas indiferentes en su comportamiento, con
mayor libertad para pasar por alto las reglas. Y este elemento, especificamente, genera
las condiciones para que se desarrollen comportamientos que, en otras circunstancias,
se evitarian ante una mayor posibilidad de ser castigado o descubierto. De este modo,
el bajo riesgo promueve la evasién, no sélo a nivel individual, sino también a nivel grupal
o comunitario. (De la Roca, J. y Hernandez, M., 2009).

El contribuyente, al percibir que no hay control sobre lo que hace en materia
tributaria, tiende a caer en practicas irregulares. Esta ausencia de control lo puede llevar
a realizar actuaciones no solo poco éticas, sino que también afectan los bolsillos de todo
el sistema tributario. Entre las principales consecuencias de esta mala préactica se tiene
la pérdida de equidad horizontal y vertical, es decir, que no se trata igual a los que estan
en igual situaciéon econémica y que las diferencias en capacidad de pago no se reflejan
en la carga tributaria. De este modo, el sistema se distorsiona, creando un clima de
desconfianza y desigualdad que erosiona la cohesién social y la justicia fiscal. Para una
mejor comprension de algunas de las etapas del proceso de fiscalizacién, el mismo
estaria compuesto por diversas etapas interdependientes que aseguran su efectividad
y transparencia. Cada una de estas etapas es fundamental para controlar lo que se
hace, que se cumplan las leyes y reglamentos. Primero, se planifica, definiéndose los
objetivos y los criterios de la fiscalizacion. Esta etapa es importante, pues define las

areas de mayor riesgo y los recursos necesarios para realizar la tarea eficientemente.
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Luego se lleva a cabo la fiscalizacion, que consiste en recopilar informacion, auditar. En
esta fase, los auditores se personan en el lugar, examinan registros y entrevistan a las
personas encargadas para hacerse una idea completa y exacta de la situacién que estan
auditando. Finalmente, se llega a la fase de analisis y elaboracién de informes, en la
cual se analizan los datos recogidos y se hacen recomendaciones en funcion de los
resultados. Este informe no solo representa un cierre, sino que también se transforma
en una herramienta para futuras decisiones y mejoras continuas. De esta manera, la
fiscalizacién se transforma en un proceso continuo que no solo busca errores, sino que
promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en las entidades.:

a. Politica de fiscalizacion.

b. Padrén actualizado de operaciones econémicas.

c. Muestreo de contribuyentes.

d. Operacion.

e. Control de gestion.

En la politica tributaria, para elevar el riesgo de ser descubierto por los evasores
de impuestos, se debe procurar, a través de un cuidadoso disefio, lograr:

a. Llegar al mayor numero posible de contribuyentes en proporcion al universo
de obligados tributarios. Para alcanzarlo, se deben optimizar los recursos disponibles,
planificando y gestionando de manera eficiente. De este modo, se pretende incrementar
el nimero de contribuyentes cumplidores y mejorar el cumplimiento voluntario, creando
una cultura de cumplimiento fiscal.

b. Efectuar actuaciones por medio de intervenciones rapidas y efectivas, con
técnicas modernas y de avanzada auditoria fiscal. Esto implica tener informacion precisa
y actualizada del contribuyente y, por ende, poder actuar con certeza y seguridad en
cada accién que realice. La exactitud de los datos es esencial para que las medidas que
se tomen sean equitativas y correctas, cumpliendo con las leyes fiscales y la

transparencia.
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c. Intervenir en determinados sectores, actividades o localizaciones geograficas
de caracter neuralgico y de gran impacto sobre la generalidad de los contribuyentes.
Esto significa reconocer los lugares criticos donde la intervencién puede marcar la
diferencia, no solo en términos econdémicos, sino en la vida de quienes viven en esos
lugares. Al priorizar estos sectores, se busca multiplicar el impacto de las medidas que
se implementen, beneficiando a la mayor cantidad de contribuyentes y promoviendo un
desarrollo sostenible y justo en la region.

d. Auditar en mayor detalle casos especificos en los que se detecten de
antemano maniobras de elusion fiscal. Esto requiere analizar en profundidad cada caso,
revisar minuciosamente la documentacién y las transacciones relacionadas. Es
importante reconocer patrones o anomalias que sugieran la intencion de evadir
impuestos. Ademas, es importante tener en cuenta el entorno en el que se llevaron a
cabo estas maniobras y las posibles consecuencias legales y financieras que podrian
surgir. Esta metodologia rigurosa no solo ayudara a aclarar la situacién, sino que
también fortalecerd los mecanismos de control y prevencion para futuras evasiones
fiscales.

e. Auditar y revisar en forma completa y exhaustiva todos los casos en que se
hayan detectado maniobras de fraude tributario, para que no quede ningun cabo suelto
en la investigacion. Este proceso no solo implica la revision de papeles y libros
contables, sino también la evaluacion de las practicas fiscales de los contribuyentes
involucrados. El objetivo es descubrir comportamientos sospechosos, definir el contexto
para entender la magnitud del fraude y sus posibles consecuencias. La auditoria debe
ser cuidadosa y organizada, cubriendo todas las areas pertinentes y considerando toda
la evidencia disponible para formar conclusiones exactas y justificadas. (De la Roca, J.
y Hernadndez, M., 2009).

La evasién como respuesta econémica.

La teoria sefiala que hay tres tipos de argumentos que tratan de explicar en

forma precisa las causas, motivos y comportamientos de la evasion fiscal. Estos
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argumentos se examinan desde distintas perspectivas, en términos de las razones,
metas y caracteristicas que mueven el fenbmeno. Entre ellos se encuentran varios
elementos que determinan si una persona o0 empresa evade impuestos, afectando la
economiay la justicia fiscal. La evasion fiscal es una reaccion econémica que requiere
analizar el rango de ingresos monetarios que genera una empresa. Y esto se evidencia
en el comportamiento de los contribuyentes, que, con el objetivo de enriquecerse y
mejorar su situacién econdmica, violan las leyes tributarias. Estos agentes reaccionan
estratégicamente a los premios y sanciones que el sistema tributario y la administracion
fiscal les proponen. De este modo, la evasion no sélo es una forma de maximizar
ganancias, sino que también ilustra la interaccién entre los evasores y los sistemas
tributarios que gobiernan su actividad econémica. (Aquino, 2010).

Complejidad de normas:

La expedicién de normas tributarias enmarafiadas y complejas atenta contra la
deseable simplicidad y la requerida neutralidad en la aplicacion de los impuestos. Esto
no solo crea confusién en los contribuyentes sobre qué deben hacer para cumplir con
sus obligaciones tributarias, sino que también afecta la forma en que pagan sus
impuestos. Ademas, esta marafia crea incertidumbre tributaria que desincentiva la
inversion y dificulta la planificacion financiera de empresas y personas. Por lo tanto, la
falta de precision en las leyes tributarias crea incertidumbre y da lugar a interpretaciones
erréneas que pueden generar sanciones y un ambiente de incertidumbre econémica.
Otras razones de elusion fiscal son multiples y complejas. En primer lugar, la falta de
educacién basada en principios éticos y morales. Esta falta de conocimiento puede
ocasionar que muchos no le den la importancia que se merece el hecho de aportar al
bien comdn pagando impuestos. Pero, ademas, hay una insolidaridad con el Estado,
que es quien presta los servicios y tiene que mantener la infraestructura por la que todos
transitan. Ademas, la idiosincrasia del pueblo influye en este proceso. Mucha gente las
considera como si estuvieran hechas para ser violadas, evadidas. Esta idea esta

reforzada por una desconfianza hacia el manejo de los recursos publicos por parte del
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Estado. La falta de transparencia y rendicion de cuentas puede llevar a los ciudadanos
a sentirse con derecho a evadir sus obligaciones tributarias. Finalmente, muchos
contribuyentes no sienten que estén recibiendo un buen servicio por sus impuestos.
Esta sensacion de ineficiencia en la administracion publica puede generar desgano en
el cumplimiento tributario, pues consideran que sus impuestos no estan contribuyendo
a mejorar sus vidas o las de sus comunidades. Todas estas causas combinadas
generan las condiciones para la evasion fiscal, menoscabando la capacidad del Estado
para funcionar y servir a la poblacion.

Obligaciones tributarias

El autor Amasifuen (2015) hace referencia a que la cultura tributaria se manifiesta
en dos formas que moldean la manera en que los ciudadanos piensan y actian en
relacién con los impuestos: La primera es la legal, que es el riesgo de ser descubierto
por las autoridades fiscales. Este riesgo no solo abarca la posibilidad de ser auditado,
sino también el deber de cumplir con la normativa y, en caso de no hacerlo, enfrentarse
a sanciones severas. Este marco normativo establece un clima de vigilancia que puede
intimidar a los contribuyentes y, por ende, afectar su disposicion a cumplir con sus
obligaciones tributarias. La segunda forma, ideoldgica, es la satisfaccion que siente la
gente con lo que recibe a cambio de sus impuestos. Y eso tiene que ver con la confianza
que la ciudadania tiene en el destino que se le da a esos recursos recaudados. Cuando
la ciudadania percibe que sus contribuciones se gastan adecuadamente y que una
buena porcién se destina a los servicios publicos basicos, como la educacién, la salud
0 la infraestructura, se siente mas satisfecha. Esta satisfaccién puede, a su vez,
promover una cultura tributaria mas fuerte y favorable, en la que los ciudadanos se
sientan impulsados a contribuir no solo por obligacion, sino por pertenencia y
responsabilidad hacia su comunidad. En definitiva, la cultura tributaria es un constructo
gue se alimenta tanto de la coaccién juridica como de la concepcién ideoldgica que

tienen los ciudadanos sobre el destino de sus aportes.
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En ese sentido, como bien sefald el economista Joseph Schumpeter, «el
comportamiento humano es siempre el resultado de una combinacién de factores, como
sus costumbres internalizadas, la cultura en la que viven, la estructura social en la que
se desenvuelven y la confianza que generen las politicas de un Estado». Estos datos
no solo afectan la vida diaria de las personas, sino que también forman su historial fiscal.
Y esta historia tributaria también es un reflejo de como las politicas econémicas y
fiscales han influido en sus vidas, modelando sus comportamientos a lo largo del tiempo.
De este modo, todo lo que hacen las personas es un reflejo de su historia, su entorno
social, sus costumbres, su cultura, lo que las define y la forma en que se relacionan con
el sistema econémico en el que viven.

Obligacion tributaria sustancial. El sistema tributario es el conjunto de
obligaciones que buscan garantizar el cumplimiento de las leyes fiscales. Entre ellas
esta el deber de pagar los impuestos que la ley exige. Los contribuyentes y responsables
estan obligados a una serie de obligaciones que permiten el funcionamiento del sistema
tributario. Estas obligaciones no implican Unicamente el pago, sino también el hacer o
abstenerse de hacer algo para que se cumplan las obligaciones tributarias. Este marco
legal es importante porque el cumplimiento de estas obligaciones es lo que permite a
las autoridades fiscales recaudar los recursos para financiar al Estado y los servicios
publicos. De esta manera, el pago de impuestos es un deber para el desarrollo y
sostenibilidad de la sociedad. (Torres, 2013).

Y es de reiterar y enfatizar que al percibir el importe de esa reclamacion se
entiende que es una obligacion que le correspondia al fisco, que es la entidad tutelar del
erario publico. Esta obligacion no se limita a recaudar impuestos y tasas, sino a controlar
en qué se gastan esos dineros en favor de la sociedad. El fisco vela por la transparencia
y la justicia fiscal, garantizando que cada peso recaudado se invierta en programas y
servicios que mejoren la vida de los ciudadanos. De esta manera, contribuyen a la
confianza en las instituciones y a que los recursos se gasten de manera eficiente y justa.

Ademas, hay que tener en cuenta lo que la constitucion de las fianzas determina, ya que
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ahi se marcan pautas para garantizar el pago de las obligaciones fiscales. Esta ley no
solo tiene como objetivo asegurar la recaudacion eficiente de los impuestos, sino
también proteger los intereses del Estado y, por extension, de la sociedad. (Arts. 221 al
223 Cadigo. Tributario).

Obligacion tributaria formal. Las obligaciones que aqui surgen generalmente
giran en torno a la obligacion principal, creando asi un nexo entre el sujeto activo (el
obligado) y el sujeto pasivo (el beneficiado). Esta relacion es esencial, pues busca hacer
posible el cumplimiento de la obligacion principal y que ambas partes puedan cumplir
con sus obligaciones. Asi, se establece un marco donde las obligaciones accesorias no
solo acompafan a la obligacién principal, sino que también facilitan su cumplimiento,
fomentando la colaboracién y el entendimiento entre las partes.

Ahora bien, existen ciertas obligaciones formales que deben cumplir ambos
sujetos pasivos en esta relacion. Estas responsabilidades no solo son fundamentales
para el desarrollo de la interaccion, sino que aseguran que exista un marco de respeto
y responsabilidad mutua. Cada cual tiene sus responsabilidades y que, si las cumple,
ayudan a que la relaciéon sea estable, transparente y que se respeten los derechos y
expectativas de cada cual. Sobre esto, Pérez (2018) sefala que Este tipo de obligacion
esta expresamente regulada en la normativa tributaria y no implica una salida de
efectivo. Mas bien, estas obligaciones se refieren mas que nada a la manera en que se
tiene que informar la informacion que exigen las autoridades fiscales. Esto implica que
los contribuyentes deben seguir ciertas normas y formatos al declarar sus ingresos,
gastos y otra informacién de interés, para que la informacién sea transparente, correcta
y cumpla con la ley.

Ahora bien, dentro de las obligaciones formales que tienen que cumplir los
obligados tributarios, existen algunas que implican asesoria profesional. Estas
condiciones son importantes, ya que pretenden obtener una responsabilidad del
contribuyente. "El fin es hacer méas sencillo el cumplimiento de las obligaciones

sustanciales y formales de cada contribuyente". De este modo, se crea un marco que
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no solo fomenta la manera adecuada de cumplir con las obligaciones tributarias, sino
que ayuda a que la relacién entre el contribuyente y la administracion tributaria sea mas
fluida y eficiente. Es por ello que, en el campo del derecho tributario, las obligaciones
formales que la administracion tributaria estd obligada a cumplir no son solamente un
conjunto de obligaciones elementales, sino que también comprenden una obligacion
positiva de hacer. Estas obligaciones positivas obligan a la administracion tributaria a
hacer algo especifico y de manera proactiva para hacer que el sistema tributario
funcione. Pero, ademas, existen otras obligaciones accesorias no menos importantes,
que pueden clasificarse en obligaciones de no hacer y de tolerar. Las obligaciones de
no hacer son las que la administracion tributaria no debe hacer; las de tolerar son las
que debe permitir que hagan dentro de la legalidad. De este modo, se crea todo un
complejo sistema de obligaciones que la administracién tributaria debe controlar.

Motivos

Para Alva Matteucci (2020) La evasion fiscal es un fendmeno complejo que surge
por diversos factores interrelacionados. Entre las principales causas se encuentra la
falta de cultura tributaria, es decir, el desconocimiento de los ciudadanos sobre sus
obligaciones tributarias. Muchas personas desconocen en su totalidad como funcionan
los impuestos, lo que puede generar errores involuntarios o, en el peor de los casos,
evasion intencional. Otro elemento importante es la sensacion de injusticia en el sistema
impositivo. Si los ciudadanos consideran que el sistema es injusto o que sus impuestos
no se gastan en beneficio de todos, pueden verse tentados a eludir el pago. Esta
desconfianza puede venir de malas experiencias pasadas o de ver la corrupcién en el
gobierno. Y también la tension econdémica. En periodos de crisis o dificultades
economicas, algunos ciudadanos y empresas podrian llegar a evadir impuestos como
una manera de disminuir su carga financiera. La necesidad de sobrevivir en un mundo
hostil puede generar acciones ilegales que se justifiquen a nivel personal. La ausencia
de controles y sanciones efectivas también abre la puerta a la evasion fiscal. En muchos

casos, la idea de que las posibilidades de ser descubierto son pequefas lleva a la gente
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a no declarar correctamente sus ingresos. Si las autoridades tributarias no tienen los
recursos para hacer auditorias efectivas, eso puede perpetuar el ciclo de evasién.
Finalmente, la cultura de la evasién que puede existir en algunas sociedades también
tiene un impacto en este problema. Si en una sociedad se llega a considerar normal la
evasion fiscal, los individuos pueden verse tentados a imitarla, al considerarla una
practica aceptable o incluso una muestra de inteligencia. En definitiva, los motivos de la
evasion fiscal son multiples y heterogéneos, desde la falta de educacion y la sensacion
de injusticia hasta las dificultades econémicas y la falta de control fiscal. Todos estos
elementos se combinan para formar un cuadro que atenta contra la integridad del
sistema tributario.

La informalidad: Es una de las principales causas en los paises latinoamericanos
y es un gran impedimento para el desarrollo sostenible y equitativo de los paises
latinoamericanos. Este fenémeno, con mudltiples manifestaciones, promueve el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, menoscabando la capacidad del Estado
para recaudar y financiar los servicios publicos. La ausencia de control sobre el sector
informal no solo restringe el crecimiento econémico, sino que también consolida la
desigualdad y la exclusién social, generando un circulo vicioso dificil de superar. En ese
sentido, la informalidad debe ser enfrentada de manera integral para lograr un desarrollo
MAas justo y sostenible en la region. La presion fiscal es la proporcion de la recaudacion
impositiva del Estado en relacién con la renta disponible del contribuyente. Esta relacion
es determinante para conocer cémo los impuestos influyen en la economia de las
personas y empresas, ya que una alta carga impositiva reducird la capacidad de
consumo y ahorro de los contribuyentes. Por eso hay que mirar como se distribuyen
estos impuestos y como afectan la vida de la gente y el desarrollo econémico de un
pais. Si esta carga tributaria sigue aumentando y no se controla, el contribuyente
buscara cualquier forma para disminuir esta carga y caera en la ilegalidad para evitar

ser afectado por la tributacion. Esto podria llevar a que, en vez de cumplir con sus
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obligaciones tributarias, busque formas ilegales para evadir el pago de impuestos, con
las consecuencias que esto implica para su ética y también para su bolsillo en el futuro.

- La marafa tributaria que envuelve todo su marco juridico-constitucional-
reglamentario, generalmente lleva al administrado a incumplir con la normativa. Y ello
por cuanto muchos de ellos disponen de informacion y medios para evadir impuestos.
Esto crea un ambiente donde el incumplimiento se vuelve una opcion para algunos que,
al verse superados por la complejidad de las hormas, deciden no acatarlas.

- Resistencia fiscal: negarse a pagar impuestos en sefial de protesta contra el
gobierno por su mala gestion. Esta manera de protesta no solo expresa un desacuerdo
con las politicas tributarias establecidas, sino que también se convierte en una manera
que tienen los ciudadanos de hacerse escuchar en un sistema que a menudo hace caso
omiso de la gente. Al negarse a pagar impuestos, los ciudadanos sefialan la falta de
transparencia y rendicién de cuentas en el gobierno, con la esperanza de que su
protesta conduzca a cambios en la manera en que se gastan los fondos publicos.

La falta de conciencia tributaria en el Perl es un problema alarmante que
demuestra una desconexion con la sociedad. Mas que como una obligacion ciudadana
que ayuda al bien comuan, el no pago de impuestos se considera como una victoria
personal, algo de lo que hay que jactarse como si de una hazafa se tratara. Esta actitud
crea una identidad negativa, en la que eludir impuestos es un signo de viveza o astucia,
en vez de un acto que atenta contra el progreso del pais y el acceso a servicios basicos.
La falta de cultura tributaria no solo perjudica la economia, sino que también erosiona el
sentido de responsabilidad social y de pertenencia en los ciudadanos, generando un
circulo vicioso que refuerza la desconfianza y el desinterés por el bien coman.

2.1.4 Informalidad

1. El comercio informal no aparecio de la nada

Como explican Quispe y otros investigadores en 2018, el comercio informal no es algo
nuevo ni que surgio de repente. Es el resultado de un monton de problemas econémicos

y sociales que se fueron acumulando con el tiempo y que golpean mas duro a la gente
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més vulnerable. Hablamos de desigualdades que vienen de hace décadas, crisis
econdmicas, gente que migra del campo a la ciudad buscando mejores oportunidades,
y gobiernos que nunca han tenido politicas claras y sostenidas para ayudar. Todo esto
crea un ambiente donde la gente simplemente no encuentra estabilidad ni proteccion en
el trabajo formal.

2. No hay suficientes trabajos decentes

Uno de los problemas principales es que no hay empleos formales para todos. Hay un
montén de gente que quiere trabajar en serio, con contrato y todo, pero las
oportunidades o0 no existen, 0 son muy pocas, 0 pagan una miseria, o te piden mil
requisitos imposibles de cumplir. Entonces, ¢,qué pasa? Que muchisima gente queda
fuera del sistema y no le queda otra que buscarse la vida como pueda para llevar dinero
a casa.

3. Cuando tu experiencia no encaja con lo que hay

Pero no es solo que falten trabajos. Muchas veces lo que hay no encaja con lo que la
gente sabe hacer. Hay personas con afios de experiencia pero sin papeles que lo
demuestren. Otras estudiaron algo pero no encuentran nada relacionado con lo que
aprendieron. Este desajuste hace que sea super dificil entrar al mercado laboral formal,
asi que mucha gente termina en la informalidad porque necesita resolver ya, no puede
darse el lujo de esperar. Sobre todo cuando hay pobreza o la situaciébn econémica esta
dificil.

4. Trabajar informal es sobrevivir

Cuando no hay opciones reales, el comercio informal se vuelve la tabla de salvacion. La
gente monta su negocito, su puesto en la calle, lo que sea, aunque no tenga papeles,
aunque no tenga seguro médico ni nada estable. Para muchos es la Unica manera de
sacar adelante a sus familias, de pagar el arriendo, de poner comida en la mesa, de
seguir activos econdmicamente cuando todo lo demas les cierra las puertas.

5. Lainformalidad muestra que algo anda muy mal
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Al final, como dicen Quispe y su equipo, la informalidad es el sintoma de que hay
problemas graves en cémo funciona el pais. No es solo que falte trabajo digno, es que
hay pobreza, desigualdad, el Estado no tiene programas que funcionen de verdad, y lo
que se ensefia en las escuelas o universidades no tiene nada que ver con lo que pide
el mercado laboral. Por eso la informalidad es un problema complejo que no se
soluciona con una sola medida. Se necesitan cambios profundos y bien pensados desde
varios frentes.

o El Impuesto General a las Ventas (IGV) y la renta mensual son impuestos
obligatorios que deben pagar empresas y trabajadores independientes en el pais. EI IGV
es un impuesto indirecto que se aplica a la venta de bienes y servicios y que genera
ingresos para financiar las actividades del Estado. Este impuesto se aplica sobre el valor
de las operaciones mercantiles y se declara mensualmente, por lo que los
contribuyentes deben llevar un registro de sus ventas y compras para establecer el
monto a pagar. Por otro lado, la renta mensual es la obligacion que tienen los
contribuyentes de declarar y pagar el impuesto a la renta por los ingresos que obtuvieron
en el mes. Este impuesto es fundamental para financiar los servicios publicos y
desarrollar infraestructuras en el pais. Los trabajadores autbnomos y las empresas
estan obligados a determinar su renta imponible, restando deducciones y gastos
permitidos, para el pago de este impuesto. Ambos pagos son fundamentales para el
funcionamiento del sistema tributario y el desarrollo econémico del pais, ya que le
permiten al gobierno tener fondos para invertir en educacion, salud y otros sectores
importantes para la poblacién. Por eso, los contribuyentes deben estar al tanto de sus
responsabilidades y cumplirlas en tiempo y forma para evitar sanciones y ayudar a que
el pais crezca.

* La renta anual es un desembolso que los arrendatarios deben hacer para
mantener su hogar. Este pago, que usualmente se da al comienzo de un nuevo periodo
de alquiler, puede cubrir no solo el precio base, sino también otros gastos relacionados,

como los servicios publicos, el mantenimiento y, en algunos casos, el seguro de hogar.
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Es importante que los inquilinos vayan preparando este gasto de antemano, ya que
puede suponer una cantidad elevada de dinero. Muchos prefieren fijar un presupuesto
mensual y asi ir ahorrando a lo largo del afio y evitar sorpresas a la hora del pago.
También es bueno que leas el contrato de arrendamiento para conocer todas las
estipulaciones sobre el pago del alquiler, como cuando vence y qué sucede si te
retrasas. Hacer este deber no solo asegura la estabilidad en el hogar, sino que también
ayuda a tener una buenarelacién con el arrendador, lo que te puede ayudar en un futuro.
¢ Las multas se abonaran en la forma que en cada caso proceda. Es de vital
importancia que la ciudadania conozca la legislacion vigente y los procedimientos para
dar cumplimiento a sus obligaciones. Toda multa, ya sea de transito, administrativa o de
cualquier otra indole, tiene un procedimiento establecido en cuanto a plazos y formas
de pago. Por lo cual, es importante verificar las notificaciones que lleguen y acatar las
instrucciones que se indiquen para no generar complicaciones adicionales. Pero, sobre
todo, pagar en tiempo y forma las multas no solo ayuda a mantener el orden y la
legalidad, sino que también evita recargos o sanciones adicionales por mora.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Conciencia Tributaria
Como bien sefialaba Molina alla por 1993, la conciencia tributaria va mucho mas alla de
simplemente cumplir con el fisco. Es una responsabilidad social que llevamos todos
como miembros de una comunidad, algo de lo que no podemos desligarnos porque, al
final del dia, afecta a todos los que nos rodean. Cuando hablamos de conciencia
tributaria, nos referimos a ese sentido civico que nos hace entender que nuestros
aportes econdmicos al Estado no son un capricho del gobierno de turno, sino la base
para que funcione todo lo que usamos dia a dia: desde las calles por donde transitamos
hasta los hospitales publicos donde nos atienden.
Contribuyente
Los contribuyentes somos todos aquellos que, de una forma u otra, tenemos una

actividad economica en el pais. Aqui entran tanto las personas naturales —tu, yo,
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cualquiera que trabaje y genere ingresos— como las empresas y sociedades que
mueven la economia. Ser contribuyente significa que tenemos un vinculo legal con el
Estado en materia de impuestos y tributos.

Ahora bien, esto no es solo una carga. Si, tenemos la obligacion de pagar impuestos,
tasas y otras contribuciones que marca la ley, pero también ganamos derechos en el
proceso. Por ejemplo, tenemos acceso a servicios publicos, podemos exigir que se nos
trate con transparencia, y participamos activamente en el desarrollo econémico del pais.
Es como un contrato social: yo aporto, y el Estado me garantiza ciertos beneficios y
protecciones. Ademas, cuando cumplimos con nuestras obligaciones tributarias,
estamos demostrando respeto por las instituciones y, de paso, contribuyendo a que el
pais crezca y se desarrolle (Acero, 2020).

Cultura Tributaria

La cultura tributaria es basicamente el nivel de conocimiento y comprension que
tenemos sobre los impuestos dentro de nuestra sociedad o empresa. No se trata solo
de saber cuanto hay que pagar o cuando vence la declaracion. Va mas profundo: implica
entender por qué pagamos impuestos, para qué sirven esos recursos, y como podemos
cumplir mejor con nuestras responsabilidades.

Una sociedad con buena cultura tributaria es aquella donde la gente no ve los impuestos
como el enemigo, sino como parte necesaria de la vida en comunidad. Es ese ambiente
donde todos asumimos que pagar impuestos es algo normal y hasta necesario para vivir
mejor (Acero, 2020).

Educacion Tributaria

Este concepto tiene que ver con ensefiarle a la gente —desde chicos en el colegio hasta
adultos en sus trabajos— la importancia de cumplir con los tributos. La educacion
tributaria busca transmitir valores y actitudes positivas hacia el pago de impuestos. La
idea es que los contribuyentes no solo sepan como pagar, sino que también quieran

hacerlo, que lo vean como algo valioso para la sociedad.
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Cuando hay buena educacion tributaria, las personas pagan sus impuestos a tiempo,
sin necesidad de que los persigan o los amenacen con multas. Lo hacen porque
entienden su rol y lo asumen con responsabilidad (Acero, 2020).

El Cddigo Tributario

El Cddigo Tributario es, en palabras sencillas, el manual de reglas del juego en materia
de impuestos. Es el cuerpo legal que establece como funcionan todos los temas
relacionados con tributos: qué impuestos existen, quién los debe pagar, cuanto, cuando,
y qué pasa si no cumples. También regula las tasas, contribuciones y todo lo que tenga
que ver con recaudar dinero para el Estado.

Es el documento que ordena toda la relacion juridica entre los contribuyentes y la
administracion tributaria. Sin este codigo, seria un caos total porque nadie sabria qué le
corresponde pagar ni bajo qué condiciones (Acero, 2020).

Evasion Tributaria

La evasion tributaria es uno de esos problemas que duelen de verdad a cualquier pais.
Como dicen Giarrizzo y Sivori (2010), es un fenébmeno super complejo donde no hay
una sola causa ni una solucién magica que lo arregle de un dia para otro.
Basicamente, evadir impuestos significa no pagar lo que corresponde, ya sea ocultando
ingresos, falsificando documentos, o simplemente no declarando nada. ¢Por qué la
gente evade? Las razones son variadas: algunos lo hacen porque no confian en cémo
el Estado usa el dinero, otros porgue sienten que los impuestos son muy altos, y hay
quienes simplemente buscan ventaja personal sin importarles el dafio colectivo. El
problema es que cuando mucha gente evade, los que si pagan terminan cargando con
el peso de todos, y los servicios publicos se resienten por falta de fondos.
Exoneracion Tributaria

Las exoneraciones tributarias son esos "perdones” o excepciones que el gobierno da
para que ciertas personas 0 empresas no paguen determinados impuestos. No es que

se les regale dinero, sino que se les libera de una obligacion tributaria especifica.
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Esto suele hacerse por razones estratégicas: para impulsar ciertos sectores
econdmicos, apoyar a poblaciones vulnerables, o atraer inversion a zonas que lo
necesitan. Por ejemplo, una empresa que se instala en una zona rural alejada podria
recibir exoneracion de impuestos por varios afios como incentivo (Acero, 2020).
Fiscalizacion

La fiscalizacion es el proceso mediante el cual la administracion tributaria revisa,
controla y supervisa que todos estemos cumpliendo correctamente con nuestras
obligaciones de impuestos. Es como la auditoria del Estado para asegurarse de que
nadie esté evadiendo, ocultando ingresos o cometiendo fraudes.

Los fiscalizadores tienen la autoridad para pedir documentos, revisar cuentas, hacer
cruces de informacion y, si encuentran irregularidades, aplicar sanciones o multas. Su
trabajo es clave para mantener la equidad en el sistema: que todos paguemos lo que
nos toca (Acero, 2020).

Informalidad

La informalidad es ese mundo paralelo de actividades econdémicas que operan al
margen de las reglas oficiales. Son todos esos negocios, trabajadores y empresas que
no estan registrados, no pagan impuestos, no cumplen con regulaciones laborales ni
sanitarias, y en general funcionan fuera del radar del Estado.

Es un fendbmeno super complejo que tiene distintas caras segun el pais y sus
circunstancias. En muchos lugares, la gente cae en la informalidad no por mala
intencién, sino porque los tramites son muy complicados, los costos de formalizarse son
altos, o simplemente porque la necesidad econdémica los empuja a buscar cualquier
forma de sobrevivir. El problema es que esto debilita la recaudacion fiscal y crea
competencia desleal contra quienes si cumplen con todo (Quispe, 2020).

Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria es ese vinculo legal que se crea entre nosotros, los

contribuyentes, y el Estado recaudador. Cuando se da un hecho que la ley considera
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gravable —por ejemplo, cuando ganamos un sueldo, vendemos algo, o heredamos
bienes— automaticamente nace esta obligacién de pagar.

No es opcional ni negociable. Si se cumplieron las condiciones que marca la ley, toca
pagar. Y el Estado tiene todo el derecho de exigir ese pago porque es lo que le permite
funcionar y prestar servicios a toda la ciudadania (Acero, 2020).

Tributacion

La tributacién es, en esencia, el sistema mediante el cual el Estado nos pide a todos
gue aportemos una parte de nuestros ingresos para sostener el gasto publico. Es una
obligacion fundamental que todos tenemos como ciudadanos, no un favor que le
hacemos al gobierno.

¢Para qué sirve este dinero? Para todo lo que necesitamos como sociedad y que
ninguno podria costear solo: carreteras, escuelas, hospitales, seguridad, justicia,
programas sociales. Cada peso que pagamos en impuestos se convierte en cemento
para un puente, en medicinas para un centro de salud, en pupitres para una escuela
rural.

Cuando cumplimos con esta responsabilidad tributaria, no solo estamos evitando
problemas legales; estamos siendo parte activa de la construccién de nuestro pais.
Cada contribuyente que paga lo que le corresponde se convierte en un pilar del
desarrollo nacional, en alguien que estd ayudando a crear un futuro mejor para las
préximas generaciones. Es un compromiso colectivo que va mucho mas alla de los
nameros en un formulario: es nuestra forma de decir "yo también pongo mi parte para

que esto funcione".
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Mira, el método cientifico es basicamente la manera que tenemos de aprender cosas
nuevas y ver cOmo se conectan entre si. Hay uno que se llama hipotético-deductivo, que
funciona asi: te fijas en cosas concretas que pasan, te haces preguntas sobre eso, y de
ahi sacas ideas mas generales. Lo importante es que cuando investigas, tienes que ser
super cuidadoso con como recoges la informacion y como la interpretas. No vale
cualquier cosa. Tiene que ser confiable para que después otros investigadores puedan
usarlo. La clave esta en ser ordenado y en entender qué es lo que realmente importa de
lo que estas estudiando.

2.1.5 Tipo deinvestigacion

Esto es lo que llaman investigacion basica, o sea, no estamos inventando un producto
ni resolviendo un problema practico inmediato. Lo que queremos es entender mejor la
teoria detras de las cosas. Y es no experimental porque no vamos a andar cambiando
variables ni haciendo experimentos controlados. Simplemente miramos lo que ya esta
pasando e intentamos entender el porqué. La idea es hacer que las cosas tengan
sentido, que se entiendan.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Nuestro nivel es descriptivo. ¢ Qué significa eso? Pues que lo que hacemos es contar

con detalle lo que vemos, como si estuviéramos tomando una foto bien nitida de la
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situacion. No estamos diciendo "esto causa esto otro" ni tratando de predecir qué va a
pasar después. Solo describimos la realidad tal cual la encontramos. Y lo hacemos en
un momento especifico del tiempo, como una instantanea, para ver cdmo estan las
cosas justo en ese instante.
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio es no experimental y transversal. ¢ Qué quiere decir eso? Que no tocamos
nada, no movemos fichas, no cambiamos condiciones. Vamos, observamos lo que esti
pasando de forma natural, y ya. Y transversal significa que hacemos esto una sola vez,
en un momento dado. No estamos siguiendo la evolucién de las cosas durante meses
0 afos, sino que capturamos cdmo estan las variables en ese momento preciso y
analizamos cémo se relacionan entre ellas ahi mismo.
3.4. AMBITO DE INVESTIGACION
3.4.1 Temporal
El presente estudio se efectud en el periodo 2024.
3.4.2 Espacial
Organizacion: Diferentes mercados ubicados en la ciudad de Puno.
Region: Puno.
Pais: Peru.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion

La poblacion estd conformada por los comerciantes que trabajan en los
diferentes mercados de la ciudad de Puno. Siendo la cantidad de 230 comerciantes de
Puno, estos vendedores, de todo tipo de bienes y servicios, seran el objeto de estudio.
Se les rogara que proporcionen informacion pertinente para la presentacion y el analisis
de datos. Este proceso no solo se trata de recolectar informacion, sino de entender cémo
funciona el comercio local y cémo estos emprendedores viven su dia a dia.

3.5.2 Muestra
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Los participantes son vendedores de los mercados de la ciudad de Puno, una
ciudad rica en cultura y tradiciones. En total, se han elegido N = 45 comerciantes que
representan los distintos bienes y servicios que caracterizan la economia regional. Estos
vendedores, con sus propias historias, enriquecen el comercio local y sostienen a sus
familias.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.6.1 Técnicas
Para juntar la informacién que necesitdbamos, hay varias formas de hacerlo: puedes
hacer encuestas, entrevistas, observar directamente lo que pasa, o revisar documentos
que ya existen. Cada método te da informacién diferente, asi que eliges el que mejor se
adapte a lo que buscas. En nuestro caso, decidimos hacer una encuesta con 25
preguntas bien armadas para conseguir datos concretos y que realmente representen
lo que queriamos estudiar.
3.6.2 Instrumento
Usamos dos herramientas principales: una ficha de observacion y la encuesta. La ficha
de observacion es como una libreta donde vas anotando de forma ordenada todo lo que
ves: cOmo se comporta la gente, qué esta pasando en el ambiente, ese tipo de cosas.
La encuesta, por su parte, sirve para preguntarle directamente a la gente qué opina o
qué sabe sobre el tema. Le pusimos preguntas de varios tipos, algunas cerradas (tipo
si/no o opciones multiples) y otras abiertas para que se explayen mas. Con estas dos
herramientas conseguimos datos bien organizados y en los que podemos confiar.
3.7. RECOGIDA DE DATOS
3.6.3 Fuentes
Trabajamos con dos tipos de fuentes:

e Fuentes primarias: La informacion de primera mano que conseguimos

directamente de las personas que participaron en el estudio. Es decir, datos

frescos, sin intermediarios.
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e Fuentes secundarias: Todo lo que ya habian investigado otros antes que
nosotros. Revisamos tesis, articulos, libros, informes... basicamente nos
apoyamos en lo que ya existia para tener una base teérica sélida y actualizada

3.6.4 Técnicas de tratamiento de datos

Una vez que tuvimos todas las respuestas de los comerciantes, las procesamos tal cual
nos las dieron, sin modificar nada. Las organizamos en tablas y cuadros para que se
viera todo mas claro, y le aplicamos estadistica descriptiva. Esto nos ayudé a ver qué
patrones habia, qué tendencias se repetian, y a resumir todo de una manera que se
entienda facil. La idea era que los resultados fueran precisos y que cualquiera pudiera
comprenderlos sin volverse loco.

3.6.5 Contrastacion de hipotesis

Para ver si nuestras hip6tesis se cumplian o no, usamos algo que se llama la prueba de
chi cuadrado. Suena técnico, pero basicamente es una herramienta estadistica que te
dice si hay relacién entre las variables que estas estudiando. Usamos el programa SPSS
para hacer los calculos (porque a mano seria un infierno) y asi conseguimos resultados

exactos y confiables que respaldan las conclusiones a las que llegamos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tras la recogida exhaustiva de datos, limpiandose y verificandose, se procedi6
a su analisis a través del programa estadistico SPSS 25. Este programa, caracterizado
por su potencia y flexibilidad en el manejo de datos, posibilité el andlisis detallado de la
informacién recogida, lo que permitié identificar patrones y tendencias relevantes en los
resultados. Este programa, reconocido en el mundo tecnoldgico por su capacidad de
manipular grandes cantidades de datos y realizar estadisticas complejas de manera
eficiente, permitié calcular con exactitud todas las métricas para el andlisis. Su interfaz
intuitiva y algoritmos robustos no solo agilizan el procesamiento de datos, sino que
también garantizan resultados confiables y precisos, convirtiéndolo en una herramienta
indispensable para investigadores y profesionales que necesitan analizar datos de
manera exhaustiva y rigurosa. A continuacion, se adjuntan las tablas y graficos que
muestran de manera clara y resumida los resultados obtenidos, para una vision
completa y detallada de los datos analizados. Estas visualizaciones no solo hacen que
la informacion sea mas comprensible, sino que también ayudan a reconocer patrones y
tendencias que podrian perderse en un andlisis textual. Cada tabla y gréafico se ha
elaborado para hacer mas evidentes los resultados mas importantes y para que el lector
pueda hacerse una idea clara y rapida de los resultados. Estas ayudas visuales, tales
como graficos, tablas y diagramas, no solo hacen que la informacion sea mas

comprensible, sino que también ayudan a identificar tendencias y patrones significativos
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en los datos recopilados. Al visualizar la informaciobn de manera comprensible y
atractiva, estos materiales permiten a los espectadores identificar mas facilmente las
relaciones y patrones que podrian perderse en un texto plano. De esta manera, se
transforman en instrumentos para leer y entender datos, conduciendo al lector por un
camino visual que revela perspectivas significativas:
Anélisis:

En la tabla se pudo percibir un dato interesante, el 51% de los comerciantes
encuestados dijo tener pleno conocimiento de las obligaciones tributarias que gravan a
sus negocios. Esto indica que la mayoria conoce las obligaciones fiscales que tiene que
cumplir para funcionar en la legalidad. Por otro lado, un 36% de los comerciantes no
estaba al tanto de estas obligaciones, lo cual es preocupante en términos de
desinformacién y falta de educacion tributaria en este sector. Esta diferencia de
conocimiento puede impactar la forma en que manejan sus negocios y como interactian
con las autoridades fiscales. Ademés, un 13% no sabia si conocia o no a las
personas/conceptos nombrados. Esta incertidumbre demuestra desconocimiento que
se puede dar por varias razones, como falta de exposicién previa o confusién entre
nombres parecidos. Estos resultados mostraron que mas de la mitad de los
encuestados (52%) si conocia sus deberes. Estos datos indican que, a pesar de la
desinformacién en algunos ambitos, hay un ntcleo de personas que conoce al menos
parcialmente sus obligaciones. Pero, significativamente, casi la mitad de los
encuestados (dos quintas partes, alrededor del 40%) reconocié abiertamente que no
tenia ni idea de cudles eran sus responsabilidades. Este resultado evidencia una
preocupacion por la desinformacion y falta de formacion en esta area, lo que puede

afectar la manera en que se ejercen las responsabilidades en los distintos contextos.
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Tabla 2

¢ Conoce las obligaciones tributarias que tiene su negocio?

f %
Si 23 51%
No sé 6 13%
No 16 36%
Total 45 100%

Nota: Elaboracion propia

Los resultados permitieron inferir que, aunque la mayoria de los comerciantes
poseia nociones sobre las obligaciones tributarias, todavia existia un sector significativo
que no contaba con la informacion suficiente. Esta situacion reflejé6 un nivel de
informalidad latente en la gestiéon de los negocios, ya que el desconocimiento de las
responsabilidades tributarias constituye un factor que incide directamente en la evasién
fiscal. En el contexto de los mercados de Bellavista, Central y Laykakota, el hecho de
gue el 49% no tuviera claridad o desconociera sus obligaciones evidencié deficiencias
en los procesos de formalizacién y capacitacion tributaria.

Se concluy6 que, si bien una mayoria de comerciantes afirmé conocer sus
obligaciones tributarias, una parte importante no poseia claridad o las desconocia por
completo, lo que generd un escenario propicio para la evasion tributaria y la

permanencia de la informalidad en los mercados estudiados.
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Tabla 3
¢ Ha recibido alguna notificacién de la autoridad tributaria por no cumplir con sus

obligaciones tributarias?

f %
Si 19 42%
No sé 8 18%
No 18 40%
Total 45 100%

Nota: Elaboracién propia

Anélisis:
En la tabla se observdé que el 42% de los comerciantes sefiald haber recibido
notificaciones de la autoridad tributaria por incumplimiento de sus obligaciones.
Asimismo, el 40% manifest6é no haber recibido notificacion alguna, mientras que un 18%
expresd no saber si habia sido notificado. Los datos reflejaron que las notificaciones
eran una préctica recurrente, alcanzando a poco menos de la mitad de los encuestados.

Interpretacioén

Estos resultados evidenciaron que una proporcién considerable de comerciantes
se encontraba bajo observacién de la autoridad tributaria debido al incumplimiento de
sus obligaciones fiscales. El hecho de que el 42% reconociera haber sido notificado
mostré que la evasion tributaria era un fenébmeno frecuente en los mercados de
Bellavista, Central y Laykakota. Por otro lado, el 18% que no supo responder puso de
manifiesto la falta de conocimiento o desinterés respecto a su situacion tributaria, lo cual
reforzo la idea de debilidad en la cultura fiscal de los comerciantes.

Conclusion parcial

Se concluy6 que un sector importante de los comerciantes habia sido objeto de
notificaciones por parte de la autoridad tributaria, lo cual reflejo la prevalencia de

incumplimientos y la necesidad de fortalecer mecanismos de fiscalizacion vy
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capacitacion. Asimismo, el desconocimiento reportado por algunos encuestados
evidencio la persistencia de la informalidad en la gestion de sus negocios.
Tabla 4

¢Cree que la evasion tributaria afecta la economia de la ciudad de Puno?

f %
Si 25 56%
No sé 6 13%
No 14 31%
Total 45 100%

Nota: Elaboracion propia

Anélisis:
En la tabla se aprecio que el 56% de los comerciantes considerd que la evasion tributaria
si afectaba la economia de la ciudad de Puno. Por otro lado, el 31% sostuvo que no
tenia un impacto, mientras que el 13% manifestd no saber. Estos resultados reflejaron
que mas de la mitad de los encuestados reconocia una relacion negativa entre la
evasion de impuestos y el desarrollo econémico local.

Interpretacion

Los hallazgos permitieron inferir que la mayoria de comerciantes tenia
conciencia de las consecuencias de la evasion tributaria en el bienestar econémico de
la ciudad. Este nivel de percepcioén resulté importante, pues evidencié que, a pesar de
que muchos incurrian en practicas informales, reconocian el perjuicio colectivo que
estas generaban, como la reduccién de ingresos municipales y la limitacién en la
ejecucion de obras y servicios publicos. Sin embargo, el 31% que neg6 tal afectacion y
el 13% que mostré desconocimiento reflejaron la persistencia de una vision limitada
sobre el rol de los tributos en el crecimiento econémico de la ciudad.

Conclusion parcial

Se concluyé que mas de la mitad de los comerciantes encuestados reconocio

gue la evasion tributaria afectaba negativamente la economia de Puno, lo cual revel6
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cierto nivel de conciencia fiscal. No obstante, la existencia de un grupo significativo que
nego esta influencia o que carecia de conocimiento demostré la necesidad de fortalecer
campanfas de educacion tributaria y sensibilizacion en los mercados estudiados.

Tabla 5

¢ Cumple con las regulaciones laborales y sanitarias en su negocio?

f %
Si 15 33%
No sé 9 20%
No 21 47%
Total 45 100%

Nota: Elaboracién propia

Anélisis:

En la tabla se observé que el 47% de los comerciantes sefial6 no cumplir con las
regulaciones laborales y sanitarias en su negocio.

Por otro lado, un 33% afirmé que si cumplia, mientras que el 20% manifesté no
saber si lo hacia o no.

Estos resultados reflejaron que casi la mitad de los encuestados admiti6 no
respetar estas disposiciones, lo que evidencié una fuerte presencia de practicas
informales.

Interpretacion

Los hallazgos permitieron advertir que la informalidad no solo estaba vinculada
a las obligaciones tributarias, sino también al incumplimiento de normas laborales y
sanitarias.

El hecho de que casi la mitad de los comerciantes reconociera no cumplir con
estas regulaciones mostré que existia un riesgo tanto para los trabajadores como para
los consumidores, afectando la seguridad laboral y la salubridad en los mercados de

Bellavista, Central y Laykakota.
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Asimismo, el 20% que desconocia su situacion reflejo falta de informacion y poca
supervision por parte de las autoridades competentes.

Conclusién parcial

Se concluyé que predominaba el incumplimiento de las regulaciones laborales y
sanitarias en los negocios de los comerciantes encuestados, lo cual reforzé la presencia
de informalidad en los mercados analizados.

Esta situacion no solo limité la formalizacion empresarial, sino que también
comprometié la proteccion de los trabajadores y consumidores.
Tabla 6

¢ Cree gue la formalizacion de su negocio mejoraria su situacién econémica?

f %
Si 17 38%
No sé 8 18%
No 20 44%
Total 45 100%

Nota: Elaboracién propia

Anélisis:

En la tabla se observo que el 44% de los comerciantes consideré que la formalizacién
de su negocio no mejoraria su situacion econémica, mientras que el 38% sostuvo lo
contrario. Asimismo, un 18% manifesté no saber.

Estos resultados mostraron que prevalecia la percepcidn negativa respecto a la
formalizacion, aunque una proporcion cercana también la valoré6 como una oportunidad
de mejora.

Interpretacion

Los resultados evidenciaron que gran parte de los comerciantes mantenia una
vision desfavorable hacia la formalizacién, asociandola probablemente a mayores

costos, mayores exigencias tributarias y a una carga administrativa adicional.
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Esta percepcion reforzo la permanencia de la informalidad en los mercados,
dado que muchos comerciantes no percibian beneficios directos de formalizarse.

Sin embargo, el 38% que reconocid ventajas econdémicas en la formalizacion
reflejo la existencia de un sector consciente de que integrarse al sistema formal podria
generar estabilidad, acceso a créditos y mayores oportunidades de crecimiento.

Conclusion parcial

Se concluyé que predominaba una percepcion negativa hacia la formalizacion,
ya que la mayoria de los comerciantes no la consideraba una alternativa para mejorar
su situacion econdmica. Esta vision limitd los procesos de formalizacién y mantuvo altos
niveles de informalidad en los mercados estudiados, a pesar de que una parte de los

encuestados si identificd beneficios potenciales en la formalizacién.

Tabla 7

¢ Esta dispuesto a formalizar su negocio si se le ofrecen incentivos?

f %
Si 22 49%
No sé 6 13%
No 17 38%
Total 45 100%

Nota: Elaboracién propia

Anélisis:
En la tabla se observo que el 49% de los comerciantes manifesté estar dispuesto a
formalizar su negocio si se le ofrecian incentivos. Por otro lado, el 38% indic6 que no lo
haria, mientras que un 13% expreso no saber. Estos resultados reflejaron que casi la
mitad de los encuestados veia en los incentivos una motivacién para regularizar su

situacion.
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Interpretacion

Los hallazgos permitieron evidenciar que la disposicion hacia la formalizacién se
encontraba condicionada a la existencia de beneficios tangibles, como reducciones
tributarias, facilidades de crédito, capacitaciones o apoyo técnico. Esto demostré que
gran parte de los comerciantes era sensible a estimulos que les representaran ventajas
econdmicas o administrativas.

No obstante, el 38% que se mostr6 renuente a formalizarse incluso con
incentivos revel6 que aun persistia desconfianza hacia el sistema tributario y resistencia
a abandonar la informalidad.

Conclusién parcial

Se concluyé que la mayoria de los comerciantes manifestd disposicion a
formalizar sus negocios siempre que existieran incentivos, lo que evidencié la
importancia de que las politicas publicas de formalizacién se acompafiaran de beneficios
concretos. Sin embargo, la negativa de un sector importante reflejo la necesidad de
fortalecer la confianza en las instituciones y sensibilizar a los comerciantes sobre las
ventajas de integrarse al sector formal.

3.6.6 Prueba de hip6tesis general

La evasion tributaria si esté relacionada con la informalidad en los mercados de
la ciudad de Puno — 2024.

Interpretacién

Los resultados obtenidos evidenciaron que existia una relacion estadisticamente
significativa entre la evasion tributaria y la informalidad en los mercados de la ciudad de
Puno. La prueba de Chi cuadrado alcanz6 un valor de X2 = 5.017 con un nivel de
significancia de p = 0.001, el cual fue menor al umbral establecido de 0.05. Este hallazgo
permitié rechazar la hipotesis nula (que planteaba la inexistencia de relacién) y aceptar
la hipétesis de investigacion, confirmando que ambas variables se encontraban

vinculadas.
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De manera complementaria, la correlacion de Spearman obtuvo un coeficiente
de p = 0.425 con un valor de significancia de p = 0.001, lo que indicé la presencia de
una relacion positiva y de magnitud moderada entre la evasion tributaria y la
informalidad.

Ello significé que, a medida que se incrementaban las practicas de evasion fiscal
(como la falta de emision de comprobantes, omision de ingresos o incumplimiento de
obligaciones), también aumentaban las practicas informales dentro de los mercados
analizados.

Tabla 8

Evasion tributaria e informalidad

Informalidad Total
Evasion
No No sé Si
tributaria
f % f % f % f %

No 0 0.00% 1 222% 5 11.11% 3 13.33%
Nosé 1 2.22% 6 13.33% 10 22.22% 5 37.78%
Si 5 11.11% 8 17.78% 9  20.00% 8 48.89%
Total 6 13.33% 15 33.33% 24 53.33% 45  100.00%
Prueba Chi cuadrado X = 5.017 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.425 p =0.001

Nota: Elaboracion propia

Estos resultados revelaron que la evasion tributaria y la informalidad no
constituian fenémenos aislados, sino que estaban interrelacionados y se reforzaban
mutuamente. Por un lado, la informalidad brindaba un escenario favorable para la
evasion fiscal al dificultar la fiscalizacion; por otro lado, la evasion tributaria motivaba a
los comerciantes a mantenerse en la informalidad, evitando asi costos y controles
adicionales.

Conclusién
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Se concluy6 que la evasion tributaria se relaciond significativamente con la
informalidad en los mercados de Bellavista, Central y Laykakota de la ciudad de Puno
durante el afio 2024. La prueba de Chi cuadrado confirmo la existencia de dependencia
estadistica entre ambas variables, y el coeficiente de Spearman demostré una
correlacion positiva y moderada (p = 0.425), lo cual signific6 que mayores niveles de
evasion tributaria estuvieron acompafiados de mayores niveles de informalidad.

Figura l

Evasion de impuestos e informalidad
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Nota: Elaboracion propia

Este resultado permitié validar la hipétesis general de la investigacion y puso en
evidencia que el problema de la evasion tributaria no podia ser analizado de manera
aislada, sino en estrecha relacion con los altos indices de informalidad presentes en los
mercados de la ciudad. Ademas, demostr6 que las politicas de control tributario debian
ir de la mano con estrategias de formalizacién sostenible, ya que ambas problematicas

estaban intimamente ligadas.
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Recomendacion

Se recomendé que tanto la SUNAT como la Municipalidad Provincial de Puno
trabajaran de manera coordinada en el disefio de programas integrales de formalizacién,
orientados no solo a la fiscalizacion, sino también a la inclusion y capacitacion de los
comerciantes. Dichos programas deberian incluir:

Incentivos concretos, como reducciones temporales de tributos, acceso
preferente a microcréditos y asesoria gratuita, para que los comerciantes perciban
beneficios inmediatos de la formalizacion.

Campafias permanentes de educacion tributaria, enfocadas en sensibilizar sobre
el impacto negativo de la evasion en la economia local y en resaltar las ventajas de
pertenecer al sistema formal.

Simplificacion de trdmites y reduccidon de costos administrativos, eliminando
barreras burocraticas que actualmente desincentivan la formalizacion.

3.6.7 Prueba de Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1.
- Existe causas principales de la evasion tributaria en la informalidad en
los mercados de la ciudad de Puno — 2024.

Interpretacion

Los resultados evidenciaron que la evasion tributaria estuvo significativamente
asociada con las causas principales de la informalidad.

La prueba de Chi cuadrado alcanz6 un valor de X2 = 4.980 con un nivel de
significancia de p = 0.001, menor al 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis de investigacion.

Esto significé que las causas vinculadas a la informalidad —como la falta de
conocimiento tributario, la percepcion de excesiva carga impositiva, el temor a la
fiscalizacion y la ausencia de incentivos de formalizacion— se relacionaron de manera

directa con la evasion fiscal.
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Tabla 9

Causas principales de la evasion tributaria en la informalidad

Causas principales Total
Evasion
No No sé Si
tributaria
f % f % f % f %

No 0 0.00% 5 11.11% 7 1556% 3 26.67%
Nosé 2  4.44% 4 8.89% 8 17.78% 5 31.11%
Si 3 6.6™% 5 11.11% 11 2444% 8 42.22%
Total 5 11.11% 14 31.11% 26 57.78% 45 100.00%
Prueba Chi cuadrado X = 4.980 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.5601 p =0.001

Nota: Elaboracién propia

De manera complementaria, la correlacién de Spearman arrojé un coeficiente de
p = 0.5601 con un nivel de significancia de p = 0.001, lo que indicé una relacién positiva
y de magnitud moderada-alta.

Este valor reflej6 que, a medida que aumentaban los factores causales de la
informalidad, también se intensificaban las conductas de evasion tributaria entre los
comerciantes. En otras palabras, el problema de la evasién no solo radicé en la falta de
cumplimiento voluntario, sino que estuvo estrechamente vinculado a condiciones
estructurales que favorecieron la permanencia en la informalidad.

Conclusion

Se concluyé que existié una relacion significativa entre las causas principales de
la informalidad y la evasion tributaria en los mercados de Puno.

El Chi cuadrado confirmé la dependencia estadistica, mientras que el coeficiente
de Spearman (p = 0.5601) demostré una correlaciéon positiva y considerablemente

solida. Esto permitié corroborar que la evasion tributaria no surgié de manera aislada,
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sino como consecuencia de un entorno donde predominaban factores de informalidad,
tales como el desconocimiento de normas tributarias, la percepciéon de altos costos
fiscales y la ausencia de politicas efectivas de incentivo a la formalizacion.

Figura 2

Causas principales en la evasion tributaria en la informalidad
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Nota: Elaboracion propia

En consecuencia, la hipétesis especifica 1 quedé validada, confirmando que las
causas de la evasion tributaria estaban estrechamente ligadas a la informalidad de los
comerciantes en los mercados de Bellavista, Central y Laykakota.

Recomendaciones

Se recomendd que las autoridades tributarias disefiaran programas de
sensibilizacién y capacitacion focalizados, orientados a explicar de manera practica las
obligaciones fiscales y los beneficios de cumplir con ellas.

Se sugiri6 implementar incentivos tributarios y financieros reales, como
regimenes especiales simplificados y acceso a microcréditos, para que los comerciantes

perciban la formalizacion como una oportunidad y no como una carga.
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Se propuso desarrollar mecanismos de acompafiamiento institucional, en los que
la SUNAT y la Municipalidad Provincial de Puno trabajen en conjunto con asociaciones
de comerciantes, con el fin de identificar y atacar las causas estructurales de la evasion.

Se recomendd promover politicas de reduccion de costos de formalizacion y
simplificacion de tramites, de manera que los comerciantes no vean barreras excesivas
para integrarse al sector formal.

Hipotesis especifica 2:
- La evasibn de impuesto tiene un impacto negativo producto a la
informalidad en los mercados de la ciudad de Puno — 2024.

Interpretacioén

En la Tabla 10 se observé que un 53.33% de los encuestados consider6 que si
existe un impacto negativo en la evasion tributaria producto de la informalidad, mientras
que un 26.67% respondio “no s€” y un 20% afirmé que no.

Estos resultados mostraron que la mayoria de comerciantes reconocié que la
informalidad genera consecuencias desfavorables sobre la recaudacion fiscal, lo cual

evidencia un problema estructural en los mercados de la ciudad de Puno.
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Tabla 10

Impacto en la evasién tributaria e informalidad

Impacto Total
Evasion
No No sé Si
tributaria
f % f % f % f %

No 1 222% 2 444% 6 13.33% 3 20.00%
Nosé 3 6.67% 3 6.67% 10 22.22% 5 35.56%
Si 5 11.11% 7 1556% 8 17.78% 8 44.44%
Total 9 20.00% 12 26.67% 24 53.33% 45 100.00%
Prueba Chi cuadrado X = 5.001 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.569 p =0.001

Nota: Elaboracién propia

Al aplicar la prueba de Chi cuadrado (X2 = 5.001; p = 0.001), se demostro que
existid una relaciéon estadisticamente significativa entre la evasion de impuestos v el
impacto de la informalidad. Dado que el valor de p fue menor a 0.05, se rechazé la
hipétesis nula, concluyéndose que la asociacion entre ambas variables no fue producto
del azar, sino de un vinculo real. Esto significé que la evasion tributaria estuvo
directamente condicionada por la persistencia de la informalidad en los mercados.

Asimismo, el analisis de la correlacion de Spearman (p = 0.569; p = 0.001)
evidencio una relacion positiva y de magnitud moderada a fuerte entre ambas variables.
Es decir, a mayor grado de informalidad en los mercados, mayor fue el impacto negativo
observado en la evasion tributaria. Este hallazgo reforzé la hipétesis planteada, puesto
gue no solo se confirmd la existencia de una relacién significativa, sino que ademas se
midio su intensidad, demostrando que la informalidad explicé en gran medida los niveles

de evasion fiscal.
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Figura 3

Impacto en la evasién tributaria e informalidad
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Nota: Elaboracién propia

Conclusion

Se concluy6 que la evasion de impuestos si tuvo un impacto negativo producto
de la informalidad en los mercados de la ciudad de Puno en el afio 2024. La prueba de
Chi cuadrado corroboro la existencia de una relacién estadisticamente significativa entre
ambas variables, y la correlacion de Spearman (p = 0.569) indicé que este vinculo fue
moderado y directo, lo cual permiti6 afirmar que el crecimiento de la informalidad
contribuy6 de manera sustancial al incremento de la evasién tributaria. En
consecuencia, la hipotesis especifica 2 fue confirmada y validada empiricamente.

Recomendacion

Se recomendd6 que las autoridades tributarias y municipales implementaran
estrategias focalizadas para reducir la informalidad en los mercados, tales como
programas de formalizacién con beneficios graduales, campafias de concientizacion y
asesoria tributaria, asi como la fiscalizacion diferenciada segun nivel de riesgo. De igual
manera, se sugirié incentivar la formalizacibn mediante exoneraciones parciales
temporales o facilidades de pago, lo que contribuiria a disminuir el impacto negativo de

la evasion tributaria y mejorar la recaudacion fiscal sostenible en la ciudad de Puno.
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Hipotesis especifica 3:

- La implementacién de unas estrategias efectivas para reducir la evasion
tributaria en la informalidad en los mercados de la ciudad de Puno — 2024.

Interpretacion:

En la Tabla 11 se analizé la relacion entre la implementacién de estrategias
efectivas y la evasion tributaria en la informalidad de los mercados de la ciudad de Puno
en el afio 2024.

Los resultados mostraron que un 53.33% (24 comerciantes) manifestaron que si
reconocian la evasion tributaria, de los cuales la mayoria sefalé que la implementacion
de estrategias efectivas también era una necesidad prioritaria.

Un 28.89% (13 comerciantes) se mostro indeciso respecto a la aplicacion de
estrategias, mientras que un 17.78% (8 comerciantes) indic6 que no era necesaria una
implementacion estratégica.

El andlisis estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado arroj6 un valor de X2
= 5.630 con un p = 0.001, demostrando que existid6 una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto quiere decir que la evasion tributaria no fue un
fendmeno aislado, sino que estuvo directamente vinculada con la necesidad de

implementar medidas estratégicas de control y formalizacion en los mercados.
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Tabla 11

Implementacién estratégica y evasion tributaria

Estrategias Total
Evasion
No No sé Si
tributaria
f % f % f % f %

No 1 222% 4 8.89% 3 6.67% 3 17.78%
Nosé 5 11.11% 1 2.22% 12 26.67% 5 40.00%
Si 2  4.44% 8 17.78% 9 20.00% 8 42.22%
Total 8 17.78% 13 28.89% 24 53.33% 45 100.00%
Prueba Chi cuadrado X = 5.630 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.635 p =0.001

Nota: Elaboracion propia

De igual forma, la correlacion de Spearman fue de 0.635 (p = 0.001), lo que indicé
una relacion positiva y moderadamente fuerte. En otras palabras, a mayor
implementacién de estrategias efectivas por parte de las autoridades y de los
comerciantes, menor fue la tendencia a evadir impuestos. Esto confirma que el disefio
e implementacién de mecanismos estratégicos de control, incentivos y fiscalizacion
fueron determinantes para enfrentar el problema de la evasién tributaria en el sector
informal.

Conclusion:

Los resultados de la prueba Chi cuadrado validaron que existe una significancia
en la relacion de la aplicacion de distintas estrategias y la evasion fiscal. Esto prueba
que no fue una coincidencia, sino que hay una relacion real de causa y efecto entre los
dos. La evidencia muestra que las estrategias que se implementen si influyen en el
comportamiento de los contribuyentes, por lo que es un fendmeno que se debe tomar
en cuenta. El resultado del andlisis arrojé que las estrategias implementadas fueron un

factor decisivo para reducir los niveles de informalidad en los mercados de Puno. Estas
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estrategias, bien planificadas e implementadas, no solo atacaron las raices de la
informalidad, sino que también crearon un ambiente mas regulado y estructurado en
beneficio de los comerciantes y los consumidores, y con ello, reducir las practicas de
evasion fiscal.

Figura 4

Implementacién estratégica y evasion tributaria
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Nota: Elaboracion propia

Ademas, la correlacibn de Spearman confirmé altamente esta conclusiéon
(coeficiente positivo de 0.635). Este dato estadistico significé que la implementacion de
estrategias efectivas en el contexto estudiado se asoci6 con una disminucion
significativa de la evasién. Es decir, que a medida que se fueron implementando estas
estrategias, disminuyeron los casos de evasion, por lo que existe una relacion
directamente proporcional entre la efectividad de las medidas implementadas y el
comportamiento de los individuos en cuanto a la evasion.

Esto demostré que, en la medida en que las instituciones encargadas de regular
y controlar los impuestos o los propios comerciantes que ejercen el comercio formalicen,
otorguen incentivos fiscales atractivos o capaciten en materia fiscal, la evasion fiscal se

reducira en forma progresiva y sustancial. Esto no solo enriquecerd las arcas estatales,
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sino que también promovera un campo de juego mas nivelado para todos los
participantes del mercado.

En tal caso, la hipotesis especifica se confirmé, es decir, que se confirmaron las
expectativas iniciales. Este resultado evidencia que la aplicacién de estrategias
efectivas y planificadas influyé positivamente en la disminucion de la evasion tributaria
en los mercados de Puno. A través de un estudio se pudo evidenciar como estas
estrategias no solo lograron reducir el incumplimiento tributario, sino que también
generaron conciencia en los contribuyentes sobre su rol en el desarrollo econémico
regional.

Recomendacion

Se exhort6 a las autoridades encargadas de la recaudacion tributaria para que,
en plena coordinacién con los gobiernos locales, intensifiquen la aplicacion de
estrategias integrales. Dichas estrategias deben contemplar programas de formalizacion
gradual, que permitan el paso de la informalidad a la formalidad, y capacitaciones
integrales sobre las obligaciones tributarias a las que estan sujetos los contribuyentes.
Pero también deben crear buenos incentivos que impulsen el cumplimiento tributario,
como por ejemplo beneficios fiscales o rebajas en los impuestos para quienes los
cumplan. Finalmente, se recomienda establecer mejores mecanismos de control para
poder supervisar y controlar de una manera mas eficiente y transparente la
administracion de los recursos y asi el sistema tributario pueda funcionar de manera
eficiente y equitativa para todos.

Dichas medidas no deben de ir encaminadas Unicamente a castigar a los
infractores fiscales, sino, principalmente, a generar una cultura tributaria. Esta cultura
tiene que desarrollar la corresponsabilidad entre comerciantes y autoridades, que
comprendan que tienen que aportar al bien comun. "Creando un dialogo transparente,
los comerciantes pueden percibir el pago de impuestos no como un gasto, sino como
una inversion para el desarrollo de la comunidad y el fortalecimiento de los servicios

publicos que todos aprovechan". De este modo, se pretende crear un ambiente en el
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gue la colaboracién y el compromiso mutuo sean la regla, y no la excepcion. De esta
manera se estaria contribuyendo en gran medida a disminuir la informalidad en el sector
econdémico y, por ende, se reduciria la evasion tributaria en la ciudad de Puno. Este
proceso no solo beneficiaria las arcas municipales, sino que también crearia un
ambiente mas justo e igualitario para todos los ciudadanos, posibilitando que mas
personas se sumen al sistema formal y puedan gozar de los servicios y beneficios que
este otorga.
4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion muestran de manera explicita que la evasion
tributaria en los diferentes mercados de la ciudad de Puno se relaciona con ciertos
factores determinantes. Entre ellos se encuentran las obligaciones tributarias que tienen
que cumplir los comerciantes y los distintos regimenes tributarios que existen en la
region. Pero también hay una falta de implementacion de estrategias efectivas de
formalizacion que ayuden a reducir este problema. Y esto no solo impacta las arcas
fiscales, sino que también incide en el desarrollo econémico local y la justicia tributaria.
Las pruebas estadisticas de Chi cuadrado muestran que hay una asociacion significativa
entre las variables estudiadas. Este descubrimiento es importante porque indica que los
cambios en una variable estan asociados con cambios en la otra. Por otro lado, la
correlacion de Spearman, que mide la relacién entre variables, muestra asociaciones
positivas de magnitud moderada a alta. Este hallazgo es importante, ya que demuestra
gue la evasién no solo afecta los ingresos fiscales, sino que también afecta la
administracion tributaria local. De esta manera, se hace una conexion explicita de que
la evasion tributaria debe ser combatida para hacer mas eficiente y efectivos los
sistemas tributarios en las comunidades.

Estos resultados son consistentes con los datos informados por Mamani (2020)
en un estudio de revision sistematica. En su estudio, Mamani (2019) determina que la
evasion tributaria en la region de Puno afecta negativamente los niveles de recaudacion

fiscal y, por ende, la capacidad del gobierno de financiar los servicios publicos. Esto
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demuestra no solo la baja cultura tributaria de los contribuyentes, sino también las fallas
graves de los controles fiscales que deben velar por el cumplimiento tributario. La falta
de conciencia de aportar al sistema tributario y la ineficiente vigilancia de las autoridades
competentes generan un circulo vicioso que evade y frena el desarrollo econémico.
Asimismo, el presente estudio reafirma que la informalidad, aunada a la falta de
estrategias de control, disminuye significativamente los ingresos municipales. Y esto no
solo impacta la habilidad de los gobiernos locales de costear servicios basicos, sino que
también impide el desarrollo de infraestructura comunitaria. La falta de control deja
muchas actividades econémicas en la ilegalidad, afectando la recaudacion de
impuestos. Y asi se crea un circulo vicioso que mantiene la informalidad y deteriora la
base econdémica de los municipios, impidiendo su crecimiento y sostenibilidad.

Ademas, los hallazgos de este estudio coinciden con la investigacion de Huaman
(2018). En su estudio, Huaméan reconoce de manera explicita que la evasion tributaria
es un gran limitante que impide al Estado desarrollar politicas publicas sostenibles y
eficientes. Y esto no solo impacta en los ingresos fiscales, sino que también afecta la
calidad de vida de la poblacion, al perderse recursos para el desarrollo social y
econdmico del pais. En Puno, los vendedores de los diferentes mercados se resisten a
formalizar sus negocios. Esta negativa se debe, principalmente, a lo que consideran una
carga impositiva exagerada y de dificil cumplimiento. También hay una desconfianza
hacia las instituciones tributarias, consideradas entes distantes y poco sensibles a la
realidad del comercio local. Esta desconfianza y miedo a las consecuencias tributarias
concuerda con el panorama que Huaman ha encontrado en el distrito de Magdalena, en
donde los comerciantes atraviesan situaciones similares en su encuentro con el sistema
tributario. La desconfianza hacia las autoridades tributarias y la sensacion de que las
normas representan mas un freno que un apoyo a su desarrollo econdémico refuerzan
esta informalidad.

Y hablando de informalidad, la tesis de Torres (2019) concluye que los mercados

de la region Puno son altamente informales. Y esto afecta directamente al desarrollo
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economico local, pues al no existir una regulacion ni formalizacion de las actividades
comerciales, se restringe el crecimiento y la estabilidad de los emprendedores locales.
La informalidad no solo involucra a los vendedores, sino que también impacta la
economia, impidiendo la recaudacion de impuestos y la implementacion de politicas
publicas que beneficien a la sociedad. Esta afirmacion tiene una implicancia para la
presente investigacion, en que los comerciantes del sector textil y alimentos reconocen
explicitamente que existe evasion tributaria en sus negocios. Pero, a pesar de esta
conciencia, hacen pocas acciones efectivas para resolver y superar el problema. Y ahi
viene un problema, porque la evasion no solamente perjudica el bolsillo de los
comerciantes, sino que perjudica el desarrollo econédmico del pais. La correlacion
positiva que se encuentra entre informalidad y evasion fiscal viene a confirmar con
fuerza la hipétesis de Torres. Este resultado implica que mientras mas informal sea el
mercado laboral, mas tienden las personas y empresas a evadir impuestos. Y esta
asociacion no solo es estadisticamente significativa, sino que tiene implicaciones para
la politica econémica y laboral. De esta manera, el estudio de Torres se vuelve esencial
para comprender como la informalidad laboral puede resultar en una disminucién de la
recaudacion fiscal y, por ende, afectar el desarrollo econémico y social del pais.
Asimismo, Loayza (2021) afirma que la baja recaudacion tributaria se asocia en
forma significativa con los altos niveles de informalidad laboral en el Perd. Y esta
informalidad, con todos esos trabajadores y empresas por fuera de la ley, le resta al
Estado la posibilidad de recaudar los impuestos con los cuales financia los servicios
publicos y el desarrollo. De este modo, la informalidad y la recaudacion fiscal
representan un punto neuralgico para comprender los problemas econémicos del pais.
Esta afirmacién concuerda con lo que se logré evidenciar en el andlisis, donde se puede
evidenciar de manera explicita que la evasion tributaria aun es un problema latente. Esto
se debe principalmente a la falta de controles integrales efectivos y la falta de programas
de capacitacion para los contribuyentes. Asimismo, la complejidad de los

procedimientos tributarios, que muchas veces se consideran engorrosos y de dificil
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cumplimiento, lleva a muchos ciudadanos y empresas a eludir el pago de impuestos. En
ese sentido, es necesario desarrollar estrategias que no solo combatan la evasién, sino
que también hagan mas facil cumplir con las obligaciones tributarias.

Por otro lado, las investigaciones de Chacaltana (2017) sefialan que la
informalidad es una limitante que impide el desarrollo econémico de las micro y
pequeiias empresas. Y esto se manifiesta en una serie de dificultades que no permiten
a estos negocios crecer y desarrollarse en condiciones sostenibles en el mercado. La
informalidad no solo limita su acceso a financiamiento y recursos, sino que también los
excluye de programas de apoyo gubernamental y proteccion legal. Por lo tanto, las micro
y pequefias empresas quedan sumergidas en un circulo de precariedad que impide su
desarrollo y expansion en el mercado. Los hallazgos de esta investigacion confirman
categéricamente esta vision, ya que se evidencia de manera precisa que la evasion
tributaria no solo reduce la recaudacion fiscal que financia al Estado, sino que también
coarta las posibilidades de crecimiento y desarrollo de los comerciantes formales. Estos
comerciantes, legales, que pagan impuestos, compiten en condiciones desiguales con
la informalidad, que evade impuestos y regulaciones. Esto genera un campo de juego
injusto donde los comerciantes formales apenas sobreviven, pero los informales pueden
vender mas barato y, por lo tanto, ganan mas clientes. De este modo, la evasion fiscal
no solo perjudica las arcas publicas, sino que también distorsiona la equidad y la
competencia en el mercado.

Finalmente, la investigacion de Goémez y Moran (2022) afirma que la evasion
fiscal es un problema estructural en América Latina. Y esto no solo impacta en la
recaudacion fiscal, sino que también influye en el desarrollo econémico sostenible de
toda la region. El incumplimiento tributario por parte de personas y empresas genera un
forado que impide a los gobiernos invertir en infraestructura, educacion, servicios
basicos, que contribuyen al desarrollo y bienestar de la poblacién. Este descubrimiento
se relaciona directamente con la realidad de Puno, una region con serios problemas

econdmicos. Los datos estadisticos que se lograron obtener demuestran que la evasion
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fiscal afecta el presupuesto municipal y, por ende, limita al gobierno local a realizar
inversiones en servicios publicos y proyectos en beneficio de la comunidad. Esta
situacion no solo impacta la calidad de vida de los punefios, sino que también restringe
las posibilidades de desarrollo en diversos campos como la educacion, salud e
infraestructura.

En suma, los hallazgos de este estudio confirman categéricamente las hipétesis
iniciales de la investigacion. Estos resultados confirman que la evasion fiscal no es un
hecho aislado, sino un fenédmeno multicausal, que se genera por la combinacién de
diversos factores interdependientes. Por un lado, la falta de fiscalizacion y control
tributario, en el sentido de que las autoridades no logran vigilar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Pero, por otro lado, se nota la ausencia de politicas capaces de
estimular la formalizacién de los contribuyentes, perpetuando asi un ambiente en el que
la evasion sigue siendo una opcién para muchos. Esta mirada en detalle de las razones
de fondo ayuda a comprender mejor el fenémeno y plantea la necesidad de medidas

integrales que aborden tanto la vigilancia como la promocién de la formalidad tributaria.
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CONCLUSIONES

PRIMERO : Se determina que la evasion fiscal se asocia con la informalidad en los
mercados Bellavista, Central y Laykakota de la ciudad de Puno en el afio
2024. La prueba de Chi cuadrado muestra que hay dependencia
estadistica entre las dos variables y el coeficiente de Spearman indica
una correlacién positiva moderada (p = 0.425), es decir, que a mayor
evasion tributaria mayor serd la informalidad. Este resultado confirma la
hipétesis general de la investigacién y demuestra que la problematica de
la evasion tributaria no puede estudiarse de forma aislada, sino en
conexion con los altos niveles de informalidad en los mercados de la
ciudad. Ademas, se evidencia que las politicas de control tributario se
deben de complementar con politicas de formalizacién sostenible, ya que
son dos problemas interdependientes.

SEGUNDO : Asimismo, se infiere que hay asociacion entre las principales causas de
informalidad y evasion tributaria en los mercados de Puno. La prueba de
Chi cuadrado confirma la dependencia estadistica y el coeficiente de
Spearman (p = 0.5601) muestra una correlacion positiva y bastante
fuerte. Estos resultados confirman que la evasiéon no emerge de forma
aislada, sino como resultado de un entorno caracterizado por la
informalidad, el desconocimiento de las normas tributarias, la percepcion
de altos costos tributarios y la falta de politicas efectivas de incentivo a la
formalizacion.

TERCERO  :En tercer lugar, se determina que la evasién tributaria es un efecto
negativo producto de la informalidad en los mercados de la ciudad de
Puno en el afio 2024. La prueba de Chi cuadrado confirma la asociacion
estadisticamente significativa entre las dos variables y la correlacion de

Spearman (p = 0.569) muestra una relacion moderada y positiva. Estos
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resultados confirman que la mayor informalidad conduce a mayor
evasion tributaria. Por lo tanto, la hipétesis especifica 2 queda confirmada
y validada empiricamente.

CUARTO : Finalmente, la prueba de Chi cuadrado muestra que la asociacion entre
la aplicacion de estrategias y la evasion fiscal es estadisticamente
significativa y que no se debe al azar, sino que existe una relacion real.
El resultado muestra que las estrategias implementadas son un factor
para disminuir la informalidad en los mercados de Puno y, por ende,
disminuir la evasion tributaria. Ademas, la correlacion de Spearman
apoya este resultado con un coeficiente positivo de 0.635, lo que indica
gue el uso de buenas estrategias se asocia a la disminucion de la
evasion. En esa linea, se observa que en la medida en que las
instituciones encargadas y los propios comerciantes formalicen sus
operaciones, ofrezcan incentivos tributarios y capacitaciones en temas
fiscales, la evasion tributaria se reducira en forma progresiva. Por lo cual,
la hipétesis especifica queda totalmente verificada, ya que al aplicar
estrategias eficaces si influye en la disminucion de la evasién tributaria

en los mercados de Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO : Se recomienda sugerir a los Presidentes de los Mercados Bellavista,
Central y Laykakota coordinar con los funcionarios de la SUNAT como la
Municipalidad Provincial de Puno, para elaborar programas integrales de
formalizacion, de orientacion y no solamente de fiscalizacion, de esa
manera poder incluir a los comerciantes en la formalizacién y aporte de
los impuestos con el beneficio de las ventajas de ser formal realizando
talleres, programas y capacitaciones asi como campafias con incentivos
reales, tales como rebajas temporales de impuestos, acceso preferencial
a microcréditos y asesoria gratuita, para que los comerciantes sientan en
el bolsillo los beneficios inmediatos de entrar en la formalidad.

SEGUNDO : Se recomienda, a las autoridades de fiscalizacién elaborar programas
de sensibilizaciébn y capacitacion dirigidos especificamente a los
comerciantes de los mercados Laykakota, Bellavista y Central para que
se pueda ensefiar de manera practica las obligaciones fiscales y los
beneficios de cumplir. A esto se afiade la puesta en marcha de
verdaderos incentivos tributarios y financieros, como regimenes
simplificados y acceso a microcréditos, para que los comerciantes vean
en la formalizacién una oportunidad y no una obligacion.

TERCERO : Se sugiere plantear mecanismos de acompafiamiento institucional,
donde la SUNAT y la Municipalidad Provincial de Puno puedan trabajar
con asociaciones de comerciantes de los mercados Bellavista Central y
Laykakota para detectar y combatir las causas estructurales de la
evasion. En este marco, resulta fundamental promover politicas de
reduccion de costos de formalizacion y simplificacion de tramites, de
manera que los comerciantes no perciban barreras excesivas para

integrarse al sector formal.
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CUARTO : Finalmente, se recomienda que las entidades responsables de la
administracion tributaria, en coordinacién con los gobiernos locales,
fortalezcan la implementacion de estrategias integrales que contemplen
programas de formalizacion progresiva, capacitaciones sobre
obligaciones fiscales, incentivos para el cumplimiento tributario y
mecanismos de control mas eficientes. Estas acciones se orientan no
solo a sancionar, sino principalmente a generar una cultura tributaria que
fomente la corresponsabilidad entre comerciantes y autoridades. De este
modo, se contribuye a reducir la informalidad y, en consecuencia, a

disminuir de manera efectiva la evasion tributaria en la ciudad de Puno.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA “EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE

BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Disefio
¢, Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion La evasion tributaria si esta  No experimental
evasion tributaria 'y la entre la evasion tributaria relacionada con la  Cuantitativo
informalidad en los mercados y la informalidad en los informalidad en los Tipo
de la ciudad de Puno —2024? mercados de la ciudad de mercados de la ciudad de v Aplicada
Variable Independiente
Problemas especificos: Puno — 2024. Puno — 2024. Nivel
EVASION
¢Cudles son las causas Objetivos especificos: Hipotesis especificas:  Descriptivo
TRIBUTARIA

principales de la evasién Identificar las causas Existe causas principales .
« Correlacional

tributaria en los mercados de principales de la evasion de la evasion tributaria en la

Variable dependiente Métodos
la ciudad de Puno — 20247 tributaria en la informalidad en los  Deducti
INFORMALIDAD Deductivo
¢,Coémo afecta en la evasion informalidad en los mercados de la ciudad de .,
Poblacién
de impuesto la informalidad mercados de la ciudad de Puno — 2024. )
 comerciantes de
en los mercados de la ciudad Puno — 2024. La evasion de impuesto _
diferentes mercados de
de Puno — 20247 Evaluar el impacto de la tiene un impacto negativo

Puno
evasion de impuesto producto a la informalidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢, Qué estrategias pueden ser
efectivas para reducir la
evasion tributaria en la
informalidad en los mercados

de la ciudad de Puno — 2024?

sobre la informalidad en
los mercados de la ciudad
de Puno — 2024.

Proponer estrategias
efectivas para reducir la
evasion tributaria en la
informalidad en los
mercados de la ciudad de

Puno — 2024.

en los mercados de la
ciudad de Puno — 2024.

La implementacién de unas
estrategias efectivas para
reducir la evasién tributaria
en la informalidad en los
mercados de la ciudad de

Puno — 2024.

Muestra

v N=45
Técnica
 Encuesta
Instrumento

« Cuestionario
Contraste de la
Hipodtesis

 Chi cuadrado

Nota: Elaboracion Propia.
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ANEXO 2 ENCUESTA
EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE
BELLAVISTA, CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024
VARIABLE: EVASION TRIBUTARIA
1. ¢Ha pagado todos los impuestos correspondientes a su negocio en el
ultimo afio?
Si() No( ) Nosé()
2. ¢ Conoce las obligaciones tributarias que tiene su negocio?
Si() No() Nosé()
3. ¢Ha declarado todos los ingresos de su negocio en la declaracion de
impuestos?
Si() No() Nosé()
4. ¢ Ha pagado impuestos sobre las ganancias de su negocio?
Si() No() Nosé()
5. ¢Cree que la evasion tributaria es un problema grave en la ciudad de
Puno?
Si() No() Nosé()
6. ¢, Ha recibido alguna notificacién de la autoridad tributaria por no cumplir
con sus obligaciones tributarias?
Si() No() Nosé()
7. ¢Cree que la carga tributaria es demasiado alta para su negocio?
Si() No( ) Nosé( )
8. ¢ Ha consultado con un contador o asesor tributario para cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Si() No( ) Nosé( )
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9. ¢ Conoce los beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias?
Si() No( ) Nosé()
10. ¢Cree que la evasion tributaria afecta la economia de la ciudad de
Puno?
Si() No( ) Nosé()
11. ¢Ha sido sancionado por la autoridad tributaria por no cumplir con sus
obligaciones tributarias?
Si() No( ) Nosé()
12. ¢(Cree que la autoridad tributaria es eficiente en la recaudacion de
impuestos?
Si() No( ) Nosé( )

VARIABLE: INFORMALIDAD
13. ¢ Tiene su negocio registrado en la municipalidad?
Si() No() Nosé()
14. ¢ Cumple con las regulaciones laborales y sanitarias en su negocio?
Si() No() Nosé()
15. ¢ Tiene un contrato de trabajo con sus empleados?
Si() No() Nosé()
16. ¢ Paga beneficios sociales a sus empleados?
Si() No() Nosé()
17. ¢ Cree que la informalidad es un problema grave en la ciudad de Puno?
Si() No( ) Nosé( )
18. ¢Ha recibido alguna visita de inspeccion de la autoridad laboral o
sanitaria?

Si() No( ) Nosé( )
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19. ¢ Conoce los beneficios de formalizar su negocio?

Si() No() Nosé( )

20. ¢Cree que la formalizacidon de su negocio mejoraria su situacion
economica?

Si() No() Nosé( )

21. ¢ Ha intentado formalizar su negocio en el pasado?

Si() No() Nosé( )

22. ¢Cree que la burocracia es un obstaculo para la formalizacion de su
negocio?

Si() No() Nosé()

23. ¢ Tiene acceso a créditos o financiamiento para su negocio?

Si() No() Nosé()

24. ¢ Cree que la informalidad afecta la calidad de los productos o servicios
gue ofrece?

Si() No() Nosé()

25. ¢ Esta dispuesto a formalizar su negocio si se le ofrecen incentivos?

Si() No() Nosé()
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ANEXO 3 MATRIZ DE DATOS

Variables
Evasion tributaria Informalidad
3
5 < g : 3 s 3
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n T @ s o 7 £ 0 w I S 9Q 0 = — © 0 ]
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113113131223 |3(2(2|3|2|3|1|1|3|3|1(3|1(3[|2|3|2]|2
211111133 (1|2|1|1|2|2|3|3|1(3/1]2[3|1(3[|2|3|3]|2
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1312711113333 |1|3|2(3|1|3|1|3|3|3|2|2|1|3|2|3|1

1412111311323 (1/3(2(2|2|3|3|3|1|3|1|2|2|2|2|1|2
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30/3(3(1(1}1/3]1(3(2(1(2(2(1|3|3|3|1|2|2|2|1|1|3|3|2

31/3|13(2(1|2|1(2|1|1(2|3|3|1|2|2|3|3|3|1|1|1(|2|1|2]|2

32(3(3(3(1(3|1/2(2(2(3|1(2(1|1|3|2|3|2|1|3|1|3|3|1|2

33/3(1(2|3|3(|2(2|2|3(2|1|2|1|3|1j13|1]1|1|2|1|1|1]|1

2321231233 |2(1(2|2|3|2|1|3|3|2|2|2|1|2|1

35/2(13(2(1|3(2(2|1|1(3|3|3|1|1|1(1/2|1]13|1(2|3|3]|2

361112132123 (2(2|2(3|2|2|1|3|1|2|2|3|2|2|1|3|2

s131(3]3[3|3[3]1]2]3]3|1|z]1]2]22|2]2]3]2]2]2]3]2

3g|3(3(1(1}2}1}1(1(2(1(3(1(2|2|2|2|1|3|1|3|1|3|2|2|1

0313121331 ]2]22|1|1]2]3]3[3|3[3]2[3[3]1|1]3

/11212212331 |3|1(1|1{2{3|1|3|1|1(3|1|3]|2

41111311212 |1(2(|3|2|2|3|3|2(3]|2[1]2]1(3|3|2(|2|2]|1

21211313213 (1|2|2(3|1|1(2|2|1(3|3|3|1|2|2|3|2]|3

4312122313113 |2|1|2|3|1(2|2]2|2]1(2|1(|3|3|2]|1

a|211]12(1(2|2(2(3(1(2|3|2|3|1|2]2]1]1(3|2(|2|3|1|2]1

4512121111312 (3(2(2|1|3|2|1(2(2]|2|2|2]|2(|2|1|3|1|2]|2
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO . Z i (L
I.  Apellidos y Nombres: CVIO! ................. _ /k’“'[‘/”%/d"(b‘ -
2. Cargo e institucion donde labora: .. f«f%..© ‘.‘..Eé.‘?!*.\%%‘u...gﬁ",‘.“y
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: 5‘4"0"4;3‘{‘"«
4. Autor del instrumento: .&a¢X. .. an.(./..‘..t./.i(q .Q!/Ci..‘.k./.c'.;(.q.%(!t..?
I. PUNTOS DE VALIDACION
l Deficiente | Regular | Buena ‘t\;/\‘,l::] 2 Excelente
DIMENSIONES | INDICADORES TS
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% |, 0o )
' . Estd formulado con )
| 1. ‘CLARIDAD lenguaje apropiado C]S'/,
Lt Esta expresado en base
2 p
2-OBIETIVIDAD a la realidad local 76 /
1 ACTUALIDAD Adqcuaflo al avance de » : |
la ciencia 92/ |
: Existe una i
A | .
_4' ORGANIZACION organizacion logica ?H .
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y '
calidad | 7€/
| Adecuado para la|
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades | . /
= de estudio | 72 .
” e | Basado ¢n aspcclos] .
j CONSISTENCIA | tedricos-cientificos ??’ /
Entre los indices, !
8, COHERENCIA indicadores y las C'/
dimensiones ‘? !
. La estrategia responde :
9. METODOLOGIA al  proposito  del q 7‘{ /
diagndstico 3 .

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

------------------------------------------------------------------------------------------

Firma del experto
DNEN®: Cel.: AHir28ob ¥
(T{slé‘(é\“gq.
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Validacién de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

I.  Apellidos y Nombres: /372311 o Mamanr | T8S89 .. ;
2. Cargo e institucion donde labora: pirecter 48  [nu¢siramian
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta ...

4. Autor del instrumento: A\0.¢! Roznel . .| Uylaysla, Velasaez. . ...

[I. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena gduy Excelente
DIMENSIONES INDICADORES — : e
0-20% 21 -40% | 41 -60% |61 -80% o
- 100% |
I CLARIDAD Esta formulasio con ‘ «
lenguaje apropiado ‘
» OBJETIVIDAD Esta exp_resado en base 5%
s a la realidad local
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de | v
la ciencia |
4, ORGANIZACION ~ |EXSte . . " | v
*_ | organizacion logica | g
Comprende los
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y \/
calidad :
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades v
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos v
tedricos-cientificos
Entre los indices,
§. COHERENCIA indicadores y  las X
i dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del X
diagndstico ¥

[II. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lugar y fecha: Juliaca, 080512029

/
/
/

--------

/ Firr’ﬁa del experto
DNI N°: Cel.: pgy;{oﬂ?
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ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital fX] Fecha deentrega: _20 -11-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NOEL ROSNEL VILAVILA VELASQUEZ S o
Direccion: JR TELESFORO CATACORA

DNI/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N©; 76208663 =~
Teléfono: 914705197 . ‘email:__rosnelvila@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; — 2 -
DNI/Camé de Extranjeria Pasapotte N°: 2o |
Teléfono: : =k email: > |
Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y.FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _._____DECONTABILIDAD S I
Titulo o Grado Académicoaoptar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA 3
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesionzl ] Trabajo Académico [
Titulo;  EVASION TRIBUTARIA .Y LA INFORMALIDAD EN LOS MERCADOS DE BELLAVISTA, ‘
'CENTRAL Y LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024 -

Palabras claves, (3 a 5 témunos). Evasion tributaria, informalidad, mercados. B

(Esta obra se desarrollé en la UANCV ' 2?7

~ et 1 NP

! Indicar si su produccion intelectual La empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §i su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACIAIA MIC AR COTIC ACIARL
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e
i
2. Referencia de tesis: 'f[
A4 ™
"1 | = ""‘ ,! |I
Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctoradg '/
([ /

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su rraduccion @ otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse. a waves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC V", ¢oleceién de produccion intelectual, entre oios, en el Perti y en el extranjero
por el nempo ¥ veces que considere necesanas, y libres de femneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de sopnrte v en mds de un ejemplar,
sin modifi¢ar i1 contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro gue Ja produccion intelectual es uma creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con tirularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo. garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(=s) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
pernutida en la licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)
S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

[T sl autorizo que se deposite a partir de la-focha (dm/a);

] No autorizo.
Ll

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede gma licencia CREATIVE COMMONS sobse su produccion intelectual,
mantiene la titulandad de los derechos de autor de esta v, a lawez. perniite que otras personas
puedan reproducirla. commnicarla al publico y distibuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién puiblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted pennite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:, Si autorizo
No autorizo

99

e N e e a2V
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Jurisdiccién de su Licencia T:Z*"
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, ' | 7}/
usted puede elegir entre la opcion “intemacional” o una adaptada a su jurisdiccion, - '{
como para el caso peruano. X, i
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la tenninologia de los tratado§ |
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades-
de la legislacion peruana. }
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Penr goza de una mayop@ficacia ante los tribunales peruanos.

[J Intemacional
[Xl Nacional

Linea de investigacion. POUTICAFISCAL Y HACIENDA PUBLICA NAGIONAL - P15

P i ' ./
D)
M

Firma de Autor huella digital Fecha

iy, 20 -11-2025
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