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RESUMEN  

La exploración realizada tiene como finalidad principal, Determinar el nivel de estrés 

laboral por Coronavirus y las situaciones actuales de los docentes contratados del 

distrito de Cabanillas-2021. Metodolgia, con un diseño no experimental de corte 

transversal y una muestra de 196 docentes, se realizó una exploración descriptiva 

correlacional para este fin. La herramienta usada fue un cuestionario. Mediante la 

prueba estadística Rho de Spearman para la distribución de información no 

paramétrica, se validó la hipótesis general. Esto arrojó un valor p de (0,000), que es 

inferior al umbral significante (sig=0,05) por tanto rechazaríamos la Ho y aceptaríamos 

la Ha y se pudo decir que, hay vinculación significante entre el estrés laboral por 

COVID 19 y la situación vigente de los docentes contratados del distrito de Cabanillas-

2021. También, se halló una coeficiencia de correlación de 0.659 y de acuerdo a 

Hernández esta se trataría de una correlación inversa nula. Conclusiones, El estudio 

realizado en Cabanillas durante el año 2021 concluye que existe una correlación 

significativa entre el estrés laboral inducido por el COVID-19 y la situación actual de 

los docentes contratados. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de 

Spearman evidencian relaciones estadísticamente significativas en todas las 

dimensiones analizadas: estrés laboral general (r = 0.659; p < 0.05), estrés por 

cumplimiento laboral (r = 0.890; p < 0.05), estrés económico (r = 0.810; p < 0.05) y 

estrés psicológico (r = 0.740; p < 0.05). En síntesis, se confirma que el estrés 

provocado por la pandemia influyó de manera considerable en las condiciones 

laborales de los docentes contratados en dicha localidad.  

Palabras claves: Estrés, satisfacción laboral, docente. 
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ABSTRACT 

The main purpose of the exploration carried out is to determine the level of work stress 

due to Coronavirus and the current situation of contracted teachers in the Cabanillas-

2021 district, with a non-experimental cross-sectional design and a sample of 196 

teachers, a descriptive correlational exploration was carried out for this purpose. The 

tool used was a questionnaire. Using Spearman's Rho statistical test for the 

distribution of non-parametric information, the general hypothesis was validated. This 

yielded a p-value of (0.000), which is lower than the significant threshold (sig = 0.05), 

therefore we reject the Ho and accept the Ha and it could be said that there is a 

significant link between work stress due to COVID 19 and the current situation of 

contracted teachers in the Cabanillas-2021 district. In addition, a correlation coefficient 

of 0.659 was found and according to Hernández this is a null inverse correlation. 

Keywords: Stress, job satisfaction, teacher. 
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INTRODUCCIÓN  

Con la finalidad de identificar los síntomas de ansiedad, cansancio, irritabilidad, 

tristeza y otros síntomas relacionados, así como la precariedad laboral, el 

endeudamiento y otros factores que contribuyen a la desesperanza laboral, esta 

investigación aborda la problemática del estrés laboral provocado por el coronavirus, 

causal determinante en situaciones vigentes de los profesores contratados en el 

distrito de Cabanillas-2021. De no implementarse medidas preventivas y de 

intervención, estos trabajadores pueden experimentar efectos negativos en los 

próximos años, ya que modifica el desarrollo típico del trabajo en las entidades de 

educación media de la provincia de San Román del distrito de Cabanillas, por lo que 

se ha recomendado realizar esta exploración para conocer los grados de estrés 

laboral durante la pandemia y recomendar soluciones en función de los hallazgos. 

Además, ocho de cada diez peruanos experimentan estrés laboral como resultado del 

temor, la preocupación y el agotamiento en el trabajo provocado por la posibilidad de 

contraer una enfermedad, así como la falta de conocimientos y habilidades para 

planificar sus acciones y cumplir con los requisitos laborales. Chuzón R. (2018). 

Mención Educación y Gestión Intercultural Bilingüe (Resolución Rectoral N° 004-

2015-UANCV-AU-R) y demás directrices pertinentes de acuerdo con el Reglamento 

de Grados y Títulos para elaborar y defender la Tesis de Posgrado de la Universidad 

“Andina Néstor Cáceres Velásquez”. Todo puesto se ajusta tanto a los criterios de un 

empleo científico como al rigor del caso debido a los importantes deberes 

institucionales y educacionales que implica, que inherentemente incluyen cierta 

cantidad de estrés laboral. 

La teoría está estructurada en cuatro apartados. El Capítulo I abarca el 

bosquejo del inconveniente, que incluye la definición y examen de la situación 
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cuestionable, la formulación del inconveniente a través de interpelación generales y 

específicas, así como los propósitos del sondeo, tanto generales como específicos, 

que guiaron el estudio. El Capítulo II presenta la referencia teórica, que incluye los 

antecedentes del sondeo, las teorías que sustentan el estudio, y la operacionalización 

de variables. En el Capítulo III se detalla la forma, el boceto y nivel del sondeo, la 

tipología, así como la muestra. También se describen las pericias y los implementos 

de recopilación de documentos, junto con su validez y seguridad. Finalmente, el 

Capítulo IV se centra en las respuestas y la cuestión, donde se exhiben los exámenes 

de las respuestas con cuadros y figuras estadísticas, la comprobación de hipótesis, 

las deducciones y las proposiciones, se incluyen las informes teóricos y adjuntos que 

lo respaldan. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

En el contexto mundial, Wuhan, China, ha sido el lugar central de la epidemia 

de Covid-19 desde su inicio a mediados de diciembre de 2019. Un número importante 

de las personas infectadas inicialmente murieron por gripe, debilidad, escalofríos, 

neumonía, dolores de cabeza, agotamiento y otras sintomatologías. Otros usuarios 

hospitalizados simultáneamente experimentaron estrés laboral como resultado del 

COVID-19, lo que está afectando a numerosos trabajadores contratados en una 

variedad de campos.  

Circunstancias similares se han reportado en Perú y la región de Puno, más 

especialmente en la provincia de Cabanillas donde trabajan docentes contratados. 

Estas incluyen salarios inestables, falta de oportunidades laborales, miedo a ser 

despedidos de su institución o empleador y preocupación constante por la 

propagación del virus Sars Covid-2. Por el contrario, los profesores contratados 

refieren sentirse presionados e inestables en el trabajo, junto con sentimientos de 

cansancio, preocupación, ira, amargura, desesperación, etc. Necesitan usar sedantes 

para deshacerse de estos síntomas y disminuir las consecuencias nocivas del estrés 

laboral durante la epidemia. Analizamos el estrés laboral que experimentan los 

maestros contratados a la luz de las circunstancias vigentes, donde un gran número 
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de ellos teme constantemente adquirir el virus Covid-19, lo cual podría alterar su 

conducta e interaccionar con sus colegas de trabajo dentro y fuera del aula. 

 Desde esta perspectiva, su investigación contribuye a prevenir y/o reducir el 

estrés laboral asociado al coronavirus, evitando el quiebre emocional durante el 

trabajo que se realiza en un entorno educativo mediante el uso del software Google 

Meet y Cisco Webex (herramientas virtuales). Las autoridades educacionales como 

la Dirección Regional de Educación de Puno y la UGEL San Román - Cabanillas 

podrían implementar actividades de intervenciones mentales y emitir juicios más 

adecuados con respecto al estrés laboral causado por el coronavirus gracias a los 

datos adquiridos.  

Con base en la información presentada en los párrafos anteriores, el efecto de 

este estudio se concentra en el sector educativo, específicamente en los docentes 

contratados que están experimentando un estrés laboral extremo como hallazgo de 

la epidemia de Covid-19, con el fin de explicar los hechos ocurridos. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general 

PG. ¿De qué forma el estrés laboral inducido por el Coronavirus 19 es 

taxativo en la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 

2021? 

1.2.2. Preguntas específicas  

PE1. ¿De qué forma el estrés de cumplimiento laboral inducido por el 

Coronavirus 19 es causal taxativa en la actual situación de los docentes 

contratados en Cabanillas, 2021?  
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PE2. ¿De qué forma el estrés laboral económico inducido por el Coronavirus 

19 es causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021? 

PE3. ¿De qué forma el estrés laboral psicológico inducido por el Coronavirus 

19 es causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021? 

1.3. Justificación de la investigación 

La finalidad del presente proyecto de exploración es comprender y evaluar la 

impactación del estrés laboral por coronavirus en el estado actual de los empleados. 

Los docentes se enfrentan a una variedad de situaciones estresantes a diario, incluido 

el miedo a perder sus trabajos, contraer el virus pandémico, trabajar bajo presión, 

manejar las relaciones interpersonales y experimentar ansiedad, insomnio y 

depresión. Como resultado, la investigación sobre el estrés laboral es necesaria 

porque puede causar tensiones reactivas podrían tener un efecto perjudicial en el 

desenvolvimiento laboral de los maestros y, en última instancia, provocar un daño 

permanente a su sanidad mental.  

La recopilación de manifestaciones de estrés laboral relacionadas con el 

coronavirus es pertinente y, como tal, proporciona información valiosa sobre la cual 

se pueden tomar decisiones para mitigar síntomas como la ansiedad, la fatiga y la 

irritabilidad que impiden entornos de trabajo apropiados y mejoran de manera óptima 

las experiencias de aprendizaje del alumnado.   

Los resultados de esta exploración permitirían a las entidades de enseñanza 

secundaria contratar a uno o más psicólogos en caso de que se podrían presentarse 

signos de estrés crónico, así como realizar exploraciones sobre la impactación del 
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coronavirus en el estrés laboral. En casos de estrés agudo o persistente, esto 

permitiría brindar una atención psicológica temprana y adecuada.  

Este tipo de exploración es novedoso, ya que no se ha ejecutado con maestros 

de la localidad provincial de San Román, sino que podría haberse realizado con 

expertos de otras regiones. Por estar orientado a la salud mental de los maestros a lo 

largo de la epidemia de COVID-19, constituye uno de los avances en el ámbito laboral. 

Por otro lado, es relevante realizar esta exploración porque es parte de mi ámbito de 

competencia como Magíster en Educación Intercultural Bilingüe. 

1.3.1. Justificación teórica 

Los aspectos teóricos del estudio propuesto, que sustentan los datos teóricos 

respecto al estrés laboral causado por el coronavirus y su impacto en los docentes 

contratados, también representarían un aporte a la ciencia ya que proporcionarán un 

modelo y una herramienta para futuras exploraciones, que presumiblemente 

provendrán tanto de entidades públicas como privadas. Aparte, la parte teórica de la 

exploración no estaría bien explorada en la provincia de San Román. 

1.3.2. Justificación práctica  

La información obtenida del estudio podría ser utilizada por psicólogos y 

profesionales de la educación en caso de que los docentes contratados y designados 

experimenten estrés laboral causado por el coronavirus. Esto ayudaría a los 

profesionales afectados a recuperar su salud mental adecuada y brindar información 

con respecto al estrés laboral, lo cual vendría afectando a la provincia de San Román 

en un contexto nacional.  

CIVID-19 Debido a que los docentes contratados son parte de la sociedad civil 

a través de sus padres, el estrés relacionado con el trabajo es un problema social. 

También es un problema de salud pública porque el estrés puede afectar a la gente 
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común y causar síntomas como ansiedad, insomnio, agotamiento y depresión 

además del aislamiento social, todos los cuales requieren atención. Además, el 

estudio sugiere el tema mencionado al respecto. 

1.3.3. Justificación metodológica  

Esta exploración se construirá en torno a protocolos y técnicas como encuestas 

que permitirán recoger los datos necesarios, identificando el estrés laboral provocado 

por el coronavirus y su impactación en las situaciones vigentes de los docentes 

contratados con el fin de prevenir mayores daños a su salud mental y/o física y/o 

incentivar el desarrollo de programas de intervenciones encaminados a reducir los 

grados de estrés laboral. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

OG. Establecer el nivel de estrés laboral inducido por el Coronavirus 19 y la 

actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Analizar el estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 

19 es una causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021. 

OE2. Describir, el estrés laboral económico inducido por el Coronavirus 19 es 

una causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021. 

OE3. Identificar, el estrés laboral psicológico inducido por el Coronavirus 19 

es una causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021. 
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1.5. Importancia y alcance de la investigación  

Dado que algunos docentes ya están sufriendo los efectos del estrés laboral 

causado por el coronavirus, es importante realizar investigaciones para encontrar una 

solución antes de que la situación empeore y se vuelva inevitable. Por ejemplo, todas 

las instituciones de educación secundaria, ya sean privadas o públicas, deberían 

contratar a un psicólogo que pueda crear medidas preventivas tanto para los docentes 

como para los estudiantes. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación  

Temporal. 

Esta exploración se pretende realizar en octubre, noviembre y diciembre de 

2021, a lo largo del Estado de Emergencia Sanitaria, con el fin de identificar el papel 

que el estrés laboral provocado por el coronavirus juega en la situación vigente de los 

maestros contratados. Si se convierte en un proyecto experimental, sería un Plan 

Piloto que tendría una duración de 8 años, medidos de principio a fin, y sólo se llevará 

a cabo con el consentimiento previo de los autores del proyecto de exploración y de 

la tesis. 

Espacial 

Ciudad  : Distrito de Cabanillas  

Organización  : Público 

Región  : Puno 

País   : Perú 

1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general 

HG.  El estrés laboral inducido por el Coronavirus 19 es una causal negativa que 

determina la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 
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1.7.2. Hipótesis específicas   

HE1. El estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 es una 

causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021.   

HE2. El estrés laboral económica inducido por el Coronavirus 19 es una 

causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021. 

HE3. El estrés laboral psicológico inducido por el Coronavirus 19 es una 

causal taxativa en la actual situación de los docentes contratados en 

Cabanillas, 2021. 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables  

VARIABLE “X” 

Estrés laboral por Coronavirus  

VARIABLE Y 

Situación actual de los docentes contratados  

1.8.2. Operacionalización de las variables  

Se tiene. 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

  

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE “X” 

Estrés laboral por 

Coronavirus  

 

 

1.1. Estrés de 

cumplimiento laboral por 

Coronavirus  

1.1.1. Carga laboral 

1.1.2. Trabajo bajo presión 

1.1.3. Relaciones 

interpersonales 

1.2. Estrés laboral 

económica por 

Coronavirus   

1.2.1. Remuneración  

1.2.2. Oferta laboral 

1.2.3. Endeudamiento  

1.3. Estrés laboral 

psicológico por 

Coronavirus  

 

1.3.1. Ansiedad  

1.3.2.  Insomnio  

1.3.3. Fatiga  

1.3.4. Irritabilidad  

1.3.5. Amargura  

1.3.6. Tristeza   

VARIABLE (Y) 

Situación actual    

de los docentes   

contratados  

 

2.1.  Vigencia de contrato 

de docentes    

 

2.1.1. Contrato por un (1) mes   

2.1.2. Contrato por 2 meses  

2.1.3. Contrato por 3 meses  

2.1.4. Contrato por 6 meses  

2.1.5. Contrato por 10 meses  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional  

Vidal, V. (2018). La finalidad de la exploración es orientar a las personas hacia 

una menor ansiedad, un pensamiento pesimista y unas interacciones interpersonales 

tensas. El manual de métodos para la prevención de los peligros laborales 

recomienda una metodología. Los individuos se encuentran bajo una presión 

constante en muchas facetas de su vida, y esto les provoca estrés. Una de las 

principales razones de estas exigencias es la forma en que ha cambiado el entorno 

laboral. Aunque la gran parte de los individuos son muy adaptables, hay 

circunstancias en las que un individuo debería hacer un esfuerzo de adaptación para 

el que no está preparada, lo que da lugar a series de dificultades de adaptaciones o 

ajustes. 

La principal causa del deterioro de los empleados y la baja productividad en 

todas las entidades (estrés, ansiedad y agotamiento) son los padecimientos 

psicológicos que las pequeñas y medianas empresas no logran reconocer, gestionar 

o, en el peor de los casos, evitar.  

Trujillo, A. & González, N. (2019) Con el fin de desarrollar un plan de 

enseñanza para estrategias y manejar el estrés en la Universidad Cooperativa de 
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Colombia, sede Bogotá, la investigación tiene por finalidad conocer el grado de estrés 

educacional que experimentan los educandos. La metodología fue cuantitativa. En 

términos de estrés, podemos decir que los siguientes son los que tienen el mayor 

porcentaje: Debido a su tiempo limitado y alta demanda de responsabilidades, los 

estudiantes que tienen una gran cantidad de tareas y trabajos escolares y un tiempo 

limitado para completar las tareas de los maestros, probablemente experimenten 

síntomas de estrés, como somnolencia y mayor necesidad de sueño. Esto se apoya 

además en el hecho de que gran parte de estos educandos tendrían entre 23 y 37 

años y, además de sus obligaciones académicas, generalmente trabajan para 

mantenerse a sí mismos y a sus familias. 

2.1.2. A nivel nacional  

Albinagorta, S. (2019). Dado que se pretendió vincular ambas variables, el 

enfoque metodológico de la investigación es correlacional. Ciento treinta 

trabajadores, o el 100% de la población, refieren que el 93% experimenta niveles 

moderados a altos de estrés laboral, mientras que el 92% reporta niveles bajos a 

moderados de colaboración. De igual forma, se observa que los empleados que 

exponen estrés laboral participan en menor cooperación (el 51% ejecuta un trabajo 

en equipo moderado a malo, contra el 3% que participa en el trabajo en equipo). 

Además, el valor de la Coeficiencia Vinculante de Spearman es de -.378 sugiriendo 

que hay una asociación inversa y positiva, y la significancia bilateral en el p-valor es 

de 0.003 < 0.05, apoyando el rechazamiento de la Ho. El 54% (70) de los empleados 

examinados que reportan niveles altos de estrés laboral muestran una menor 

colaboración (moderadamente 33% y baja 18%). Como resultado, la colaboración 

varía de forma inversa con el estrés laboral, es decir, a más estrés laboral, menos 

trabajo en equipo. 
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Fuentes, M. (2019). Esta exploración tiene como finalidad examinar cómo los 

profesionales de la sanidad mental que trabajan en un centro hospitalario psiquiátrico 

de Lima Metropolitana manejan sus emociones en respuesta al estrés laboral. Usando 

un enfoque estadístico, se elaboró una ficha de información sociodemográfica, que 

incluye información sobre la edad, el estado civil, el sexo, la ocupación, los niveles 

educacionales, la situación laboral, el lugar de nacimiento, el área de trabajo y la 

duración de la estancia hospitalaria del usuario. Se halló una clara vinculación entre 

el estrés laboral general y el uso de la técnica de reevaluación cognitiva, es decir, a 

más estrés que se percibe mayor aplicación de la reevaluación cognitiva y viceversa. 

La reevaluación se considera una técnica adaptativa, ya que se utiliza con mayor 

frecuencia junto con buenos resultados y niveles más bajos de estrés, lo que es una 

forma en la que varía de otras exploraciones que indican una conexión negativa o 

indirecta. (Páez & da Costa, 2014; Demirtas, et al., 2015; Richardson, 2017). 

2.1.3. A nivel regional o local  

Huacani, A. (2019). La finalidad de la exploración es conocer el grado de 

síndrome de burnout, condición caracterizada por despersonalización, cansancio 

emocional y sensación de realización personal, que presentan los educadores de la 

I.E. Gran Unidad Escolar Las Mercedes de Juliaca. La técnica usada está acorde al 

paradigma fundamental diagnóstico-exploratorio. Como se muestra en la tabulación 

6, donde el 67.06% de los educadores de la I.E. de la Unidad Educativa Las Mercedes 

de la ciudad de Juliaca reportan tener altos grados de síndrome de burnout, los 

educadores de dicha entidad han reportado tener dicho síndrome. Los parámetros 

estadísticos revelarían una media de 70.65, lo cual indicaría altos grados de síndrome 

de burnout entre los educadores. La desviación es de 10.84, la cual es despreciable 

y tiene poca dispersión desde el punto en el que el grupo examinado es homogéneo 
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o donde la mayoría de los docentes experimentan el síndrome de burnout en el 

trabajo. Por tanto, el agotamiento emocional, la despersonalización y la ausencia de 

realización personal son los elementos del síndrome de agotamiento, que es una 

reacción a las presiones emocionales e interpersonales constantes en el trabajo. 

Larico, S. (2017). La finalidad de la exploración es conocer el grado de estrés 

laboral que experimentan los socios de Express San Pedro S.C.R.L. Juliaca. 

Metodología cuantitativa. Según los hallazgos de tal exploración, solo el 18% de los 

entrevistados que formaron parte de la colaboración Express San Pedro S.C.R.L. 

Juliaca, 2016 indicó un grado bajo de estrés laboral, en comparación con el 22% que 

reportó niveles altos. Estos hallazgos nos permiten afirmar que todos los encuestados 

empresariales, es decir, el 100% de ellos, experimentan estrés laboral. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Estrés 

Es una forma de expresar angustia y preocupación por un posible incidente, 

por cómo podría afectar a la salud y a otras actividades cotidianas. Es importante 

tener en cuenta que el endocrinólogo de Canadá, Hans Selye trató en 1930 a usuarios 

que exponían sintomatología como ausencia de apetito, fatiga, depresión, insomnio, 

pérdida de peso, etc. De ahí surgió el nombre de “estrés”. De la misma forma, la 

palabra estrés tiene su origen en el verbo griego stringere, que significaría provocar 

tensión en el componente somático.    

2.2.2. COVID-19 

La OMS ha calificado la situación de pandemia. El mundo está en estado de 

shock. Varios gobiernos han impuesto un aislamiento total, con distintos grados de 

eficacia, debido a la falta de cuidado de algunos ciudadanos. En muchos lugares, las 

instituciones y el personal médico son insuficientes para hacer frente a la catástrofe. 
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El aislamiento es la única estrategia que podría detener y prevenir con éxito la 

evolución de la enfermedad. (Otero, Gómez, Ruiz, Marulanda, 2020, p. 65) 

2.2.3. Estrés laboral por Coronavirus   

Monterrosa-Castro, Dávila-Ruiz, Mejía-Mantilla, Contreras-Saldarriaga, 

Mercado-Lara, & Flores-Monterrosa (2020). “Los incidentes de seguridad sanitaria 

también podrían crear ansiedad e incluso terror entre el público en general, que teme 

contraer la enfermedad y morir a causa del virus, además del personal sanitario y los 

docentes contratados” (p. 197) 

Como consecuencia, la pandemia de COVID-19 ha tenido una impactación en 

la sanidad de los individuos, incluidos efectos secundarios de daños biológicos y 

problemas psicológicos provocados por el estrés y la ansiedad que siguen a un 

individuo en la vida cotidiana, así como en el sistema de sanidad actual. (Cabezas, 

2021).      

Tipos de estrés laboral.  

Son un grupo de estimulaciones que abruman al individuo y/o modifican su 

conducta, provocando una respuesta de estrés tanto a nivel corporal como 

psicológico. Cuando una actividad se percibe como un peligro para la sanidad y el 

bienestar general de una persona en el contexto de un factor estresante, afecta tanto 

al individuo como a otras personas. (Calle, Hidalgo & Navarrete, 2020), esto incluye 

tanto las formas agudas como las crónicas de estrés laboral.  

Agudo: el estrés ocurre raramente y es transitorio; puede tratarse con 

medicamentos o terapia. Por ejemplo, cuando un empleado de una escuela es 

despedido, experimenta una intensa melancolía durante unos días antes de volver a 

su estado mental normal.  
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Crónico: esta manifestación dura para siempre tanto en el espacio como en el 

tiempo. Los síntomas más obvios son cansancio, insomnio, irritación, ansiedad y 

desesperación, muchos de los cuales ocurren en el lugar de trabajo. Sin embargo, 

este estrés puede persistir durante varios años y, si no se recibe la terapia adecuada, 

puede tener un impacto en la conducta.  

Factores de estrés laboral por Coronavirus 

“Los estresores son circunstancias que provocan respuestas psicológicas y 

fisiológicas de un organismo, las cuales repercuten en la conducta de los individuos 

en las interacciones cotidianas, la cual podría ser en el trabajo o en entornos sociales”. 

(Mieles Velásquez, 2021). 

Su trabajo activa un factor de estrés relacionado con el coronavirus, que puede 

derivar en trastornos psiquiátricos e incluso depresión de por vida. (González, 2021) 

Estrés de cumplimiento laboral por Coronavirus 

Monterrosa-Castro. et al (2020). Tal estrés laboral y el acatamiento de las 

normas (una forma de ejercer presión sobre uno mismo o sobre otras personas que 

tienen cierta autoridad sobre uno) son elementos que influyen en el comportamiento 

profesional, impidiendo de alguna manera su mejor desempeño y provocando un 

empeoramiento de la sanidad psicológica tanto de los profesionales como de la 

comunidad en general.  

Además, la COVID-19 sigue teniendo un impacto en el comportamiento porque 

genera una intensa ansiedad en los medios sociales y profesionales. Para empeorar 

las cosas, el estrés laboral por COVID-19 se ve exacerbado cuando fallece un familiar, 

un amigo o un compañero.  

El estrés percibido puede adoptar muchas formas diferentes. Se define como 

la relación inherente que existe entre una persona y el entorno en el que vive cuando 
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su comportamiento se percibe como amenazante o abrumador y cree que esto podría 

amenazar su salud física y psicológica. (Dávalos, & Fernández, 2020). 

Carga laboral 

Mamani (2020). El término “carga” hace referencia a la cantidad total de trabajo 

que se ha asignado y a la respuesta a las diferentes actividades que son competencia 

de la empresa y/o institución educacional El trabajo suele ser más duro y difícil de lo 

esperado, lo que provoca estrés laboral y otras dificultades vinculadas. 

Álvarez, y Labanda (2019). Ya que las entidades se conforman por conjuntos 

de individuos con distintas visiones y algunos puntos de vista, lo cual podría generar 

disputas en la jornada y estrés individual, está vinculado con el desenvolvimiento en 

el área de trabajo. (p. 21) 

Trabajo bajo presión  

Debido a la naturaleza estresante de las limitaciones de tiempo en el lugar de 

trabajo, los trabajadores interpretan la presión del tiempo como una rendición a la 

autoridad para terminar una tarea a tiempo o incluso más allá de ese plazo. 

Experimentan presión de tiempo porque deberían alcanzar su destino antes de la 

fecha límite de la ruta. (Londoño Ramírez, Plaza Gómez, & Hernández Riaño, 2020, 

p. 225) 

Del Líbano. et al (como se citó en Reig-Botella & Fernández, 2020).   

Melancolía e irritación. Si una persona deja su trabajo, sus funcionalidades no se 

desarrollarán completamente y pueden incluso derivar en emociones de 

"retraimiento", como el pánico. (p.12)    

Relación interpersonal  

Parra & Silva (2021). Las interacciones que maximizan el trabajo de gestión 

vinculado a los docentes y al clima educativo impactan en las capacidades del 
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ambiente estudiantil y aumentan la eficiencia y equidad educativa. Esto es posible 

gracias a las actividades que se realizan. (p.41) 

Churquipa (2020) “A través de acciones habladas, los individuos se vinculan 

entre sí y desarrollan una o más conexiones interpersonales a través de la 

comunicación verbal, a menudo conocida como conversación”. (p. 28) 

Estrés laboral económica por Coronavirus 

Condori (2021) “El estrés en el lugar de trabajo es una reacción a una variedad 

de circunstancias, incluido el estrés y la inestabilidad económica, así como influencias 

organizacionales, psicológicas y ambientales”. (p.17)  

Salcedo, Vallejo, & Falcón (2021). El estrés laboral en la economía provocado 

por el coronavirus es la preocupación por no tener suficiente dinero para mantenerse, 

lo que puede derivar en ansiedad, tristeza e incluso suicidio. Esto tiene una grave 

influencia negativa en la sanidad mental de los trabajadores. (p. 83) 

Remuneración  

Aguilar, & Paredes (2021). Se trata tanto de personas físicas como de 

profesionales que reciben una remuneración económica por los servicios que prestan 

a empresas, organismos gubernamentales u organizaciones. Sin embargo, la 

escasez de suministros esenciales durante el brote de Covid-19 ha provocado 

tensión, preocupación y ansiedad. 

El pago es necesario para satisfacer las múltiples necesidades del trabajador 

y distribuirlas entre los miembros de la familia. Además, es posible distinguir entre los 

que tienen mayores y menores ingresos; sin embargo, el virus pandémico ha afectado 

negativamente a estos beneficios económicos al detener todo tipo de actividad, lo que 

ha provocado un estrés significativo. (Orozco-Rocha, & González-González, 2021). 
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Oferta laboral 

En referencia a la oferta de trabajo, es “la circunstancia en la cual un individuo 

se encuentra imposibilitado de obtener empleo, es decir, que, a pesar de su 

capacidad, edad y deseo de trabajar, se encuentra desempleado y en consecuencia 

no dispone de suficientes ingresos para satisfacer sus necesidades básicas”. (Vera, 

2015, p. 3) 

Páez Flor (como se citó en Guerrón Villacís, 2020).  Las familias podrían 

experimentar este problema porque ven este dinero como temporal o permanente, lo 

que las hace menos dispuestas a trabajar porque les preocupa que si aumentan sus 

ingresos, ya no obtendrán este beneficio. (p. 14). 

Endeudamiento  

Valdez Yapo, E. (2021) “Se trata de un conjunto de deudas pendientes de pago 

que el trabajador tiene con una entidad financiera; en algunos casos, estas deudas 

son cuantiosas, mientras que en otros son de menor cuantía. Son ocasionadas por 

despidos, lo que dificulta al trabajador realizar los pagos de intereses por concepto de 

préstamo a tiempo”. (p.27)  

Rodríguez, Suarez, Quiroga & Areiza (2020). “El apalancamiento, o 

endeudamiento, es el monto total de la deuda contraída con una entidad de finanzas 

más un préstamo de bolsillo que devenga intereses que a menudo no se paga como 

producto de la falta de pago”. 

Estrés laboral psicológico por Coronavirus 

Ivancevich, Matteson, Peiró (como se citó en Martínez, 2020). El estrés es 

esencial para la supervivencia, aunque es una reacción fisiológica natural que ayuda 

a la adaptabilidad y a la respuesta ambiental y ayuda a los seres humanos a realizar 
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sus tareas diarias con eficiencia (p. 303), la epidemia de Covid-19 ha provocado un 

aumento del estrés relacionado con el trabajo. 

Debido a su ignorancia y falta de preparación para la pandemia de COVID-19, 

los educadores y profesionales de la salud han experimentado dificultades 

psicológicas que influyen en su capacidad para funcionar tanto personal como 

profesionalmente en el trabajo. Estos problemas suelen denominarse malestar 

psicológico y, si no se controlan, pueden empeorar. (Peñafiel-León, Ramírez-Coronel, 

Mesa-Cano, & Martínez-Suárez, 2021, p. 203) 

Serrano, Giraldo, & Mahecha (2020). “El estrés psicológico vinculado con el 

trabajo, que podría variar de leve a grave y tener efectos perjudiciales, es la causa de 

dificultades psicosociales tales como la depresión y el estrés, que se han vuelto cada 

vez más comunes a lo largo de la pandemia de Covid-19”   

Ansiedad  

Se refiere a un conjunto de estados emocionales que surgen cuando se percibe 

una amenaza potencial durante el trabajo; estos estados podrían ser frecuentes o 

infrecuentes. Estos estados emocionales, que se manifiestan como temor, delirios, 

disgusto y problemas de conducta en el lugar de trabajo, el hogar y los entornos 

sociales, son las enfermedades mentales más prevalentes en sí mismas. El sistema 

neurológico se activa por estos estados emocionales, que pueden experimentarse 

externa o internamente. Esto puede provocar padecimientos de ansiedad que se 

manifiestan como gestos de conducta que, entre otras cosas, pueden provocar 

sensaciones de inquietud, depresión e inquietud.  

Insomnio   

La dificultad en dormir durante la noche se produce debido a la situación 

laboral, sin embargo, aquellos que perciben naturalmente el ciclo regular del sueño 
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también sufren episodios ocasionales de depresión y son más propensos a desarrollar 

insomnio crónico a largo plazo. Dado que dormir durante el día también puede afectar 

los patrones de sueño, se requiere terapia para identificar problemas psicológicos y 

brindar soluciones para regular el sueño y reducir la ansiedad provocada por el 

insomnio.  

Fatiga  

Además de ralentizar los procesos mentales y provocar ocasionalmente 

problemas espontáneos de memoria en el trabajo, la fatiga es la reacción del 

organismo a las dificultades y/o a la incapacidad de realizar tareas físicas con la fuerza 

normal que se suele realizar. El esfuerzo mental excesivo también puede provocar 

fatiga en el cerebro; esto es especialmente frecuente en educadores, educandos y 

científicos los cuales laboran muchas horas y por encima de la habilidad de su 

memoria, lo que puede dar lugar a confusión, errores y resultados potencialmente 

desastrosos a la hora de tomar decisiones.  

Irritabilidad 

Es una respuesta a sentimientos de rabia y resentimiento hacia un daño a 

causa y/o un peligro difícil de contener en una zona de trabajo. Los síntomas son más 

notorios cuando provienen de irritación interna (producida por una enfermedad que 

afecta al cuerpo) e irritación externa del lugar de trabajo, interacciones con 

compañeros de trabajo y su jefe inmediato. Sudoración y trastornos bipolares 

(cambios constantes de humor).   

Amargura  

Cuando no se acata una tarea o una finalidad planificada, se produce una 

respuesta de irritación que suele derivar en amargura, ira y agonía. En general, se 

trata de estar irritado y/o molesto con gestos y críticas desagradables, en 
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consecuencia, se trata de una depresión que provoca malestar negativo en el 

desempeño laboral. En ocasiones, se trata de expresiones ofensivas dirigidas hacia 

una persona en concreto, lo que lleva al resentimiento. En gran parte de los casos, 

se ha derivado de haber tenido una promesa incumplida, lo que da lugar a decepción 

e injusticia. Cuando un jurado está revisando una investigación, por ejemplo, puede 

expresar su resentimiento diciendo cosas como: "estoy ocupado, no tengo tiempo, 

regrese otro día", lo cual sugeriría que el sujeto está siendo tratado con rudeza y 

aparentemente se le está dando prioridad. Esto es especialmente común cuando las 

mujeres están pasando por la menopausia o entrando en la etapa crítica de la misma. 

Tristeza  

Es una reacción que se produce ante circunstancias estresantes, como 

fracasar, necesitar atención, perder el trabajo, cometer errores, tener baja autoestima, 

perder un familiar por la enfermedad COVID-19, etc., que provoca desgaste físico y 

psicológico y se traduce en un estado de ánimo desdichado, ataques de llanto, 

expresión deprimida y la vivencia de una situación desagradable. Cabe señalar que 

la tristeza dura poco tiempo, desde el momento en que aparece, la parte neuro 

cerebral recibe la sensación y luego la evoca al experimentarla.   

Situación actual de los docentes contratados     

Arboleda, & Bedoya (2017). Además de la propagación de un virus traumático, 

la situación actual de los docentes contratados en el mercado laboral es problemática 

debido a las limitadas oportunidades laborales que trajo consigo la pandemia. Esto 

ha provocado la aparición de estrés laboral y la necesidad de medidas preventivas y 

correctivas que conllevan riesgos para la carrera profesional 

Megías (2019). La posición de los docentes contratados es crítica en este 

orden de consideraciones, lo que resulta sorprendente dada la intensa presión laboral 
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que ha generado la pandemia de Covid-19. Esto lleva a la complementariedad de 

apoyarlos individualmente, lo que permite la creación del estudio comparativo más 

completo.      

Vigencia de contrato de docentes   

Mosquera Pérez, Navarro De Pablos, & Mosquera (2018). Es el tiempo o 

extensión de la tarea que se asigna de acuerdo a tu historial académico, las calidades 

del currículo y la proporcionalidad de la continuidad, durante el cual debe evidenciarse 

que se cuenta con presupuesto suficiente para una compensación adecuada. 

Martínez (2019). Aunque el alcance y la importancia de la indagación de 

articulación, o todos los trabajos que comprenden actividades de asistencia, son bien 

reconocidos y ayudarían a comprender el carácter colaborativo del trabajo, tales 

componentes serían severamente enmascarados por las conceptualizaciones de la 

exploración y, como producto, se subestimaron en su administración. (p. 43) 

2.3. Marco conceptual 

Agotamiento  

Es una persona que ha llegado a la limitación de sus resistencias físicas y 

mentales en el trabajo, lo que le provoca agotamiento, le hace incapaz de reaccionar 

adecuadamente a las tareas planificadas y le agota emocionalmente. 

Activación del sistema nervioso  

La médula espinal, el tronco encefálico y el hipotálamo son los lugares donde 

se produce la activación del SNA. Recordemos que el hipotálamo es un centro de 

reacción del órgano a las estimulaciones externas, lo que muchas veces 

desencadena la activación de sus órganos.  
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Cambio de estado anímico   

Son respuestas que se modifican por sí solas ante un estímulo o peligro; 

pueden derivar en conductas agresivas o pasivas que alteran el equilibrio de la mente 

y provocan sentimientos de enfado, rabia o frustración.  

Conflicto laboral   

Los problemas laborales surgen de discusiones entre compañeros de trabajo 

y disputas por puestos, lo que genera competencia entre ellos. Estos problemas 

pueden incluir conflictos intrapersonales, conflictos interpersonales y conflictos entre 

personal designado y de confianza en una entidad pública o privada en particular.  

Desesperación      

Es una respuesta instintiva ante un incidente desfavorable y/o un peligro 

inminente. En el lugar de trabajo, esto puede ocurrir en situaciones en las que la 

seguridad física y el bienestar de los individuos están en riesgo.   

Desgaste emocional    

Esto le provoca un colapso emocional porque se ve abrumado emocionalmente 

por las agresiones, ya que está bajo demasiada tensión para poder manejarlas. Esto 

lo desgasta mental y físicamente y lo hace sentir pesado y agotado. 

Estresores    

Los factores estresantes incluyen condiciones o entornos que provocan 

manifestaciones de estrés, así como conductas y/o componentes que generan estrés 

en el trabajo. Tal es el ejemplo, la existencia de COVID-19, el cual se transmite de 

individuo a individuo y estresaría a mucha gente, ya que puede provocar muertes.      

Etapa andropausia    

El cambio continuo en el carácter, particularmente en forma de irritación y falta 

de deseo sexual, afecta el desempeño de los empleados en instituciones públicas o 

privadas. 
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Enfermedad psicológica  

Las finalidades y metas para un año inclusive se dividirían en varios meses, 

varias semanas y muchos días, cada uno con una fecha límite para su acatamiento.  

Neuróticas  

Trata de anomalías sensoriales provocadas por problemas psicológicos o 

enfermedades que afectarían el área de trabajo, el entorno social y el hogar porque 

se manifiestan como "neurosis", que se caracteriza por síntomas de ansiedad, 

preocupación, excentricidad o angustia.  

Síndrome de Burnout 

Una forma de caracterizar esta manifestación es como un sentimiento de 

fracaso y/o cansancio que desaparece tras un gran esfuerzo. Se caracteriza por 

problemas emocionales y malos sentimientos ante una amenaza a la integridad física. 

Trastorno bipolar    

Experimenta malos sentimientos durante largos períodos de tiempo antes de 

obtener el tipo de tratamiento oportuno ya que muestra signos de melancolía, 

remordimiento, celos e ira, sentimientos que se agravan hasta convertirse en 

depresión maníaca. 

Tensiones   

Es una respuesta al estrés, que a su vez conduce a la tristeza, la preocupación 

y la rabia provocadas por dificultades financieras, rupturas matrimoniales, presión en 

el lugar de trabajo y pérdida de miembros de la familia. 

Trastorno por el cumplimiento laboral  

Se trata de condiciones que surgen al realizar el trabajo y que afectan tanto la 

percepción precisa de las tareas planificadas como el desempeño óptimo de las 

funciones.   
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Definición de categoría de análisis Estrés laboral por Coronavirus  

Cruz (2018), el término latino "strictus", la cual es participio del verbo "stringere" 

y significaría apretar o atar firmemente, es de donde surgió la palabra "stress". El 

término fue usado primeramente por Walter B. Cannon y luego por Hans Selye, que 

se considera el fundador del estrés. 

Situación actual de los docentes contratados   

Battle, (como se citó en Quijano, 2020). Si bien transmitir conocimientos es una 

parte importante de la educación, Para ayudar al desarrollo integral de una persona y 

estimular el crecimiento de sus procesos cognitivos que le permiten comprender e 

influir en el mundo que la rodea también es necesario ofrecerle oportunidades de 

aprendizaje. En consecuencia, el papel del docente debe ir más allá de simplemente 

transmitir conocimientos; en cambio, debe ayudar a los estudiantes a adquirir una 

gama de capacidades que amplíen su base de conocimientos y mejoren el estado 

actual de la educación. (p.4)  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Método aplicado en la investigación  

Teoría fundamentada. Es la base de la actuación del investigador, sobre la que 

se desarrollan las ideas y que son coherentes con la información recogida durante el 

periodo de exploración. 

Teoría narrativa. A lo largo de la entrevista se desarrolla el relato de la situación 

actual de los docentes contratados y el estrés laboral provocado por el coronavirus. 

La exploración se diseñará desde un enfoque fundamental que permitirá la 

recaudación de información sobre la circunstancia actual de los docentes contratados 

de la localidad de Cabanillas y la impactación del estrés laboral vinculado con el 

coronavirus. 

3.2. Tipo de investigación  

La exploración se enmarca dentro de la fenomenología no experimental debido 

a su naturaleza. 

3.3. Diseño de investigación  

En esta exploración se ha elegido un diseño en el que el explorador captura 

las entrevistas audiovisuales con los instructores contratados usando una guía de 

entrevistas. 
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3.4. Población y muestra  

3.4.1. Población 

Está compuesto por profesores contratados por escuelas públicas, y sus 

situaciones actuales que se han visto influenciadas por la epidemia de Covid-19. 

3.4.2. Muestra 

Integrado por 196 profesores contratados que se han visto afectados por las 

inclemencias de la pandemia de Covid-19. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.5.1. Técnicas de la investigación  

Entrevista. Los instructores contratados serán entrevistados, por lo que es 

importante ponerse en contacto directamente con ellos para obtener la información 

necesaria. 

3.5.2. Instrumentos de la investigación  

La grabación audiovisual de la guía de entrevista, que adopta la forma de un 

cuestionario con varias preguntas, permitirá el análisis e interpretación de la 

información. 

Dado que esta cuestión se plantea constantemente en todas las situaciones, 

los instructores contratados son la fuente principal de información con respecto el 

estrés laboral provocado por el coronavirus. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

Tabla 2 

Nivel de estrés laboral por COVID 19 

 Frecuencias Proporciones 
Proporciones 

válidas 

Proporciones 

acumuladas 

Regular 81 41,3 41,3 41,3 

Alto 115 58,7 58,7 100,0 

Total 196 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario. 

 

Tabla 3 

Nivel de la situación actual de los docentes contratados 

 Frecuencias Proporciones 
Proporciones 

válidas 

Proporciones 

acumuladas 

Desfavorable 24 12,2 12,2 12,2 

Medianamente 

favorable 
100 51,0 51,0 63,3 

Favorable 72 36,7 36,7 100,0 

Total 196 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada estrés laboral por COVID 19 y la actual situación de los docentes 

contratados 

  

Situación actual de los docentes contratados 

Total 
Desfavorable 

Medianamente 

favorable 
Favorable 

Estrés 

laboral por 

COVID 19 

Regular 
34a 25a 22a 81 

17,3% 12,8% 11,2% 41,3% 

Alto 
59a 29a 27a 115 

30,1% 14,8% 13,8% 58,7% 

Total 
93 54 49 196 

47,4% 27,6% 25,0% 100,0% 

Nota. Matriz de datos SPSS. 

 

Tabla 5 

Tabla cruzada estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 y la 

actual situación de los docentes contratados. 

  

Situación actual de los docentes contratados 

Total 
Desfavorable 

Medianamente 

favorable 
Favorable 

Estrés de 

cumplimiento 

laboral por 

COVID 19 

Bajo 
29a 13a 1a 43 

14,8% 6,6% 0,5% 21,9% 

Regular 
21a 7a 2a 30 

10,7% 3,6% 1,0% 15,3% 

Alto 
95a 22a 6a 123 

48,5% 11,2% 3,1% 62,8% 

Total 
145 42 9 196 

74,0% 21,4% 4,6% 100,0% 

Nota. Matriz de datos SPSS. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada estrés laboral económica inducido por el Coronavirus 19 y la actual 

situación de los docentes contratados 

  

Situación actual de los docentes contratados 

Total 
Desfavorable 

Medianamente 

favorable 
Favorable 

Estrés 

laboral 

económica 

por COVID 

19 

Bajo 
24a 4a 1a 29 

12,2% 2,0% 0,5% 14,8% 

Regular 
29a 12a 2a 43 

14,8% 6,1% 1,0% 21,9% 

Alto 
92a 26a 6a 124 

46,9% 13,3% 3,1% 63,3% 

Total 
145 42 9 196 

74,0% 21,4% 4,6% 100,0% 

Nota. Matriz de datos SPSS. 

 

Tabla 7 

Tabla cruzada estrés laboral psicológico inducido por el Coronavirus 19 y la actual 

situación de los docentes contratados 

  

Situación actual de los docentes contratados 

Total 
Desfavorable 

Medianamente 

favorable 
Favorable 

Estrés laboral 

psicológico 

por COVID 19 

Bajo 
14a 3a 1a 18 

7,1% 1,5% 0,5% 9,2% 

Regular 
26a 5a 1a 32 

13,3% 2,6% 0,5% 16,3% 

Alto 
105a 34a 7a 146 

53,6% 17,3% 3,6% 74,5% 

Total 
145 42 9 196 

74,0% 21,4% 4,6% 100,0% 

Nota. Matriz de datos SPSS. 
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4.1.1. Interpretación de los resultados 

Correspondiente a la tabulación 1 se menciona que 115 docentes contratados 

manifiestan que los niveles de estrés son altos ello con una proporción del 58.7%, sin 

embargo 81 docentes exponen niveles de estrés regular ello con 41.3%. 

De acuerdo con la tabla 2 respecto a la situación laboral se menciona que 100 

docentes creen que la situación laboral actual se halla en una escala medianamente 

favorable ello con un 51%, mientras que 72 docentes creen que la situación laboral 

actual se encuentran niveles favorables ello con una proporción del 36.7%, por otro 

lado, 24 docentes mencionan que la situación actual de los docentes se halla en una 

escala desfavorable ello con un porcentaje del 12.2%. 

En vinculación con la tabulación 3, que componen nuestro estudio y utilizan 

como unidad de análisis a los docentes, se reporta que 59 docentes reportan altos 

niveles de estrés laboral ocasionado por el COVID 19, lo que permite conocer la 

situación actual de los docentes contratados sean desfavorables ello con un 

porcentaje del 30.1%, mientras que 34 docentes presentan un estrés laboral con un 

nivel regular lo que permite que la situación actual de los docentes contratados sea 

desfavorable, sin embargo solo 22 docentes presentan estrés laboral en un nivel 

regular lo que permite que la situación laboral de los docentes contratados sea 

favorable ello con un porcentaje del 11.2%. 

En relación con la tabla 4, se exponen 95 docentes presentan estrés de 

cumplimiento laboral por COVID 19 en un nivel alto por lo que las situaciones actuales 

de los docentes contratados son desfavorables ello con un porcentaje del 48.5%, así 

mismo 21 docentes presentan estrés de cumplimiento laboral por COVID 19 se halla 

en una escala regular por lo que la situación actual de los docentes contratados es 

medianamente favorable ello con un porcentaje del 10.7%. 
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En relación con la tabla 5 donde 92 docentes presentan estrés laboral 

económica por COVID 19 ello en un nivel alto por lo que la situación actual de los 

docentes contratados es desfavorable ello con un porcentaje del 46.9%, así mismo 

29 docentes presentan estrés laboral económica por COVID 19 se halla en una escala 

regular por lo que la situación actual de los docentes contratados es medianamente 

favorable ello con un porcentaje del 14.8%. 

En relación con la tabla 6 donde 105 docentes presentan estrés laboral 

psicológico por COVID 19 ello en un nivel alto por lo que las situaciones actuales de 

los docentes contratados son desfavorables ello con un porcentaje del 53.6%, así 

mismo 26 docentes presentan estrés laboral psicológico por COVID 19 está en una 

escala regular por lo que la situación actual de los docentes contratados es 

medianamente favorable ello con un porcentaje del 13.3%. 

Pruebas de normalidad 

Tabla 8 

Pruebas de normalidad de las dimensiones y variables de exploración 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Estrés laboral por 

COVID 19 
,390 196 ,000 ,667 196 ,000 

Estrés de 

cumplimiento laboral 

por COVID 19 

,389 196 ,000 ,677 196 ,000 

Estrés laboral 

económica por 

COVID 19 

,450 196 ,000 ,576 196 ,000 

Estrés laboral 

psicológico 
,385 196 ,000 ,625 196 ,000 

Situación actual de 

los docentes 
,450 196 ,000 ,582 196 ,000 

a. Corrección significante de Lilliefors 

Nota. Matriz de datos. 
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Interpretación 

Nuestra exploración superó los 50, entonces, se interpretarían los hallazgos de 

estadísticas de Kolmogorov – Smirnov tomando en cuenta nuestra información no 

expone normalidad debido a que p<0,05 no superaría un 0.05 o 5% y se concluiría 

que nuestra información no presenta normalidad así que se optaría por el análisis 

estadístico de Rho Spearman. 

4.2. Proceso de la prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

Hay vinculación significante entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus 

19 y la actual situación de los educadores contratados en Cabanillas, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vinculación significante entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus 

y la actual situación de los educadores contratados en Cabanillas, 2021. 

Ha: Hay vinculación significante entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus y 

la actual situación de los educadores contratados en Cabanillas, 2021. 

2. Elección del nivel de significancia 

α=0,05 

3. Selección de la prueba estadística 

Se empleo la evaluación de Rho Spearman, se ha asumido a los que integran 

la muestra como escogidos aleatoriamente y se han ejecutado los procesos que son 

relevantes en su totalidad. 

4. Lectura de P – valor 

Si P – valor está por debajo del nivel significante se procederá a aceptarse el 

examen de hipótesis, si p – valor está por encima del nivel significante se procederá 

a aceptarse la Ho. 
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Tabla 9 

Relación entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación 

de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

  
Estrés laboral por 

COVID 19 

Situación actual 

de los docentes 

contratados 

Rho de 

Spearman 

Estrés laboral por 

COVID - 19 

Coeficiencia 

vinculante 
1,000 ,659 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

Situación actual 

de los docentes 

contratados 

Coeficiencia 

vinculante 
,659 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 196 196 

Nota: Elaboración propia. 

Decisión estadística 

Si tuviéramos que decidir si aceptarse o rechazarse el Ha basándose en una 

examinación estadística, consideraríamos los siguientes factores. 

Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptaríamos la Ho y rechazaríamos la Ha.  

P valor < 0,05: Aceptaríamos la Ha y rechazaríamos la Ho. 

Interpretación: 

En concordancia a la tabulación 8 se observa que p valor es de 0.000 está por 

debajo del nivel representativo (0.000 < 0.05), se procede a rechazarse la Ho y 

aceptarse la Ha, se alude que hay vinculación significante en el estrés laboral inducido 

por el Coronavirus 19 y la actual situación de los educadores contratados en 

Cabanillas, 2021. 

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.659 que 

representaría un vinculante moderada. 
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Prueba de Hipótesis especifica 1 

Hay vínculo significante entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por el 

Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vínculo significante entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por 

el Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 

2021. 

Ha: Hay vínculo significante entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por el 

Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptaríamos la Ho y rechazaríamos la Ha.  

P valor < 0,05: Aceptaríamos la Ha y rechazaríamos la Ho. 

Tabla 10 

Relación entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 y la 

actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

  

Estrés de 

cumplimiento 

laboral por COVID - 

19 

Situación 

actual de los 

docentes 

contratados 

Rho de 

Spearman 

Estrés de 

cumplimiento 

laboral por COVID - 

19 

Coeficiencia 

vinculante 
1,000 ,890 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 196 196 

Situación actual de 

los docentes 

contratados 

Coeficiencia 

vinculante 
,890 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 196 196 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En concordancia a la tabulación 9 se observa que p valor es 0.016, está por 

debajo del nivel representativo (0.016 < 0.05), se procede a rechazarse la Ho y 

aceptarse la Ha, se alude que hay vinculación significante en el estrés de acatamiento 

laboral inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes 

contratados en Cabanillas, 2021. 

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.890 que 

representaría un vinculante positiva alta. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

Hay vínculo significante entre el estrés laboral economía inducido por el Coronavirus 

19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vínculo significante entre el estrés laboral economía inducido por el 

Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

Ha: Hay vínculo significante entre el estrés laboral economía inducido por el 

Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptaríamos la Ho y rechazaríamos la Ha.  

P valor < 0,05: Aceptaríamos la Ha y rechazaríamos la Ho. 
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Tabla 11 

Relación entre el estrés laboral economía inducido por el Coronavirus 19 y la actual 

situación de los docentes contratados en Cabanillas, 2021. 

 

Estrés 

laboral 

economía 

por COVID - 

19 

Situación 

actual de los 

docentes 

contratados 

Rho de 

Spearman 

Estrés laboral 

económica por 

COVID - 19 

Coeficiencia vinculante 1,000 ,810 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 196 196 

Situación 

actual de los 

docentes 

contratados 

Coeficiencia vinculante ,810 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 196 196 

Nota: Elaboración propia. 

En concordancia a la tabulación 10 se expone que p valor es 0.001, está por 

debajo del nivel representativo (0.001 < 0.05), se procede a rechazarse la Ho y 

aceptarse la Ha, se alude que hay vinculación significante en el estrés laboral 

economía inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes 

contratados en Cabanillas, 2021. 

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.810 que 

representaría un vinculante positiva alta. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

Hay vínculo significante entre el estrés laboral psicológico inducido por el Coronavirus 

19 y la actual situación de los contratos de los docentes en Cabanillas, 2021. 
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1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay vínculo significante entre el estrés laboral psicológico p inducido por el 

Coronavirus 19 y la actual situación de los contratos de los docentes en Cabanillas, 

2021. 

Ha: Hay vínculo significante entre el estrés laboral psicológico inducido por el 

Coronavirus 19 y la actual situación de los contratos de los docentes en Cabanillas, 

2021. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptaríamos la Ho y rechazaríamos la Ha.  

P valor < 0,05: Aceptaríamos la Ha y rechazaríamos la Ho. 

Tabla 12 

Relación entre el estrés laboral psicológico inducido por el Coronavirus 19 y la 

actual situación de los contratos de los docentes en Cabanillas, 2021 

  

Estrés laboral 

psicológico por 

COVID - 19 

Situación actual 

de los docentes 

contratados 

Rho de 

Spearman 

Estrés laboral 

psicológico por 

COVID - 19 

Coeficiencia 

vinculante 
1,000 ,740 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 196 196 

Situación actual 

de los docentes 

contratados 

Coeficiencia 

vinculante 
,740 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 196 196 

Nota: Elaboración propia. 

En concordancia a la tabulación 10 se expone que p valor es 0.740, está por 

debajo del nivel representativo (0.003 > 0.05), se procede a rechazarse la Ho y 

aceptarse la Ha, se alude que hay vinculación significante en el estrés laboral 
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psicológico inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación de los contratos de los 

docentes en Cabanillas, 2021. 

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.740 que 

representaría un vinculante positiva alta. 

4.3. Discusión de resultados  

En esta exploración se ha podido hallar que (p calculado = 0.000) < (p tabular 

=0.05), mediante la evaluación Rho - Spearman, hecho que deja entrever que hay 

una asociación de las variables. Tales hallazgos han afluido en la indagación de 

Anyerla et al. (2019), en la cual los hallazgos más destacables muestran que la 

excesiva cantidad de trabajos y tareas, junto con la falta de tiempo para realizar los 

trabajos asignados por los profesores, son los elementos que provocan la mayor 

proporción de estrés. Estos factores se vinculan con síntomas de estrés, como 

somnolencia y mayor necesidad de sueño como resultado del tiempo limitado y la alta 

demanda de responsabilidades a las que se enfrentan estos estudiantes. Esto queda 

aún más confirmado por el hecho de que gran parte de tales educandos tendrían entre 

23 y 37 años y que a menudo tienen que trabajar además de sus responsabilidades 

académicas para sustentar a sus familias y a sí mismos. 

.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Correspondiente a la vinculación que hay entre el estrés laboral inducido 

por el Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes contratados en Cabanillas, 

2021, se ha deducido que hay correlación significante entre tales unidades de 

exploración, ello ratificado con la coeficiencia vinculante Rho Spearman (r=0.659), el 

P-valor de 0.000 es inferior al nivel significante, en consecuencia, aceptamos la Ha y 

rechazamos la Ho. 

SEGUNDA.  Correspondiente a la vinculación que hay entre el estrés de 

cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación de los 

docentes contratados en Cabanillas, 2021, se ha deducido que hay correlación 

significante entre tales unidades de exploración, ello ratificado con la coeficiencia 

vinculante Rho Spearman (r=0.890), el P-valor de 0.016 es inferior al nivel significante, 

se asumiría que hay vinculación significante. 

TERCERA. Correspondiente a la vinculación que hay entre el estrés laboral 

economía inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación de los docentes 

contratados en Cabanillas, 2021, se ha deducido que hay correlación significante 

entre tales unidades de exploración, ello ratificado con la coeficiencia vinculante Rho 

Spearman (r=0.810), el P-valor de 0.001 es inferior al nivel significante, se asumiría 

que hay vinculación significante. 

CUARTA. Correspondiente a la vinculación que hay entre el estrés laboral 

psicológica inducido por el Coronavirus 19 y la actual situación de los contratos de los 

docentes en Cabanillas, 2021, se ha deducido que hay correlación significante entre 

tales unidades de exploración, ello ratificado con la coeficiencia vinculante Rho 

Spearman (r=0.740), el P-valor de 0.003 es inferior al nivel significante, se asumiría 

que hay vinculación significante.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Para comparar los hallazgos en términos de estrés y satisfacción laboral 

en diversos entornos y situaciones, es fundamental volver a aplicar la exploración a 

un mayor número de docentes a nivel nacional e internacional. 

SEGUNDA.  Sería recomendable crear un plan de acción para reducir los impactos 

del estrés. Esto se puede hacer mediante la celebración de conferencias, reuniones 

o charlas en las que se discutan los objetivos y las tácticas de la organización. 

TERCERA. Fomentar en el colaborador la firma de contratos psicológicos que 

beneficien a las escuelas y al colaborador con el fin de crear un compromiso simbólico 

de su parte. 

CUARTA. Se recomienda establecer áreas para actividades saludables vinculadas 

al bienestar laboral, que pueden incluir yoga, team building y pausas activas, entre 

otras. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

PREGUNTA 
GENERAL 

OBJETIVO  
GENERAL 

HIPÓTESIS  
GENERAL 

OPERACIONALIZACI
ÓN DE VARIABLES: 

METODOLOGÍA DE 
INVESTIGACIÓN 

PG.  ¿De qué forma 
el estrés laboral 
inducido por el 
Coronavirus es 
taxativo en la actual 
situación de los 
docentes contratados 
en Cabanillas, 2021? 

OG.  El estrés laboral 
por Coronavirus es un 
factor negativo que 
determina la situación 
actual de los docentes 
contratados del distrito 
de Cabanillas-2021 

HG.  El estrés laboral 
inducido por el 
Coronavirus es una 
causal negativa que 
determina la actual 
situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021. 

VARIABLE “X” 
Estrés laboral por 
Coronavirus  
 
VARIABLE Y 
Situación actual de los 
docentes contratados  

ENFOQUE DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
Cuantitativa 
 
MÉTODO(S) DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
Teoría fundamentada 
Teoría narrativa 
 
TIPO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
No experimental 
 
NIVEL DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
Correlacional 
 
DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN: 
No experimental 
 
POBLACIÓN 
Está constituido por 
los 196 docentes 
contratados que 
laboran en 
instituciones 

PREGUNTAS 
ESPECÍFICAS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECIFICAS 

PE1. ¿De qué forma 
el estrés de 
cumplimiento laboral 
inducido por el 
Coronavirus es causal 
taxativa en la actual 
situación de los 
docentes contratados 
en Cabanillas, 2021?  
PE2. ¿De qué forma 
el estrés laboral 

OE1. Analizar el estrés 
de cumplimiento laboral 
inducido por el 
Coronavirus como 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021. 
OE2. Describir, el 
estrés laboral 
económico inducido por 

HE1. El estrés de El 
estrés de cumplimiento 
laboral inducido por el 
Coronavirus es una 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021.   
HE2. El estrés laboral 
económica inducido por 
el Coronavirus es una 
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económico inducido 
por el Coronavirus es 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados 
en Cabanillas, 2021? 
PE3. ¿De qué forma 
el estrés laboral 
psicológico inducido 
por el Coronavirus es 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
educadores 
contratados en 
Cabanillas, 2021?  

el Coronavirus es una 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021. 
OE3. Identificar, el 
estrés laboral 
psicológico inducido por 
el Coronavirus es una 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021.  

causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021. 
HE3. El estrés laboral 
psicológico inducido por 
el Coronavirus es una 
causal taxativa en la 
actual situación de los 
docentes contratados en 
Cabanillas, 2021.  

educativas públicas y 
la pandemia Covid-19 
haya sido como factor 
determinante en su 
situación actual. 
 
MUESTRA 
Conformada por 196 
docentes contratados 
del distrito de 
Cabanillas, quienes 
han sufrido las 
inclemencias de la 
pandemia Covid-19 
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Anexo 02. Instrumentos de la investigación  

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

          Apreciado docente.  

       Con mucho agrado me dirijo apreciado docente, Le agradeceré por su respuesta al siguiente 

cuestionario de entrevista: ESTRÉS LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR 

DETERMINANTE EN LA SITUACIÓN ACTUAL DE DOCENTES CONTRATADOS 

DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE NIVEL ESTATAL DEL 

DISTRITO DE CABANILLAS-2021  

 

Edad:…....Sexo:………Procedencia:    Rural                   Urbano             

Distrito:……………….Provincia:……………......................Región:……........... 

Tipo de vivienda:                  Material noble                    Adobe 

Datos Familiares: Miembros del hogar: 

Mamá             Papá             Nº de Hijos:                         Otros.......................... 

 

           

         

        FICHA DE ENTREVISTA: 

 

   1.- ¿Realizas sesiones de aprendizaje mediante Google Meet, para no contagiarte con COVID-19 y 

te ocasiona sobre carga laboral?   

           

    2.- ¿Con las órdenes del director del colegio trabaja bajo presión?  

          

 

    3.- ¿Cuándo existe los problemas laborales echas la culpa al compañero (a) de trabajo?     

          

 

           4.- ¿La remuneración que percibes como docentes contratados de parte de la institución educativa 

en tiempos de pandemia con ello estas satisfecho? 

          

 

            5.- ¿Cómo docente contratado en una institución educativa pública cuando es tu remuneración 

mensual? 

          

6.- ¿La remuneración que percibes por el trabajo que realizas en institución educativa en tiempos 

de pandemia, estas satisfecho? 
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      7.- ¿Consideras difícil, conseguir trabajo en tiempo de pandemia COVID-19? 

 
 

    8.- ¿En algún momento te has prestado dinero del Banco (entidad financiera)? 

          

 

9.- ¿Tienes miedo que te contagie por Coronavirus, en su centro de trabajo y/o en la calle? 

          

 

          10.- ¿Al escuchar la cantidad de fallecidos por Coronavirus, te ha generado insomnio? 

 

       11.- ¿Después de tu jornada laboral sientes fatiga en tu organismo? 

          

 

      

       12.- ¿Para evitar más contagios de virus COVID-19 estuviste en aislamiento social en su domicilio y 

esta ha cambiado tu estado anímico (irritabilidad)? 

          

 

13.- ¿En algún momento te has puesto discutir con tu compañero (a) de trabajo? 

          

 

      14.- ¿Al ver fallecido tu compañero (a) de trabajo, has sentido sensación de tristeza? 

          

 

 

15.- ¿Por qué eres docente contratado te alargan horas de trabajo? 

          

 

16.- ¿Por qué eres docente contratado te acortan horas de trabajo? 

  

 

 17.- ¿Cómo docente, te contrataron en institución educativa por cuánto tiempo? 
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