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RESOLUCION DIRECTORAL N° 402-2025-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 25 de setiembre del 2025

VISTOS:

El expediente N°2025-002859 presentado por el (la) Bachiller: GOMEZ PARI NELLY EMELDA con nUmero
de DNI 42104911 asignado (a) con cédigo de matricula 21525027 de la Maestria en EDUCACION
Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: GOMEZ PARI NELLY EMELDA con nUmero de DNI 42104911 asignado (a) con cédigo
de matricula 21525027 de la Maestria en EDUCACION Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacion de la Tesis Titulada:
ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUCION ACTUAL DE LOS
DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS-2021 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION ~ P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 06 de setiembre del 2024,
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de Ia UANCYV, establece que
la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabagjo de investigacion original y critico, de actualidad y
de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis Titulada: ESTRES LABORAL
POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUCION ACTUAL DE LOS DOCENTES
CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS-2021 Elaborado por el (la) Bachiller: GOMEZ PARI NELLY
EMELDA la terna de jurados estd integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Primer miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor de Tesis : Dr. LEONEL SUASACA PELINCO
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : lunes 06 de octubre del 2025
Hora : 02:00 pm
Lugar : Aula N°208 EPG ~ CC.N°3 - 2do Piso.

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1184-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 12 de setiembre del 2025
VISTOS:

El expediente N°. C-2555, Presentado por el (a) Bachiller NELLY EMELDA GOMEZ PARI, con nUmero de
DNI 42104911 con Cddigo de matricula N.° 21525027, quien solicita cambio de JURADO Y ASESOR,
del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis titulado: ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO
FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE
CABANILLAS-2021 Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P34, Para optar el Grado
Académico de MAGISTER en EDUCACION mencién: EDUCACION BILINGUE INATERCULTURAL Y
GERENCIA ERDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdaceres
Veldsquez", de la sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. C-2555, el Bach: NELLY EMELDA GOMELZ PARI, quien solicita cambio
de JURADO Y ASESOR del Comité de Investigacién de la tesis titulada: ESTRES LABORAL POR
CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS
DEL DISTRITO DE CABANILLAS-2021 Aprobado con Resoluciéon Directoral N.© 1123-2024-USA-
EPG/UANCYV, de fecha 20 de diciembre del 2024, en el que se le asignd como PRIMER MIEMBRO AL
DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA Y ASESOR DR. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS el mismo que se
cambia por indisponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 15 de diciembre del 2023,
registrado en el Folio N° 4099 del del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria,
establece que se encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado
de Investigacién conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién original y critico de actualidad y
de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “|" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS Y ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su
revision de la Tesis titulada: ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA
SITUACION ACTUAL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS-2021 presentado por
el (a) Bach: NELLY EMELDA GOMEZ PARI, de la maestria en: EDUCACION, conformado por los
siguientes docentes:

Presidente : DR. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Primer Miembro : DR. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo Miembro : DR. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor (a) : DR. LEONEL SUASACA PELINCO

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion
conducente al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Controtpara conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para

cumplimiento de la presente Resnolqciéh‘:\
Re"‘gfévtrese, Caomuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N% 1123 -2024- USA-EPG/UANCVY
Juliaca, 20 de Diciembre del 2023.

VISTOS:

[ expedienie N° 02154 de fecha 18 de Diciembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller NELLY EMELDA GOMEZ
PARI con DNI N° 42104911, codigo de malricula 21525027, quien solicila resolucion de aprobacion de proyecio de
lesis lilulado: ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION
ACTUAL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS - 2021 Linca de invesligacion
GESTION DE LA EDUCACION - P34, para oplar el grado de MAGISTER en EDUCACION mencion: EDUCACION
BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Iscuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Caceres Veldsguez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:
Que. en el Reglomenlo General de la Fscuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la suslenlacion de lesis
de Posgrado es un Irabajo de invesligacion original y crilico de aclualidad de allo valor cienlifico.
Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamenio
para la oblencién del grado académico de Magisler, Maeshio, Doclor y lilulacion de los Progromas de Segunda
Ispecialidad Profesional de la [scuela de Posgrado.
Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacion del proyeclo de invesligacion de fesis para la oblencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doclor se inicia con la presentacion del proyeclo de invesligacion de lesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuelo de Posgrado y
eslandares de la invesligacion cienlilica, lecnolégica y humanislica.
Que, en el Art60, seiala que la fecha limile para la presentacion del borrador de lesis es de 02 anos conlados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyeclo de lesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magisler, Maeslro o Doclor deberd preseniar un nuevo proyeclo de invesligacion de lesis.
Que, el Art. 21, establece que el Direclor de la Escuela de Posgrado y el Direclor de la Unidad de Invesligacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorleo a 03 docenles miembros del comilé de invesligacion.
Que, medianle oficio circular N° 1112-2023-USA-EPG/UANCV-J, de lecha 08 de noviembre del 2023, se nomina al
Comilé de Invesligacion del proyecto de lesis conformado por los siguienies docentes:

Presidente . Dra. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Que, con'regislro N° 004099, de fecha 15 de diciembre del 2023, el Comilé de Invesligacion del proyecto de lesis
lilulado; ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL
DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS - 2021 presentado por el (la) Bach NELLY
EMELDA GOMEZ PARI cumple con los lineamienlos y conlenidos eslablecidos en reglamenlo de grado de
invesligacion conducenles al grado académico de Magisler/Maeslro y Doclor de la Fscuela de Posgrado de la
UANCYV.

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en ¢f inciso " del arliculo 17 del Reglamenlo General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Eslalulo Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, ¢l Proyecio de invesligacion de Tesis de maeshia y AUTORIZAR el desarrolio de la Tesis,
lilulado: ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL
DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS - 2021 por ¢l (la) Bach. NELLY EMELDA
GOMEZ PARI, para oblener ¢l grado académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicerreclorado AcadémicosYicerrecloradg Administralivo, Vicereclorado de
Invesligacion, Olicina del Organo de Inspeccion y C onlro) pa 0 conocimiefito y cumplimiento de la presenle
resolucion.

CE/CARGD (03)
ARCHIVO EPG-2023 (01)
INTERESADO (1)
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Detalles del documento

Identificador de la entrega
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Marcas de integridad
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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SITUACION ACTUAL DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE
CABANILLAS-2021

Datos de autor

Nombres y Apellidos NELLY EMELDA GOMEZ PARI

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad 42104911

URL de ORCID h LLp,5;:,,./j,;);,'rg_;t,sj,;;:;’,(L(MJ,‘); 0003-1785-8046
Datos de asesor TR
Nombres y apellidos LEONEL SUASACA PELINCO

{ Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 40865558

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6657-665X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 01324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P34
E}upo de investigacion No aplica. )
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CABANILLAS

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: CABANILLAS
-15.64246,-70.34928
https://maps.app.goo.ql/TwosZk9Jh7w4PF979

Ubicaciébn  geografica de Ia

investigacion - .

Cabanillas :
© iepnr70543

O Instituto,d@
Educacion:-

Afo o rango de afios en que se

2021 - 2025
realizé la investigacion

Ciencias de la educaciéon
URL de disciplinas OCDE . https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://concytec-pe.githubio/Peru: | pqycacion general (incluye capacitacién,
CRIS/vocabularios/ocde ford.html i

pedadogia)

- Libreria . .
ht'tns://purl.orgls/L}e-rcpo/ocde/[m‘d#5.()3.() 1

L)/

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"QIFICINA DE INVESTIGACION"

> TESIS UANCY

{
ol
J

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSARILIDAD

Yo_NELLY EMELDA GOMEZ PARI . identificado con DNI
Nro. __42104911 _en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,

2 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA ’

informo que he elaborado el/la 4 Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL

DE LOS DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS-2021

Asesorado por: _Dr. LEONEL SUASACA PELINCO

Es un tema original.

Deciaro que ei presente trabajo de tesis es eiaborado por mi persona y no existe piagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involneradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

T LT e rere]

tuliaca_ 19 de L/Clembre del 2025

figt

FM (KSESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La exploracion realizada tiene como finalidad principal, Determinar el nivel de estrés
laboral por Coronavirus y las situaciones actuales de los docentes contratados del
distrito de Cabanillas-2021. Metodolgia, con un disefio no experimental de corte
transversal y una muestra de 196 docentes, se realizdé una exploracion descriptiva
correlacional para este fin. La herramienta usada fue un cuestionario. Mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman para la distribucion de informaciéon no
paramétrica, se valido la hipotesis general. Esto arrojo un valor p de (0,000), que es
inferior al umbral significante (sig=0,05) por tanto rechazariamos la Ho y aceptariamos
la Ha y se pudo decir que, hay vinculacién significante entre el estrés laboral por
COVID 19y la situacion vigente de los docentes contratados del distrito de Cabanillas-
2021. También, se hall6 una coeficiencia de correlacion de 0.659 y de acuerdo a
Hernandez esta se trataria de una correlacion inversa nula. Conclusiones, El estudio
realizado en Cabanillas durante el afio 2021 concluye que existe una correlacion
significativa entre el estrés laboral inducido por el COVID-19 y la situacion actual de
los docentes contratados. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de
Spearman evidencian relaciones estadisticamente significativas en todas las
dimensiones analizadas: estrés laboral general (r = 0.659; p < 0.05), estrés por
cumplimiento laboral (r = 0.890; p < 0.05), estrés econdémico (r = 0.810; p < 0.05) y
estrés psicolégico (r = 0.740; p < 0.05). En sintesis, se confirma que el estrés
provocado por la pandemia influyd de manera considerable en las condiciones
laborales de los docentes contratados en dicha localidad.

Palabras claves: Estrés, satisfaccion laboral, docente.
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ABSTRACT

The main purpose of the exploration carried out is to determine the level of work stress
due to Coronavirus and the current situation of contracted teachers in the Cabanillas-
2021 district, with a non-experimental cross-sectional design and a sample of 196
teachers, a descriptive correlational exploration was carried out for this purpose. The
tool used was a questionnaire. Using Spearman's Rho statistical test for the
distribution of non-parametric information, the general hypothesis was validated. This
yielded a p-value of (0.000), which is lower than the significant threshold (sig = 0.05),
therefore we reject the Ho and accept the Ha and it could be said that there is a
significant link between work stress due to COVID 19 and the current situation of
contracted teachers in the Cabanillas-2021 district. In addition, a correlation coefficient
of 0.659 was found and according to Hernandez this is a null inverse correlation.

Keywords: Stress, job satisfaction, teacher.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de identificar los sintomas de ansiedad, cansancio, irritabilidad,
tristeza y otros sintomas relacionados, asi como la precariedad laboral, el
endeudamiento y otros factores que contribuyen a la desesperanza laboral, esta
investigacion aborda la problematica del estrés laboral provocado por el coronavirus,
causal determinante en situaciones vigentes de los profesores contratados en el
distrito de Cabanillas-2021. De no implementarse medidas preventivas y de
intervencion, estos trabajadores pueden experimentar efectos negativos en los
préximos afios, ya que modifica el desarrollo tipico del trabajo en las entidades de
educacién media de la provincia de San Roman del distrito de Cabanillas, por lo que
se ha recomendado realizar esta exploracion para conocer los grados de estrés
laboral durante la pandemia y recomendar soluciones en funcién de los hallazgos.
Ademas, ocho de cada diez peruanos experimentan estrés laboral como resultado del
temor, la preocupacion y el agotamiento en el trabajo provocado por la posibilidad de
contraer una enfermedad, asi como la falta de conocimientos y habilidades para
planificar sus acciones y cumplir con los requisitos laborales. Chuzéon R. (2018).
Mencion Educacion y Gestidon Intercultural Bilingue (Resolucién Rectoral N° 004-
2015-UANCV-AU-R) y demas directrices pertinentes de acuerdo con el Reglamento
de Grados y Titulos para elaborar y defender la Tesis de Posgrado de la Universidad
“Andina Néstor Caceres Velasquez”. Todo puesto se ajusta tanto a los criterios de un
empleo cientifico como al rigor del caso debido a los importantes deberes
institucionales y educacionales que implica, que inherentemente incluyen cierta

cantidad de estrés laboral.

La teoria esta estructurada en cuatro apartados. El Capitulo | abarca el

bosquejo del inconveniente, que incluye la definicibn y examen de la situacion
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cuestionable, la formulacion del inconveniente a través de interpelacion generales y
especificas, asi como los propésitos del sondeo, tanto generales como especificos,
que guiaron el estudio. El Capitulo Il presenta la referencia teérica, que incluye los
antecedentes del sondeo, las teorias que sustentan el estudio, y la operacionalizacion
de variables. En el Capitulo Ill se detalla la forma, el boceto y nivel del sondeo, la
tipologia, asi como la muestra. También se describen las pericias y los implementos
de recopilacién de documentos, junto con su validez y seguridad. Finalmente, el
Capitulo IV se centra en las respuestas y la cuestion, donde se exhiben los examenes
de las respuestas con cuadros y figuras estadisticas, la comprobacion de hipétesis,
las deducciones y las proposiciones, se incluyen las informes tedéricos y adjuntos que

lo respaldan.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicidén de la situacion problematica

En el contexto mundial, Wuhan, China, ha sido el lugar central de la epidemia
de Covid-19 desde su inicio a mediados de diciembre de 2019. Un numero importante
de las personas infectadas inicialmente murieron por gripe, debilidad, escalofrios,
neumonia, dolores de cabeza, agotamiento y otras sintomatologias. Otros usuarios
hospitalizados simultdaneamente experimentaron estrés laboral como resultado del
COVID-19, lo que esta afectando a numerosos trabajadores contratados en una
variedad de campos.

Circunstancias similares se han reportado en Peru y la region de Puno, mas
especialmente en la provincia de Cabanillas donde trabajan docentes contratados.
Estas incluyen salarios inestables, falta de oportunidades laborales, miedo a ser
despedidos de su institucion o empleador y preocupacion constante por la
propagacion del virus Sars Covid-2. Por el contrario, los profesores contratados
refieren sentirse presionados e inestables en el trabajo, junto con sentimientos de
cansancio, preocupacion, ira, amargura, desesperacion, etc. Necesitan usar sedantes
para deshacerse de estos sintomas y disminuir las consecuencias nocivas del estrés
laboral durante la epidemia. Analizamos el estrés laboral que experimentan los

maestros contratados a la luz de las circunstancias vigentes, donde un gran numero
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de ellos teme constantemente adquirir el virus Covid-19, lo cual podria alterar su
conducta e interaccionar con sus colegas de trabajo dentro y fuera del aula.

Desde esta perspectiva, su investigacion contribuye a prevenir y/o reducir el
estrés laboral asociado al coronavirus, evitando el quiebre emocional durante el
trabajo que se realiza en un entorno educativo mediante el uso del software Google
Meet y Cisco Webex (herramientas virtuales). Las autoridades educacionales como
la Direccion Regional de Educacion de Puno y la UGEL San Roman - Cabanillas
podrian implementar actividades de intervenciones mentales y emitir juicios mas
adecuados con respecto al estrés laboral causado por el coronavirus gracias a los
datos adquiridos.

Con base en la informacién presentada en los parrafos anteriores, el efecto de
este estudio se concentra en el sector educativo, especificamente en los docentes
contratados que estan experimentando un estrés laboral extremo como hallazgo de
la epidemia de Covid-19, con el fin de explicar los hechos ocurridos.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general

PG. (;De qué forma el estrés laboral inducido por el Coronavirus 19 es

taxativo en la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas,

20217
1.2.2. Preguntas especificas

PE1. ;De qué forma el estrés de cumplimiento laboral inducido por el

Coronavirus 19 es causal taxativa en la actual situacién de los docentes

contratados en Cabanillas, 20217
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PE2. ;De qué forma el estrés laboral econdémico inducido por el Coronavirus

19 es causal taxativa en la actual situacion de los docentes contratados en

Cabanillas, 20217

PE3. ;De qué forma el estrés laboral psicologico inducido por el Coronavirus

19 es causal taxativa en la actual situacion de los docentes contratados en

Cabanillas, 20217
1.3. Justificacién de la investigacion

La finalidad del presente proyecto de exploracién es comprender y evaluar la
impactacion del estrés laboral por coronavirus en el estado actual de los empleados.
Los docentes se enfrentan a una variedad de situaciones estresantes a diario, incluido
el miedo a perder sus trabajos, contraer el virus pandémico, trabajar bajo presion,
manejar las relaciones interpersonales y experimentar ansiedad, insomnio y
depresion. Como resultado, la investigacion sobre el estrés laboral es necesaria
porque puede causar tensiones reactivas podrian tener un efecto perjudicial en el
desenvolvimiento laboral de los maestros y, en ultima instancia, provocar un dafo
permanente a su sanidad mental.

La recopilacion de manifestaciones de estrés laboral relacionadas con el
coronavirus es pertinente y, como tal, proporciona informacién valiosa sobre la cual
se pueden tomar decisiones para mitigar sintomas como la ansiedad, la fatiga y la
irritabilidad que impiden entornos de trabajo apropiados y mejoran de manera 6ptima
las experiencias de aprendizaje del alumnado.

Los resultados de esta exploracion permitirian a las entidades de ensefanza
secundaria contratar a uno o mas psicologos en caso de que se podrian presentarse

signos de estrés cronico, asi como realizar exploraciones sobre la impactacién del
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coronavirus en el estrés laboral. En casos de estrés agudo o persistente, esto
permitiria brindar una atencién psicolégica temprana y adecuada.

Este tipo de exploracion es novedoso, ya que no se ha ejecutado con maestros
de la localidad provincial de San Roman, sino que podria haberse realizado con
expertos de otras regiones. Por estar orientado a la salud mental de los maestros a lo
largo de la epidemia de COVID-19, constituye uno de los avances en el ambito laboral.
Por otro lado, es relevante realizar esta exploracion porque es parte de mi ambito de
competencia como Magister en Educacion Intercultural Bilingue.

1.3.1. Justificacién teédrica

Los aspectos teoricos del estudio propuesto, que sustentan los datos tedricos
respecto al estrés laboral causado por el coronavirus y su impacto en los docentes
contratados, también representarian un aporte a la ciencia ya que proporcionaran un
modelo y una herramienta para futuras exploraciones, que presumiblemente
provendran tanto de entidades publicas como privadas. Aparte, la parte tedrica de la
exploracion no estaria bien explorada en la provincia de San Roman.

1.3.2. Justificacion practica

La informacion obtenida del estudio podria ser utilizada por psicologos vy
profesionales de la educacion en caso de que los docentes contratados y designados
experimenten estrés laboral causado por el coronavirus. Esto ayudaria a los
profesionales afectados a recuperar su salud mental adecuada y brindar informacion
con respecto al estrés laboral, lo cual vendria afectando a la provincia de San Roman
en un contexto nacional.

CIVID-19 Debido a que los docentes contratados son parte de la sociedad civil
a través de sus padres, el estrés relacionado con el trabajo es un problema social.

También es un problema de salud publica porque el estrés puede afectar a la gente
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comun y causar sintomas como ansiedad, insomnio, agotamiento y depresion
ademas del aislamiento social, todos los cuales requieren atencion. Ademas, el
estudio sugiere el tema mencionado al respecto.
1.3.3. Justificacion metodolégica
Esta exploracién se construira en torno a protocolos y técnicas como encuestas
que permitiran recoger los datos necesarios, identificando el estrés laboral provocado
por el coronavirus y su impactacion en las situaciones vigentes de los docentes
contratados con el fin de prevenir mayores dafos a su salud mental y/o fisica y/o
incentivar el desarrollo de programas de intervenciones encaminados a reducir los
grados de estrés laboral.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
OG. Establecer el nivel de estrés laboral inducido por el Coronavirus 19y la
actual situacion de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
OE1. Analizar el estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus
19 es una causal taxativa en la actual situacién de los docentes contratados en
Cabanillas, 2021.
OE2. Describir, el estrés laboral econdmico inducido por el Coronavirus 19 es
una causal taxativa en la actual situacién de los docentes contratados en
Cabanillas, 2021.
OE3. Identificar, el estrés laboral psicologico inducido por el Coronavirus 19
es una causal taxativa en la actual situacion de los docentes contratados en

Cabanillas, 2021.
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1.5. Importanciay alcance de la investigaciéon

Dado que algunos docentes ya estan sufriendo los efectos del estrés laboral
causado por el coronavirus, es importante realizar investigaciones para encontrar una
solucion antes de que la situacién empeore y se vuelva inevitable. Por ejemplo, todas
las instituciones de educacidén secundaria, ya sean privadas o publicas, deberian
contratar a un psicologo que pueda crear medidas preventivas tanto para los docentes
como para los estudiantes.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
Temporal.

Esta exploracién se pretende realizar en octubre, noviembre y diciembre de
2021, a lo largo del Estado de Emergencia Sanitaria, con el fin de identificar el papel
que el estrés laboral provocado por el coronavirus juega en la situacién vigente de los
maestros contratados. Si se convierte en un proyecto experimental, seria un Plan
Piloto que tendria una duracién de 8 afios, medidos de principio a fin, y sélo se llevara

a cabo con el consentimiento previo de los autores del proyecto de exploracion y de

la tesis.

Espacial

Ciudad : Distrito de Cabanillas
Organizacion : Publico

Regién : Puno

Pais : Peru

1.7. Hipoétesis
1.7.1. Hipétesis general
HG. Elestrés laboral inducido por el Coronavirus 19 es una causal negativa que

determina la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.
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1.7.2. Hipotesis especificas
HE1. El estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 es una
causal taxativa en la actual situacion de los docentes contratados en
Cabanillas, 2021.
HE2. El estrés laboral econdmica inducido por el Coronavirus 19 es una
causal taxativa en la actual situacion de los docentes contratados en
Cabanillas, 2021.
HE3. El estrés laboral psicolégico inducido por el Coronavirus 19 es una
causal taxativa en la actual situacion de los docentes contratados en
Cabanillas, 2021.

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables

VARIABLE “X”

Estrés laboral por Coronavirus

VARIABLE Y

Situacion actual de los docentes contratados

1.8.2. Operacionalizacion de las variables

Se tiene.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE “X” 1.1.1. Carga laboral
Estrés laboral por 1.1. Estrés de 1.1.2. Trabajo bajo presién
Coronavirus cumplimiento laboral por 1.1.3. Relaciones

Coronavirus interpersonales

1.2. Estrés laboral 1.2.1. Remuneracion
econdmica por 1.2.2. Oferta laboral
Coronavirus 1.2.3. Endeudamiento
1.3. Estrés laboral 1.3.1. Ansiedad
psicoldgico por 1.3.2. Insomnio
Coronavirus 1.3.3. Fatiga

1.3.4. Irritabilidad
1.3.5. Amargura

1.3.6. Tristeza

VARIABLE (Y) 2.1. Vigencia de contrato 2.1.1. Contrato por un (1) mes

Situacién actual de docentes 2.1.2. Contrato por 2 meses
de los docentes 2.1.3. Contrato por 3 meses
contratados 2.1.4. Contrato por 6 meses

2.1.5. Contrato por 10 meses
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Vidal, V. (2018). La finalidad de la exploracion es orientar a las personas hacia
una menor ansiedad, un pensamiento pesimista y unas interacciones interpersonales
tensas. El manual de métodos para la prevencion de los peligros laborales
recomienda una metodologia. Los individuos se encuentran bajo una presion
constante en muchas facetas de su vida, y esto les provoca estrés. Una de las
principales razones de estas exigencias es la forma en que ha cambiado el entorno
laboral. Aunque la gran parte de los individuos son muy adaptables, hay
circunstancias en las que un individuo deberia hacer un esfuerzo de adaptacion para
el que no esta preparada, lo que da lugar a series de dificultades de adaptaciones o
ajustes.

La principal causa del deterioro de los empleados y la baja productividad en
todas las entidades (estrés, ansiedad y agotamiento) son los padecimientos
psicoldgicos que las pequefias y medianas empresas no logran reconocer, gestionar
0, en el peor de los casos, evitar.

Trujillo, A. & Gonzalez, N. (2019) Con el fin de desarrollar un plan de

ensefanza para estrategias y manejar el estrés en la Universidad Cooperativa de
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Colombia, sede Bogota, la investigacion tiene por finalidad conocer el grado de estrés
educacional que experimentan los educandos. La metodologia fue cuantitativa. En
términos de estrés, podemos decir que los siguientes son los que tienen el mayor
porcentaje: Debido a su tiempo limitado y alta demanda de responsabilidades, los
estudiantes que tienen una gran cantidad de tareas y trabajos escolares y un tiempo
limitado para completar las tareas de los maestros, probablemente experimenten
sintomas de estrés, como somnolencia y mayor necesidad de suefio. Esto se apoya
ademas en el hecho de que gran parte de estos educandos tendrian entre 23 y 37
afos y, ademas de sus obligaciones académicas, generalmente trabajan para
mantenerse a si mismos y a sus familias.
2.1.2. A nivel nacional

Albinagorta, S. (2019). Dado que se pretendié vincular ambas variables, el
enfoque metodologico de la investigacion es correlacional. Ciento treinta
trabajadores, o el 100% de la poblacién, refieren que el 93% experimenta niveles
moderados a altos de estrés laboral, mientras que el 92% reporta niveles bajos a
moderados de colaboracién. De igual forma, se observa que los empleados que
exponen estrés laboral participan en menor cooperacién (el 51% ejecuta un trabajo
en equipo moderado a malo, contra el 3% que participa en el trabajo en equipo).
Ademas, el valor de la Coeficiencia Vinculante de Spearman es de -.378 sugiriendo
que hay una asociacién inversa y positiva, y la significancia bilateral en el p-valor es
de 0.003 < 0.05, apoyando el rechazamiento de la Ho. El 54% (70) de los empleados
examinados que reportan niveles altos de estrés laboral muestran una menor
colaboracion (moderadamente 33% y baja 18%). Como resultado, la colaboracion
varia de forma inversa con el estrés laboral, es decir, a mas estrés laboral, menos

trabajo en equipo.
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Fuentes, M. (2019). Esta exploracion tiene como finalidad examinar como los
profesionales de la sanidad mental que trabajan en un centro hospitalario psiquiatrico
de Lima Metropolitana manejan sus emociones en respuesta al estrés laboral. Usando
un enfoque estadistico, se elabor6 una ficha de informacién sociodemografica, que
incluye informacion sobre la edad, el estado civil, el sexo, la ocupacion, los niveles
educacionales, la situacion laboral, el lugar de nacimiento, el area de trabajo y la
duracién de la estancia hospitalaria del usuario. Se hallé una clara vinculacion entre
el estrés laboral general y el uso de la técnica de reevaluacion cognitiva, es decir, a
mas estrés que se percibe mayor aplicacion de la reevaluacién cognitiva y viceversa.
La reevaluacion se considera una técnica adaptativa, ya que se utiliza con mayor
frecuencia junto con buenos resultados y niveles mas bajos de estrés, lo que es una
forma en la que varia de otras exploraciones que indican una conexion negativa o
indirecta. (Paez & da Costa, 2014; Demirtas, et al., 2015; Richardson, 2017).

2.1.3. A nivel regional o local

Huacani, A. (2019). La finalidad de la exploracion es conocer el grado de
sindrome de burnout, condicién caracterizada por despersonalizacién, cansancio
emocional y sensacion de realizacidon personal, que presentan los educadores de la
I.E. Gran Unidad Escolar Las Mercedes de Juliaca. La técnica usada esta acorde al
paradigma fundamental diagnéstico-exploratorio. Como se muestra en la tabulacién
6, donde el 67.06% de los educadores de la |.E. de la Unidad Educativa Las Mercedes
de la ciudad de Juliaca reportan tener altos grados de sindrome de burnout, los
educadores de dicha entidad han reportado tener dicho sindrome. Los parametros
estadisticos revelarian una media de 70.65, lo cual indicaria altos grados de sindrome
de burnout entre los educadores. La desviacion es de 10.84, la cual es despreciable

y tiene poca dispersion desde el punto en el que el grupo examinado es homogéneo
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o donde la mayoria de los docentes experimentan el sindrome de burnout en el
trabajo. Por tanto, el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la ausencia de
realizacion personal son los elementos del sindrome de agotamiento, que es una
reaccion a las presiones emocionales e interpersonales constantes en el trabajo.

Larico, S. (2017). La finalidad de la exploracion es conocer el grado de estrés
laboral que experimentan los socios de Express San Pedro S.C.R.L. Juliaca.
Metodologia cuantitativa. Segun los hallazgos de tal exploracion, solo el 18% de los
entrevistados que formaron parte de la colaboracion Express San Pedro S.C.R.L.
Juliaca, 2016 indic6 un grado bajo de estrés laboral, en comparacién con el 22% que
reportd niveles altos. Estos hallazgos nos permiten afirmar que todos los encuestados
empresariales, es decir, el 100% de ellos, experimentan estrés laboral.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrés

Es una forma de expresar angustia y preocupacién por un posible incidente,
por cdmo podria afectar a la salud y a otras actividades cotidianas. Es importante
tener en cuenta que el endocrinélogo de Canada, Hans Selye traté en 1930 a usuarios
que exponian sintomatologia como ausencia de apetito, fatiga, depresion, insomnio,
pérdida de peso, etc. De ahi surgié el nombre de “estrés”. De la misma forma, la
palabra estrés tiene su origen en el verbo griego stringere, que significaria provocar
tension en el componente somatico.
2.2.2. COVID-19

La OMS ha calificado la situacion de pandemia. El mundo esta en estado de
shock. Varios gobiernos han impuesto un aislamiento total, con distintos grados de
eficacia, debido a la falta de cuidado de algunos ciudadanos. En muchos lugares, las

instituciones y el personal médico son insuficientes para hacer frente a la catastrofe.
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El aislamiento es la unica estrategia que podria detener y prevenir con éxito la
evolucion de la enfermedad. (Otero, Gbmez, Ruiz, Marulanda, 2020, p. 65)
2.2.3. Estrés laboral por Coronavirus

Monterrosa-Castro, Davila-Ruiz, Mejia-Mantilla, Contreras-Saldarriaga,
Mercado-Lara, & Flores-Monterrosa (2020). “Los incidentes de seguridad sanitaria
también podrian crear ansiedad e incluso terror entre el publico en general, que teme
contraer la enfermedad y morir a causa del virus, ademas del personal sanitario y los
docentes contratados” (p. 197)

Como consecuencia, la pandemia de COVID-19 ha tenido una impactacion en
la sanidad de los individuos, incluidos efectos secundarios de dafios bioldgicos y
problemas psicologicos provocados por el estrés y la ansiedad que siguen a un
individuo en la vida cotidiana, asi como en el sistema de sanidad actual. (Cabezas,
2021).

Tipos de estrés laboral.

Son un grupo de estimulaciones que abruman al individuo y/o modifican su
conducta, provocando una respuesta de estrés tanto a nivel corporal como
psicologico. Cuando una actividad se percibe como un peligro para la sanidad y el
bienestar general de una persona en el contexto de un factor estresante, afecta tanto
al individuo como a otras personas. (Calle, Hidalgo & Navarrete, 2020), esto incluye
tanto las formas agudas como las crénicas de estrés laboral.

Agudo: el estrés ocurre raramente y es transitorio; puede tratarse con
medicamentos o terapia. Por ejemplo, cuando un empleado de una escuela es
despedido, experimenta una intensa melancolia durante unos dias antes de volver a

su estado mental normal.
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Crénico: esta manifestacion dura para siempre tanto en el espacio como en el
tiempo. Los sintomas mas obvios son cansancio, insomnio, irritacion, ansiedad y
desesperacion, muchos de los cuales ocurren en el lugar de trabajo. Sin embargo,
este estrés puede persistir durante varios afos y, si no se recibe la terapia adecuada,
puede tener un impacto en la conducta.

Factores de estrés laboral por Coronavirus

“Los estresores son circunstancias que provocan respuestas psicologicas y
fisiologicas de un organismo, las cuales repercuten en la conducta de los individuos
en las interacciones cotidianas, la cual podria ser en el trabajo o en entornos sociales”.
(Mieles Velasquez, 2021).

Su trabajo activa un factor de estrés relacionado con el coronavirus, que puede
derivar en trastornos psiquiatricos e incluso depresion de por vida. (Gonzalez, 2021)
Estrés de cumplimiento laboral por Coronavirus

Monterrosa-Castro. et al (2020). Tal estrés laboral y el acatamiento de las
normas (una forma de ejercer presion sobre uno mismo o sobre otras personas que
tienen cierta autoridad sobre uno) son elementos que influyen en el comportamiento
profesional, impidiendo de alguna manera su mejor desempefio y provocando un
empeoramiento de la sanidad psicologica tanto de los profesionales como de la
comunidad en general.

Ademas, la COVID-19 sigue teniendo un impacto en el comportamiento porque
genera una intensa ansiedad en los medios sociales y profesionales. Para empeorar
las cosas, el estrés laboral por COVID-19 se ve exacerbado cuando fallece un familiar,
un amigo o un companero.

El estrés percibido puede adoptar muchas formas diferentes. Se define como

la relacién inherente que existe entre una persona y el entorno en el que vive cuando

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

su comportamiento se percibe como amenazante o abrumador y cree que esto podria
amenazar su salud fisica y psicolégica. (Davalos, & Fernandez, 2020).
Carga laboral

Mamani (2020). El término “carga” hace referencia a la cantidad total de trabajo
que se ha asignado y a la respuesta a las diferentes actividades que son competencia
de la empresa y/o institucion educacional El trabajo suele ser mas duro y dificil de lo
esperado, lo que provoca estrés laboral y otras dificultades vinculadas.

Alvarez, y Labanda (2019). Ya que las entidades se conforman por conjuntos
de individuos con distintas visiones y algunos puntos de vista, lo cual podria generar
disputas en la jornada y estrés individual, esta vinculado con el desenvolvimiento en
el area de trabajo. (p. 21)

Trabajo bajo presién

Debido a la naturaleza estresante de las limitaciones de tiempo en el lugar de
trabajo, los trabajadores interpretan la presion del tiempo como una rendicion a la
autoridad para terminar una tarea a tiempo o incluso mas alla de ese plazo.
Experimentan presion de tiempo porque deberian alcanzar su destino antes de la
fecha limite de la ruta. (Londofio Ramirez, Plaza Gomez, & Hernandez Riafio, 2020,
p. 225)

Del Libano. et al (como se citd en Reig-Botella & Fernandez, 2020).
Melancolia e irritacién. Si una persona deja su trabajo, sus funcionalidades no se
desarrollaran completamente y pueden incluso derivar en emociones de
"retraimiento”, como el panico. (p.12)

Relacién interpersonal
Parra & Silva (2021). Las interacciones que maximizan el trabajo de gestion

vinculado a los docentes y al clima educativo impactan en las capacidades del
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ambiente estudiantil y aumentan la eficiencia y equidad educativa. Esto es posible
gracias a las actividades que se realizan. (p.41)

Churquipa (2020) “A través de acciones habladas, los individuos se vinculan
entre si y desarrollan una o mas conexiones interpersonales a través de la
comunicacion verbal, a menudo conocida como conversacion”. (p. 28)

Estrés laboral econémica por Coronavirus

Condori (2021) “El estrés en el lugar de trabajo es una reaccién a una variedad
de circunstancias, incluido el estrés y la inestabilidad econdmica, asi como influencias
organizacionales, psicologicas y ambientales”. (p.17)

Salcedo, Vallejo, & Falcon (2021). El estrés laboral en la economia provocado
por el coronavirus es la preocupacién por no tener suficiente dinero para mantenerse,
lo que puede derivar en ansiedad, tristeza e incluso suicidio. Esto tiene una grave
influencia negativa en la sanidad mental de los trabajadores. (p. 83)

Remuneracién

Aguilar, & Paredes (2021). Se trata tanto de personas fisicas como de
profesionales que reciben una remuneracion econdmica por los servicios que prestan
a empresas, organismos gubernamentales u organizaciones. Sin embargo, la
escasez de suministros esenciales durante el brote de Covid-19 ha provocado
tensién, preocupacion y ansiedad.

El pago es necesario para satisfacer las multiples necesidades del trabajador
y distribuirlas entre los miembros de la familia. Ademas, es posible distinguir entre los
que tienen mayores y menores ingresos; sin embargo, el virus pandémico ha afectado
negativamente a estos beneficios econdémicos al detener todo tipo de actividad, lo que

ha provocado un estrés significativo. (Orozco-Rocha, & Gonzalez-Gonzalez, 2021).
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Oferta laboral

En referencia a la oferta de trabajo, es “la circunstancia en la cual un individuo
se encuentra imposibilitado de obtener empleo, es decir, que, a pesar de su
capacidad, edad y deseo de trabajar, se encuentra desempleado y en consecuencia
no dispone de suficientes ingresos para satisfacer sus necesidades basicas”. (Vera,
2015, p. 3)

Paez Flor (como se citd en Guerron Villacis, 2020). Las familias podrian
experimentar este problema porque ven este dinero como temporal o permanente, lo
que las hace menos dispuestas a trabajar porque les preocupa que si aumentan sus
ingresos, ya no obtendran este beneficio. (p. 14).

Endeudamiento

Valdez Yapo, E. (2021) “Se trata de un conjunto de deudas pendientes de pago
que el trabajador tiene con una entidad financiera; en algunos casos, estas deudas
son cuantiosas, mientras que en otros son de menor cuantia. Son ocasionadas por
despidos, lo que dificulta al trabajador realizar los pagos de intereses por concepto de
préstamo a tiempo”. (p.27)

Rodriguez, Suarez, Quiroga & Areiza (2020). “El apalancamiento, o
endeudamiento, es el monto total de la deuda contraida con una entidad de finanzas
mas un préstamo de bolsillo que devenga intereses que a menudo no se paga como
producto de la falta de pago”.

Estrés laboral psicolégico por Coronavirus

Ivancevich, Matteson, Peir6 (como se citd en Martinez, 2020). El estrés es

esencial para la supervivencia, aunque es una reaccion fisioldgica natural que ayuda

a la adaptabilidad y a la respuesta ambiental y ayuda a los seres humanos a realizar
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sus tareas diarias con eficiencia (p. 303), la epidemia de Covid-19 ha provocado un
aumento del estrés relacionado con el trabajo.

Debido a su ignorancia y falta de preparacion para la pandemia de COVID-19,
los educadores y profesionales de la salud han experimentado dificultades
psicologicas que influyen en su capacidad para funcionar tanto personal como
profesionalmente en el trabajo. Estos problemas suelen denominarse malestar
psicoldgico y, si no se controlan, pueden empeorar. (Penafiel-Ledn, Ramirez-Coronel,
Mesa-Cano, & Martinez-Suarez, 2021, p. 203)

Serrano, Giraldo, & Mahecha (2020). “El estrés psicolégico vinculado con el
trabajo, que podria variar de leve a grave y tener efectos perjudiciales, es la causa de
dificultades psicosociales tales como la depresion y el estrés, que se han vuelto cada
vez mas comunes a lo largo de la pandemia de Covid-19”

Ansiedad

Se refiere a un conjunto de estados emocionales que surgen cuando se percibe
una amenaza potencial durante el trabajo; estos estados podrian ser frecuentes o
infrecuentes. Estos estados emocionales, que se manifiestan como temor, delirios,
disgusto y problemas de conducta en el lugar de trabajo, el hogar y los entornos
sociales, son las enfermedades mentales mas prevalentes en si mismas. El sistema
neurolégico se activa por estos estados emocionales, que pueden experimentarse
externa o internamente. Esto puede provocar padecimientos de ansiedad que se
manifiestan como gestos de conducta que, entre otras cosas, pueden provocar
sensaciones de inquietud, depresion e inquietud.

Insomnio
La dificultad en dormir durante la noche se produce debido a la situacion

laboral, sin embargo, aquellos que perciben naturalmente el ciclo regular del suefio
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también sufren episodios ocasionales de depresion y son mas propensos a desarrollar
insomnio cronico a largo plazo. Dado que dormir durante el dia también puede afectar
los patrones de suefo, se requiere terapia para identificar problemas psicologicos y
brindar soluciones para regular el suefo y reducir la ansiedad provocada por el
insomnio.
Fatiga

Ademas de ralentizar los procesos mentales y provocar ocasionalmente
problemas espontaneos de memoria en el trabajo, la fatiga es la reaccion del
organismo a las dificultades y/o a la incapacidad de realizar tareas fisicas con la fuerza
normal que se suele realizar. El esfuerzo mental excesivo también puede provocar
fatiga en el cerebro; esto es especialmente frecuente en educadores, educandos y
cientificos los cuales laboran muchas horas y por encima de la habilidad de su
memoria, lo que puede dar lugar a confusién, errores y resultados potencialmente
desastrosos a la hora de tomar decisiones.
Irritabilidad

Es una respuesta a sentimientos de rabia y resentimiento hacia un dafo a
causa y/o un peligro dificil de contener en una zona de trabajo. Los sintomas son mas
notorios cuando provienen de irritacion interna (producida por una enfermedad que
afecta al cuerpo) e irritacion externa del lugar de trabajo, interacciones con
companferos de trabajo y su jefe inmediato. Sudoracion y trastornos bipolares
(cambios constantes de humor).
Amargura

Cuando no se acata una tarea o una finalidad planificada, se produce una
respuesta de irritacion que suele derivar en amargura, ira y agonia. En general, se

trata de estar irritado y/o molesto con gestos y criticas desagradables, en
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consecuencia, se trata de una depresion que provoca malestar negativo en el
desemperio laboral. En ocasiones, se trata de expresiones ofensivas dirigidas hacia
una persona en concreto, lo que lleva al resentimiento. En gran parte de los casos,
se ha derivado de haber tenido una promesa incumplida, lo que da lugar a decepcion
e injusticia. Cuando un jurado esta revisando una investigacion, por ejemplo, puede
expresar su resentimiento diciendo cosas como: "estoy ocupado, no tengo tiempo,
regrese otro dia", lo cual sugeriria que el sujeto esta siendo tratado con rudeza y
aparentemente se le esta dando prioridad. Esto es especialmente comun cuando las
mujeres estan pasando por la menopausia o entrando en la etapa critica de la misma.
Tristeza

Es una reaccidon que se produce ante circunstancias estresantes, como
fracasar, necesitar atencion, perder el trabajo, cometer errores, tener baja autoestima,
perder un familiar por la enfermedad COVID-19, etc., que provoca desgaste fisico y
psicologico y se traduce en un estado de animo desdichado, ataques de llanto,
expresion deprimida y la vivencia de una situacion desagradable. Cabe sefialar que
la tristeza dura poco tiempo, desde el momento en que aparece, la parte neuro
cerebral recibe la sensacion y luego la evoca al experimentarla.
Situacion actual de los docentes contratados

Arboleda, & Bedoya (2017). Ademas de la propagacion de un virus traumatico,
la situacion actual de los docentes contratados en el mercado laboral es problematica
debido a las limitadas oportunidades laborales que trajo consigo la pandemia. Esto
ha provocado la aparicion de estrés laboral y la necesidad de medidas preventivas y
correctivas que conllevan riesgos para la carrera profesional

Megias (2019). La posicion de los docentes contratados es critica en este

orden de consideraciones, lo que resulta sorprendente dada la intensa presién laboral
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que ha generado la pandemia de Covid-19. Esto lleva a la complementariedad de
apoyarlos individualmente, lo que permite la creacion del estudio comparativo mas
completo.
Vigencia de contrato de docentes

Mosquera Pérez, Navarro De Pablos, & Mosquera (2018). Es el tiempo o
extension de la tarea que se asigna de acuerdo a tu historial académico, las calidades
del curriculo y la proporcionalidad de la continuidad, durante el cual debe evidenciarse
gue se cuenta con presupuesto suficiente para una compensaciéon adecuada.

Martinez (2019). Aunque el alcance y la importancia de la indagacion de
articulacion, o todos los trabajos que comprenden actividades de asistencia, son bien
reconocidos y ayudarian a comprender el caracter colaborativo del trabajo, tales
componentes serian severamente enmascarados por las conceptualizaciones de la
exploracion y, como producto, se subestimaron en su administracién. (p. 43)
2.3. Marco conceptual
Agotamiento

Es una persona que ha llegado a la limitacion de sus resistencias fisicas y
mentales en el trabajo, o que le provoca agotamiento, le hace incapaz de reaccionar
adecuadamente a las tareas planificadas y le agota emocionalmente.
Activacion del sistema nervioso

La médula espinal, el tronco encefalico y el hipotalamo son los lugares donde
se produce la activacién del SNA. Recordemos que el hipotalamo es un centro de
reaccion del dérgano a las estimulaciones externas, lo que muchas veces

desencadena la activacion de sus 6rganos.
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Cambio de estado animico

Son respuestas que se modifican por si solas ante un estimulo o peligro;
pueden derivar en conductas agresivas o pasivas que alteran el equilibrio de la mente
y provocan sentimientos de enfado, rabia o frustracién.
Conflicto laboral

Los problemas laborales surgen de discusiones entre compaferos de trabajo
y disputas por puestos, o que genera competencia entre ellos. Estos problemas
pueden incluir conflictos intrapersonales, conflictos interpersonales y conflictos entre
personal designado y de confianza en una entidad publica o privada en particular.
Desesperaciéon

Es una respuesta instintiva ante un incidente desfavorable y/o un peligro
inminente. En el lugar de trabajo, esto puede ocurrir en situaciones en las que la
seguridad fisica y el bienestar de los individuos estan en riesgo.
Desgaste emocional

Esto le provoca un colapso emocional porque se ve abrumado emocionalmente
por las agresiones, ya que esta bajo demasiada tensién para poder manejarlas. Esto
lo desgasta mental y fisicamente y lo hace sentir pesado y agotado.
Estresores

Los factores estresantes incluyen condiciones o entornos que provocan
manifestaciones de estrés, asi como conductas y/o componentes que generan estrés
en el trabajo. Tal es el ejemplo, la existencia de COVID-19, el cual se transmite de
individuo a individuo y estresaria a mucha gente, ya que puede provocar muertes.
Etapa andropausia

El cambio continuo en el caracter, particularmente en forma de irritacion y falta
de deseo sexual, afecta el desempeno de los empleados en instituciones publicas o

privadas.
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Enfermedad psicolégica

Las finalidades y metas para un afo inclusive se dividirian en varios meses,
varias semanas y muchos dias, cada uno con una fecha limite para su acatamiento.
Neurdticas

Trata de anomalias sensoriales provocadas por problemas psicolégicos o
enfermedades que afectarian el area de trabajo, el entorno social y el hogar porque
se manifiestan como "neurosis", que se caracteriza por sintomas de ansiedad,
preocupacion, excentricidad o angustia.
Sindrome de Burnout

Una forma de caracterizar esta manifestacion es como un sentimiento de
fracaso y/o cansancio que desaparece tras un gran esfuerzo. Se caracteriza por
problemas emocionales y malos sentimientos ante una amenaza a la integridad fisica.
Trastorno bipolar

Experimenta malos sentimientos durante largos periodos de tiempo antes de
obtener el tipo de tratamiento oportuno ya que muestra signos de melancolia,
remordimiento, celos e ira, sentimientos que se agravan hasta convertirse en
depresion maniaca.
Tensiones

Es una respuesta al estrés, que a su vez conduce a la tristeza, la preocupacion
y la rabia provocadas por dificultades financieras, rupturas matrimoniales, presion en
el lugar de trabajo y pérdida de miembros de la familia.
Trastorno por el cumplimiento laboral

Se trata de condiciones que surgen al realizar el trabajo y que afectan tanto la
percepcion precisa de las tareas planificadas como el desempefio 6ptimo de las

funciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Definicion de categoria de analisis Estrés laboral por Coronavirus

Cruz (2018), el término latino "strictus”, la cual es participio del verbo "stringere"
y significaria apretar o atar firmemente, es de donde surgi6 la palabra "stress". El
término fue usado primeramente por Walter B. Cannon y luego por Hans Selye, que
se considera el fundador del estrés.
Situacion actual de los docentes contratados

Battle, (como se citd en Quijano, 2020). Si bien transmitir conocimientos es una
parte importante de la educacion, Para ayudar al desarrollo integral de una persona y
estimular el crecimiento de sus procesos cognitivos que le permiten comprender e
influir en el mundo que la rodea también es necesario ofrecerle oportunidades de
aprendizaje. En consecuencia, el papel del docente debe ir mas alla de simplemente
transmitir conocimientos; en cambio, debe ayudar a los estudiantes a adquirir una
gama de capacidades que amplien su base de conocimientos y mejoren el estado

actual de la educacion. (p.4)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método aplicado en la investigacion

Teoria fundamentada. Es la base de la actuacion del investigador, sobre la que
se desarrollan las ideas y que son coherentes con la informacion recogida durante el
periodo de exploracion.

Teoria narrativa. A lo largo de la entrevista se desarrolla el relato de la situacion
actual de los docentes contratados y el estrés laboral provocado por el coronavirus.

La exploracion se disefiara desde un enfoque fundamental que permitira la
recaudacion de informacion sobre la circunstancia actual de los docentes contratados
de la localidad de Cabanillas y la impactacion del estrés laboral vinculado con el
coronavirus.
3.2. Tipo de investigacion

La exploracion se enmarca dentro de la fenomenologia no experimental debido
a su naturaleza.
3.3. Disefo de investigacion

En esta exploracion se ha elegido un disefio en el que el explorador captura
las entrevistas audiovisuales con los instructores contratados usando una guia de

entrevistas.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién

Estda compuesto por profesores contratados por escuelas publicas, y sus
situaciones actuales que se han visto influenciadas por la epidemia de Covid-19.
3.4.2. Muestra

Integrado por 196 profesores contratados que se han visto afectados por las
inclemencias de la pandemia de Covid-19.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
3.5.1. Técnicas de la investigacion

Entrevista. Los instructores contratados seran entrevistados, por lo que es
importante ponerse en contacto directamente con ellos para obtener la informacion
necesaria.
3.5.2. Instrumentos de la investigacion

La grabacion audiovisual de la guia de entrevista, que adopta la forma de un
cuestionario con varias preguntas, permitird el analisis e interpretacion de la
informacion.

Dado que esta cuestion se plantea constantemente en todas las situaciones,
los instructores contratados son la fuente principal de informacién con respecto el

estrés laboral provocado por el coronavirus.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos
Tabla 2

Nivel de estrés laboral por COVID 19

Proporciones Proporciones
Frecuencias Proporciones
validas acumuladas
Regular 81 41,3 41,3 41,3
Alto 115 58,7 58,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

Nota. Cuestionario.

Tabla 3

Nivel de la situacién actual de los docentes contratados

] ) Proporciones Proporciones
Frecuencias Proporciones

validas acumuladas
Desfavorable 24 12,2 12,2 12,2
Medianamente
100 51,0 51,0 63,3
favorable
Favorable 72 36,7 36,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

Nota. Cuestionario.
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Tabla 4

Tabla cruzada estrés laboral por COVID 19 y la actual situacion de los docentes

contratados
Situacion actual de los docentes contratados
Medianamente Total
Desfavorable Favorable
favorable
34, 25, 22, 81
Estrés Regular
17,3% 12,8% 11,2% 41,3%
laboral por
59, 29, 274 115
COVID 19 Alto
30,1% 14,8% 13,8% 58,7%
93 54 49 196
Total
47 .4% 27,6% 25,0% 100,0%

Nota. Matriz de datos SPSS.

Tabla 5
Tabla cruzada estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 y la

actual situacion de los docentes contratados.

Situacion actual de los docentes contratados

Medianamente Total
Desfavorable Favorable
favorable
29a 13a 1a 43
i Bajo
Estrés de 14,8% 6,6% 0,5% 21,9%
cumplimiento 21a 7a 2a 30
Regular
laboral por 10,7% 3,6% 1,0% 15,3%
COVID 19 95, 22, 6a 123
Alto
48.5% 11,2% 3,1% 62,8%
145 42 9 196
Total
74,0% 21,4% 4.6% 100,0%

Nota. Matriz de datos SPSS.
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Tabla 6
Tabla cruzada estrés laboral economica inducido por el Coronavirus 19 y la actual

situacion de los docentes contratados

Situacion actual de los docentes contratados

Medianamente Total
Desfavorable Favorable
favorable
] 24, 4, 1a 29
Estrés Bajo
12,2% 2,0% 0,5% 14,8%
laboral
o 29, 124 22 43
econdmica Regular
14,8% 6,1% 1,0% 21,9%
por COVID
92, 264 6a 124
19 Alto
46,9% 13,3% 3,1% 63,3%
145 42 9 196
Total
74,0% 21,4% 4.6% 100,0%

Nota. Matriz de datos SPSS.

Tabla 7
Tabla cruzada estrés laboral psicologico inducido por el Coronavirus 19 y la actual

situacion de los docentes contratados

Situacion actual de los docentes contratados

Medianamente Total
Desfavorable Favorable
favorable
Bai 14, 3a 1a 18
ajo
Estrés laboral ) 7.1% 1,5% 0,5% 9,2%
strés labora
26, 52 1a 32
psicolégico Regular
COVID 19 13,3% 2,6% 0,5% 16,3%
or
P Alt 105, 34, 7a 146
o
53,6% 17,3% 3,6% 74,5%
Total 145 42 9 196
ota
74,0% 21,4% 4.6% 100,0%

Nota. Matriz de datos SPSS.
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4.1.1. Interpretacion de los resultados

Correspondiente a la tabulaciéon 1 se menciona que 115 docentes contratados
manifiestan que los niveles de estrés son altos ello con una proporcion del 58.7%, sin
embargo 81 docentes exponen niveles de estrés regular ello con 41.3%.

De acuerdo con la tabla 2 respecto a la situacion laboral se menciona que 100
docentes creen que la situacion laboral actual se halla en una escala medianamente
favorable ello con un 51%, mientras que 72 docentes creen que la situacion laboral
actual se encuentran niveles favorables ello con una proporcién del 36.7%, por otro
lado, 24 docentes mencionan que la situacion actual de los docentes se halla en una
escala desfavorable ello con un porcentaje del 12.2%.

En vinculacion con la tabulacién 3, que componen nuestro estudio y utilizan
como unidad de analisis a los docentes, se reporta que 59 docentes reportan altos
niveles de estrés laboral ocasionado por el COVID 19, lo que permite conocer la
situacion actual de los docentes contratados sean desfavorables ello con un
porcentaje del 30.1%, mientras que 34 docentes presentan un estrés laboral con un
nivel regular lo que permite que la situacion actual de los docentes contratados sea
desfavorable, sin embargo solo 22 docentes presentan estrés laboral en un nivel
regular lo que permite que la situacién laboral de los docentes contratados sea
favorable ello con un porcentaje del 11.2%.

En relacion con la tabla 4, se exponen 95 docentes presentan estrés de
cumplimiento laboral por COVID 19 en un nivel alto por lo que las situaciones actuales
de los docentes contratados son desfavorables ello con un porcentaje del 48.5%, asi
mismo 21 docentes presentan estrés de cumplimiento laboral por COVID 19 se halla
en una escala regular por lo que la situacion actual de los docentes contratados es

medianamente favorable ello con un porcentaje del 10.7%.
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En relacion con la tabla 5 donde 92 docentes presentan estrés laboral
economica por COVID 19 ello en un nivel alto por lo que la situacion actual de los
docentes contratados es desfavorable ello con un porcentaje del 46.9%, asi mismo
29 docentes presentan estrés laboral econémica por COVID 19 se halla en una escala
regular por lo que la situacidn actual de los docentes contratados es medianamente
favorable ello con un porcentaje del 14.8%.

En relacion con la tabla 6 donde 105 docentes presentan estrés laboral
psicoldgico por COVID 19 ello en un nivel alto por lo que las situaciones actuales de
los docentes contratados son desfavorables ello con un porcentaje del 53.6%, asi
mismo 26 docentes presentan estrés laboral psicologico por COVID 19 esta en una
escala regular por lo que la situacion actual de los docentes contratados es
medianamente favorable ello con un porcentaje del 13.3%.

Pruebas de normalidad
Tabla 8

Pruebas de normalidad de las dimensiones y variables de exploracion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés laboral por
COVID 19 ,390 196 ,000 ,667 196 ,000
Estrés de
cumplimiento laboral ,389 196 ,000 677 196 ,000
por COVID 19
Estrés laboral
econdémica por ,450 196 ,000 576 196 ,000
COVID 19
Estrés laboral 385 196 000 625 196 000
psicolégico
Situacion actualde - 196 000 582 196 000

los docentes
a. Correccion significante de Lilliefors
Nota. Matriz de datos.
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Interpretacion

Nuestra exploracion supero los 50, entonces, se interpretarian los hallazgos de
estadisticas de Kolmogorov — Smirnov tomando en cuenta nuestra informacién no
expone normalidad debido a que p<0,05 no superaria un 0.05 o 5% y se concluiria
que nuestra informacién no presenta normalidad asi que se optaria por el analisis
estadistico de Rho Spearman.
4.2. Proceso de la prueba de hipoétesis
Hipoétesis General

Hay vinculacion significante entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus
19 y la actual situacion de los educadores contratados en Cabanillas, 2021.
1. Formulacion de hipétesis estadisticas
Ho: No hay vinculacién significante entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus
y la actual situacién de los educadores contratados en Cabanillas, 2021.
Ha: Hay vinculacién significante entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus y

la actual situaciéon de los educadores contratados en Cabanillas, 2021.

2. Eleccién del nivel de significancia
a=0,05
3. Seleccion de la prueba estadistica

Se empleo la evaluacion de Rho Spearman, se ha asumido a los que integran
la muestra como escogidos aleatoriamente y se han ejecutado los procesos que son
relevantes en su totalidad.

4. Lectura de P — valor

Si P — valor esta por debajo del nivel significante se procedera a aceptarse el

examen de hipotesis, si p — valor esta por encima del nivel significante se procedera

a aceptarse la Ho.
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Tabla 9
Relacion entre el estrés laboral inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacion

de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.

Situacion actual
Estrés laboral por
de los docentes

COVID 19
contratados
Coeficiencia
_ 1,000 ,659
Estrés laboral por vinculante
COVID - 19 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiencia
Situacién actual . ,659 1,000
vinculante
de los docentes
Sig. (bilateral) ,000
contratados
196 196

Nota: Elaboracion propia.
Decision estadistica

Si tuviéramos que decidir si aceptarse o rechazarse el Ha basandose en una
examinacion estadistica, considerariamos los siguientes factores.
Criterio: regla de decisién
P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.

P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.
Interpretacion:

En concordancia a la tabulacién 8 se observa que p valor es de 0.000 esta por
debajo del nivel representativo (0.000 < 0.05), se procede a rechazarse la Ho y
aceptarse la Ha, se alude que hay vinculacion significante en el estrés laboral inducido
por el Coronavirus 19 y la actual situacion de los educadores contratados en
Cabanillas, 2021.

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.659 que

representaria un vinculante moderada.
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Prueba de Hipodtesis especifica 1

Hay vinculo significante entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por el
Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.
1. Formulacion de hipétesis estadisticas
Ho: No hay vinculo significante entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por
el Coronavirus 19 y la actual situacion de los docentes contratados en Cabanillas,
2021.
Ha: Hay vinculo significante entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por el
Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.
2. Criterio: regla de decisién
P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.
P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.
Tabla 10
Relacion entre el estrés de cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 y la

actual situacion de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.

Estrés de Situacion
cumplimiento actual de los

laboral por COVID - docentes

19 contratados
Estrés de Coeficiencia
: 1,000 ,890
cumplimiento vinculante
laboral por COVID - Sig. (bilateral) . ,016
Rho de 19 N 196 196
Spearman Coeficiencia
Situacion actual de _ ,890 1,000
vinculante
los docentes _ _
Sig. (bilateral) ,016
contratados
N 196 196

Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En concordancia a la tabulacion 9 se observa que p valor es 0.016, esta por
debajo del nivel representativo (0.016 < 0.05), se procede a rechazarse la Ho y
aceptarse la Ha, se alude que hay vinculacion significante en el estrés de acatamiento
laboral inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes
contratados en Cabanillas, 2021.

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.890 que
representaria un vinculante positiva alta.

Prueba de Hipodtesis especifica 2

Hay vinculo significante entre el estrés laboral economia inducido por el Coronavirus
19 y la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculo significante entre el estrés laboral economia inducido por el
Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.
Ha: Hay vinculo significante entre el estrés laboral economia inducido por el
Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.
2. Criterio: regla de decisién

P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.

P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.
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Tabla 11
Relacion entre el estrés laboral economia inducido por el Coronavirus 19 y la actual

situacion de los docentes contratados en Cabanillas, 2021.

Estrés i
Situacion
laboral
i actual de los
economia
docentes
por COVID -
contratados
19
Estrés laboral Coeficiencia vinculante 1,000 ,810
economica por Sig. (bilateral) . ,001
COVID -19 N 196 196
Rho de
Situacion Coeficiencia vinculante ,810 1,000
Spearman
actual de los Sig. (bilateral) ,001
docentes
196 196
contratados

Nota: Elaboracién propia.

En concordancia a la tabulacion 10 se expone que p valor es 0.001, esta por
debajo del nivel representativo (0.001 < 0.05), se procede a rechazarse la Ho y
aceptarse la Ha, se alude que hay vinculacién significante en el estrés laboral
economia inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes
contratados en Cabanillas, 2021.

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.810 que
representaria un vinculante positiva alta.

Prueba de Hipodtesis especifica 3
Hay vinculo significante entre el estrés laboral psicologico inducido por el Coronavirus

19 y la actual situacion de los contratos de los docentes en Cabanillas, 2021.
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1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculo significante entre el estrés laboral psicolégico p inducido por el
Coronavirus 19 y la actual situacion de los contratos de los docentes en Cabanillas,
2021.

Ha: Hay vinculo significante entre el estrés laboral psicolégico inducido por el
Coronavirus 19 y la actual situacion de los contratos de los docentes en Cabanillas,
2021.

2. Criterio: regla de decisién

P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.

P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.

Tabla 12

Relacion entre el estrés laboral psicologico inducido por el Coronavirus 19 y la

actual situacion de los contratos de los docentes en Cabanillas, 2021

Estrés laboral Situaciéon actual

psicolégico por de los docentes

CoVID -19 contratados
Coeficiencia
Estrés laboral ) 1,000 , 740
ol vinculante
sicologico por
P gicop Sig. (bilateral) . ,003
CovID - 19
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiencia
Situacién actual , 740 1,000
vinculante
de los docentes _
Sig. (bilateral) ,003
contratados
196 196

Nota: Elaboracion propia.
En concordancia a la tabulacion 10 se expone que p valor es 0.740, esta por
debajo del nivel representativo (0.003 > 0.05), se procede a rechazarse la Ho y

aceptarse la Ha, se alude que hay vinculacion significante en el estrés laboral
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psicologico inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacion de los contratos de los
docentes en Cabanillas, 2021.

La coeficiencia vinculante Rho Spearman tuvo como resultado = 0.740 que
representaria un vinculante positiva alta.
4.3. Discusion de resultados

En esta exploracion se ha podido hallar que (p calculado = 0.000) < (p tabular
=0.05), mediante la evaluacion Rho - Spearman, hecho que deja entrever que hay
una asociacion de las variables. Tales hallazgos han afluido en la indagacion de
Anyerla et al. (2019), en la cual los hallazgos mas destacables muestran que la
excesiva cantidad de trabajos y tareas, junto con la falta de tiempo para realizar los
trabajos asignados por los profesores, son los elementos que provocan la mayor
proporcion de estrés. Estos factores se vinculan con sintomas de estrés, como
somnolencia y mayor necesidad de suefio como resultado del tiempo limitado y la alta
demanda de responsabilidades a las que se enfrentan estos estudiantes. Esto queda
aun mas confirmado por el hecho de que gran parte de tales educandos tendrian entre
23 y 37 anos y que a menudo tienen que trabajar ademas de sus responsabilidades

académicas para sustentar a sus familias y a si mismos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Correspondiente a la vinculacién que hay entre el estrés laboral inducido
por el Coronavirus 19y la actual situacion de los docentes contratados en Cabanillas,
2021, se ha deducido que hay correlacion significante entre tales unidades de
exploracion, ello ratificado con la coeficiencia vinculante Rho Spearman (r=0.659), el
P-valor de 0.000 es inferior al nivel significante, en consecuencia, aceptamos la Ha y
rechazamos la Ho.

SEGUNDA. Correspondiente a la vinculacion que hay entre el estrés de
cumplimiento laboral inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacién de los
docentes contratados en Cabanillas, 2021, se ha deducido que hay correlacion
significante entre tales unidades de exploracion, ello ratificado con la coeficiencia
vinculante Rho Spearman (r=0.890), el P-valor de 0.016 es inferior al nivel significante,
se asumiria que hay vinculacion significante.

TERCERA. Correspondiente a la vinculacidon que hay entre el estrés laboral
economia inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacién de los docentes
contratados en Cabanillas, 2021, se ha deducido que hay correlacién significante
entre tales unidades de exploracion, ello ratificado con la coeficiencia vinculante Rho
Spearman (r=0.810), el P-valor de 0.001 es inferior al nivel significante, se asumiria
que hay vinculacion significante.

CUARTA. Correspondiente a la vinculacion que hay entre el estrés laboral
psicoldgica inducido por el Coronavirus 19 y la actual situacion de los contratos de los
docentes en Cabanillas, 2021, se ha deducido que hay correlacion significante entre
tales unidades de exploracion, ello ratificado con la coeficiencia vinculante Rho
Spearman (r=0.740), el P-valor de 0.003 es inferior al nivel significante, se asumiria

que hay vinculacion significante.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Paracomparar los hallazgos en términos de estrés y satisfaccién laboral
en diversos entornos y situaciones, es fundamental volver a aplicar la exploracion a
un mayor numero de docentes a nivel nacional e internacional.

SEGUNDA. Seria recomendable crear un plan de accion para reducir los impactos
del estrés. Esto se puede hacer mediante la celebracién de conferencias, reuniones
o charlas en las que se discutan los objetivos y las tacticas de la organizacion.
TERCERA. Fomentar en el colaborador la firma de contratos psicoldgicos que
beneficien a las escuelas y al colaborador con el fin de crear un compromiso simbdlico
de su parte.

CUARTA. Serecomienda establecer areas para actividades saludables vinculadas
al bienestar laboral, que pueden incluir yoga, team building y pausas activas, entre

otras.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACI METODOLOGIA DE

GENERAL GENERAL GENERAL ON DE VARIABLES: INVESTIGACION
PG. ;De qué forma OG. EIl estrés laboral HG. EI estrés laboral VARIABLE “X” ENFOQUE DE LA
el estrés laboral por Coronavirus es un inducido por el Estrés laboral por INVESTIGACION:
inducido por factor negativo que Coronavirus es una Coronavirus Cuantitativa
Coronavirus determina la situacion causal negativa que
taxativo en la actual actual de los docentes determina la actual VARIABLEY METODO(S) DE LA
situacion de contratados del distrito situacion de los Situacion actual de los INVESTIGACION:

docentes contratados
en Cabanillas, 20217

PREGUNTAS
ESPECIFICAS

PE1.
el estrés
cumplimiento

inducido por

Coronavirus es causal
taxativa en la actual

situacion de

docentes contratados
en Cabanillas, 20217

PE2. ;De qué forma
laboral

el estrés

¢De qué forma

laboral

de Cabanillas-2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OE1. Analizar el estrés
de cumplimiento laboral

inducido por el
Coronavirus como
causal taxativa en la

actual situacion de los
docentes contratados en
Cabanillas, 2021.

OE2. Describir, el
estrés laboral
econémico inducido por

docentes contratados en
Cabanillas, 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

HE1. El estrés de El
estrés de cumplimiento
laboral inducido por el
Coronavirus es una
causal taxativa en la
actual situacion de los
docentes contratados en
Cabanillas, 2021.

HE2. El estrés laboral
econdmica inducido por
el Coronavirus es una

docentes contratados

Teoria fundamentada
Teoria narrativa

TIPO DE LA
INVESTIGACION:
No experimental
NIVEL DE LA
INVESTIGACION:
Correlacional
DISENO DE LA
INVESTIGACION:
No experimental
POBLACION

Esta constituido por
los 196 docentes
contratados que
laboran en
instituciones
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econdmico inducido
por el Coronavirus es
causal taxativa en la
actual situacion de los
docentes contratados

el Coronavirus es una
causal taxativa en la
actual situacion de los
docentes contratados en
Cabanillas, 2021.

causal taxativa en la
actual situacion de los
docentes contratados en
Cabanillas, 2021.

HE3. El estrés laboral

educativas publicas y
la pandemia Covid-19
haya sido como factor
determinante en su
situacion actual.

50

en Cabanillas, 20217 OE3. Identificar, el psicolégico inducido por
PE3. ¢;De qué forma estrés laboral el Coronavirus es una
el estrés laboral psicolégico inducido por causal taxativa en la
psicologico  inducido el Coronavirus es una actual situacion de los

MUESTRA
Conformada por 196
docentes contratados

por el Coronavirus es causal taxativa en la docentes contratados en del distrito de
causal taxativa en la actual situacién de los Cabanillas, 2021. Cabanillas, quienes
actual situacion de los docentes contratados en han sufrido las
educadores Cabanillas, 2021. inclemencias de la

contratados en
Cabanillas, 2021?

pandemia Covid-19
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Anexo 02. Instrumentos de la investigacion

GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ"

ESCUELA DE POSTGRADO

Apreciado docente.

Con mucho agrado me dirijo apreciado docente, Le agradeceré por su respuesta al siguiente
cuestionario de entrevista: ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR
DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL DE DOCENTES CONTRATADOS
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE NIVEL ESTATAL DEL
DISTRITO DE CABANILLAS-2021

Edad:.......Sexo:......... Procedencia: Rural (]  Urbano ()
Distrito:.........ccoeenee. Provincia:..............ccoveveeneeee Regione.
Tipo de vivienda: Material noble C] Adobe C]

Datos Familiares: Miembros del hogar:

Maméa () Papa C]N" de Hijos: () Otr0S...coveeienienieneenens

FICHA DE ENTREVISTA:

1.- ;Realizas sesiones de aprendizaje mediante Google Meet, para no contagiarte con COVID-19 y
te ocasiona sobre carga laboral?

2.- ;Con las érdenes del director del colegio trabaja bajo presion?

3.- (Cuando existe los problemas laborales echas la culpa al compaiiero (a) de trabajo?

4.- ;La remuneracion que percibes como docentes contratados de parte de la institucién educativa
en tiempos de pandemia con ello estas satisfecho?

5.- (Cémo docente contratado en una institucion educativa publica cuando es tu remuneracion
mensual?

6.- ;La remuneracion que percibes por el trabajo que realizas en institucion educativa en tiempos
de pandemia, estas satisfecho?
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7.- {Consideras dificil, conseguir trabajo en tiempo de pandemia COVID-19?

8.- (En algiin momento te has prestado dinero del Banco (entidad financiera)?
9.- ; Tienes miedo que te contagie por Coronavirus, en su centro de trabajo y/o en la calle?

10.- ;Al escuchar la cantidad de fallecidos por Coronavirus, te ha generado insomnio?

11.- ;| Después de tu jornada laboral sientes fatiga en tu organismo?

12.- ;Para evitar mas contagios de virus COVID-19 estuviste en aislamiento social en su domicilio y
esta ha cambiado tu estado animico (irritabilidad)?

13.- ;En algin momento te has puesto discutir con tu compaiiero (a) de trabajo?

14.- ; Al ver fallecido tu compaiiero (a) de trabajo, has sentido sensacién de tristeza?

15.- ;(Por qué eres docente contratado te alargan horas de trabajo?
16.- ;Por qué eres docente contratado te acortan horas de trabajo?

17.- ;Como docente, te contrataron en institucion educativa por cuanto tiempo?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO HUANCY
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: NEELLY EMELDA  GOMERZ PARS ........cvvevvvenn.

................................................................................................

SITVACLON  ACTUAL DE. L85 DOCENTES, COMTRATAROS, OFL OISTRITO DE (BAANILLAS - 202
1.4, Nombre del INSUmBII0: i iiiicesssns s sessssionsessansssssbovississsssnnss pme

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

N¢ INDICADORES

1|9 | 11| 162128213641 |45 51|56 |61|66|71|76|61|88 |91 96

5 |10 15|20 2530|3540 45|50 |B5/60 |65 |70 |75 |80 |85 |60 85| 100

Esta formado con

1 CLARIDAD ;enguaje apropiadO. X
Esta expresado en

2 | OBJETIVIDAD conductas observables. | 3
Esta adecuado al avance

3 |ACTUALIDAD de la ciencia. ~
Existe una organizacion

4 | ORGANIZACION Wgic. £
El nimero de items -

5§ [SUFICIENCIA  |propuesto es suficiente 3

para medir la variable.
Estda adecuado para

s |ADECUACION valorar la variable de
estudio,

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el

8 |COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.

Responde al propésito de
la investigacion.

Es Gtil y adecuado para la

-

7 | CONSISTENCIA

g | METODOLOGIA

> % |

10 | PERTINENCIA

investigacion.
. OPINION DE APLICABILIDAD: .....BYENA .. Ty Ry s S
IV. PROMEDIO DE VALORACION: .........E 0% ..o N
V. OBSERVACIONES: .. V/NGUNA . ... T S ——
LUGAR Y FECHA: .Jui{ac4,..1.0 RER. DB RS i

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

“OFICING DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \&) | INVESTIGAGION

o i . VA
Ty OPINI
I. DATOS GENERALES

ON DEL EXPERTO

1.2. Validado por: .{7: ARNALDO  yANA_ TDRRES

1.3. Titulo de la investigacion:

..............................................

SITUASION . ACTUAL . DE.LOS OOENTES, CONTKATADOS. Q6L QISTRITO . DE CABANILLAS. - 2021

1.4. Nombre del instrumento: ...............
ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION ]
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1|8 || w|21|26 31|36 |41 )46 |51 5661|685 |71|16|81]88 91| o8
S 1015|2025 |30|35]|a0 45|50 5660 |ss]|70|75]|60)]|85]60]|65 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
2 [OBJETIVIDAD conductas observables. . X
Estad adecuado al avance ¥
3 |ACTUALIDAD de la. cencia.
Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION I6gica. X
El numero de items
6 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
8 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. )(
Es 0til y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. ¥,
lil. OPINION DE APLICABILIDAD: ... EXCELENTE | .o ieeesese e e,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ...ccuisie I o isniscstivnmmiinssisissmmsiidiosiansi
¥ OB R AN INE S = et e nean a2 A e b o
LUGAR Y FECHA: .JYUIACA , A0 NOVIEMBRE REL ZOZS.......coveevevreerrnerannn,

RMA EXPERTO

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

(ERAUIALE FOSGAND0

\ <3V FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO Y
o OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.2. Validado por: .27977.... LU CHAYNA . AGULAR. ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
1.3. Titulo de la investigacion:
ESTRES . LABORAL . POR CORONAVIRYS, .COMO FACTOR. DETERMINANTE EN LA .. ...
SITVACION, AcTyAL..QF .L0S. POLENTES. CONTRATAROS. REL. RISTRITD. DE. CABANILAS - 2021
1.4. Nombre del INStrUMENTO: ... e e ettt e et e et e e et e e e e e aea s
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
119 |11 )16|21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71)|76 |81 |86 |91 96
5 10| 15|20 25|30 |35|40 |45 |50 |55|60|65|70|75|80 |85 |90|95 100
Esta formado con ’
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado  en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD |46 14 ciencia. %
Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION l6gica.
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente )(
para medir la variable.
Estd adecuddo para
6 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA teoricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis. A
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. /
Es util y adecuado para la
10 |PERTINENCIA | ;= e X
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: .. EXCELENTE ..o e eae e s aene s
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........... /Q/./ ..........................................................
V. OBSERVACIONES: .2/ CUNA e
LUGAR Y FECHA: .J[YL/ACA,. . 70..08. NOVIGHBRE. REL. . ZP25.c..ce e vvverieeaannn.

FIRMA DEL EXPERTO

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




e
< | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCY : INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGATION"

ANEXQO 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /5//72/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NELLY EMELDA GOMEZ PARI
Direccion: URB. ANEXO LA VICTORIA MZ. B1 LT. 1C

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_42104911
Teléfono: 951994165 ___ email: nellygomezpari@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; y . a ¥
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: IS a8 emrall: - ¥

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. LEONEL SUASACA PELINCO

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo:_ESTRES LABORAL POR CORONAVIRUS COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA SITUACION ACTUAL DE LOS

DOCENTES CONTRATADOS DEL DISTRITO DE CABANILLAS-2021

Palabras claves, (3 a 5 términos). ESTRES, SATISFACCION LABORAL, DOCENTE.

;Esta obra se desarroll en la UANCV '-2?
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

CArvYiAlA e IAI\II"(’"TI(‘A"’II"‘"\‘I

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICING DE INVESTIGACI M

2. Referencia de tesis:

D Bachiller mTitulo [j2da Especialidad &]Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en ecnalquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la [ccha (d/m/a):

| No autorizo.
l

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

}_)a Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P34

| 15/12/2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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