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DECANATURA

RESOLUCION N° 152-2024-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 02 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-9736 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-CU- 9599 (Titulo),
la RESOLUCION N° 037-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 039-
2024-D-FIS-UANCVde fecha 03 de abril del 2024 y el DICTAMEN N° 442-2024-OI-VRI DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, SANCHEZ
CHAMBI, HARRY MANIX quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado:
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE
LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA conducente a la obtencion del
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacidn de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N© 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE
LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA presentado por el (la) bachiller:
SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de

jurados:

e Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro ; DR. PAUL MAMANI TISNADO

e Asesor de Tesis : DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- PROGRAMAR |a FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia VIERNES, 09 DE AGOSTO DEL 2024 a horas 03:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantard y
firy el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
er sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dandg _conformidad al acto.

estion Minera, el

r cumplimiento a
) ANDINA
'S VELASQUEZ"

urado y el Presidente de la Comision de
la presente Resolucion.
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RESOLUCION N2 039-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 03 de abril del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-01227, presentado por el (la) Bachiller:
SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y
ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS
LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA,
aprobado con RESOLUCION N° 037-2024-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 01 de abril del 2024.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e Tler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro g Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley
de Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: SANCHEZ CHAMBI,
HARRY MANIX, del tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS
LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA,
conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA,
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente J M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro ] Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Ce.
Arch 2024
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N2 037-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 01 de abril del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 27 de diciembre del 2023 y la RESOLUCION N° 805-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 20 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: SANCHEZ CHAMBI,
HARRY MANIX con el tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS
LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente i M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro i Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

; Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de’ Tesis
titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE
LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, con el tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES
LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de
Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa
presentacion de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cc.
Arch 2024
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RESOLUCION N© 805-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 20 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-010092, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 08 de noviembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, presentado por el (la) Bachiller: SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX
con el tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, procediendo con el levantamiento de Acta y firma
de Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, con el tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES
LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de
Tesis seglin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

AR ANDINA
.9 VELASQUEZ”
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RESOLUCION N2 805-2023-D-FIS-UANCV

| Juliaca, 20 de noviembre del 2023

\ VISTOS; el Expediente N 2023-010092, y la copia del Acta de Aprobacion de

| Perfil de Tesis de fecha 08 de noviembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, presentado por el (la) Bachiller: SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX
con el tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomino6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler.Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ; Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, procediendo con el levantamiento de Acta y firma
de Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: SANCHEZ CHAMBI, HARRY MANIX, con el tema titulado: RELACION ENTRE EL ESTRES
LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de
Tesis segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cos
Arch 2023
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Titulo de la Tesis \

RELACION ENTRE EL ES'I:RES LABORAL'Y LOS RIESGOS LABORALES
EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA

Datos de autor

Nombres y apellidos HARRY MANIX SANCHEZ CHAMBI

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 46984827

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-1295-3728

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNIL

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion ~ geografica  de

investigacion

la

Pais: Peru.

Departamento: Arequipa.

Provincia:  Arequipa.

Distrito: Paucarpata.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAUCARPATA.

Coordenadas:

Latitud: -16.43286569427196,

Longitud: -71.50464218875177

URL Maps:

https://maps.app.goo.gl/fgdp2G 1 CTiICTDF6s9

5 Municipalidad :
gDislritaI de Paucarpata = H

‘Plaza de Paucarpi

la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizd

Noviembre 2023 - diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ HARRY MANIX SANCHEZ CHAMBI . identificado con DNI
Nro.__ 46984827 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Relacion Entre El
Estrés Laboral Y Los Riesgos Laborales En La Division De Limpieza Publica En La
Municipalidad De Paucarpata”.

El objetivo, de esta investigacion es determinar la relacion entre el estrés laboral
y los riesgos laborales en la division de la limpieza publica en la municipalidad de
Paucarpata. El enfoque investigativo se basa en la metodologia cuantitativa, con un
disefio casi experimental y un alcance correlacional.

Resultados, una vez realizado el levantamiento de datos de las 19
preguntas realizadas por cada variable se tiene que segun la interrelacion de
variables que se hizo entre las variables en esta investigacion se demostré que
ambas variables conducen una a la otra, por lo que es primordial que se reduzcan
los niveles de estrés laboral de los trabajadores de limpieza y en base a eso los
factores de riesgo laboral disminuirdn de manera significativa.

Conclusion, segun la investigacion realizada se pudo concluir que el mayor
porcentaje en un 79.00% del total de trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad distrital de Paucarpata, presentan un nivel alto de estrés laboral. De
igual manera el 68.97% del total trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad distrital de Paucarpata presentan un nivel medio de exposicion a
riesgos laborales.

Palabras clave: Estrés laboral, factores de riesgos laborales, trabajadores

de limpieza publica.
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ABSTRACT

The title of this research work is: “Relationship Between Work Stress and
Work Risks in the Public Cleaning Division in the Municipality of Paucarpata.”

The objective of this research is to determine the relationship between work
stress and occupational risks in the public cleaning division in the municipality of
Paucarpata. The research approach is based on quantitative methodology, with a
guasi-experimental design and a correlational scope.

Results, once the data collection of the 19 questions asked for each variable
was carried out, it was found that according to the interrelation of variables that was
done between the variables in this research, it was shown that both variables lead
to each other, so it is essential that the levels of work stress of cleaning workers will
be reduced and based on that, work risk factors will decrease significantly.

Conclusion, according to the research carried out, it was concluded that the
highest percentage, 79.00%, of the total public cleaning workers of the District
Municipality of Paucarpata, present a high level of work stress. Likewise, 68.97% of
the total public cleaning workers of the District Municipality of Paucarpata present a
medium level of exposure to occupational risks.

Keywords: work stress, work risk factors, public cleaning workers.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion enfoca como influye el estrés en los
riesgos laborales de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata.
Para comenzar, es importante sefialar que en cualquier entorno laboral en el que
un individuo desarrolle sus funciones, se encuentran presentes una amplia variedad
de riesgos laborales que pueden afectar su bienestar y seguridad en distintas
magnitudes y formas. Los riesgos laborales no son exclusividad de trabajadores de
areas distintas a los de la limpieza publica. Estos riesgos son inherentes a cada
tarea que el empleado realiza, abarcando desde empleados que laboran en "tareas
agradables" hasta aquellos que laboran en tareas de alto riesgo.

Los peligros laborales no son exclusivos de empleos de mediano y alto
riesgo, sino intrinsecos a cada labor que realiza el empleado. Siempre riesgos
laborales a los cuales el trabajador estard sometido en el momento de trabajar.

Estos riesgos laborales, podrian causar accidentes e incidentes en la salud
del trabajador, y podrian causar estragos en sus actividades diarias si es que no
son mitigados. Estos riesgos laborales deben ser mitigados o eliminados porque, a
la larga podrian representar para el jugador futuros accidentes en su labor diaria.

Por lo tanto, al ser estos riesgos laborales ser factores que en un futuro
implicarian en la salud del trabajador de la empresa, es que se vio la necesidad de
hacer un trabajo de investigacion sobre los riesgos laborales que afrontan cada dia
los servidores laborales del area de limpieza de la municipalidad de Paucarpata.

En el primer capitulo del trabajo de investigacidon se presenta el problema a
tratar y los objetivos que se quiere lograr con esta investigacion.

En el segundo capitulo de la investigacion se analizan trabajos previos

relacionados, encontrando una abundante cantidad de informacion reciente sobre
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los riesgos laborales que enfrentan los servidores laborales del area de limpieza de
la municipalidad distrital de Paucarpata. Se identifican los riesgos laborales en tres
dimensiones: seguridad, higiene, y ergonémicos y psicosociales, siendo estos los
mas relevantes para los trabajadores de limpieza. Ademas, se presentan conceptos
clave para el tema de investigacion, como la definicion de riesgos laborales, el
estrés laboral y sus consecuencias en los seres humanos.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia empleada en el estudio,
incluyendo una breve descripcion de la municipalidad distrital de Paucarpata, su
visidn, mision, organigrama Yy su principal actividad en el sector publico. Se
seleccioné una muestra representativa de 116 trabajadores para evaluarlos, por lo
gue se les aplicé un cuestionario sobre los riesgos laborales y el estrés laboral a
los cuales son sometidos en su labor diaria.

Con el fin de determinar el estrés laboral que aquejan a los servidores
laborales, se aplico un test de 19 preguntas adaptado del Maslach Burnout
Inventory (MBI) para los trabajadores de la municipalidad. Para evaluar los riesgos
laborales, se realiz6 una encuesta de 19 preguntas basada en el test de Moran Y,
Paucar RJ, utilizado en un estudio sobre riesgos laborales ocupacionales en los
servidores laborales del area de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica en 2018.

Después de tratar los datos se hizo un consolidado de tablas de acuerdo las
dimensiones de la variable riesgos laborales y las dimensiones de la variable estrés
laboral.

Y en el capitulo cuatro se tuvo los resultados aplicados en el test adaptado
de Maslach Burnout Inventory (MBI) y en el test adaptado de Moran Y, Paucar RJ,

fruto de este test se determind que un gran porcentaje de los servidores laborales
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del area de limpieza, estaban con alto estrés en las laborales que desempefian y
por ende los riesgos laborales también eran significativos.

De los resultados obtenidos del estrés alto se puede afirmar que el alto indice
se debe a que, en la dimension cansancio emocional tiene indices muy altos de
afectacion y también en la dimension de despersonalizacion se tiene un alto indice
de afectacion a los trabajadores.

Se identifico que la mayoria de trabajadores que sufre riesgos laborales son
sobre todo en la dimension ergondmica y psicosocial, esto debido a que el estrés
en dichos trabajadores es muy alto debido al alto indice de cansancio emocional y
despersonalizacion.

En la parte final, se concluyo los hallazgos del capitulo cuatro y se sugirieron
medidas para reducir el impacto de los riesgos laborales en la salud de los

empleados de la municipalidad distrital de Paucarpata.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

En la division de limpieza publica de la municipalidad de Paucarpata, se

observo que el personal de la empresa tenia bajos indices de salud ocupacional.

Pero revisando los indices de seguridad ocupacional en el afio 2022, el

personal de la empresa tenia indices moderados de salud ocupacional.

Mas adelante en el afio 2023 los indices de salud ocupacional subieron en

el personal de la empresa.

Esta diferencia en los indices de salud ocupacional entre los afios 2022 y
2023, es debido a varios factores, entre ellos el estrés laboral, siendo el mas

influyente este en los trabajadores de la municipalidad.

Es importante para la municipalidad determinar las cusas de mejoras en los
indices de salud ocupacional, esto para que en los afios posteriores se puedan
tomar decisiones acertadas en la direccion de la municipalidad para optimizar los

indices de salud ocupacional.
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1.1.2 Enunciado del problema

¢, Como es la relacion entre el estrés laboral y los riesgos laborales en la division de

la limpieza publica en la municipalidad de Paucarpata?
1.1.3 Problema especifico

v ¢ Como es el estrés laboral de los trabajadores en la divisién de limpieza publica
en la municipalidad de Paucarpata?
v' ¢Cudles son los riesgos laborales en la divisién de limpieza publica en la

municipalidad de Paucarpata?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el estrés laboral y los riesgos laborales en la divisién

de la limpieza publica en la municipalidad de Paucarpata.
1.2.2 Objetivos especificos

v' Conocer el estrés laboral de los trabajadores en la division de limpieza publica
en la municipalidad de Paucarpata.
v' Determinar los riesgos laborales en la division de limpieza publica en la

municipalidad de Paucarpata.

1.3  Justificacion

Este estudio tiene una justificacion tedrica basada en que el estrés laboral puede
tener efectos adversos en los empleados de entidades publicas y privadas, y si no se
gestiona adecuadamente, puede causar varios problemas de salud.
Metodolégicamente, el estudio es sélido, ya que empleard un cuestionario como
herramienta de investigacion, cuyos datos se analizaran con el software estadistico

SPSS para evaluar el nivel de estrés laboral entre los servidores laborales del area de
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limpieza del distrito de Paucarpata y su impacto en su rendimiento.

Este estudio se justifica en la practica ya que busca prevenir conflictos
psicosociales que puedan causar estrés laboral. Su objetivo es identificar a los
empleados afectados a tiempo para evitar que sufran problemas de estrés,
permitiéndoles asi desempefiarse plenamente en sus funciones. De esta manera, su

campo de trabajo les permitira brindar un servicio adecuado a las personas.
1.4 Hipbtesis
1.4.1 Hipotesis general

El estrés laboral influye en los riegos laborales en la division de limpieza publica de

la municipalidad de Paucarpata.
1.4.2 Hipotesis especifica

v Los trabajadores de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata sufren
estrés laboral.
v Los riesgos laborales que sufren los trabajadores de municipalidad distrital de

Paucarpata son aquellos que estan ligados al estrés laboral
1.5 Variables e indicadores
1.5.1 Identificacion de variables
1.5.1.1 Variable independiente
Estrés laboral.
Indicadores

e Test emocionales.

e Test somaticos.
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1.5.1.2 Variable dependiente
Riesgos laborales de la division de limpieza de la municipalidad de Paucarpata.
Indicadores

e Test de riesgos laborales en seguridad.
e Test de riesgos laborales en higiene

e Test de riesgos laborales ergondmicos y psicosociales.
1.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacién de variables - Variable Independiente

Variable Dimension Indicador
independiente
Cansacio emocional Test de cansancio emocional
Estrés laboral
Despersonalizacion Test de despersonalizacion

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacién de variables - Variable Dependiente

Variable Dimensién Indicador
dependiente

Riesgos laborales de Test de riesgos laborales en

seguridad seguridad
. Riesgos laborales de Test de riesgos laborales en
Riesgos . o

higiene higiene
laborales :

Riesgos laborales

Test de riesgos laborales

ergonomicos ) : .
9 y ergonomicos y psicosociales

psicosociales
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes del trabajo de investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

La investigacion realizada por Farfan (2019), persigue las metas de relacion
estrés laboral y satisfaccion en el trabajo. Utiliz6 una metodologia no empirica,
transversal y correlacional, recolectando datos a través de encuestas y
cuestionarios. La investigacion incluyé una poblacién de 1,565 asistentes, de los
cuales 309 formaron parte de la muestra. Los datos obtenidos de la investigacion
mostraron, que los principales factores que casan estrés son las deficiencias en la
infraestructura, el uso de equipamiento y mobiliario obsoletos, y las condiciones
laborales inadecuadas. Estos factores provocan malas relaciones entre los
empleados, una alta carga laboral, exceso de trabajo, falta de profesionalismo y
ausencia de incentivos econdémicos, lo que lleva a una baja reproducibilidad

funcional constante.

Cruz (2019), llevo a cabo una investigacion en la linea del estrés laboral y
su relacion con la tranquilidad mental. La investigacion se realiz6 con 100

empleados publicos, empleando un enfoque cuantitativo y un disefio no
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correlacional. Los datos obtenidos de la investigacion revelaron una fuerte
correlacion inversa entre la calma psicolégica y el estrés laboral en ambos géneros.
Esto sugiere que, si el nivel de presion y estrés laboral aumenta o disminuye, el

nivel de bienestar de los empleados publicos es directamente proporcional.

Nufies (2018), realizo un estudio con el propédsito de identificar la relacion
entre el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral, empleando métodos
cuantitativos para el analisis. La investigacion incluyé una muestra de 25 personas
y utilizd un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Los datos
obtenidos después de la investigacion indicaron una interaccion significativa entre

el desempefio laboral y la satisfaccion sindical.

En su investigacion, Anaya (2016), declar6 que el objetivo principal era
evidenciar el nivel de correlacion entre la gestion del desempefio y la calidad de los
servicios proporcionados por el gobierno municipal. Utilizando el método de
deduccidn hipotética para formular hipétesis generales, trabajé con una muestra de
110 personas. Los resultados revelaron una correlacion moderada. La conclusion
es que es fundamental implementar medidas para optimizar la gestion

organizacional y mejorar la calidad del servicio.

Galvez y Loloy (2019), realizaron un estudio entre 200 empleados
municipales mediante un disefio correlacional no experimental. El objetivo principal
fue investigar la relacion entre el estrés laboral y el clima sindical mediante la
recopilacion de datos a través de cuestionarios. Los resultados de las
investigaciones indican que los empleados estan sometidos a altos niveles de

estrés y enfrentan condiciones laborales adversas.

Celidonio y Rivera (2018), llevaron a cabo un estudio para examinar la

conexion entre la gestién administrativa y el desempefio laboral. Emplearon un
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disefio no experimental y recopilaron datos a través de un cuestionario administrado
a 30 participantes. Los resultados revelaron una correlacion significativa entre la

gestion administrativa y el desempefio en el trabajo.

Livias (2019), llevé a cabo un estudio para investigar la relacién entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados. Utilizando métodos
cuantitativos, descriptivos y correlacionales, se tomé una muestra de 25 personas
y se recopilaron datos mediante encuestas y cuestionarios. Los resultados
mostraron un indice de ambiente laboral de 0,788 y un indice de desempefio laboral

de 0,816, indicando una relacion directa moderada entre ambas variables.

Torres y Bailles (2019), representan el estrés como una contestacion del
cuerpo a las condiciones ambientales y destacan que, cuando estas condiciones
son extremadamente estresantes, pueden poner en peligro la salud. Por lo tanto, el

estrés se considera una de los problemas sociales.

Mikhail (1981), definié el estrés como un estado psicolégico y fisiolégico que
se manifiesta cuando las exigencias del entorno laboral exceden la capacidad de

adaptacion de una persona, resultando en un desequilibrio entre ambas.

Lazarus (1996), sostiene que el estrés laboral tiene una perspectiva
cognitivo-conductual e interaccional debido a su naturaleza amenazante para los
trabajadores. Segun su teoria, la respuesta al estrés implica tres procesos
principales: la evaluacion primaria, donde la persona percibe la situacién o evento
como potencialmente amenazante, involucrando componentes cognitivos y
afectivos; la evaluacion secundaria, donde se formula una respuesta mental ante la
amenaza percibida para determinar como enfrentar el evento o situacion como

individuo o colaborador.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Sanchez (2019), llevd a cabo un estudio para investigar la relacion entre el
estrés laboral y la satisfaccion laboral entre empleados administrativos. Se
encuestd a 138 empleados utilizando métodos no experimentales, descriptivos,
correlacionales y transversales. Los resultados revelaron una relacion directa y
significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.

Espinoza (2017), realiz6 un estudio cuyo objetivo general fue evaluar el
desemperio de los gobiernos municipales independientes en términos de direccion
y gestion financiera. El estudio utilizd un método descriptivo y se trabajé con una
muestra de 33 colaboradores. Se emplearon encuestas para recolectar datos sobre
aspectos como la remuneracién econémica, las condiciones materiales del entorno
laboral, la seguridad y estabilidad laboral, las relaciones con compafieros, el apoyo
y respeto de los superiores, entre otros temas relacionados con la gestién de la
autonomia urbana y financiera, asi como el reconocimiento personal.

En su investigacion, Apaza (2018), investigd la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio de los trabajadores municipales. Utilizd un disefio
correlacional transversal y recolectd datos a través de encuestas con un
cuestionario como instrumento. La poblacion de estudio consistio en 36
trabajadores. Los resultados mostraron una asociacion entre el estrés laboral y el
desemperio, concluyendo que el nivel de estrés entre los trabajadores era bajo y
gue el desempefio laboral se mantenia en niveles satisfactorios.

2.2 Bases Teoéricas
2.2.1 Salud ocupacional
La salud laboral abarca una serie de actividades provenientes de mdultiples

disciplinas, con el objetivo de promover y mantener el bienestar fisico, mental y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Esta disciplina también busca
facilitar la adaptacion del trabajo a la persona y viceversa, asegurando que el
entorno laboral sea seguro y propicio para la salud integral de los empleados
(https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024).

(OMS) Esta area se centra en la prevencion y el control de accidentes y
enfermedades laborales, reduciendo las situaciones de riesgo en el entorno laboral.

La salud laboral no se limita solo al cuidado de la condicion fisica de los
trabajadores, sino que también abarca aspectos psicologicos. Para los
empleadores, implica apoyar la mejora y el mantenimiento de las capacidades
laborales de los trabajadores en todos los aspectos, fisicos y psicolégicos
(https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024).

Ademas de estas condiciones fisicas, la salud ocupacional también se centra
en la gestion del estrés laboral y en la mejora de las relaciones interpersonales en
el lugar de trabajo (https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024).

Es crucial destacar que la salud ocupacional representa una preocupacion
primordial para los gobiernos, quienes tienen la responsabilidad de asegurar el
bienestar de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de las normativas
laborales. Para ello, llevan a cabo inspecciones periédicas destinadas a evaluar las
condiciones laborales en una amplia variedad de entornos laborales
(https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024).

2.2.2 Riesgos laborales

La posibilidad de sufrir dafios especificos como resultado del trabajo se
refiere a los riesgos laborales. Existen numerosos reglamentos disefiados con el fin
de advertir los dafios a la salud de los servidores laborales, los cuales abarcan

diversos aspectos como la sefializacion de peligros, el manejo adecuado de cargas,
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la ergonomia en el uso de pantallas de visualizacion, la proteccién contra agentes
biologicos, la prevencion de la exposicion a agentes cancerigenos, entre otros.
Estas medidas tienen como objetivo asegurar un entorno laboral seguro y proteger
la salud de los empleados (https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-
ergonomicos).
2.2.2.1 Tipos deriesgos laborales
Los tipos de riesgos laborales mas comunes son:
1. Riesgos quimicos.
2. Riesgos psicosociales.
3. Riesgos ambientales.
4. Riesgos mecanicos.
5. Riesgos biologicos.
6. Riesgos fisicos.
7. Riesgos ergondmicos.
2.2.2.1.1 Riesgos mecanicos
Los riesgos mecanicos surgen por lo general, por el uso de equipos
defectuosos, trabajar en areas inseguras, manejar maquinaria de forma incorrecta
y realizar tareas en alturas, entre otras condiciones. Estos riesgos pueden resultar
en lesiones fisicas graves como quemaduras, cortaduras, contusiones e incluso
enfermedades o pérdida de vidas en situaciones extremas. Es esencial implantar
medidas de seguridad adecuadas, como el mantenimiento regular de equipos, el
uso de equipo de proteccién personal (EPP), la capacitacion en procedimientos
seguros y una supervision efectiva. Estas acciones son cruciales para reducir
riesgos y asegurar un entorno laboral seguro para todos los trabajadores

(https:/lwww.uc3m.es/prevencion/riesgos-mecanicos).
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Figura 1l

Riesgos mecanicos

Nota. https://ccs.org.co/wp-content/.jpg

2.2.2.1.2 Riesgos biolégicos

Los riesgos bioldgicos implican una posible exposicion a virus, hongos,
parasitos o bacterias que pueden causar diversas enfermedades. Estos peligros se
encuentran en una variedad de entornos como escuelas, guarderias, colegios,
universidades, hospitales, laboratorios, servicios de emergencia, hogares de
ancianos y trabajos al aire libre (https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-
biologicos).

Para minimizar la exposicién a agentes biolégicos, es crucial implementar
medidas preventivas adecuadas. Esto incluye el uso correcto de equipos de
proteccion personal (EPP), la adopcién de estrictas practicas de higiene como el
lavado frecuente de manos, la desinfeccién regular de superficies y el manejo
seguro de materiales bioldgicos. Ademas, es esencial proporcionar capacitacion y
educacion sobre los riesgos bioldgicos para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores en entornos donde estos riesgos son  comunes

(https:/lwww.insst.es/materias/riesgos/riesgos-biologicos).
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Figura 2

Riesgos biolégicos

Nota. www.ilo.org

2.2.2.1.3 Riesgos fisicos
Los riesgos fisicos, a diferencia de lo que su nombre podria sugerir, no
siempre son visibles o tangibles de inmediato. Estos riesgos pueden incluir
condiciones ambientales extremas como temperaturas extremas, exposicion a
radiacion ionizante o no ionizante, ruido intenso, vibraciones, iluminacion
inadecuada y otros factores que pueden afectar la salud y seguridad de los

servidores laborales en su entorno laboral.
Los riesgos fisicos mas comunes en el ambiente laboral son:

El ruido en el lugar de trabajo puede causar varios efectos adversos,

como falta de concentracion, dificultades para dormir, entre otros.

La vibracion generada por maquinas, herramientas y vehiculos puede
ocasionar diversos problemas de salud, como lumbalgia, lesiones en mufiecas y
codos, calambres, sensacion de hormigueo y pérdida de fuerza de agarre, entre

otros.
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Radiaciéon se refiere a la energia que se propaga en forma de ondas
electromagnéticas. En términos de efectos sobre la salud, es importante hacer una

distincidn entre diferentes tipos de radiacion:

Las radiaciones ionizantes son aquellas que poseen suficiente energia
para ionizar a&tomos y moléculas en su camino, lo que puede resultar en efectos
adversos para la salud humana. Estos efectos pueden incluir dermatitis, cataratas,
cancer y otros problemas de salud graves. Las fuentes comunes de radiacion
ionizante incluyen reactores nucleares, equipos de rayos X médicos e industriales,
y gammagrafia industrial. Es fundamental controlar y minimizar la exposicién a
estas radiaciones mediante medidas de seguridad adecuadas y protocolos de

proteccion radioldgica.

La radiaciobn no ionizante incluye varios tipos de radiacion
electromagnética. Por ejemplo, la radiacion ultravioleta puede causar quemaduras

en la piel, enrojecimiento y dafios oculares; puede ocasionar retinopatia.

Trabajar en condiciones extremas de temperatura y humedad puede
causar malestar general, disminucion de la capacidad mental y manual,
congelamiento de las extremidades, paro cardiaco, calambres, fatiga,
deshidratacion, insolacién, quemaduras y otros efectos adversos en la salud. Es
crucial implementar medidas efectivas de seguridad y control, como el uso
adecuado de equipos de proteccion personal, mantener una hidratacion regular y
realizar la rotacion de tareas, para reducir estos riesgos y garantizar un entorno

laboral seguro.
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Figura 3

Riesgos fisicos
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2.2.2.1.4 Riesgos ergonOdmicos

Estos trastornos incluyen cualquier lesion o alteracion en las
articulaciones u otros tejidos relacionados con la actividad laboral. Para prevenir la
incidencia de TME entre los trabajadores, es fundamental implementar medidas
ergondémicas adecuadas y promover practicas de trabajo seguras (Paredes y
Véasquez, 2018).

Estos problemas de salud pueden variar desde molestias y dolores leves
hasta enfermedades méas graves que pueden resultar en ausencias laborales o
necesidad de tratamiento médico. Ademas, pueden causar discapacidad y dificultar
la capacidad de los afectados para desempeiarse eficazmente en el trabajo. Es
crucial implementar medidas preventivas y ergonomicas adecuadas para reducir el
riesgo de TME y promover la salud y el bienestar de los trabajadores (Paredes y

Véasquez, 2018).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Estas condiciones pueden resultar en TME y otros problemas de salud si
no se abordan adecuadamente. Por lo tanto, es fundamental implementar practicas
ergonomicas apropiadas y ofrecer capacitacion para mitigar estos riesgos y

fomentar un entorno laboral seguro y saludable (Paredes y Vasquez, 2018).

Figura 4

Riesgos ergonémicos

Nota. https://nextprevencion.com/wp-content/uploads/2022/01

2.2.2.1.5 Riesgos quimicos
Las sustancias quimicas pueden ingresar al cuerpo principalmente a
través de la inhalacion, la absorcion cutanea o la ingestion, y pueden tener diversos
efectos sobre la salud dependiendo de su naturaleza y toxicidad. Es crucial
implementar medidas de control adecuadas y proporcionar equipos de proteccion
personal (EPP) cuando se manipulen o estén presentes sustancias quimicas en el

lugar de trabajo.
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Estos contaminantes quimicos pueden encontrarse en diversas fuentes
en el entorno laboral, como compuestos quimicos. Es fundamental aplicar medidas
apropiadas de control de riesgos, como ventilacion adecuada, almacenamiento
seguro y uso de EPP, para reducir la exposicion de los servidores laborales a estos

contaminantes y proteger su salud.

Impacto de los riesgos quimicos:

La corrosion puede llevar a la destruccion parcial o total de los tejidos con
los que entra en contacto, siendo la piel, los ojos y el sistema digestivo los mas

vulnerables.

Por otro lado, los irritantes pueden provocar inflamacion en los tejidos

gue afectan directamente.

Reaccion alérgica: Puede ser una enfermedad de la piel o una reaccion

alérgica respiratoria, provocando picor, rinitis, dermatitis de contacto, etc.

Neumoconiosis se refiere a cambios crénicos en los pulmones causados

por la inhalacion prolongada de particulas.

Asfixia ocurre cuando agentes bloquean la transferencia de oxigeno a los

tejidos.

Agentes cancerigenos son sustancias que inducen o aumentan el riesgo

de cancer.
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Figura 5

Riesgos quimicos
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2.2.2.1.6 Riesgos psicosociales
Entorno laboral se originan por una organizacion y gestion inadecuadas
de las tareas, asi como por un ambiente social desfavorable. Estos factores pueden
afectar considerablemente la salud fisica, mental y social de los trabajadores. Es
crucial abordar estos riesgos mediante la implementacion de practicas de gestion
adecuadas, apoyo psicoldgico y medidas que promuevan un ambiente de trabajo
saludable y positivo (https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-
mental-health, 2024).
Algunas condiciones laborales que pueden generar riesgos psicosociales
incluyen:
e Excesiva carga de trabajo o presién de tiempo.
e Requisitos contradictorios.
e Las funciones de los trabajadores no estan claras.
e Comunicacion ineficaz.
e Mala gestion del cambio dentro de la organizacion.

e Falta de apoyo de la direccion o de los compafieros.
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e Desacuerdos en las relaciones.
e Acoso, agresion y violencia.

¢ Dificultad para compatibilizar compromisos laborales y personales.

Figura 6

Riesgos psicosociales

Nota. https://lwww.asecorp.com

Los riesgos psicosociales pueden afectar adversamente la salud de los
trabajadores, manifestandose en sintomas como irritabilidad, frustracién, ansiedad,
agotamiento y depresion.

Ademas, pueden dificultar la concentracion, la toma de decisiones y el
aprendizaje de nuevas tareas.

Desarrollar habitos nerviosos, agresion, violencia.

2.2.2.1.7 Riesgos ambientales

Por ultimo, hay riesgos ambientales relacionados con fenémenos
naturales como el calentamiento global y sus efectos cada vez mas impredecibles
y extremos. Estos riesgos abarcan eventos climaticos severos como huracanes,
inundaciones, sequias y olas de calor, los cuales pueden tener efectos importantes

en la salud y seguridad de los trabajadores, asi como en la infraestructura y las
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operaciones laborales. Es crucial implementar medidas de preparacién y respuesta
ante desastres, asi como promover practicas sostenibles que contribuyan a mitigar
estos riesgos ambientales en el entorno laboral
(https:/lwww.un.org/es/climatechange/science/causes-effects-climate-change.
2024).

e Temperaturas extremas (peligrosamente frias y calientes).

e Precipitaciones extremas (lluvia y nieve).

e Niveles de ruido peligrosos.

¢ Niveles de radiacién peligrosos.

e Contaminacién (atmosférica y quimica).

e Lluvias inadecuadas y aumento de la sequia.

e Ciclones y tormentas.

e Plagas.

e |nundaciones de rios y océanos.

e Transferencia de terrenos.

e Avalanchas.

e Agua, polvo y tormentas de arena.

e Incendio forestal.

Este tipo de riesgo ambiental también incluye los derivados de

actividades humanas:

e Emisiones toxicas.

e Nubes quimicas.

e Efecto invernadero y destruccion de la capa de ozono.

e Posibilidad de incendio en la propiedad.
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Figura 7

Riesgos medioambientales

Nota. https://static.wixstatic.com/

2.2.2.2 Riesgos laborales méas frecuentes del sector de la limpieza
publica en la municipalidad distrital de Paucarpata
Los elementos o factores presentes en el entorno laboral que influyen en
las condiciones de trabajo y afectan la ejecucion de las tareas diarias incluyen:
Materiales: instalaciones, pasillos, puertas, escaleras, areas de transito,
equipamiento, medios de elevacion, vehiculos, herramientas, escaleras portatiles y
otros componentes afines.
Ambiente: Se refiere a los factores fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el entorno laboral, y los niveles correspondientes de intensidad,

concentracion o presencia de estos factores.
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Personal: Incluye variables como la edad, la experiencia profesional, los
conocimientos especificos, el estado de salud fisica, las actitudes hacia la
seguridad, las sensibilidades particulares, la duracién de la exposicion a riesgos
laborales y los habitos relacionados con el trabajo.

Cuando estos factores y cuerpos de trabajo son deficientes o pueden
generar condiciones laborales peligrosas, nos encontramos expuestos a diversos
tipos de factores de riesgo:

2.2.2.2.1 Riesgos de seguridad

Figura 8

Riesgos de seguridad en limpieza publica

Nota. Municipalidad de Paucarpata

Cae en diferentes niveles y en el mismo nivel. Las caidas desde
diversas alturas se producen principalmente desde los bordillos de las aceras, al
entrar y salir de vehiculos o al utilizar escaleras para tareas de limpieza.
Generalmente causan lesiones menores, pero pueden ser importantes porque no
sanan por completo, como los esguinces. Las caidas a la misma altura suelen ser

provocadas por resbalones sobre escombros, desechos o zonas himedas.
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El riesgo de golpear con objetos y herramientas es comdn en muchas
tareas dentro de este sector, donde se utilizan diversas herramientas y se trabaja
en areas con numerosos objetos al limpiar, barrer o recoger basura. Estos
incidentes pueden resultar en lesiones leves, como hematomas, o en lesiones mas

graves, como fracturas 0seas.

Los cortes y pinchazos son comunes en las extremidades superiores,
provocados por objetos afilados como restos metélicos o vidrios presentes en los
desechos, o durante la manipulacion de herramientas manuales y partes de
vehiculos. Estas lesiones pueden variar en gravedad, desde cortes superficiales

hasta amputaciones en casos severos.

Los atrapamientos suelen ocurrir debido a puertas y partes méviles de
maquinaria y vehiculos, con potenciales consecuencias traumaticas como fracturas
0 amputaciones. Es esencial implementar medidas preventivas y proporcionar

formacion adecuada para mitigar estos riesgos en los trabajadores.

Los accidentes causados por camiones de basura u otros vehiculos durante
la limpieza viaria son comunes. Esto suele deberse a la limitada visibilidad desde
la parte delantera y la dificultad para ver al operador que trabaja detras. Estos

incidentes pueden resultar en hematomas graves y fracturas éseas.

Los accidentes de trafico pueden ocurrir cuando las compactadoras y los
vehiculos menores de limpieza de calles operan en vias publicas, ya que estan
sujetos a las condiciones del trafico al igual que cualquier otro vehiculo. Estos
accidentes pueden provocar lesiones como latigazos cervicales, colisiones y

fracturas Oseas, entre otras.
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2.2.2.2.2 Riesgos higiénicos

Figura 9

Riesgos higiénicos en limpieza publica

Nota. Municipalidad de Paucarpata

El contacto con agentes bioldgicos presentes en la basura y los desechos
puede ser una fuente de infecciones para los seres humanos. Estos agentes
incluyen microorganismos patdgenos que pueden transmitir enfermedades.
Ademas, los desechos pueden albergar pequefios animales como ratas, moscas,
entre otros, cuyas mordeduras también pueden transmitir enfermedades. Este
entorno también puede provocar alergias e intoxicaciones entre los trabajadores

expuestos.
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El ruido generado al conducir un camion recolector o una barredora, o al
trabajar cerca de vias de transito vehicular, expone a los trabajadores a niveles
elevados de ruido. Esta exposicion prolongada puede ocasionar problemas
auditivos graves e incluso llevar a la sordera laboral.

Las vibraciones asociadas al movimiento de vehiculos utilizados en la
recogida y limpieza de residuos pueden provocar una variedad de problemas
fisicos. Estas vibraciones se generan por el desplazamiento de la compactadora y
cuando estos inician la compactacion de residuos en sus recorridos. Los efectos
adversos pueden incluir trastornos  musculoesqueléticos, articulares,
gastrointestinales y otros efectos fisiologicos negativos en los trabajadores
expuestos. Es crucial implementar medidas ergonémicas y de control de
vibraciones para mitigar estos riesgos y proteger la salud de los servidores
laborales del area laboral.

Los trabajos en la industria de la recoleccion de basura, que frecuentemente
se llevan a cabo al aire libre y durante la noche o temprano en la mafiana, exponen
a los trabajadores a condiciones climaticas adversas.

Esto incluye cambios de temperatura, bajas temperaturas, exposicion a la
lluvia, el viento y otras condiciones climéticas adversas. Estas exposiciones pueden
tener impactos significativos en la salud, como bronquitis crénica, hipotermia,
congelacion de partes del cuerpo expuestas al frio, quemaduras solares, insolacién
y lipotoxicidad, entre otros efectos adversos. Es esencial proporcionar equipos de
proteccion adecuados y promover practicas seguras para minimizar los riesgos
asociados con las condiciones climaticas extremas y proteger la salud de los

servidores laborales.
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2.2.2.2.3 Riesgos ergondémicos y psicosociales

Figura 10

Riesgos ergonémicos en limpieza publica

Nota. Municipalidad de Paucarpata

Fuerza Excesiva: En gran parte de las actividades de la industria de la
recoleccion de basura, los trabajadores manipulan cargas pesadas como bolsas de
basura, contenedores y barriles de manera continua durante toda la jornada laboral.
Este tipo de trabajo puede llevar a trastornos musculoesqueléticos debido a la
aplicacion repetitiva de fuerza, especialmente si no se utilizan técnicas adecuadas
de levantamiento y transporte. Es fundamental proporcionar entrenamiento
ergonomico y equipos de manejo de materiales adecuados para reducir el riesgo

de lesiones y promover la salud y seguridad de los servidores laborales en el &rea.

Esta actividad puede causar diversos trastornos musculoesqueléticos debido

a los esfuerzos excesivos requeridos. Ademas, el estado de los equipos en la via
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publica, como los carros de recoleccion que a menudo tienen ruedas en mal estado,
y otros elementos como cubos, pueden llevar a adoptar posturas forzadas que
incrementan los esfuerzos fisicos. Ademas, las tareas de barrido, trapeado,
limpieza y otras actividades implican movimientos repetitivos que pueden
sobrecargar musculos especificos.

Trabajar solo: en muchas actividades del sector de la limpieza publica, los
trabajadores suelen realizar sus tareas en solitario, o que dificulta la interaccion
social durante el horario laboral. Esta situacion puede contribuir al desarrollo de
sentimientos de soledad y, en algunos casos, puede asociarse con la aparicion de
sintomas de depresion.

Trabajo monotono y repetitivo: En gran parte de los trabajos dentro de
esta industria, los empleados realizan tareas monétonas y repetitivas a diario, como
barrer las mismas calles, limpiar las mismas oficinas o0 recoger los mismos
contenedores. Esta rutina constante puede contribuir al desarrollo de sintomas de
depresion y estrés entre los trabajadores, debido a la falta de variedad y estimulos
en sus funciones diarias. Es crucial implementar estrategias para mitigar estos
riesgos psicosociales, como la rotacion de tareas, la implantacion de descansos
regulares y la promocion de un ambiente laboral saludable y de apoyo emocional.

Las tareas en este sector generalmente demandan habilidades minimas,
lo cual puede llevar a que empleados con capacidades intelectuales mas altas se
sientan desmotivados y estresados debido a la falta de desafios adecuados para
su nivel.

El trabajo nocturno y por turnos en la recogida de basura se realiza
principalmente durante la noche para minimizar las molestias en la via publica. Esta

modalidad laboral puede perturbar los ritmos biol6gicos naturales, manifestandose
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en trastornos como problemas digestivos y alteraciones del suefio. Ademas, la
limitada vida social que conlleva puede generar dificultades en el ambito familiar.
El estrés al conducir se produce cuando el conductor debe estar atento a
diversos movimientos, operaciones y condiciones del trafico mientras maneja un
vehiculo, lo que puede resultar en altos niveles de tension, ansiedad y estrés.
Imponer un ritmo de trabajo implica asignar a los trabajadores tareas en
un periodo de tiempo especifico, cominmente visto en sectores como la limpieza
viaria donde se utilizan métodos de pago por tarea completada. Esta practica puede
llevar a que los trabajadores se sientan presionados a trabajar rapidamente para
completar mas tareas o ganar mas dinero, lo cual puede resultar en fatiga,
disminucién de reflejos, descuido y riesgos de enfermedades y lesiones a largo

plazo.

2.2.3 El estrés laboral

El estrés se define como las respuestas fisioldgicas, psicolégicas y
conductuales que experimentan las personas al intentar adaptarse a presiones
tanto internas como externas. En el contexto laboral, este fendmeno surge cuando
hay un desequilibrio entre el individuo, su trabajo y la organizacion. Los empleados
pueden sentir que carecen de los recursos necesarios para enfrentar los desafios
laborales, lo cual genera experiencias estresantes. Este desequilibrio puede tener
repercusiones negativas en la salud fisica y mental de los trabajadores, impactando
su bienestar general y su rendimiento laboral. Es crucial manejar el estrés laboral
de manera efectiva mediante medidas de apoyo, la provisiobn de recursos
adecuados y la creacién de un entorno laboral que promueva la salud y el bienestar

de los empleados (Naranjo, 2009).
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La exposicion prolongada a entornos estresantes y las desadaptaciones
resultantes tienen importantes consecuencias para la salud, contribuyendo a la
aparicion de ciertas enfermedades y afectando negativamente el bienestar general
de los individuos (Naranjo, 2009).

Figura 11

El estrés laboral en limpieza publica

Nota. Municipalidad de El Alto, Piura

2.2.3.1 Estresores
Como se discutid6 anteriormente, el estrés es una reaccion a factores
perturbadores, tanto internos como externos, conocidos como estresores, que son

estimulos que provocan una respuesta de estrés (Barrio et al, 2006).

Dado que casi cualquier cosa puede actuar como un estresor, seria dificil
enumerarlos todos exhaustivamente. Sin embargo, algunas condiciones externas
tienen mas probabilidades de ser fuentes de estrés que otras. Todos los estresores
son ambientales, ya que forman parte del entorno, el cual puede incluir aspectos

fisicos, sociales y psicolégicos (Barrio et al, 2006).
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e Factores estresantes ambientales fisicos: incluyen la iluminacién, el
ruido, la temperatura y un ambiente contaminado.

e Factores estresantes relacionados con el contenido del trabajo:
incluyen la carga mental y el nivel de control sobre la tarea.

e Factores estresantes organizacionales: incluyen el conflicto de roles y
ambigliedad, la carga de trabajo, las relaciones interpersonales, y las
oportunidades de promocion y desarrollo profesional.

Figura 12
Los estresores laborales

Nota. https://www.seguridad-laboral.es/wp-content/uploads/sites/6/2020/11/

2.2.3.2 Caracteristicas individuales

Las variaciones individuales son fundamentales en la vivencia del estrés
laboral, ya que la interaccién entre situaciones especificas y las caracteristicas
personales Unicas de cada individuo, como expectativas, experiencias previas,
actitudes, habilidades y sentimientos, puede desencadenar un desequilibrio que

conduce al estrés (Macias et al, 2013).
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Es fundamental considerar que los aspectos personales pueden evolucionar
con el tiempo, influenciados por variables como la edad, las necesidades
individuales y las expectativas, asi como el estado de salud y la fatiga. Estos
elementos interactian de manera compleja para determinar el nivel de estrés
experimentado por los trabajadores, tanto en su ambito laboral como personal. Por
lo tanto, en la génesis del estrés, las caracteristicas individuales interactian con el
entorno circundante. Comprender estas caracteristicas personales es crucial para
anticipar las posibles implicaciones de los factores estresantes en el entorno laboral
(Macias et al, 2013).

2.2.3.3 Consecuencias del estrés laboral

Es claro que muchas de las dificultades que afectan la salud y el rendimiento
laboral de los trabajadores provienen del trabajo, en parte debido al tiempo
significativo que pasan alli y a las relaciones y desarrollo que se forman en ese
entorno (Estrés laboral, 2024).

Una respuesta adecuada al estrés se refleja en una adaptacion efectiva. Sin
embargo, el cuerpo no siempre responde de manera Optima; en estos casos,
pueden surgir consecuencias fisicas negativas o trastornos de adaptacién que
afectan 6rganos como el corazoén, los vasos sanguineos y los rifiones, asi como
diversos problemas cutaneos y tipos de artritis (Estrés laboral, 2024).

Las consecuencias del estrés en la salud mental son amplias y significativas.
Ademas de la frustracién, ansiedad y depresion que pueden experimentarse, el
estrés puede llevar a problemas como el alcoholismo, la dependencia de drogas,
hospitalizaciones e incluso el suicidio en casos extremos. Ademas, se pueden
observar cambios mentales menores como dificultades para concentrarse,

reduccion de la capacidad de atencién y dificultades para tomar decisiones, lo cual
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puede impactar negativamente en la eficiencia y eficacia de las organizaciones
(Estrés laboral, 2024).

La perturbacion, el ausentismo y la rotacion suelen reflejar el estrés
provocado por la insatisfaccion, contribuyendo, incluso de manera indirecta, al
costo del estrés. Como se menciond anteriormente, el estrés es un fenomeno
integral, por lo que los sintomas inducidos por el estrés rara vez aparecen de forma
aislada; generalmente se manifiestan conjuntamente (Estrés laboral, 2024).

El mecanismo de los trastornos psicofisiologicos relacionados con el estrés
se fundamenta principalmente en el agotamiento excesivo de uno o varios 6rganos
gue se activan de manera intensa y persistente, sin oportunidad de recuperacion
adecuada de este desgaste. Las caracteristicas fisicas, la salud y los factores
predisponentes del cuerpo determinaran si los problemas se desarrollan de forma
temprana o tardia (Estrés laboral, 2024).

Los impactos del estrés pueden ser variados y extensos, algunos son
inmediatos y directos, mientras que otros son indirectos y secundarios. Muchas de
estas consecuencias son disfuncionales, generan desequilibrios y pueden
representar riesgos potenciales. A continuacién, se mencionan algunas
manifestaciones relacionadas con el estrés; algunas estan interconectadas entre
si, mientras que otras pueden contribuir a su persistencia o intensificacion (Estrés
laboral, 2024).

Consecuencias fisicas

La activacion psicofisiolégica prolongada puede llevar al deterioro funcional,
provocando cambios estructurales y eventos clinicos en individuos con

enfermedades crénicas o que tienen predisposicion a ellas (Estrés laboral, 2024).
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Consecuencias psicolégicas

Debido a la alteraciéon en la funcion del sistema nervioso provocada por el
estrés, se pueden producir cambios fisiologicos en el cerebro que afectan el
comportamiento, ya que este Organo central regula estos patrones. Entre los
efectos adversos de la respuesta repetida al estrés se incluyen dolores de cabeza,
dolor crénico, problemas para conciliar el suefio, trastornos del sistema
inmunologico como la susceptibilidad a la gripe y el herpes, pérdida de apetito,
artritis reumatoide, preocupacion excesiva, dificultad para la toma de decisiones,
confusiéon, falta de concentracién, problemas de atencion, falta de control,
desorientacion, pérdida frecuente de memoria, trastornos mentales, sensibilidad
extrema a las criticas, mal humor, mayor riesgo de accidentes y aumento del
consumo de drogas, alcohol y tabaco, entre otros efectos (Estrés laboral, 2024).

Impacto en la Compaiiia

Los efectos negativos mencionados no solo impactan a los individuos, sino
gque también contribuyen al deterioro del ambiente laboral, afectando
negativamente las relaciones interpersonales, el rendimiento y la productividad
(Martinez, 2010).

Pueden resultar en enfermedades, ausentismo laboral e incluso
incapacidades. Para los empleadores, las ausencias prolongadas por motivos de
salud pueden ocasionar problemas significativos en la logistica y la planificacion de
personal. En consecuencia, el estrés puede dar lugar a una disminucién en la
produccion y fomentar un ambiente laboral tenso y poco saludable (Martinez, 2010).

Se dispone de evidencia empirica sélida que ilustra el impacto significativo,
tanto humano como econdémico, del estrés en el entorno laboral cada afio. Segun

la OMS (1984), entre el 5% y el 10% de los trabajadores sufren enfermedades
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graves debido a factores psicosociales adversos. En los Estados Unidos, se estima
gue el estrés tiene un costo anual de alrededor de 200 mil millones de ddlares,
mientras que en el Reino Unido equivale aproximadamente al 3,5% del producto
interno bruto (PIB), segun datos oficiales. Aunque no hay cifras exactas para toda
Europa, se estima que los costos son comparables a los del Reino Unido (Martinez,
2010).

Estos costos incluyen tanto los visibles, como enfermedades, ausentismo
laboral, accidentes, suicidios y muertes, que afectan directamente los presupuestos
estatales. Ademas, existen costos ocultos como la ruptura de relaciones personales
y profesionales, decisiones laborales y personales deficientes, reduccion de la
productividad, aumento de la rotacibn de empleados, menor creatividad,
rendimiento laboral deficiente, conflictos laborales y un deterioro general en la
calidad de vida y el bienestar (Martinez, 2010).

La realidad es que determinar el costo exacto de estas implicaciones para
las empresas es dificil, ya que una parte significativa de las ausencias laborales se
atribuyen directamente al estrés. Incluso los empleados en roles con alta rotacion,
donde los cambios de tarea son frecuentes, a menudo reportan niveles elevados
de estrés. Ademas, el bajo rendimiento de muchos trabajadores puede ser
resultado directo del estrés que experimentan, afectando su capacidad para realizar
sus tareas de manera efectiva (Martinez, 2010).

Como resultado, las consecuencias del estrés para las empresas incluyen:
alto ausentismo, alta rotacion laboral, dificultades interpersonales y productos y
servicios mediocres (Martinez, 2010).

La gestion del estrés en las organizaciones empresariales influye

directamente en la calidad y el rendimiento de las ideas, asi como en la salud fisica
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y mental de los servidores laborales, quienes son un recurso invaluable para
cualquier empresa. El nivel de estrés en una organizacion no se limita simplemente
a la suma de los niveles individuales de estrés de sus empleados (Martinez, 2010).

Las empresas dindmicas que operan con altos niveles de motivacion suelen
mostrar entusiasmo, alta productividad y creatividad, y presentan bajos indices de
ausentismo y rotacion laboral. Estas caracteristicas son indicativas de un manejo
efectivo del estrés (Martinez, 2010).

Cuando el estrés alcanza niveles excesivamente altos, las empresas
frecuentemente operan bajo una presioén negativa que puede resultar en errores de
juicio, baja productividad y creatividad, comunicacion deficiente, falta de
colaboracion en equipo, relaciones interpersonales tensas y un aumento notable en
el ausentismo. Estos problemas conllevan costos econdémicos y humanos
significativos para las organizaciones (Martinez, 2010).

Evaluacion del estrés

Segun la legislacion laboral vigente sobre seguridad y salud en el trabajo, los
empleadores estan obligados a evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de
sus empleados. Esta normativa requiere que los empleadores implementen
medidas preventivas dentro de la empresa, basadas en una evaluacion inicial de la
seguridad y salud de los trabajadores. Es crucial actualizar esta evaluacion
conforme cambien las condiciones laborales y revisarla si se detecta algun deterioro
en la salud de los empleados. Ademas, los empleadores deben realizar una
supervision regular de las condiciones de trabajo y las actividades de los empleados
durante el desempefio de sus tareas (Estrés laboral, 2024).

Para evaluar eficazmente el estrés laboral, es crucial considerar los diversos

factores estresantes presentes en la organizacion, que pueden abarcar condiciones
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fisicas y psicosociales del trabajo. Estos factores pueden ser percibidos como
riesgos para la seguridad, el desarrollo profesional y la salud fisica y mental de los
empleados. Ademas, es esencial analizar como el estrés impacta en la
productividad reducida, el incremento de la rotacién de personal, el ausentismo y
los accidentes laborales, asi como en los costos asociados a la pérdida de salud
(Estrés laboral, 2024).

Es crucial sefalar que el estrés no puede ser comprendido sin tomar en
cuenta la percepcion subjetiva del individuo, ya que esta percepcion influye
directamente en cOmo se experimentan y se manejan los factores estresantes
ambientales y sociales relacionados con el trabajo. Por lo tanto, al investigar el
estrés laboral, es necesario explorar las percepciones individuales de los
trabajadores sobre los factores estresantes que enfrentan en su entorno laboral
(Estrés laboral, 2024).

Para comprender completamente la respuesta al estrés, es crucial analizar
varios aspectos que actuan como moduladores de esta respuesta. Ademas de
explorar la respuesta al estrés en si misma, es fundamental utilizar indicadores
electrofisiolégicos y bioquimicos para entender los cambios organicos que ocurren,
asi como evaluar el estado emocional y somatico mediante mediciones de
percepcion y activacion. También es importante investigar los posibles efectos de
estas respuestas al estrés en el comportamiento de los individuos a nivel
conductual (Estrés laboral, 2024).

Para evaluar los diversos factores que generan estrés, se utilizan diferentes
métodos que abarcan desde listas de verificacion hasta herramientas mas
especializadas. Las listas de verificacion son utiles para obtener una vision general

de las areas dentro de una organizacion que podrian ser fuentes de estrés,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

identificando factores estresantes especificos en cada una. Estas herramientas son
accesibles ya que no requieren conocimientos técnicos avanzados, lo que permite
a los propios trabajadores utilizarlas para monitorear y gestionar su entorno laboral
(Estrés laboral, 2024).

Aspectos a analizar en la evaluacion del estrés

Las condiciones laborales se ven influenciadas por si el individuo percibe o
no las demandas del entorno como amenazantes, y Si estas superan 0 no sus
capacidades para manejarlas de manera efectiva (Estrés laboral, 2024).

La medicién directa de marcadores bioquimicos de activacion autonémica
implica el analisis hormonal en muestras de orina y sangre, tipicamente
recolectadas en intervalos cortos a lo largo del dia (Estrés laboral, 2024).

Indicadores electrofisiolégicos

Las medidas indirectas de la actividad del sistema autébnomo captan cambios
en varios parametros biolégicos a través de registros electrofisiolégicos, reflejando
sensibilidad ante experiencias estresantes. Estos parametros incluyen respuestas
del sistema cardiovascular, muscular, dérmico, gastrointestinal, asi como la
temperatura, dilatacion de pupilas y actividad eléctrica cerebral. Avances
tecnolégicos recientes han permitido desarrollar dispositivos portatiles para
registrar patrones especificos de respuestas psicofisioldgicas en individuos (Estrés
laboral, 2024).

Los cuestionarios sobre problemas de salud también pueden mostrar
cambios en el sistema nervioso autbnomo y en los niveles hormonales debido al
estrés, utilizando escalas de sintomas psicosomaticos. Comprender y evaluar el
estrés laboral es crucial para desarrollar programas y estrategias de intervencion

efectivos orientados a su prevencion y gestion (Estrés laboral, 2024).
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Prevencién del estrés

Segun las leyes de salud y seguridad en el trabajo, los empleadores tienen
la responsabilidad primordial de asegurar la seguridad y proteccién de la salud de
los trabajadores en todos los aspectos relacionados con su labor. Esto implica
principios fundamentales como la prevencion de riesgos, la evaluacion de riesgos
inevitables, la intervencion en las causas de los riesgos y la adaptacion a las
necesidades individuales, especialmente en el disefio del trabajo, el equipamiento
y los métodos de produccion. Se destaca la necesidad de minimizar el trabajo
monaotono y repetitivo para reducir su impacto en la salud de los empleados (Estrés
laboral, 2024).

e Crear horarios de trabajo que no entren en conflicto con
responsabilidades externas al puesto.

e Establecer turnos rotativos con horarios estables y predecibles.

e Garantizar que la carga laboral sea apropiada para las capacidades y
recursos del trabajador, facilitando periodos de recuperacion después
de tareas fisicas 0 mentales exigentes.

e Fomentar un ambiente social que facilite la interaccion entre
compafieros, proporcionando apoyo moral y asistencia directamente
relacionada con el trabajo.

El futuro: evite la incertidumbre sobre la seguridad laboral y progrese en

Su carrera.

e Optimizar la gestion del contenido y la estructura organizativa para
abordar los riesgos psicosociales.

e Supervisar los cambios en el entorno laboral, la salud de los servidores

laborales y sus relaciones interpersonales.
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e Concienciar, informar, capacitar y educar a los empleados.
e Establecer objetivos y estrategias para expandir los servicios de riesgos
laborales.

Estrés laboral de manera efectiva, es crucial iniciar intervenciones desde la
fase de disefio del trabajo, considerando todos los aspectos del lugar de trabajo,
tanto fisicos como sociales, y cdmo estos pueden influir en la salud. Las medidas
preventivas deben enfocarse a nivel organizacional. Aunque las intervenciones
clinicas individuales pueden ser Utiles en ciertas situaciones para mitigar el estrés
y sus efectos, no siempre son la opcién mas eficaz ni adecuada para su prevencion
(Patlan, 2019).

Para mitigar el estrés laboral de manera efectiva, las acciones deben
centrarse en varios aspectos clave de la estructura organizativa y el ambiente
laboral. Es fundamental mejorar la comunicacién dentro de la organizacion,
aumentar la participacion de los servidores laborales en las decisiones laborales, y
optimizar las condiciones fisicas del entorno de trabajo. Ademas, es crucial
considerar la diversidad y el nivel de desafio de las tareas laborales para asegurar
que estén adecuadamente equilibradas con las capacidades de los trabajadores
(Patlan, 2019).

Es fundamental para prevenir el estrés fortalecer el apoyo social dentro de
la organizacién. Esto implica promover la cohesion entre los equipos de trabajo y
capacitar a los supervisores para mantener actitudes positivas hacia sus
subordinados. El respaldo social no solo reduce la susceptibilidad al estrés, sino
gue también contribuye a mitigar sus efectos adversos en la salud y el bienestar de

los empleados (Patlan, 2019).
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Desarrollar estrategias integrales de promocién de la salud que aborden
tanto las necesidades de los trabajadores como las de las organizaciones es
fundamental para gestionar eficazmente el estrés laboral. Es importante evitar
aplicar presion negativa, ya que esto no solo es ineficaz, sino que puede aumentar
los niveles de estrés y sus consecuencias adversas (Patlan, 2019). Esto no solo
beneficia la salud y el rendimiento de los empleados, sino que también fortalece la
posicion competitiva de las organizaciones
2.2.4 Sindrome de burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome del quemado,
tiene su origen en el término inglés "burnout syndrome".

e Agotamiento emocional: un estado de cansancio afectivo debido a

trabajar en condiciones demandantes, especialmente en roles de
atencion directa a personas (Martinez, 2010).

e Despersonalizacién: deshumanizacibn y desarrollo de actitudes
insensibles y cinicas hacia los pacientes, clientes o usuarios atendidos
(Martinez, 2010).

e Baja realizacion personal: insatisfaccion consigo mismo y con el trabajo
realizado, manifestando una sensacion de falta de logro y satisfacciéon

profesional (Martinez, 2010).
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de lainvestigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

En cualquier investigacion o investigacion, los hechos y relaciones que se
establecen con base en los resultados o nuevos conocimientos obtenidos son de

vital importancia.

Para ello se planifica un enfoque o procedimiento estructurado para evaluar

la importancia de los hechos y fenbmenos mencionados.

El estudio de investigacion, se realizara mediante métodos cuantitativos.

El uso de este método tiene como objetivo explicar los fendmenos observables
mediante una investigacion sistematica de los mismos mediante la recopilacion de
datos numéricos y su analisis mediante métodos basados en técnicas matematicas,

estadisticas o informaticas.

El alcance de nuestro estudio sera exploratorio ya que se centrard en
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y los riesgos ocupacionales

entre los servidores laborales del area de limpieza en el distrito de Paucarpata.
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3.1.2 Disefo de lainvestigacion

El disefio de investigacion se entiende como un conjunto predefinido y
desarrollado de procedimientos y estrategias metodologicas para desarrollar un
proceso de indagacion que oriente el propdésito a través de la prueba de hipétesis,
para este estudio es de naturaleza experimental y su disefio es causalmente
interpretativo. (Sampieri y Fernandez, 2016).

Para lograr mejor los objetivos planteados por Sampieri y Fernandez (2006,
pl61), se utilizd un disefio post hoc porque se establece una relacion causal entre
las variables independientes y dependientes. El plan es el siguiente:

- Y=f(X)

- Dénde:
Y = Riesgos laborales de la division de limpieza de la municipalidad de
Paucarpata.

- X =Estrés laboral.

- f=Funcién.

Este estudio se enfoca en explorar la relacion entre el estrés experimentado
por los servidores laborales del area de limpieza publica del municipio de
Paucarpata y los riesgos laborales a los que estan expuestos. Ademas, llevara a
cabo un analisis estadistico detallado de los indices de accidentabilidad entre estos
trabajadores.

Utilizando un enfoque cuantitativo, se recopilaran datos empiricos a través
de pruebas de estrés y analisis estadisticos para examinar las respuestas obtenidas
y determinar la relacion entre ambas variables.

Un disefio de investigacion se basa en un plan destinado a obtener la

informacion necesaria para responder al planteamiento de un problema, y un
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disefo cuasiexperimental puede establecerse por las siguientes razones:

Figura 13

Disefio de la investigacién

CAUSA =) EFECTO

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

llx r” llY”

Nota. Elaboracién propia

La validez interna en el disefio cuasiexperimental se refiere al grado de
confianza en la precision y validez de los resultados del experimento, logrado a
través de un andlisis e interpretacion adecuados y mediante el control de variables.

Basado en la revision de documentos y alineado con los objetivos del
estudio, el alcance de la investigacion determina que este proyecto sea de
naturaleza descriptiva. Esto implica la medicién de conceptos, la definicién de
variables y el andlisis descriptivo de la normativa legal vigente, asi como de las
actividades y procedimientos logicos y practicos. Estos elementos facilitan la
identificacion de las caracteristicas de los procesos y el comportamiento de los
trabajadores en la division de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata.
3.2 Método de lainvestigacion

La metodologia del presente trabajo sobre la relacion entre el estrés laboral
y los riesgos laborales en la divisién de limpieza publica del distrito de Paucarpata
contempla los siguientes aspectos esenciales:

3.2.1 Trabajos de oficina
e Evaluacién de los resultados de los test de estrés laboral aplicados a los

empleados. El cuestionario de estrés laboral se basara en el modelo
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Burnout, el cual evalla la gravedad percibida (intensidad) y la frecuencia
de ocurrencia. Del mismo modo, el cuestionario sobre riesgos laborales
se basara en el modelo utilizado por Moran Y, Paucar RJ. (Test De Salud
Ocupacional en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica - 2018), adaptado a la realidad actual de los
trabajadores de limpieza publica de Paucarpata.
e Revision exhaustiva y andlisis de las estadisticas relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional.
e Evaluacién detallada de los informes de incidentes y accidentes.
¢ Verificacion y cumplimiento de los requisitos legales actuales en materia
de seguridad y salud ocupacional.
e Revision minuciosa de los informes finales sobre seguridad y salud
ocupacional.
3.2.1.1 Trabajo de campo
e Revision de las gestiones de riesgo.
e Examinar la documentacion de seguridad en las areas de trabajo.
e Consultar con los empleados sobre la gestion de la seguridad.
e Observar las tareas realizadas en el campo.
3.3 Datos de la empresa publica
Razdn social: Municipalidad distrital de Paucarpata.
RUC: 20167264868.
Domicilio fiscal: Pza. de Armas Nro. 106, Paucarpata.
Actividad(es) Econ6mica(s):
v Actividad de administracion publica en General.

v' Venta al por Menor Combustibles.
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3.4 Organigrama

Figura 14

Organigrama de la division de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata
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Fuente: Elaboracion propia

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Esta investigacion abarca a los 130 empleados involucrados de la division
de limpieza municipalidad Paucarpata.
3.5.2 Muestra

La muestra de esta investigacion esta constituida por los trabajadores de la
division de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata y sera calculada de

la siguiente manera:

. Z2(p)(q)(N)
CEX(N-1)+Z%(p)(q)
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Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Tamario de la Poblacion.

E = error maximo permitido.

Z=Nivel de confianza.

p = probabilidad de acierto.

q = probabilidad de acierto.

Para esta investigacion se tendra los siguientes datos:

n = Tamano de la muestra = ;?

N = Tamario de la Poblacion = 130 trabajadores habitualmente en el afio 2023,
E = Error maximo permitido = 3%.

Z = Nivel de confianza sera de 95% por lo que Z sera de 1,96.
p = probabilidad de acierto = 50%.

q = probabilidad de acierto esta serd igual a (1-p), el cual serd de 50%.

_ Z*()(@N) _ 1,96%(0,5)(0,5)(130)
"TEN -1 +22(p)(q) _ 0,032(130 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

124.85 _124.85

= 01161109604 10765  1>9%®8

Por lo tanto, se tiene que la muestra es de 116 trabajadores.

3.5.3 Técnicas para larecoleccion de datos

3.5.3.1 Técnicas

Roberto Hernandez-Sampieri (2014) argumenta que la aplicacion de
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instrumentos de medicion y la recopilacién de datos representan una oportunidad
para que el investigador contraste el trabajo conceptual y de planificacién con la
realidad. Reunir datos o referencias es fundamental para desarrollar un proyecto
detallado y conciso, dirigido a obtener datos con un propoésito especifico. Al

enfrentar este proceso, es esencial considerar las siguientes preguntas:

a) Las fuentes de donde se obtendran los datos pueden incluir encuestas,
entrevistas, registros documentales, bases de datos institucionales y

observaciones directas.

b) Los datos pueden ser proporcionados por los trabajadores a través de
encuestas y entrevistas, asi como basarse en observaciones y registros

documentales como archivos y bases de datos institucionales.

c) Estas fuentes estdn ubicadas en la municipalidad distrital de
Paucarpata, donde trabajan los empleados de limpieza que son objeto

de estudio.

d) Las fuentes seleccionadas deben ser reales y confiables, cumpliendo
con los requisitos necesarios para alcanzar los objetivos de la
investigacion. Esto implica que los datos obtenidos deben ser precisos,
completos y representativos de la poblacién estudiada, asegurando la

validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

3.5.4 Tipos de informacién a recolectar

3.5.4.1 Informacion PRIMARIA

e Recopilacion de Documentacion de Oficina: Se llevara a cabo la

busqueda y revision de diversos documentos que incluyen informes de
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gestion de seguridad, estadisticas de accidentes, investigaciones de

accidentes, reportes del comité de seguridad.

e Recopilacién de Informacion de Campo: Se realizara la busqueda,
revision y andlisis de la documentacion generada por el personal en
campo, la cual incluye procedimientos, (Identificacion de Peligros y

Evaluacion de Riesgos Criticos) y ATS (Analisis de Tareas Seguras).

e Revisién de Informaciéon Secundaria: Se realizarad la revision de

documentacion externa y sitios web relevantes.
3.5.5 Revisién documental

En la investigacion cuantitativa, la revision de informes que contienen datos

es crucial para asegurar la validez tanto interna como externa del estudio.

La autenticidad de la documentacion interna depende de la adecuada
seleccion o construccion de instrumentos de investigacion que sean capaces de
recabar la informacion necesaria. La teoria subyacente en el estudio debe ser
coherente con las caracteristicas tedricas y empiricas del instrumento utilizado. La
precision en la seleccién de datos es fundamental, ya que cualquier error podria
afectar la interpretacion, andlisis y discusion de los resultados, llevando a que la

teoria y los datos no converjan adecuadamente.
3.5.6 Herramientas de recoleccion de la informacion

La metodologia de investigacion cuantitativa se emplea para recopilar

informacion.

A. EI muestreo probabilistico es una técnica que permite recopilar

informacion de una muestra seleccionada de manera aleatoria, lo cual
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ayuda a evitar sesgos en la investigacion.

B. Entrevistas: Esta técnica implica conversaciones con trabajadores que
realizan tareas en diferentes obras. Se pueden llevar a cabo
personalmente, por teléfono o a través de plataformas digitales como

Zoom o Meet, siendo esta ultima la mas comun.

C. Encuestas y cuestionarios: Son métodos efectivos en la investigacion

cuantitativa para recopilar datos e informacion.

D. Observacion: Implica hacer preguntas objetivas sobre los problemas de

seguridad que ocurren en la empresa.

E. Investigacion documental: Se refiere a revisar sisteméaticamente
manuales escritos y electrénicos para verificar el cumplimiento de

procedimientos de seguridad y salud durante emergencias.

3.5.7 Validez y confiabilidad del instrumento

La confiabilidad y validez de este estudio se determiné con base en las
disposiciones legales vigentes y la revision de documentos internos, los cuales
fueron analizados y discutidos en reuniones con los servidores laborales de
limpieza de la Municipalidad Distrital de Paucarpata. Ademas, cualquier ajuste o
mejora de los distintos componentes del sistema de gestion de SST,
particularmente en el area de “control de riesgos”, sera evaluado, aprobado y

comunicado a todos los empleados relevantes.

3.6 Contrastacién de hipotesis

Para evaluar la hipétesis, se aplicaran calculos estadisticos basados en los

niveles de estrés y los riesgos laborales de los servidores laborales del area de
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limpieza de la municipalidad de Paucarpata. Las hipétesis estadisticas se
analizaran utilizando los datos obtenidos de las muestras, lo que implica que
podrian ser aceptadas o rechazadas, con el riesgo de cometer errores en

cualquiera de estas decisiones.

A continuacioén, se muestra las pruebas realizadas para nuestra investigacion:

Tabla 3

Pruebas de normalidad

PRUEBAS DE NORMALIDAD

VARIABLES ESTADISTICO Gl Sig  ESTADISTICO gl Sig
Estrés laboral 0.429 30 0.000 0.623 30 0.000
Riesgos laborales 0.440 30 0.000 0.577 30 0.000

Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk indican
gue los datos no presentan una distribucién normal, dado que los valores de p
obtenidos fueron inferiores a 0.05. Por consiguiente, se requiere utilizar métodos
estadisticos no paramétricos para llevar a cabo el analisis adecuado.
3.7 Nivel de estrés laboral de los trabajadores de limpieza de la

municipalidad distrital de Paucarpata

Para cumplir con el objetivo inicial de la investigacion, se propone una
encuesta compuesta por 19 preguntas (ver anexo 1), adaptadas del Maslach
Burnout Inventory (MBI). Estas preguntas estan formuladas como afirmaciones

sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo.

El proposito del cuestionario es medir el desgaste profesional, evaluando

tanto la frecuencia como la intensidad del sindrome de Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. La subescala de agotamiento emocional mide como uno se siente
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emocionalmente exhausto debido a las demandas del trabajo. Este
componente incluye 12 preguntas, numeradas del 1 al 12, con una
puntuacion total maxima de 48 puntos.
2. Lasubescala de despersonalizacion mide el grado en el que alguien muestra
actitudes de frialdad y distanciamiento hacia su trabajo. Este componente
consta de 7 items, numerados del 13 al 19, con una puntuacion maxima de
28 puntos.
3. En esta investigacion, no se han incorporado preguntas para evaluar la
subescala de realizacidén personal, por lo que la puntuacion maxima en este
aspecto es de 0 puntos.
3.7.1 Valoracion de puntuaciones en el nivel de estrés laboral

Son indicativos de la posible presencia del sindrome de Burnout. Es esencial
realizar un analisis detallado de estos aspectos para determinar la gravedad del
sindrome, que puede variar segun la presencia de sintomas en uno, dos o los tres
ambitos mencionados, asi como en comparacion con los valores de referencia que
sefalan la existencia del sindrome. Este analisis minucioso puede proporcionar una
comprension mas profunda de las fortalezas y debilidades individuales en el

contexto laboral.

3.7.2 Valores de referencia del nivel de estrés laboral
De acuerdo a la encuesta tomada a los trabajadores de la municipalidad se

tiene lo siguiente:

Tabla 4
Valores de referencia del test de estrés laboral

BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0-12 13-24 25-48
Despersonalizacion 0-7 8-14 15-28
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3.7.3 Rangos de medida de la escala en el nivel de estrés laboral
Las preguntas planteadas tienen el siguiente rango de medida en el test.

Tabla b

Rangos de medida del test estrés laboral

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca o casi / en un grado muy bajo.
1 =Raramente / en un grado bajo
3 =Aveces/ algo
4 = A menudo / en un grado alto
5 = Siempre / en un grado muy alto

3.7.4 Nivel de estrés laboral de los trabajadores de limpieza de la
municipalidad distrital de Paucarpata

Figura 15

Estrés laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata

NIVEL DE ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA

EALTO mMEDIO mBAJO

Los resultados de la figura 15, indican que la mayoria de los trabajadores
municipales (79.00%) experimentan niveles altos de estrés laboral, mientras que
un grupo minoritario del 15.00% muestra niveles medios de estrés y solo un 6.00%
reporta niveles bajos de estrés laboral. Estos hallazgos destacan que el estrés
laboral representa un riesgo significativo para los empleados municipales,
especialmente debido a las exigencias elevadas asociadas a los roles operativos

que la mayoria desempeifia.
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3.7.4.1 Nivel de cansancio emocional de los trabajadores de limpieza
de la municipalidad distrital de Paucarpata

Figura 16

Cansancio emocional de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata

NIVEL DE CANSANCIO EMOCIONAL DE LOS TRABAJADORES
DE LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAUCARPATA

EBAJO mMEDIO mALTO

Los resultados de la figura 16, muestran que la mayoria de los servidores
laborales del area de limpieza (76.00%) experimentan niveles altos de cansancio
emocional, mientras que un grupo minoritario del 21.00% presenta niveles medios
y solo un 3.00% reporta niveles bajos de cansancio emocional. Estos hallazgos
indican que el cansancio emocional representa un riesgo significativo para los
empleados municipales, especialmente debido a las exigencias laborales elevadas

asociadas a los roles operativos que la mayoria desempefia.
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3.7.4.2 Nivel de despersonalizaciéon de los trabajadores de limpieza

de la municipalidad distrital de Paucarpata

Figura 17
Despersonalizacion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata

NIVEL DE DESPERSONALIZACION DE LOS TRABAJADORES
DE LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAUCARPATA

HBAJO mMEDIO mALTO

Los resultados de la figura 17, muestran que la mayoria de los servidores
laborales del area de limpieza (82.00%) experimentan niveles altos de
despersonalizacion, mientras que un grupo minoritario del 9.00% presenta niveles
medio y bajo de despersonalizaciéon. Estos hallazgos indican que la
despersonalizacion laboral representa un riesgo significativo para los empleados
municipales, especialmente debido a las altas demandas laborales asociadas a los
roles operativos que la mayoria desempenia.

3.8 Nivel de riesgos de seguridad de los trabajadores de limpieza de la

municipalidad distrital de Paucarpata

Con el fin de cumplir el objetivo inicial de la investigacion, se propone una
encuesta compuesta por 19 preguntas (ver anexo 2). Estas preguntas estan
basadas en el cuestionario previamente desarrollado por Moran Y, Paucar RJ

(Salud ocupacional en los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
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Provincial de Huancavelica — 2018), del cual se han seleccionado especificamente
19 preguntas que abordan los riesgos laborales que enfrentan los servidores
laborales del area de limpieza.

El objetivo del cuestionario es medir los riesgos laborales que aquejan a los
trabajadores, por lo que se abordan 3 tipos de riesgos laborales, como son los
riesgos de seguridad, riesgos higiénicos y riesgos ergondmicos Yy sicosociales.

1. De los riesgos de seguridad que aquejan a los trabajadores, se formulan 8
preguntas (1-8), la puntuacion maxima a este item es de 16 puntos.

2. De los riesgos higiénicos que aquejan a los trabajadores, se formulan 6
preguntas (9-14), la puntuacion maxima referido a este item es de 12
puntos.

3. De los riesgos ergondmicos y sicosociales se planteé 5 preguntas (15-19)
relacionadas a riesgos de este tipo a los cuales estan expuestos los
servidores laborales del area de limpieza, la puntuacion maxima respecto
a este item es de 10 puntos.

3.8.1 Valoracion de puntuaciones en el nivel de riesgo laboral

Comprender las altas puntuaciones en las subescalas de agotamiento
emocional y despersonalizacion, junto con la baja en la subescala de realizacion
personal (aunque no evaluada en este estudio), es crucial para identificar el
sindrome de Burnout. Es fundamental realizar un analisis exhaustivo de estos
aspectos para determinar la severidad del sindrome, que puede variar segun la
presencia de sintomas en uno, dos o los tres ambitos mencionados, asi como
comparar los valores con referencia que indican la presencia del sindrome. Este
analisis detallado puede ofrecer perspectivas sobre las fortalezas y debilidades de

cada individuo en su desempefio laboral.
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3.8.2 Valores de referencia en el riesgo laboral
De acuerdo a la encuesta tomada a servidores laborales del area de limpieza

se tiene lo siguiente:

Tabla 6

Valores de referencia del test de riesgo laboral

BAJO MEDIO ALTO
Riesgos de seguridad 0-5 6-11 12-16
Riesgos higiénicos 0-4 5-8 9-12
Riesgos ergonomicos y sicosociales 0-3 4-7 8-10

3.8.3 Rangos de medida de la escala del riesgo laboral

Las preguntas planteadas tienen el siguiente rango de medida en el test.

Tabla 7: Rangos de medida del test de riesgo laboral
RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 =Nunca
1 =Aveces / parcial
2 = Siempre
Fuente: Elaboracién propia

3.8.4 Riesgos laborales en ladivision de limpieza publicaen lamunicipalidad
de Paucarpata

Figura 18
Exposicion a riesgos laborales en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Paucarpata

NIVEL DE EXPOSICION A RIESGOS
LABORALES EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

28,45%

ALTO MEDIO BAJO
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En la figura 18, se evidencia que cerca del 68.97% de los servidores
laborales del area de limpieza en la Municipalidad Provincial de Paucarpata, que
suman un total de 116 trabajadores, experimentan un nivel moderado de exposicion
a riesgos laborales. Por otro lado, el 28.45% de los empleados tienen una
exposicion baja, mientras que un pequefio porcentaje, equivalente al 2.59%,
enfrenta una alta exposicion a riesgos laborales.

3.8.5 Nivel de exposicion a los riesgos laborales de seguridad en los
trabajadores de limpieza publica de la municipalidad distrital de

Paucarpata

Figura 19
Exposiciones a riesgos laborales de seguridad de los trabajadores de la municipalidad

distrital de Paucarpata

NIVEL DE EXPOSICION A RIESGOS LABORALES
DE SEGURIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA

60,00%

40,00%

ALTO MEDIO BAJO

En la figura 19, se observa que el 60.00% de los servidores laborales del
area de limpieza de la Municipalidad Distrital de Paucarpata enfrentan un nivel
moderado de exposicion a riesgos laborales en términos de seguridad. Por otro
lado, el 40.00% de los trabajadores tienen un nivel bajo de exposicion a estos
riesgos. Estos hallazgos sugieren una situacion significativa de trabajos realizados
sin los implementos de seguridad adecuados, lo cual incrementa el riesgo de

accidentes como caidas durante sus actividades diarias de trabajo.
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3.8.6 Nivel de exposicién a los riesgos laborales higiénicos en los
trabajadores de limpieza publica de la municipalidad distrital de

Paucarpata

Figura 20

Riesgos laborales higiénicos de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata

NIVEL DE EXPOSICION A RIESGOS LABORALES
HIGIENICOS EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA

70,00%

28,00%

ALTO MEDIO BAIO

En la figura 20, se destaca que el 70.00% de los servidores laborales del
area de limpieza en la Municipalidad Distrital de Paucarpata enfrentan un nivel
moderado de exposicion a riesgos laborales higiénicos. Ademas, el 28.00% tiene
un nivel bajo de exposicion, mientras que el 2.00% enfrenta un alto nivel de riesgo
higiénico. Estos datos indican una exposicion frecuente a polvo, humo, olores
desagradables y gases toxicos, factores que pueden causar irritacion ocular y
cutanea. Esto subraya la necesidad de un uso adecuado de equipos de proteccion

para mitigar estas exposiciones.
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3.8.7 Nivel de exposicion alos riesgos laborales ergonémicos y sicosociales
en los trabajadores de limpieza publica de la municipalidad distrital de
Paucarpata

Figura 21
Riesgos laborales ergonémicos y sicosociales de los trabajadores de la municipalidad

distrital de Paucarpata

NIVEL DE EXPOSICION A RIESGOS LABORALES
ERGONOMICOS Y SICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA

ALTO MEDIO BAJO

La figura 21 revela que el 60.00% de los servidores laborales del area de
limpieza en la Municipalidad Distrital de Paucarpata estan expuestos a un alto nivel
de riesgos ergondmicos en su labor. En contraste, el 20.00% enfrenta un nivel
medio de exposicion a riesgos ergondmicos y psicosociales, y otro 20.00%
experimenta un riesgo ergonémico bajo.

Esta situacion sugiere que los trabajadores estdn sometidos a tareas o
posturas prolongadas que pueden provocar problemas musculares, movimientos
repetitivos de brazos, levantamiento de objetos que exceden su capacidad
establecida y estar de pie durante periodos prolongados, entre otras condiciones
habituales. Ademas, algunos trabajadores pueden experimentar estrés laboral o

enfrentar un entorno laboral adverso como parte de sus responsabilidades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andlisis del resultado de investigacion

En la actualidad, la exposicion a riesgos laborales representa uno de los
mayores desafios en términos de salud publica, especialmente para los
trabajadores de limpieza publica en las municipalidades. Estos riesgos pueden
originarse tanto del entorno fisico y social del lugar de trabajo como de la
implementacion de medidas de seguridad por parte de la entidad y del cumplimiento
de estas por parte de los trabajadores. Esta poblacion especifica enfrenta una alta
vulnerabilidad ante diversos tipos de riesgos laborales, lo que subraya la
importancia de evaluar adecuadamente la magnitud del problema.

La Figura 18, muestra la exposicion a riesgos laborales entre los servidores
laborales del area de limpieza del distrito de Paucarpata, donde el 68,97% enfrenta
niveles moderados de exposicién a riesgos laborales. En comparacion, el 28,45%
tuvo exposiciones mas bajas, lo que indica un cumplimiento adecuado de las
medidas de seguridad en el lugar de trabajo, incluido el uso correcto de equipos de
proteccién personal (EPI). Sélo una pequefia proporcién (2,59%) estuvo expuesta
a altos niveles de riesgos laborales, incluidos riesgos de seguridad, higiene,

ergonomia y psicosociales.
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Es importante destacar que muchos trabajadores de la limpieza publica
carecen del conocimiento necesario sobre los efectos adversos de la exposicion a
riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos y otros. La naturaleza misma de su trabajo
los hace vulnerables a desarrollar enfermedades laborales o sufrir accidentes,
especialmente debido a la manipulacion de residuos sélidos y los riesgos asociados
con la seguridad vial.

En la figura 19, la exposicidn a riesgos laborales de seguridad por parte de los
servidores laborales del area de limpieza, obtuvo que el 60,0% de los trabajadores
tienen un riesgo de exposicidon medio a este tipo de riesgo, y un 40,0% de los
trabajadores esta expuesto en un nivel bajo de exposicion a los riesgos laborales
de seguridad, asi también es necesario mencionar que ninguno de los trabajadores
esta expuesto a un nivel alto de exposicion de riesgos laborales de seguridad. Esto
se puede interpretar de manera que los trabajadores de la municipalidad reciben
capacitaciones periodicas de seguridad y el uso de implementos de seguridad para
realizar sus labores diarias. Estas capacitaciones reducen el riesgo de sufrir
accidentes e incidentes laborales, pero aun asi es necesario mejorar la seguridad
en este aspecto, realizando capacitaciones continuas sobre temas de seguridad
relacionados a este tema.

Ademas, en el ambito institucional no se observa un programa completo
disefiado para mejorar la salud laboral. La provision de Equipos de Proteccion
Personal (EPP) no es constante y a veces es limitada, lo que resulta en ocasiones
en trabajadores que no utilizan la vestimenta adecuada o el equipo de proteccion
necesario. En este contexto, la mayoria de los servidores laborales del area de limpieza
experimentan un nivel medio de exposicion a diversos riesgos laborales higiénicos.

En la figura 20, se muestra el nivel de exposicion a riesgos laborales higiénicos
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entre los empleados de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Paucarpata.
El 70.00% enfrenta un nivel moderado de exposicion, el 28.00% tiene un nivel bajo,
y solo el 2.00% enfrenta un alto riesgo higiénico. Esto indica que la mayoria de los
servidores laborales del area de limpieza estan expuestos regularmente a polvo,
humo, olores desagradables y gases toxicos, o que puede causar irritacion ocular
y cutanea. Ademas, sugiere que el 28.00% de los trabajadores utiliza equipos de
proteccion personal de manera regular y cumple parcialmente con la inmunizacion
requerida contra las enfermedades a las que estan expuestos, y en lo posible tratan
de exponerse a residuos peligrosos y accidentes de riesgo biolégico. El 70% de los
trabajadores esta expuesto a un riesgo de laboral higiénico medio debido a que no
usa de manera regular sus equipos de proteccion personal, debido a varios
factores, como la no costumbre de usarlos en forma continua o que carecen de
ellos, o0 no se renueva de manera periddica; y el restante 2% de trabajadores esta
en peligro de sufrir riesgos laborales de higiene el cual puede complicar su salud,
esto debido a que se exponen de forma regular a residuos peligrosos, accidentes

de riesgo bioldgico, por pinchazos, objeto punzo cortantes entre otros.

4.2 Discusion de resultados

Segun Rodriguez et al., este riesgo surge por la manipulacion o contacto con
liquidos o sustancias que contienen patdégenos. También esta asociado a desechos
animales y biolégicos como mascarillas, pafales y toallas sanitarias. Ademas,
también puede ser causada por atagues de animales e insectos salvajes.

La gravedad de esta situacion de riesgo se comprende mejor tras la pandemia
de COVID-19, ya que las infecciones respiratorias se propagan mas rapidamente

en lugares de trabajo abarrotados. Como resultado, muchas empresas han
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implementado medidas de proteccion respiratoria y utilizados equipos de proteccion
personal (EPP) adecuados para reducir los riesgos biolégicos.

En la figura 21, se detalla el nivel de exposicion a riesgos laborales
ergonomicos y psicosociales entre los empleados de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Paucarpata. ElI 60.00% enfrenta un alto riesgo en estas
areas, el 20.00% tiene un nivel medio de exposicion, y otro 20.00% muestra un
riesgo bajo. Esto refleja que la mayoria de los trabajadores de limpieza publica
estan expuestos significativamente a estos riesgos debido a las caracteristicas de
sus labores, ya que estdn mas expuestos a trabajar de forma repetitiva en diversas
tareas encomendada por la municipalidad, como lo son recojo de basura en las
calles o en los recolectores de basura o en algunos trabajos definidos por la misma
municipalidad. Ademas, se puede afirmar que este tipo de riesgo es el que mas
agueja a los servidores laborales del area de limpieza de la municipalidad, por lo
gue se deberia contrarrestar los efectos de este tipo de riesgo cona alguna accion
concreta, tales como rotacidbn de puestos o0 ejercicios de estiramiento, o
relajamiento después de la jornada laboral o algun tipo de paliativos a posturas
inadecuadas. También es necesario mencionar que se debe estar en constante
vigilancia psicologica a los trabajadores, debido a que, en su labor diaria, se
enfrentan de con todo tipo de pobladores del distrito, esto puede ocasionar en ellos
ansiedad y estrés laboral.

Respecto a los niveles de estrés en la municipalidad estos son significativos.
El 79.00% de los servidores laborales del area de limpieza presentan un nivel de
estrés alto, mientras que un grupo minoritario de 15.00% de los trabajadores
presentan un nivel medio de estrés laboral y solo un 6.00% de los trabajadores

tienen un nivel bajo de estrés laboral. Este grupo de trabajadores del 79.00% al
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estar con mas estrés laboral, puede ocasionar accidentes de indole laboral en la
municipalidad en el desempefio laboral diario. Segun la interrelacion de variables
gue se hizo entre las variables en esta investigacion se demostré que ambas
variables conducen una a la otra, por lo que es primordial que se reduzcan los
niveles de estrés laboral de los trabajadores de limpieza y en base a eso los factores
de riesgo laboral disminuiran de manera significativa. Debe ser uno de los objetivos
de la administracion de la municipalidad disminuir los factores de riesgo laboral de
nivel medio (68.97%) a un nivel bajo por debajo de los estandares permitidos pero
esta disminucion debe estar de la mano de la reduccion de los niveles de estrés

laboral.
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CONCLUSIONES

Primera: de acuerdo a los resultados obtenidos del trabajo de investigacion
respecto al nivel de estrés de los servidores laborales de la
municipalidad distrital de Paucarpata, la figura 15 plasman de manera
grafica, el nivel de alto de estrés laboral, en los servidores laborales del
area de limpieza esta en un 79% con referencia al personal de la
municipalidad de otras areas. Este nivel de estrés influye en el
comportamiento del servidor laboral, conduciéndolo a que tome
decisiones no acertadas en su trabajo. Y podria devenir en riesgos
laborales a los cuales puede estar expuesto de forma innecesaria el

servidor laboral.

Segunda: el nivel alto de estrés de los servidores laborales municipales se puede
desglosar en niveles altos de cansancio emocional (76%), y un alto
indice de despersonalizacion (82%), estas dos dimensiones logran que

el trabajador municipal tenga un nivel alto de estrés laboral.

Tercera: los resultados de la investigacion también concluyen que el nivel de
exposicion a riesgos laborales esta en un nivel medio con un 68.97%,
y un 28.45% de exposicion bajo, a los riesgos laborales. Esos
indicadores son buenos porque el nivel de exposicidon es hasta cierto
punto remediable, con algunas mediadas que la propia municipalidad

debe tomar para reducir los riesgos laborales.

Cuarta: en relacion a la revision detallada de los riesgos laborales a los que
estan expuestos los servidores laborales del area de limpieza, se

observa que, en términos de seguridad, el 60.00% del total de
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trabajadores de limpieza publica presenta un nivel moderado de

exposicion a riesgos laborales.

Esto podria ser consecuencia de los altos niveles de cansancio
emocional a los que estd expuesto el trabajador. Este cansancio
emocional ocasiona que el trabajador no esté concentrado en su labor

a la hora de desempefar sus tareas.

Quinta: en la dimensién higiene el servidor laboral de la municipalidad presenta
un nivel de exposicién medio de 70.00%, esto podria deberse a que el
trabajador sufre un nivel de despersonalizacién en como se percibe asi
mismo. Y esto traeria como consecuencia que el servidor laboral este

expuesto innecesariamente a un riesgo laboral.

Sexta: en la dimension ergondmica y psicosocial el servidor laboral de la
municipalidad presenta un nivel alto de exposicion a riesgos laborales,
de acuerdo a los resultados obtenido en la investigacion un 60.00% de
trabajadores sufren este tipo de riesgo laboral, esto se deberia a al nivel
de cansancio encima debido a que este tipo de riesgo es producto de
del estado de salud mental y fisica del propio trabajador. En los
anteriores items se vio que el cansancio emocional y la
despersonalizacibn es muy elevado, y por ende esto afecta
directamente al trabajador, y esto lo induce a que tenga un nivel alto de

riesgos ergondmicos y psicosociales.
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RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda que la Municipalidad distrital de Paucarpata, en
coordinacion con la Sub Gerencia a cargo, deben tomar medidas
inmediatas para abordar y mitigar los factores de estrés laboral que
hacen que estos sean altos. La subgerencia respectiva debe organizar
talleres de mitigacion de estrés laboral, estos talleres debieran
convocarse a profesionales especialistas en este tipo de temas. Los
talleres deben hacerse en forma continua podrian ser en forma
mensual y posteriormente se podria evaluar el impacto que generarian
estos talleres en el personal y asi de esta manera se podria incrementar

0 decrementar los intervalos de tiempo de ejecucién de estos talleres.

Segunda: se recomienda que deberia obligarse a los trabajadores de limpieza
publica pasar semanal o quincenalmente por las oficinas de Psicologia
de la municipalidad, para que el profesional respectivo, pudiera tomar
acciones y reducir los niveles de cansancio emocional vy
despersonalizaciéon en los servidores laborales del &rea de limpieza.
También se recomienda que los trabajos ejecutados por el personal
sean lo bastante rotativos, es decir que el servidor laboral, tenga turnos
variados, esto con el fin de variar su ambiente de trabajo establecido.
También se recomienda que los puestos de trabajo sean
completamente rotados, y en intervalos menores para garantizar que el

trabajador no se aburra y estrese en un mismo lugar de trabajo.

Tercera: se recomienda que la Municipalidad Distrital de Paucarpata siga
aplicando medidas preventivas y programas de capacitacion para

preservar y mejorar las condiciones laborales. Esto asegurara un
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entorno de trabajo seguro y saludable, abarcando aspectos tanto

psicolégicos como fisicos y locativos, en beneficio de sus empleados.

Cuarta: se recomienda que el Departamento de Gestion de Recursos
Humanos, en colaboracién con la Administracion Municipal, promueva
un programa de capacitacion continua especificamente para los
servidores laborales del area de limpieza en el distrito de Paucarpata.
El programa esta disefiado para mejorar la seguridad en el lugar de
trabajo y garantizar el uso correcto del equipo de proteccion personal

(EPP) cuando sea necesario.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Relacion entre el estrés laboral y los riesgos laborales en la divisién de limpieza publica en la municipalidad de Paucarpata

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General

¢Como es la relacién entre el
estrés laboral y los riesgos
laborales en la divisién de la
limpieza  publica en la
municipalidad de Paucarpata?

General

Determinar la relacién entre el
estrés laboral y los riesgos
laborales en la division de la
limpieza  publica en Ila
municipalidad de Paucarpata.

General

El estrés laboral influye en los
riegos laborales en la division
de limpieza publica de la
municipalidad de Paucarpata.

Especificos

1. :Como es el estrés laboral
de los trabajadores en la
division de limpieza publica
en la municipalidad de
Paucarpata?

2. ¢Cuales son los riesgos
laborales en la division de
limpieza publica en la
municipalidad de
Paucarpata?

Especificos

1. Conocer el estrés laboral
de los trabajadores en la
division de limpieza publica
en la municipalidad de
Paucarpata.

2. Determinar los riesgos
laborales en la division de
limpieza publica en la
municipalidad de
Paucarpata.

Especificos

1. Los trabajadores de
limpieza de la
municipalidad distrital de
Paucarpata sufren estrés
laboral.

2. Los riesgos laborales que
sufren los trabajadores de
municipalidad distrital de
Paucarpata son aquellos
que estan ligados al estrés
laboral.

VI: Estrés laboral
Indicadores

e Test de cansancio emocional
e Test de despersonalizacion

VD: Riesgos laborales de la division
de limpieza de la municipalidad de
Paucarpata

Indicadores

e Test de riesgos laborales en

seguridad

e Test de riesgos laborales en
higiene

e Test de riesgos laborales

ergonémicos y psicosociales

Método
Deductivo directo

Tipo
Cuantitativa

Alcance
Descriptivo
correlacional

Poblacion
Trabajadores de
limpieza de Ia
municipalidad
distrital de
Paucarpata.
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ANEXO 2

TEST DE ESTRES LABORAL

1. ¢Con que frecuencia te sientes cansado?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ’ A menudo (3) ’ Siempre (4) |

2. ;Con que frecuencia estas fisicamente agotado?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

3. ¢Con que frecuencias estas psicolégicamente agotado?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

4. ¢Con que frecuencia piensas “no puedo mas”?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

5. ¢Con que frecuencia te sientes agotado?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

6. ¢Con que frecuencia te sientes débil y susceptible a enfermar?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

7. ¢Tutrabajo es emocionalmente agotador?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo (2) |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

8. ¢Tesientes quemado por tu trabajo?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo (2) |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

9. ¢Tesientes frustrado portu trabajo?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo 2) |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

10. ;Te sientes agotado al final de tu jornada laboral?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ’ A menudo (3) ’ Siempre (4) |

11. ;Porla maiiana te agota pensar en otro dia de trabajo?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

12, ;Sientes que cada hora de trabajo es agotadora?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |
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13. ;Tienes suficiente energia para la familia y los amigos durante el tiempo libre?

l Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) | A menudo (3) | Siempre (4) |

14. ;Tutrabajo es entendido por los vecinos del distrito de Paucarpata?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo (2) |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

15. ¢ Es frustrante interactuar con los vecinos del distrito de Paucarmpata?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo 2) |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

16. ¢Estas cansado de interactuar con los vecinos del distrito de Paucarpata?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo 2 |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

17. ¢Sientes que das mas de lo que recibes cuando interactiias con los vecinos del distrito?

‘En un grado muy bajo (0) ‘En un grado bajo (1) lt\lgo (2) |En un grado alto (3) ‘En un grado muy alto (4) ‘

18. ;Trabajar con compaiieros consume tu energia?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ‘ A menudo (3) ‘ Siempre (4) |

19. zAveces te preguntas cuanto tiempo podras continuar trabajando con compaiieros?

‘ Nunca o casi nunca (0) ‘ Raramente (1) ‘ Aveces (2) ’ A menudo (3) ’ Siempre (4) |
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ANEXO 3
TEST DE RIESGOS EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
PAUCARPATA
N° ITEMS
RIESGOS DE SEGURIDAD NUNCA | AVECES/PARCIAL SIEMPRE
7 ¢cDurante el tiempo que usted trabaja en el drea tuvo 0 1 2
alguin accidente que le generado alguna lesion?
2 cDurante su labor en el dia, con frecuencia utiliza 2 7 0
sobrero de ala ancha, e indumentaria apropiada?
¢Hace uso de la indumentaria necesaria para evitar el
3 riesgo fisico? (Casco o sombrero*, mameluco, botas o 2 1 0
calzados especiales, guantes)
4 ¢Ha presentado caidas, lesiones debido a la naturaleza 0 7 2
de calles y veredas?
cEn su trabajo con frecuencia hace uso de indumentaria
5 (Ropa reflexiva) adecuada para evitar accidentes de 2 1 0
transito?
cDurante el tiempo que usted labora ha sufrido algin
6 accidente a causa del mal estado de su herramienta de 0 1 2
trabajo?
cEn su trabajo dispone de equipos y materiales de
7 , 2 1 0
trabajo?
8 ZEn su trabajo los equipos y materiales de trabajo se 2 7 0
encuentran operativos?
RIESGOS HIGIENICOS NUNCA | AVECES/PARCIAL SIEMPRE
¢Durante su trabajo usted se expone con frecuencia al
9 0 1 2
polvo?
¢Durante su trabajo usted se expone con frecuencia al
10 0 1 2
humo, C02?
11 ¢Durante su trabajo usted se expone con frecuencia 0 1 2
olores nauseabundos?
¢Durante su trabajo usted se expone con frecuencia a
12 | gases toxicos, vapores de combustible, benceno, 0 1 2
plomo, etc?
¢Durante sus actividades laborales con frecuencia sufre
13 | deirmitacion de los ojos, piel por el contacto de 0 1 2
sustancias toxicas?
Hace uso en su actividad laboral de respiradores
14 | especiales, guantes adecuados, protectores oculares, 2 1 0
entre otros
RIESGOS ERGONOMICOS Y SICOSOCIALES NUNCA | AVECES/PARCIAL SIEMPRE
cEn el trabajo estd expuesto a tareas prolongadas que
15 | le generan problemas musculares? (Generan fatiga 0 1 2
muscular)
cEn el desempenio de sus actividades esta expuesto a
16 | posturas prolongadas que le generan problemas 0 1 2
musculares? (trabajos prolongados de pie)
17 | ¢Entu trabajo los turnos son rutinarios? 0 1 2
18 | ¢Eltrabajo que realiza le genera mucho estrés laboral? 0 1 2
19 ZEn tu trabajo se advierte un clima laboral 0 7 2
desfavorable?

Adaptado de Moran Y, Paucar RJ. Salud ocupacional en los trabajadores de limpieza piblica de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica - 2018.
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TESIS UANCV

ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE LA ENCUESTA ESTUDIANTIL

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS e 2
a. Experto/Nombres Q&\"“ij‘-&d‘-o\OCk“ EL. 5 20N
b. Especialidad 2GS T Tndosmelican .
c. Cargo Actual § savann (DOC"J"\"‘CCO“‘{‘C&”“\:’
d. Grado académico J— T T —

Il. TEST DE LIKERT DE: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS
LABORALES EN LA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE
PAUCARPATA

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. HARRY MANIX SANCHEZ CHAMBI

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|=|2 &
INDICADORES CRITERIOS = § e § o
a | = 2| &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables ha)
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables ~
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ' ¢
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion 'X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos i X
8. Coherencia Entre las dimengiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion |
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion >o
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [X 1
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULLAR LUGAR Y FECHA

A’O’II?%‘L_&> 746 865¢ 97| 27 - oy - Doy
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WEST CARAN

ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’Z‘I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _18 — 12 —2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ HARRY MANIX SANCHEZ CHAMBI
Direccion: Asociacién Agusto Chavez Bedoya M: E, Lt: 13 — Arequipa.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 46984827

Teléfono: 921747 312 email: _portavozdearapa@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LOS RIESGOS LABORALES EN LA DIVISION
DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Estrés laboral, factores de riesgos laborales, trabajadores de limpieza
publica.
(Esta obra se desarrollé en la UANCYV !-2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




2. Referencia de tesis:

Bachiller ”XjTitulo 2da Especialidad | Maestria

|
|
1

Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo

http://repositorio.uancv.edu. pe/



Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

_H=u.

Firma de Autor huella digital Fecha

18 — DICIEMBRE — 2024
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