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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación lleva como título: “Relación Entre El 

Estrés Laboral Y Los Riesgos Laborales En La División De Limpieza Publica En La 

Municipalidad De Paucarpata”. 

El objetivo, de esta investigación es determinar la relación entre el estrés laboral 

y los riesgos laborales en la división de la limpieza pública en la municipalidad de 

Paucarpata. El enfoque investigativo se basa en la metodología cuantitativa, con un 

diseño casi experimental y un alcance correlacional.  

Resultados, una vez realizado el levantamiento de datos de las 19 

preguntas realizadas por cada variable se tiene que según la interrelación de 

variables que se hizo entre las variables en esta investigación se demostró que 

ambas variables conducen una a la otra, por lo que es primordial que se reduzcan 

los niveles de estrés laboral de los trabajadores de limpieza y en base a eso los 

factores de riesgo laboral disminuirán de manera significativa. 

Conclusión, según la investigación realizada se pudo concluir que el mayor 

porcentaje en un 79.00% del total de trabajadores de limpieza pública de la 

Municipalidad distrital de Paucarpata, presentan un nivel alto de estrés laboral. De 

igual manera el 68.97% del total trabajadores de limpieza pública de la 

Municipalidad distrital de Paucarpata presentan un nivel medio de exposición a 

riesgos laborales. 

Palabras clave: Estrés laboral, factores de riesgos laborales, trabajadores 

de limpieza pública. 
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ABSTRACT 

The title of this research work is: “Relationship Between Work Stress and 

Work Risks in the Public Cleaning Division in the Municipality of Paucarpata.” 

The objective of this research is to determine the relationship between work 

stress and occupational risks in the public cleaning division in the municipality of 

Paucarpata. The research approach is based on quantitative methodology, with a 

quasi-experimental design and a correlational scope.  

Results, once the data collection of the 19 questions asked for each variable 

was carried out, it was found that according to the interrelation of variables that was 

done between the variables in this research, it was shown that both variables lead 

to each other, so it is essential that the levels of work stress of cleaning workers will 

be reduced and based on that, work risk factors will decrease significantly. 

Conclusion, according to the research carried out, it was concluded that the 

highest percentage, 79.00%, of the total public cleaning workers of the District 

Municipality of Paucarpata, present a high level of work stress. Likewise, 68.97% of 

the total public cleaning workers of the District Municipality of Paucarpata present a 

medium level of exposure to occupational risks. 

Keywords: work stress, work risk factors, public cleaning workers.  
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación enfoca como influye el estrés en los 

riesgos laborales de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata. 

Para comenzar, es importante señalar que en cualquier entorno laboral en el que 

un individuo desarrolle sus funciones, se encuentran presentes una amplia variedad 

de riesgos laborales que pueden afectar su bienestar y seguridad en distintas 

magnitudes y formas. Los riesgos laborales no son exclusividad de trabajadores de 

áreas distintas a los de la limpieza pública. Estos riesgos son inherentes a cada 

tarea que el empleado realiza, abarcando desde empleados que laboran en "tareas 

agradables" hasta aquellos que laboran en tareas de alto riesgo. 

Los peligros laborales no son exclusivos de empleos de mediano y alto 

riesgo, sino intrínsecos a cada labor que realiza el empleado. Siempre riesgos 

laborales a los cuales el trabajador estará sometido en el momento de trabajar. 

Estos riesgos laborales, podrían causar accidentes e incidentes en la salud 

del trabajador, y podrían causar estragos en sus actividades diarias si es que no 

son mitigados. Estos riesgos laborales deben ser mitigados o eliminados porque, a 

la larga podrían representar para el jugador futuros accidentes en su labor diaria. 

Por lo tanto, al ser estos riesgos laborales ser factores que en un futuro 

implicarían en la salud del trabajador de la empresa, es que se vio la necesidad de 

hacer un trabajo de investigación sobre los riesgos laborales que afrontan cada día 

los servidores laborales del área de limpieza de la municipalidad de Paucarpata. 

En el primer capítulo del trabajo de investigación se presenta el problema a 

tratar y los objetivos que se quiere lograr con esta investigación. 

En el segundo capítulo de la investigación se analizan trabajos previos 

relacionados, encontrando una abundante cantidad de información reciente sobre 
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los riesgos laborales que enfrentan los servidores laborales del área de limpieza de 

la municipalidad distrital de Paucarpata. Se identifican los riesgos laborales en tres 

dimensiones: seguridad, higiene, y ergonómicos y psicosociales, siendo estos los 

más relevantes para los trabajadores de limpieza. Además, se presentan conceptos 

clave para el tema de investigación, como la definición de riesgos laborales, el 

estrés laboral y sus consecuencias en los seres humanos. 

En el tercer capítulo se detalla la metodología empleada en el estudio, 

incluyendo una breve descripción de la municipalidad distrital de Paucarpata, su 

visión, misión, organigrama y su principal actividad en el sector público. Se 

seleccionó una muestra representativa de 116 trabajadores para evaluarlos, por lo 

que se les aplicó un cuestionario sobre los riesgos laborales y el estrés laboral a 

los cuales son sometidos en su labor diaria. 

Con el fin de determinar el estrés laboral que aquejan a los servidores 

laborales, se aplicó un test de 19 preguntas adaptado del Maslach Burnout 

Inventory (MBI) para los trabajadores de la municipalidad. Para evaluar los riesgos 

laborales, se realizó una encuesta de 19 preguntas basada en el test de Moran Y, 

Paucar RJ, utilizado en un estudio sobre riesgos laborales ocupacionales en los 

servidores laborales del área de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica en 2018. 

Después de tratar los datos se hizo un consolidado de tablas de acuerdo las 

dimensiones de la variable riesgos laborales y las dimensiones de la variable estrés 

laboral. 

Y en el capítulo cuatro se tuvo los resultados aplicados en el test adaptado 

de Maslach Burnout Inventory (MBI) y en el test adaptado de Moran Y, Paucar RJ, 

fruto de este test se determinó que un gran porcentaje de los servidores laborales 



xiv 

 

del área de limpieza, estaban con alto estrés en las laborales que desempeñan y 

por ende los riesgos laborales también eran significativos. 

De los resultados obtenidos del estrés alto se puede afirmar que el alto índice 

se debe a que, en la dimensión cansancio emocional tiene índices muy altos de 

afectación y también en la dimensión de despersonalización se tiene un alto índice 

de afectación a los trabajadores. 

Se identifico que la mayoría de trabajadores que sufre riesgos laborales son 

sobre todo en la dimensión ergonómica y psicosocial, esto debido a que el estrés 

en dichos trabajadores es muy alto debido al alto índice de cansancio emocional y 

despersonalización.  

En la parte final, se concluyó los hallazgos del capítulo cuatro y se sugirieron 

medidas para reducir el impacto de los riesgos laborales en la salud de los 

empleados de la municipalidad distrital de Paucarpata. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I   

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1 Planteamiento y formulación del problema  

1.1.1 Planteamiento del problema 

En la división de limpieza pública de la municipalidad de Paucarpata, se 

observó que el personal de la empresa tenía bajos índices de salud ocupacional. 

Pero revisando los índices de seguridad ocupacional en el año 2022, el 

personal de la empresa tenía índices moderados de salud ocupacional. 

Mas adelante en el año 2023 los índices de salud ocupacional subieron en 

el personal de la empresa. 

Esta diferencia en los índices de salud ocupacional entre los años 2022 y 

2023, es debido a varios factores, entre ellos el estrés laboral, siendo el más 

influyente este en los trabajadores de la municipalidad.  

Es importante para la municipalidad determinar las cusas de mejoras en los 

índices de salud ocupacional, esto para que en los años posteriores se puedan 

tomar decisiones acertadas en la dirección de la municipalidad para optimizar los 

índices de salud ocupacional. 
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1.1.2 Enunciado del problema  

¿Cómo es la relación entre el estrés laboral y los riesgos laborales en la división de 

la limpieza pública en la municipalidad de Paucarpata? 

1.1.3 Problema específico  

✓ ¿Cómo es el estrés laboral de los trabajadores en la división de limpieza pública 

en la municipalidad de Paucarpata? 

✓ ¿Cuáles son los riesgos laborales en la división de limpieza pública en la 

municipalidad de Paucarpata? 

1.2 Objetivos  

1.2.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el estrés laboral y los riesgos laborales en la división 

de la limpieza pública en la municipalidad de Paucarpata. 

1.2.2 Objetivos específicos 

✓ Conocer el estrés laboral de los trabajadores en la división de limpieza pública 

en la municipalidad de Paucarpata.  

✓ Determinar los riesgos laborales en la división de limpieza pública en la 

municipalidad de Paucarpata. 

1.3 Justificación  

Este estudio tiene una justificación teórica basada en que el estrés laboral puede 

tener efectos adversos en los empleados de entidades públicas y privadas, y si no se 

gestiona adecuadamente, puede causar varios problemas de salud. 

Metodológicamente, el estudio es sólido, ya que empleará un cuestionario como 

herramienta de investigación, cuyos datos se analizarán con el software estadístico 

SPSS para evaluar el nivel de estrés laboral entre los servidores laborales del área de 
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limpieza del distrito de Paucarpata y su impacto en su rendimiento. 

Este estudio se justifica en la práctica ya que busca prevenir conflictos 

psicosociales que puedan causar estrés laboral. Su objetivo es identificar a los 

empleados afectados a tiempo para evitar que sufran problemas de estrés, 

permitiéndoles así desempeñarse plenamente en sus funciones. De esta manera, su 

campo de trabajo les permitirá brindar un servicio adecuado a las personas. 

1.4 Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis general 

El estrés laboral influye en los riegos laborales en la división de limpieza pública de 

la municipalidad de Paucarpata. 

1.4.2 Hipótesis especifica 

✓ Los trabajadores de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata sufren 

estrés laboral.  

✓ Los riesgos laborales que sufren los trabajadores de municipalidad distrital de 

Paucarpata son aquellos que están ligados al estrés laboral 

1.5 Variables e indicadores 

1.5.1 Identificación de variables 

1.5.1.1 Variable independiente 

Estrés laboral. 

Indicadores  

• Test emocionales. 

• Test somáticos. 
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1.5.1.2 Variable dependiente 

Riesgos laborales de la división de limpieza de la municipalidad de Paucarpata. 

Indicadores  

• Test de riesgos laborales en seguridad. 

• Test de riesgos laborales en higiene 

• Test de riesgos laborales ergonómicos y psicosociales. 

1.6 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de variables - Variable Independiente  
 

Variable 
independiente 

Dimension Indicador 

Estrés laboral 
Cansacio emocional Test de cansancio emocional 

Despersonalizacion Test de despersonalizacion 

 

Tabla 2 

Matriz de Operacionalización de variables - Variable Dependiente 
 

Variable 
dependiente 

Dimensión Indicador 

Riesgos 
laborales 

Riesgos laborales de 
seguridad 

Test de riesgos laborales en 
seguridad 

Riesgos laborales de 
higiene 

Test de riesgos laborales en 
higiene 

Riesgos laborales 
ergonomicos y 
psicosociales 

Test de riesgos laborales 
ergonomicos y psicosociales 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes del trabajo de investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales  

La investigación realizada por Farfán (2019), persigue las metas de relación 

estrés laboral y satisfacción en el trabajo. Utilizó una metodología no empírica, 

transversal y correlacional, recolectando datos a través de encuestas y 

cuestionarios. La investigación incluyó una población de 1,565 asistentes, de los 

cuales 309 formaron parte de la muestra. Los datos obtenidos de la investigación 

mostraron, que los principales factores que casan estrés son las deficiencias en la 

infraestructura, el uso de equipamiento y mobiliario obsoletos, y las condiciones 

laborales inadecuadas. Estos factores provocan malas relaciones entre los 

empleados, una alta carga laboral, exceso de trabajo, falta de profesionalismo y 

ausencia de incentivos económicos, lo que lleva a una baja reproducibilidad 

funcional constante. 

Cruz (2019), llevó a cabo una investigación en la línea del estrés laboral y 

su relación con la tranquilidad mental. La investigación se realizó con 100 

empleados públicos, empleando un enfoque cuantitativo y un diseño no 
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correlacional. Los datos obtenidos de la investigación revelaron una fuerte 

correlación inversa entre la calma psicológica y el estrés laboral en ambos géneros. 

Esto sugiere que, si el nivel de presión y estrés laboral aumenta o disminuye, el 

nivel de bienestar de los empleados públicos es directamente proporcional. 

Nuñes (2018), realizo un estudio con el propósito de identificar la relación 

entre el rendimiento en el trabajo y la satisfacción laboral, empleando métodos 

cuantitativos para el análisis. La investigación incluyó una muestra de 25 personas 

y utilizó un cuestionario como herramienta de recolección de datos. Los datos 

obtenidos después de la investigación indicaron una interacción significativa entre 

el desempeño laboral y la satisfacción sindical. 

En su investigación, Anaya (2016), declaró que el objetivo principal era 

evidenciar el nivel de correlación entre la gestión del desempeño y la calidad de los 

servicios proporcionados por el gobierno municipal. Utilizando el método de 

deducción hipotética para formular hipótesis generales, trabajó con una muestra de 

110 personas. Los resultados revelaron una correlación moderada. La conclusión 

es que es fundamental implementar medidas para optimizar la gestión 

organizacional y mejorar la calidad del servicio. 

Gálvez y Loloy (2019), realizaron un estudio entre 200 empleados 

municipales mediante un diseño correlacional no experimental. El objetivo principal 

fue investigar la relación entre el estrés laboral y el clima sindical mediante la 

recopilación de datos a través de cuestionarios. Los resultados de las 

investigaciones indican que los empleados están sometidos a altos niveles de 

estrés y enfrentan condiciones laborales adversas. 

Celidonio y Rivera (2018), llevaron a cabo un estudio para examinar la 

conexión entre la gestión administrativa y el desempeño laboral. Emplearon un 
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diseño no experimental y recopilaron datos a través de un cuestionario administrado 

a 30 participantes. Los resultados revelaron una correlación significativa entre la 

gestión administrativa y el desempeño en el trabajo. 

Livias (2019), llevó a cabo un estudio para investigar la relación entre el 

clima organizacional y el desempeño laboral de los empleados. Utilizando métodos 

cuantitativos, descriptivos y correlacionales, se tomó una muestra de 25 personas 

y se recopilaron datos mediante encuestas y cuestionarios. Los resultados 

mostraron un índice de ambiente laboral de 0,788 y un índice de desempeño laboral 

de 0,816, indicando una relación directa moderada entre ambas variables. 

Torres y Bailles (2019), representan el estrés como una contestación del 

cuerpo a las condiciones ambientales y destacan que, cuando estas condiciones 

son extremadamente estresantes, pueden poner en peligro la salud. Por lo tanto, el 

estrés se considera una de los problemas sociales. 

Mikhail (1981), definió el estrés como un estado psicológico y fisiológico que 

se manifiesta cuando las exigencias del entorno laboral exceden la capacidad de 

adaptación de una persona, resultando en un desequilibrio entre ambas. 

Lazarus (1996), sostiene que el estrés laboral tiene una perspectiva 

cognitivo-conductual e interaccional debido a su naturaleza amenazante para los 

trabajadores. Según su teoría, la respuesta al estrés implica tres procesos 

principales: la evaluación primaria, donde la persona percibe la situación o evento 

como potencialmente amenazante, involucrando componentes cognitivos y 

afectivos; la evaluación secundaria, donde se formula una respuesta mental ante la 

amenaza percibida para determinar cómo enfrentar el evento o situación como 

individuo o colaborador. 



8 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales  

Sánchez (2019), llevó a cabo un estudio para investigar la relación entre el 

estrés laboral y la satisfacción laboral entre empleados administrativos. Se 

encuestó a 138 empleados utilizando métodos no experimentales, descriptivos, 

correlacionales y transversales. Los resultados revelaron una relación directa y 

significativa entre el estrés laboral y la satisfacción laboral. 

Espinoza (2017), realizó un estudio cuyo objetivo general fue evaluar el 

desempeño de los gobiernos municipales independientes en términos de dirección 

y gestión financiera. El estudio utilizó un método descriptivo y se trabajó con una 

muestra de 33 colaboradores. Se emplearon encuestas para recolectar datos sobre 

aspectos como la remuneración económica, las condiciones materiales del entorno 

laboral, la seguridad y estabilidad laboral, las relaciones con compañeros, el apoyo 

y respeto de los superiores, entre otros temas relacionados con la gestión de la 

autonomía urbana y financiera, así como el reconocimiento personal. 

En su investigación, Apaza (2018), investigó la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño de los trabajadores municipales. Utilizó un diseño 

correlacional transversal y recolectó datos a través de encuestas con un 

cuestionario como instrumento. La población de estudio consistió en 36 

trabajadores. Los resultados mostraron una asociación entre el estrés laboral y el 

desempeño, concluyendo que el nivel de estrés entre los trabajadores era bajo y 

que el desempeño laboral se mantenía en niveles satisfactorios. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Salud ocupacional  

La salud laboral abarca una serie de actividades provenientes de múltiples 

disciplinas, con el objetivo de promover y mantener el bienestar físico, mental y 
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social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Esta disciplina también busca 

facilitar la adaptación del trabajo a la persona y viceversa, asegurando que el 

entorno laboral sea seguro y propicio para la salud integral de los empleados 

(https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024). 

(OMS) Esta área se centra en la prevención y el control de accidentes y 

enfermedades laborales, reduciendo las situaciones de riesgo en el entorno laboral. 

La salud laboral no se limita solo al cuidado de la condición física de los 

trabajadores, sino que también abarca aspectos psicológicos. Para los 

empleadores, implica apoyar la mejora y el mantenimiento de las capacidades 

laborales de los trabajadores en todos los aspectos, físicos y psicológicos 

(https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024). 

Además de estas condiciones físicas, la salud ocupacional también se centra 

en la gestión del estrés laboral y en la mejora de las relaciones interpersonales en 

el lugar de trabajo (https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024). 

Es crucial destacar que la salud ocupacional representa una preocupación 

primordial para los gobiernos, quienes tienen la responsabilidad de asegurar el 

bienestar de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de las normativas 

laborales. Para ello, llevan a cabo inspecciones periódicas destinadas a evaluar las 

condiciones laborales en una amplia variedad de entornos laborales 

(https://saludlaboralydiscapacidad.org, 2024). 

2.2.2 Riesgos laborales 

La posibilidad de sufrir daños específicos como resultado del trabajo se 

refiere a los riesgos laborales. Existen numerosos reglamentos diseñados con el fin 

de advertir los daños a la salud de los servidores laborales, los cuales abarcan 

diversos aspectos como la señalización de peligros, el manejo adecuado de cargas, 

https://saludlaboralydiscapacidad.org/
https://saludlaboralydiscapacidad.org/
https://saludlaboralydiscapacidad.org/
https://saludlaboralydiscapacidad.org/
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la ergonomía en el uso de pantallas de visualización, la protección contra agentes 

biológicos, la prevención de la exposición a agentes cancerígenos, entre otros. 

Estas medidas tienen como objetivo asegurar un entorno laboral seguro y proteger 

la salud de los empleados (https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-

ergonomicos). 

2.2.2.1 Tipos de riesgos laborales 

Los tipos de riesgos laborales más comunes son: 

1. Riesgos químicos. 

2. Riesgos psicosociales. 

3. Riesgos ambientales. 

4. Riesgos mecánicos. 

5. Riesgos biológicos. 

6. Riesgos físicos. 

7. Riesgos ergonómicos. 

2.2.2.1.1 Riesgos mecánicos 

Los riesgos mecánicos surgen por lo general, por el uso de equipos 

defectuosos, trabajar en áreas inseguras, manejar maquinaria de forma incorrecta 

y realizar tareas en alturas, entre otras condiciones. Estos riesgos pueden resultar 

en lesiones físicas graves como quemaduras, cortaduras, contusiones e incluso 

enfermedades o pérdida de vidas en situaciones extremas. Es esencial implantar 

medidas de seguridad adecuadas, como el mantenimiento regular de equipos, el 

uso de equipo de protección personal (EPP), la capacitación en procedimientos 

seguros y una supervisión efectiva. Estas acciones son cruciales para reducir 

riesgos y asegurar un entorno laboral seguro para todos los trabajadores 

(https://www.uc3m.es/prevencion/riesgos-mecanicos). 

https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-ergonomicos
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-ergonomicos
https://www.uc3m.es/prevencion/riesgos-mecanicos
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Figura 1 

Riesgos mecánicos 

 

Nota. https://ccs.org.co/wp-content/.jpg 

2.2.2.1.2 Riesgos biológicos 

Los riesgos biológicos implican una posible exposición a virus, hongos, 

parásitos o bacterias que pueden causar diversas enfermedades. Estos peligros se 

encuentran en una variedad de entornos como escuelas, guarderías, colegios, 

universidades, hospitales, laboratorios, servicios de emergencia, hogares de 

ancianos y trabajos al aire libre (https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-

biologicos). 

Para minimizar la exposición a agentes biológicos, es crucial implementar 

medidas preventivas adecuadas. Esto incluye el uso correcto de equipos de 

protección personal (EPP), la adopción de estrictas prácticas de higiene como el 

lavado frecuente de manos, la desinfección regular de superficies y el manejo 

seguro de materiales biológicos. Además, es esencial proporcionar capacitación y 

educación sobre los riesgos biológicos para garantizar la salud y seguridad de los 

trabajadores en entornos donde estos riesgos son comunes 

(https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-biologicos). 

 

https://ccs.org.co/wp-
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-biologicos
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-biologicos
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-biologicos
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Figura 2 

Riesgos biológicos 
 

 

Nota. www.ilo.org 

 

2.2.2.1.3 Riesgos físicos 

Los riesgos físicos, a diferencia de lo que su nombre podría sugerir, no 

siempre son visibles o tangibles de inmediato. Estos riesgos pueden incluir 

condiciones ambientales extremas como temperaturas extremas, exposición a 

radiación ionizante o no ionizante, ruido intenso, vibraciones, iluminación 

inadecuada y otros factores que pueden afectar la salud y seguridad de los 

servidores laborales en su entorno laboral. 

Los riesgos físicos más comunes en el ambiente laboral son: 

El ruido en el lugar de trabajo puede causar varios efectos adversos, 

como falta de concentración, dificultades para dormir, entre otros. 

La vibración generada por máquinas, herramientas y vehículos puede 

ocasionar diversos problemas de salud, como lumbalgia, lesiones en muñecas y 

codos, calambres, sensación de hormigueo y pérdida de fuerza de agarre, entre 

otros. 



13 

 

Radiación se refiere a la energía que se propaga en forma de ondas 

electromagnéticas. En términos de efectos sobre la salud, es importante hacer una 

distinción entre diferentes tipos de radiación: 

Las radiaciones ionizantes son aquellas que poseen suficiente energía 

para ionizar átomos y moléculas en su camino, lo que puede resultar en efectos 

adversos para la salud humana. Estos efectos pueden incluir dermatitis, cataratas, 

cáncer y otros problemas de salud graves. Las fuentes comunes de radiación 

ionizante incluyen reactores nucleares, equipos de rayos X médicos e industriales, 

y gammagrafía industrial. Es fundamental controlar y minimizar la exposición a 

estas radiaciones mediante medidas de seguridad adecuadas y protocolos de 

protección radiológica. 

La radiación no ionizante incluye varios tipos de radiación 

electromagnética. Por ejemplo, la radiación ultravioleta puede causar quemaduras 

en la piel, enrojecimiento y daños oculares; puede ocasionar retinopatía. 

Trabajar en condiciones extremas de temperatura y humedad puede 

causar malestar general, disminución de la capacidad mental y manual, 

congelamiento de las extremidades, paro cardíaco, calambres, fatiga, 

deshidratación, insolación, quemaduras y otros efectos adversos en la salud. Es 

crucial implementar medidas efectivas de seguridad y control, como el uso 

adecuado de equipos de protección personal, mantener una hidratación regular y 

realizar la rotación de tareas, para reducir estos riesgos y garantizar un entorno 

laboral seguro. 
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Figura 3 

Riesgos físicos 

 

 

Nota. https://l.facebook.com/canalprevencion.com 

2.2.2.1.4 Riesgos ergonómicos 

Estos trastornos incluyen cualquier lesión o alteración en las 

articulaciones u otros tejidos relacionados con la actividad laboral. Para prevenir la 

incidencia de TME entre los trabajadores, es fundamental implementar medidas 

ergonómicas adecuadas y promover prácticas de trabajo seguras (Paredes y 

Vásquez, 2018). 

Estos problemas de salud pueden variar desde molestias y dolores leves 

hasta enfermedades más graves que pueden resultar en ausencias laborales o 

necesidad de tratamiento médico. Además, pueden causar discapacidad y dificultar 

la capacidad de los afectados para desempeñarse eficazmente en el trabajo. Es 

crucial implementar medidas preventivas y ergonómicas adecuadas para reducir el 

riesgo de TME y promover la salud y el bienestar de los trabajadores (Paredes y 

Vásquez, 2018). 
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Estas condiciones pueden resultar en TME y otros problemas de salud si 

no se abordan adecuadamente. Por lo tanto, es fundamental implementar prácticas 

ergonómicas apropiadas y ofrecer capacitación para mitigar estos riesgos y 

fomentar un entorno laboral seguro y saludable (Paredes y Vásquez, 2018). 

Figura 4 

Riesgos ergonómicos 

 

Nota. https://nextprevencion.com/wp-content/uploads/2022/01 

 

2.2.2.1.5 Riesgos químicos 

Las sustancias químicas pueden ingresar al cuerpo principalmente a 

través de la inhalación, la absorción cutánea o la ingestión, y pueden tener diversos 

efectos sobre la salud dependiendo de su naturaleza y toxicidad. Es crucial 

implementar medidas de control adecuadas y proporcionar equipos de protección 

personal (EPP) cuando se manipulen o estén presentes sustancias químicas en el 

lugar de trabajo. 
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Estos contaminantes químicos pueden encontrarse en diversas fuentes 

en el entorno laboral, como compuestos químicos. Es fundamental aplicar medidas 

apropiadas de control de riesgos, como ventilación adecuada, almacenamiento 

seguro y uso de EPP, para reducir la exposición de los servidores laborales a estos 

contaminantes y proteger su salud. 

Impacto de los riesgos químicos: 

La corrosión puede llevar a la destrucción parcial o total de los tejidos con 

los que entra en contacto, siendo la piel, los ojos y el sistema digestivo los más 

vulnerables.  

Por otro lado, los irritantes pueden provocar inflamación en los tejidos 

que afectan directamente. 

Reacción alérgica: Puede ser una enfermedad de la piel o una reacción 

alérgica respiratoria, provocando picor, rinitis, dermatitis de contacto, etc.  

Neumoconiosis se refiere a cambios crónicos en los pulmones causados 

por la inhalación prolongada de partículas. 

Asfixia ocurre cuando agentes bloquean la transferencia de oxígeno a los 

tejidos. 

Agentes cancerígenos son sustancias que inducen o aumentan el riesgo 

de cáncer. 
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Figura 5 

Riesgos químicos 
 

 

Nota. https://nextprevencion.com 

2.2.2.1.6 Riesgos psicosociales 

Entorno laboral se originan por una organización y gestión inadecuadas 

de las tareas, así como por un ambiente social desfavorable. Estos factores pueden 

afectar considerablemente la salud física, mental y social de los trabajadores. Es 

crucial abordar estos riesgos mediante la implementación de prácticas de gestión 

adecuadas, apoyo psicológico y medidas que promuevan un ambiente de trabajo 

saludable y positivo (https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-

mental-health, 2024). 

Algunas condiciones laborales que pueden generar riesgos psicosociales 

incluyen: 

• Excesiva carga de trabajo o presión de tiempo. 

• Requisitos contradictorios. 

• Las funciones de los trabajadores no están claras. 

• Comunicación ineficaz. 

• Mala gestión del cambio dentro de la organización. 

• Falta de apoyo de la dirección o de los compañeros. 

https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://osha.europa.eu/es/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
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• Desacuerdos en las relaciones. 

• Acoso, agresión y violencia. 

• Dificultad para compatibilizar compromisos laborales y personales. 

Figura 6 

Riesgos psicosociales 

 

Nota. https://www.asecorp.com 

Los riesgos psicosociales pueden afectar adversamente la salud de los 

trabajadores, manifestándose en síntomas como irritabilidad, frustración, ansiedad, 

agotamiento y depresión. 

Además, pueden dificultar la concentración, la toma de decisiones y el 

aprendizaje de nuevas tareas. 

Desarrollar hábitos nerviosos, agresión, violencia. 

2.2.2.1.7 Riesgos ambientales 

Por último, hay riesgos ambientales relacionados con fenómenos 

naturales como el calentamiento global y sus efectos cada vez más impredecibles 

y extremos. Estos riesgos abarcan eventos climáticos severos como huracanes, 

inundaciones, sequías y olas de calor, los cuales pueden tener efectos importantes 

en la salud y seguridad de los trabajadores, así como en la infraestructura y las 
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operaciones laborales. Es crucial implementar medidas de preparación y respuesta 

ante desastres, así como promover prácticas sostenibles que contribuyan a mitigar 

estos riesgos ambientales en el entorno laboral 

(https://www.un.org/es/climatechange/science/causes-effects-climate-change. 

2024). 

• Temperaturas extremas (peligrosamente frías y calientes). 

• Precipitaciones extremas (lluvia y nieve). 

• Niveles de ruido peligrosos. 

• Niveles de radiación peligrosos. 

• Contaminación (atmosférica y química). 

• Lluvias inadecuadas y aumento de la sequía. 

• Ciclones y tormentas. 

• Plagas. 

• Inundaciones de ríos y océanos. 

• Transferencia de terrenos. 

• Avalanchas. 

• Agua, polvo y tormentas de arena. 

• Incendio forestal. 

Este tipo de riesgo ambiental también incluye los derivados de 

actividades humanas: 

• Emisiones tóxicas. 

• Nubes químicas. 

• Efecto invernadero y destrucción de la capa de ozono. 

• Posibilidad de incendio en la propiedad. 

 
 

https://www.un.org/es/climatechange/science/causes-effects-climate-change
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Figura 7 

Riesgos medioambientales 

 

 

Nota. https://static.wixstatic.com/ 

 

2.2.2.2 Riesgos laborales más frecuentes del sector de la limpieza 

pública en la municipalidad distrital de Paucarpata 

Los elementos o factores presentes en el entorno laboral que influyen en 

las condiciones de trabajo y afectan la ejecución de las tareas diarias incluyen: 

Materiales: instalaciones, pasillos, puertas, escaleras, áreas de tránsito, 

equipamiento, medios de elevación, vehículos, herramientas, escaleras portátiles y 

otros componentes afines. 

Ambiente: Se refiere a los factores físicos, químicos y biológicos 

presentes en el entorno laboral, y los niveles correspondientes de intensidad, 

concentración o presencia de estos factores. 
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Personal: Incluye variables como la edad, la experiencia profesional, los 

conocimientos específicos, el estado de salud física, las actitudes hacia la 

seguridad, las sensibilidades particulares, la duración de la exposición a riesgos 

laborales y los hábitos relacionados con el trabajo. 

Cuando estos factores y cuerpos de trabajo son deficientes o pueden 

generar condiciones laborales peligrosas, nos encontramos expuestos a diversos 

tipos de factores de riesgo: 

2.2.2.2.1 Riesgos de seguridad 

Figura 8 

Riesgos de seguridad en limpieza pública 

 
 

Nota. Municipalidad de Paucarpata 

 

Cae en diferentes niveles y en el mismo nivel. Las caídas desde 

diversas alturas se producen principalmente desde los bordillos de las aceras, al 

entrar y salir de vehículos o al utilizar escaleras para tareas de limpieza. 

Generalmente causan lesiones menores, pero pueden ser importantes porque no 

sanan por completo, como los esguinces. Las caídas a la misma altura suelen ser 

provocadas por resbalones sobre escombros, desechos o zonas húmedas. 
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El riesgo de golpear con objetos y herramientas es común en muchas 

tareas dentro de este sector, donde se utilizan diversas herramientas y se trabaja 

en áreas con numerosos objetos al limpiar, barrer o recoger basura. Estos 

incidentes pueden resultar en lesiones leves, como hematomas, o en lesiones más 

graves, como fracturas óseas. 

 
Los cortes y pinchazos son comunes en las extremidades superiores, 

provocados por objetos afilados como restos metálicos o vidrios presentes en los 

desechos, o durante la manipulación de herramientas manuales y partes de 

vehículos. Estas lesiones pueden variar en gravedad, desde cortes superficiales 

hasta amputaciones en casos severos. 

 
Los atrapamientos suelen ocurrir debido a puertas y partes móviles de 

maquinaria y vehículos, con potenciales consecuencias traumáticas como fracturas 

o amputaciones. Es esencial implementar medidas preventivas y proporcionar 

formación adecuada para mitigar estos riesgos en los trabajadores. 

 
Los accidentes causados por camiones de basura u otros vehículos durante 

la limpieza viaria son comunes. Esto suele deberse a la limitada visibilidad desde 

la parte delantera y la dificultad para ver al operador que trabaja detrás. Estos 

incidentes pueden resultar en hematomas graves y fracturas óseas. 

 
Los accidentes de tráfico pueden ocurrir cuando las compactadoras y los 

vehículos menores de limpieza de calles operan en vías públicas, ya que están 

sujetos a las condiciones del tráfico al igual que cualquier otro vehículo. Estos 

accidentes pueden provocar lesiones como latigazos cervicales, colisiones y 

fracturas óseas, entre otras. 
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2.2.2.2.2 Riesgos higiénicos 

Figura 9 

Riesgos higiénicos en limpieza pública  

 

 
Nota. Municipalidad de Paucarpata 

El contacto con agentes biológicos presentes en la basura y los desechos 

puede ser una fuente de infecciones para los seres humanos. Estos agentes 

incluyen microorganismos patógenos que pueden transmitir enfermedades. 

Además, los desechos pueden albergar pequeños animales como ratas, moscas, 

entre otros, cuyas mordeduras también pueden transmitir enfermedades. Este 

entorno también puede provocar alergias e intoxicaciones entre los trabajadores 

expuestos. 
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El ruido generado al conducir un camión recolector o una barredora, o al 

trabajar cerca de vías de tránsito vehicular, expone a los trabajadores a niveles 

elevados de ruido. Esta exposición prolongada puede ocasionar problemas 

auditivos graves e incluso llevar a la sordera laboral. 

Las vibraciones asociadas al movimiento de vehículos utilizados en la 

recogida y limpieza de residuos pueden provocar una variedad de problemas 

físicos. Estas vibraciones se generan por el desplazamiento de la compactadora y 

cuando estos inician la compactación de residuos en sus recorridos. Los efectos 

adversos pueden incluir trastornos musculoesqueléticos, articulares, 

gastrointestinales y otros efectos fisiológicos negativos en los trabajadores 

expuestos. Es crucial implementar medidas ergonómicas y de control de 

vibraciones para mitigar estos riesgos y proteger la salud de los servidores 

laborales del área laboral. 

Los trabajos en la industria de la recolección de basura, que frecuentemente 

se llevan a cabo al aire libre y durante la noche o temprano en la mañana, exponen 

a los trabajadores a condiciones climáticas adversas. 

Esto incluye cambios de temperatura, bajas temperaturas, exposición a la 

lluvia, el viento y otras condiciones climáticas adversas. Estas exposiciones pueden 

tener impactos significativos en la salud, como bronquitis crónica, hipotermia, 

congelación de partes del cuerpo expuestas al frío, quemaduras solares, insolación 

y lipotoxicidad, entre otros efectos adversos. Es esencial proporcionar equipos de 

protección adecuados y promover prácticas seguras para minimizar los riesgos 

asociados con las condiciones climáticas extremas y proteger la salud de los 

servidores laborales. 
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2.2.2.2.3 Riesgos ergonómicos y psicosociales 

Figura 10 

Riesgos ergonómicos en limpieza pública 

 
 

Nota. Municipalidad de Paucarpata 

Fuerza Excesiva: En gran parte de las actividades de la industria de la 

recolección de basura, los trabajadores manipulan cargas pesadas como bolsas de 

basura, contenedores y barriles de manera continua durante toda la jornada laboral. 

Este tipo de trabajo puede llevar a trastornos musculoesqueléticos debido a la 

aplicación repetitiva de fuerza, especialmente si no se utilizan técnicas adecuadas 

de levantamiento y transporte. Es fundamental proporcionar entrenamiento 

ergonómico y equipos de manejo de materiales adecuados para reducir el riesgo 

de lesiones y promover la salud y seguridad de los servidores laborales en el área. 

 

Esta actividad puede causar diversos trastornos musculoesqueléticos debido 

a los esfuerzos excesivos requeridos. Además, el estado de los equipos en la vía 
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pública, como los carros de recolección que a menudo tienen ruedas en mal estado, 

y otros elementos como cubos, pueden llevar a adoptar posturas forzadas que 

incrementan los esfuerzos físicos. Además, las tareas de barrido, trapeado, 

limpieza y otras actividades implican movimientos repetitivos que pueden 

sobrecargar músculos específicos. 

Trabajar solo: en muchas actividades del sector de la limpieza pública, los 

trabajadores suelen realizar sus tareas en solitario, lo que dificulta la interacción 

social durante el horario laboral. Esta situación puede contribuir al desarrollo de 

sentimientos de soledad y, en algunos casos, puede asociarse con la aparición de 

síntomas de depresión. 

Trabajo monótono y repetitivo: En gran parte de los trabajos dentro de 

esta industria, los empleados realizan tareas monótonas y repetitivas a diario, como 

barrer las mismas calles, limpiar las mismas oficinas o recoger los mismos 

contenedores. Esta rutina constante puede contribuir al desarrollo de síntomas de 

depresión y estrés entre los trabajadores, debido a la falta de variedad y estímulos 

en sus funciones diarias. Es crucial implementar estrategias para mitigar estos 

riesgos psicosociales, como la rotación de tareas, la implantación de descansos 

regulares y la promoción de un ambiente laboral saludable y de apoyo emocional. 

Las tareas en este sector generalmente demandan habilidades mínimas, 

lo cual puede llevar a que empleados con capacidades intelectuales más altas se 

sientan desmotivados y estresados debido a la falta de desafíos adecuados para 

su nivel. 

El trabajo nocturno y por turnos en la recogida de basura se realiza 

principalmente durante la noche para minimizar las molestias en la vía pública. Esta 

modalidad laboral puede perturbar los ritmos biológicos naturales, manifestándose 
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en trastornos como problemas digestivos y alteraciones del sueño. Además, la 

limitada vida social que conlleva puede generar dificultades en el ámbito familiar. 

El estrés al conducir se produce cuando el conductor debe estar atento a 

diversos movimientos, operaciones y condiciones del tráfico mientras maneja un 

vehículo, lo que puede resultar en altos niveles de tensión, ansiedad y estrés. 

Imponer un ritmo de trabajo implica asignar a los trabajadores tareas en 

un período de tiempo específico, comúnmente visto en sectores como la limpieza 

viaria donde se utilizan métodos de pago por tarea completada. Esta práctica puede 

llevar a que los trabajadores se sientan presionados a trabajar rápidamente para 

completar más tareas o ganar más dinero, lo cual puede resultar en fatiga, 

disminución de reflejos, descuido y riesgos de enfermedades y lesiones a largo 

plazo. 

2.2.3 El estrés laboral 

El estrés se define como las respuestas fisiológicas, psicológicas y 

conductuales que experimentan las personas al intentar adaptarse a presiones 

tanto internas como externas. En el contexto laboral, este fenómeno surge cuando 

hay un desequilibrio entre el individuo, su trabajo y la organización. Los empleados 

pueden sentir que carecen de los recursos necesarios para enfrentar los desafíos 

laborales, lo cual genera experiencias estresantes. Este desequilibrio puede tener 

repercusiones negativas en la salud física y mental de los trabajadores, impactando 

su bienestar general y su rendimiento laboral. Es crucial manejar el estrés laboral 

de manera efectiva mediante medidas de apoyo, la provisión de recursos 

adecuados y la creación de un entorno laboral que promueva la salud y el bienestar 

de los empleados (Naranjo, 2009). 
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La exposición prolongada a entornos estresantes y las desadaptaciones 

resultantes tienen importantes consecuencias para la salud, contribuyendo a la 

aparición de ciertas enfermedades y afectando negativamente el bienestar general 

de los individuos (Naranjo, 2009). 

Figura 11 

El estrés laboral en limpieza pública 

 
 

Nota. Municipalidad de El Alto, Piura 

 

2.2.3.1 Estresores 

Como se discutió anteriormente, el estrés es una reacción a factores 

perturbadores, tanto internos como externos, conocidos como estresores, que son 

estímulos que provocan una respuesta de estrés (Barrio et al, 2006). 

 
Dado que casi cualquier cosa puede actuar como un estresor, sería difícil 

enumerarlos todos exhaustivamente. Sin embargo, algunas condiciones externas 

tienen más probabilidades de ser fuentes de estrés que otras. Todos los estresores 

son ambientales, ya que forman parte del entorno, el cual puede incluir aspectos 

físicos, sociales y psicológicos (Barrio et al, 2006). 
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• Factores estresantes ambientales físicos: incluyen la iluminación, el 

ruido, la temperatura y un ambiente contaminado. 

• Factores estresantes relacionados con el contenido del trabajo: 

incluyen la carga mental y el nivel de control sobre la tarea. 

• Factores estresantes organizacionales: incluyen el conflicto de roles y 

ambigüedad, la carga de trabajo, las relaciones interpersonales, y las 

oportunidades de promoción y desarrollo profesional. 

Figura 12 

Los estresores laborales 

 
 

Nota. https://www.seguridad-laboral.es/wp-content/uploads/sites/6/2020/11/ 

 

2.2.3.2 Características individuales  

Las variaciones individuales son fundamentales en la vivencia del estrés 

laboral, ya que la interacción entre situaciones específicas y las características 

personales únicas de cada individuo, como expectativas, experiencias previas, 

actitudes, habilidades y sentimientos, puede desencadenar un desequilibrio que 

conduce al estrés (Macias et al, 2013). 
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Es fundamental considerar que los aspectos personales pueden evolucionar 

con el tiempo, influenciados por variables como la edad, las necesidades 

individuales y las expectativas, así como el estado de salud y la fatiga. Estos 

elementos interactúan de manera compleja para determinar el nivel de estrés 

experimentado por los trabajadores, tanto en su ámbito laboral como personal. Por 

lo tanto, en la génesis del estrés, las características individuales interactúan con el 

entorno circundante. Comprender estas características personales es crucial para 

anticipar las posibles implicaciones de los factores estresantes en el entorno laboral 

(Macias et al, 2013). 

2.2.3.3 Consecuencias del estrés laboral  

Es claro que muchas de las dificultades que afectan la salud y el rendimiento 

laboral de los trabajadores provienen del trabajo, en parte debido al tiempo 

significativo que pasan allí y a las relaciones y desarrollo que se forman en ese 

entorno (Estrés laboral, 2024). 

Una respuesta adecuada al estrés se refleja en una adaptación efectiva. Sin 

embargo, el cuerpo no siempre responde de manera óptima; en estos casos, 

pueden surgir consecuencias físicas negativas o trastornos de adaptación que 

afectan órganos como el corazón, los vasos sanguíneos y los riñones, así como 

diversos problemas cutáneos y tipos de artritis (Estrés laboral, 2024). 

Las consecuencias del estrés en la salud mental son amplias y significativas. 

Además de la frustración, ansiedad y depresión que pueden experimentarse, el 

estrés puede llevar a problemas como el alcoholismo, la dependencia de drogas, 

hospitalizaciones e incluso el suicidio en casos extremos. Además, se pueden 

observar cambios mentales menores como dificultades para concentrarse, 

reducción de la capacidad de atención y dificultades para tomar decisiones, lo cual 
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puede impactar negativamente en la eficiencia y eficacia de las organizaciones 

(Estrés laboral, 2024). 

La perturbación, el ausentismo y la rotación suelen reflejar el estrés 

provocado por la insatisfacción, contribuyendo, incluso de manera indirecta, al 

costo del estrés. Como se mencionó anteriormente, el estrés es un fenómeno 

integral, por lo que los síntomas inducidos por el estrés rara vez aparecen de forma 

aislada; generalmente se manifiestan conjuntamente (Estrés laboral, 2024).  

El mecanismo de los trastornos psicofisiológicos relacionados con el estrés 

se fundamenta principalmente en el agotamiento excesivo de uno o varios órganos 

que se activan de manera intensa y persistente, sin oportunidad de recuperación 

adecuada de este desgaste. Las características físicas, la salud y los factores 

predisponentes del cuerpo determinarán si los problemas se desarrollan de forma 

temprana o tardía (Estrés laboral, 2024). 

Los impactos del estrés pueden ser variados y extensos, algunos son 

inmediatos y directos, mientras que otros son indirectos y secundarios. Muchas de 

estas consecuencias son disfuncionales, generan desequilibrios y pueden 

representar riesgos potenciales. A continuación, se mencionan algunas 

manifestaciones relacionadas con el estrés; algunas están interconectadas entre 

sí, mientras que otras pueden contribuir a su persistencia o intensificación (Estrés 

laboral, 2024). 

Consecuencias físicas 

La activación psicofisiológica prolongada puede llevar al deterioro funcional, 

provocando cambios estructurales y eventos clínicos en individuos con 

enfermedades crónicas o que tienen predisposición a ellas (Estrés laboral, 2024). 
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Consecuencias psicológicas 

Debido a la alteración en la función del sistema nervioso provocada por el 

estrés, se pueden producir cambios fisiológicos en el cerebro que afectan el 

comportamiento, ya que este órgano central regula estos patrones. Entre los 

efectos adversos de la respuesta repetida al estrés se incluyen dolores de cabeza, 

dolor crónico, problemas para conciliar el sueño, trastornos del sistema 

inmunológico como la susceptibilidad a la gripe y el herpes, pérdida de apetito, 

artritis reumatoide, preocupación excesiva, dificultad para la toma de decisiones, 

confusión, falta de concentración, problemas de atención, falta de control, 

desorientación, pérdida frecuente de memoria, trastornos mentales, sensibilidad 

extrema a las críticas, mal humor, mayor riesgo de accidentes y aumento del 

consumo de drogas, alcohol y tabaco, entre otros efectos (Estrés laboral, 2024). 

Impacto en la Compañía 

Los efectos negativos mencionados no solo impactan a los individuos, sino 

que también contribuyen al deterioro del ambiente laboral, afectando 

negativamente las relaciones interpersonales, el rendimiento y la productividad 

(Martínez, 2010). 

Pueden resultar en enfermedades, ausentismo laboral e incluso 

incapacidades. Para los empleadores, las ausencias prolongadas por motivos de 

salud pueden ocasionar problemas significativos en la logística y la planificación de 

personal. En consecuencia, el estrés puede dar lugar a una disminución en la 

producción y fomentar un ambiente laboral tenso y poco saludable (Martínez, 2010). 

Se dispone de evidencia empírica sólida que ilustra el impacto significativo, 

tanto humano como económico, del estrés en el entorno laboral cada año. Según 

la OMS (1984), entre el 5% y el 10% de los trabajadores sufren enfermedades 
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graves debido a factores psicosociales adversos. En los Estados Unidos, se estima 

que el estrés tiene un costo anual de alrededor de 200 mil millones de dólares, 

mientras que en el Reino Unido equivale aproximadamente al 3,5% del producto 

interno bruto (PIB), según datos oficiales. Aunque no hay cifras exactas para toda 

Europa, se estima que los costos son comparables a los del Reino Unido (Martínez, 

2010). 

Estos costos incluyen tanto los visibles, como enfermedades, ausentismo 

laboral, accidentes, suicidios y muertes, que afectan directamente los presupuestos 

estatales. Además, existen costos ocultos como la ruptura de relaciones personales 

y profesionales, decisiones laborales y personales deficientes, reducción de la 

productividad, aumento de la rotación de empleados, menor creatividad, 

rendimiento laboral deficiente, conflictos laborales y un deterioro general en la 

calidad de vida y el bienestar (Martínez, 2010). 

La realidad es que determinar el costo exacto de estas implicaciones para 

las empresas es difícil, ya que una parte significativa de las ausencias laborales se 

atribuyen directamente al estrés. Incluso los empleados en roles con alta rotación, 

donde los cambios de tarea son frecuentes, a menudo reportan niveles elevados 

de estrés. Además, el bajo rendimiento de muchos trabajadores puede ser 

resultado directo del estrés que experimentan, afectando su capacidad para realizar 

sus tareas de manera efectiva (Martínez, 2010). 

Como resultado, las consecuencias del estrés para las empresas incluyen: 

alto ausentismo, alta rotación laboral, dificultades interpersonales y productos y 

servicios mediocres (Martínez, 2010). 

La gestión del estrés en las organizaciones empresariales influye 

directamente en la calidad y el rendimiento de las ideas, así como en la salud física 
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y mental de los servidores laborales, quienes son un recurso invaluable para 

cualquier empresa. El nivel de estrés en una organización no se limita simplemente 

a la suma de los niveles individuales de estrés de sus empleados (Martínez, 2010). 

Las empresas dinámicas que operan con altos niveles de motivación suelen 

mostrar entusiasmo, alta productividad y creatividad, y presentan bajos índices de 

ausentismo y rotación laboral. Estas características son indicativas de un manejo 

efectivo del estrés (Martínez, 2010). 

Cuando el estrés alcanza niveles excesivamente altos, las empresas 

frecuentemente operan bajo una presión negativa que puede resultar en errores de 

juicio, baja productividad y creatividad, comunicación deficiente, falta de 

colaboración en equipo, relaciones interpersonales tensas y un aumento notable en 

el ausentismo. Estos problemas conllevan costos económicos y humanos 

significativos para las organizaciones (Martínez, 2010). 

Evaluación del estrés 

Según la legislación laboral vigente sobre seguridad y salud en el trabajo, los 

empleadores están obligados a evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de 

sus empleados. Esta normativa requiere que los empleadores implementen 

medidas preventivas dentro de la empresa, basadas en una evaluación inicial de la 

seguridad y salud de los trabajadores. Es crucial actualizar esta evaluación 

conforme cambien las condiciones laborales y revisarla si se detecta algún deterioro 

en la salud de los empleados. Además, los empleadores deben realizar una 

supervisión regular de las condiciones de trabajo y las actividades de los empleados 

durante el desempeño de sus tareas (Estrés laboral, 2024). 

Para evaluar eficazmente el estrés laboral, es crucial considerar los diversos 

factores estresantes presentes en la organización, que pueden abarcar condiciones 
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físicas y psicosociales del trabajo. Estos factores pueden ser percibidos como 

riesgos para la seguridad, el desarrollo profesional y la salud física y mental de los 

empleados. Además, es esencial analizar cómo el estrés impacta en la 

productividad reducida, el incremento de la rotación de personal, el ausentismo y 

los accidentes laborales, así como en los costos asociados a la pérdida de salud 

(Estrés laboral, 2024). 

Es crucial señalar que el estrés no puede ser comprendido sin tomar en 

cuenta la percepción subjetiva del individuo, ya que esta percepción influye 

directamente en cómo se experimentan y se manejan los factores estresantes 

ambientales y sociales relacionados con el trabajo. Por lo tanto, al investigar el 

estrés laboral, es necesario explorar las percepciones individuales de los 

trabajadores sobre los factores estresantes que enfrentan en su entorno laboral 

(Estrés laboral, 2024). 

Para comprender completamente la respuesta al estrés, es crucial analizar 

varios aspectos que actúan como moduladores de esta respuesta. Además de 

explorar la respuesta al estrés en sí misma, es fundamental utilizar indicadores 

electrofisiológicos y bioquímicos para entender los cambios orgánicos que ocurren, 

así como evaluar el estado emocional y somático mediante mediciones de 

percepción y activación. También es importante investigar los posibles efectos de 

estas respuestas al estrés en el comportamiento de los individuos a nivel 

conductual (Estrés laboral, 2024). 

Para evaluar los diversos factores que generan estrés, se utilizan diferentes 

métodos que abarcan desde listas de verificación hasta herramientas más 

especializadas. Las listas de verificación son útiles para obtener una visión general 

de las áreas dentro de una organización que podrían ser fuentes de estrés, 
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identificando factores estresantes específicos en cada una. Estas herramientas son 

accesibles ya que no requieren conocimientos técnicos avanzados, lo que permite 

a los propios trabajadores utilizarlas para monitorear y gestionar su entorno laboral 

(Estrés laboral, 2024). 

Aspectos a analizar en la evaluación del estrés 

Las condiciones laborales se ven influenciadas por si el individuo percibe o 

no las demandas del entorno como amenazantes, y si estas superan o no sus 

capacidades para manejarlas de manera efectiva (Estrés laboral, 2024). 

La medición directa de marcadores bioquímicos de activación autonómica 

implica el análisis hormonal en muestras de orina y sangre, típicamente 

recolectadas en intervalos cortos a lo largo del día (Estrés laboral, 2024). 

Indicadores electrofisiológicos 

Las medidas indirectas de la actividad del sistema autónomo captan cambios 

en varios parámetros biológicos a través de registros electrofisiológicos, reflejando 

sensibilidad ante experiencias estresantes. Estos parámetros incluyen respuestas 

del sistema cardiovascular, muscular, dérmico, gastrointestinal, así como la 

temperatura, dilatación de pupilas y actividad eléctrica cerebral. Avances 

tecnológicos recientes han permitido desarrollar dispositivos portátiles para 

registrar patrones específicos de respuestas psicofisiológicas en individuos (Estrés 

laboral, 2024). 

Los cuestionarios sobre problemas de salud también pueden mostrar 

cambios en el sistema nervioso autónomo y en los niveles hormonales debido al 

estrés, utilizando escalas de síntomas psicosomáticos. Comprender y evaluar el 

estrés laboral es crucial para desarrollar programas y estrategias de intervención 

efectivos orientados a su prevención y gestión (Estrés laboral, 2024). 
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Prevención del estrés 

Según las leyes de salud y seguridad en el trabajo, los empleadores tienen 

la responsabilidad primordial de asegurar la seguridad y protección de la salud de 

los trabajadores en todos los aspectos relacionados con su labor. Esto implica 

principios fundamentales como la prevención de riesgos, la evaluación de riesgos 

inevitables, la intervención en las causas de los riesgos y la adaptación a las 

necesidades individuales, especialmente en el diseño del trabajo, el equipamiento 

y los métodos de producción. Se destaca la necesidad de minimizar el trabajo 

monótono y repetitivo para reducir su impacto en la salud de los empleados (Estrés 

laboral, 2024). 

• Crear horarios de trabajo que no entren en conflicto con 

responsabilidades externas al puesto. 

• Establecer turnos rotativos con horarios estables y predecibles. 

• Garantizar que la carga laboral sea apropiada para las capacidades y 

recursos del trabajador, facilitando períodos de recuperación después 

de tareas físicas o mentales exigentes. 

• Fomentar un ambiente social que facilite la interacción entre 

compañeros, proporcionando apoyo moral y asistencia directamente 

relacionada con el trabajo. 

El futuro: evite la incertidumbre sobre la seguridad laboral y progrese en 

su carrera. 

• Optimizar la gestión del contenido y la estructura organizativa para 

abordar los riesgos psicosociales. 

• Supervisar los cambios en el entorno laboral, la salud de los servidores 

laborales y sus relaciones interpersonales. 
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• Concienciar, informar, capacitar y educar a los empleados. 

• Establecer objetivos y estrategias para expandir los servicios de riesgos 

laborales. 

Estrés laboral de manera efectiva, es crucial iniciar intervenciones desde la 

fase de diseño del trabajo, considerando todos los aspectos del lugar de trabajo, 

tanto físicos como sociales, y cómo estos pueden influir en la salud. Las medidas 

preventivas deben enfocarse a nivel organizacional. Aunque las intervenciones 

clínicas individuales pueden ser útiles en ciertas situaciones para mitigar el estrés 

y sus efectos, no siempre son la opción más eficaz ni adecuada para su prevención 

(Patlan, 2019). 

Para mitigar el estrés laboral de manera efectiva, las acciones deben 

centrarse en varios aspectos clave de la estructura organizativa y el ambiente 

laboral. Es fundamental mejorar la comunicación dentro de la organización, 

aumentar la participación de los servidores laborales en las decisiones laborales, y 

optimizar las condiciones físicas del entorno de trabajo. Además, es crucial 

considerar la diversidad y el nivel de desafío de las tareas laborales para asegurar 

que estén adecuadamente equilibradas con las capacidades de los trabajadores 

(Patlan, 2019). 

Es fundamental para prevenir el estrés fortalecer el apoyo social dentro de 

la organización. Esto implica promover la cohesión entre los equipos de trabajo y 

capacitar a los supervisores para mantener actitudes positivas hacia sus 

subordinados. El respaldo social no solo reduce la susceptibilidad al estrés, sino 

que también contribuye a mitigar sus efectos adversos en la salud y el bienestar de 

los empleados (Patlan, 2019). 
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Desarrollar estrategias integrales de promoción de la salud que aborden 

tanto las necesidades de los trabajadores como las de las organizaciones es 

fundamental para gestionar eficazmente el estrés laboral. Es importante evitar 

aplicar presión negativa, ya que esto no solo es ineficaz, sino que puede aumentar 

los niveles de estrés y sus consecuencias adversas (Patlan, 2019). Esto no solo 

beneficia la salud y el rendimiento de los empleados, sino que también fortalece la 

posición competitiva de las organizaciones  

2.2.4 Síndrome de burnout 

El síndrome de burnout, también conocido como síndrome del quemado, 

tiene su origen en el término inglés "burnout syndrome".  

• Agotamiento emocional: un estado de cansancio afectivo debido a 

trabajar en condiciones demandantes, especialmente en roles de 

atención directa a personas (Martínez, 2010). 

• Despersonalización: deshumanización y desarrollo de actitudes 

insensibles y cínicas hacia los pacientes, clientes o usuarios atendidos 

(Martínez, 2010). 

• Baja realización personal: insatisfacción consigo mismo y con el trabajo 

realizado, manifestando una sensación de falta de logro y satisfacción 

profesional (Martínez, 2010).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En cualquier investigación o investigación, los hechos y relaciones que se 

establecen con base en los resultados o nuevos conocimientos obtenidos son de 

vital importancia.  

Para ello se planifica un enfoque o procedimiento estructurado para evaluar 

la importancia de los hechos y fenómenos mencionados. 

El estudio de investigación, se realizará mediante métodos cuantitativos. 

El uso de este método tiene como objetivo explicar los fenómenos observables 

mediante una investigación sistemática de los mismos mediante la recopilación de 

datos numéricos y su análisis mediante métodos basados en técnicas matemáticas, 

estadísticas o informáticas.  

El alcance de nuestro estudio será exploratorio ya que se centrará en 

determinar la relación que existe entre el estrés laboral y los riesgos ocupacionales 

entre los servidores laborales del área de limpieza en el distrito de Paucarpata. 



41 

 

3.1.2 Diseño de la investigación 

El diseño de investigación se entiende como un conjunto predefinido y 

desarrollado de procedimientos y estrategias metodológicas para desarrollar un 

proceso de indagación que oriente el propósito a través de la prueba de hipótesis, 

para este estudio es de naturaleza experimental y su diseño es causalmente 

interpretativo. (Sampieri y Fernández, 2016). 

Para lograr mejor los objetivos planteados por Sampieri y Fernández (2006, 

p161), se utilizó un diseño post hoc porque se establece una relación causal entre 

las variables independientes y dependientes. El plan es el siguiente: 

- Y = f(X) 

- Dónde: 

Y = Riesgos laborales de la división de limpieza de la municipalidad de 

Paucarpata. 

- X = Estrés laboral. 

- f = Función. 

Este estudio se enfoca en explorar la relación entre el estrés experimentado 

por los servidores laborales del área de limpieza pública del municipio de 

Paucarpata y los riesgos laborales a los que están expuestos. Además, llevará a 

cabo un análisis estadístico detallado de los índices de accidentabilidad entre estos 

trabajadores.  

Utilizando un enfoque cuantitativo, se recopilarán datos empíricos a través 

de pruebas de estrés y análisis estadísticos para examinar las respuestas obtenidas 

y determinar la relación entre ambas variables. 

Un diseño de investigación se basa en un plan destinado a obtener la 

información necesaria para responder al planteamiento de un problema, y un 
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diseño cuasiexperimental puede establecerse por las siguientes razones: 

Figura 13 

Diseño de la investigación 

 
Nota. Elaboración propia 

La validez interna en el diseño cuasiexperimental se refiere al grado de 

confianza en la precisión y validez de los resultados del experimento, logrado a 

través de un análisis e interpretación adecuados y mediante el control de variables. 

Basado en la revisión de documentos y alineado con los objetivos del 

estudio, el alcance de la investigación determina que este proyecto sea de 

naturaleza descriptiva. Esto implica la medición de conceptos, la definición de 

variables y el análisis descriptivo de la normativa legal vigente, así como de las 

actividades y procedimientos lógicos y prácticos. Estos elementos facilitan la 

identificación de las características de los procesos y el comportamiento de los 

trabajadores en la división de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata. 

3.2 Método de la investigación  

La metodología del presente trabajo sobre la relación entre el estrés laboral 

y los riesgos laborales en la división de limpieza pública del distrito de Paucarpata 

contempla los siguientes aspectos esenciales: 

3.2.1 Trabajos de oficina 

• Evaluación de los resultados de los test de estrés laboral aplicados a los 

empleados. El cuestionario de estrés laboral se basará en el modelo 
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Burnout, el cual evalúa la gravedad percibida (intensidad) y la frecuencia 

de ocurrencia. Del mismo modo, el cuestionario sobre riesgos laborales 

se basará en el modelo utilizado por Moran Y, Paucar RJ. (Test De Salud 

Ocupacional en los trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica - 2018), adaptado a la realidad actual de los 

trabajadores de limpieza pública de Paucarpata. 

• Revisión exhaustiva y análisis de las estadísticas relacionadas con la 

seguridad y salud ocupacional. 

• Evaluación detallada de los informes de incidentes y accidentes. 

• Verificación y cumplimiento de los requisitos legales actuales en materia 

de seguridad y salud ocupacional. 

• Revisión minuciosa de los informes finales sobre seguridad y salud 

ocupacional. 

3.2.1.1 Trabajo de campo 

• Revisión de las gestiones de riesgo. 

• Examinar la documentación de seguridad en las áreas de trabajo. 

• Consultar con los empleados sobre la gestión de la seguridad. 

• Observar las tareas realizadas en el campo. 

3.3 Datos de la empresa publica 

Razón social: Municipalidad distrital de Paucarpata. 

RUC: 20167264868. 

Domicilio fiscal: Pza. de Armas Nro. 106, Paucarpata. 

Actividad(es) Económica(s): 

✓ Actividad de administración pública en General. 

✓ Venta al por Menor Combustibles. 
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3.4 Organigrama  

Figura 14 

Organigrama de la división de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

Esta investigación abarca a los 130 empleados involucrados de la división 

de limpieza municipalidad Paucarpata. 

3.5.2 Muestra  

La muestra de esta investigación está constituida por los trabajadores de la 

división de limpieza de la municipalidad distrital de Paucarpata y será calculada de 

la siguiente manera: 

 

𝑛 =
𝑍2(𝑝)(𝑞)(𝑁)

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞)
 

CONCEJO MUNICIPAL 

ALCALDÍA 

GERENCIA MUNICIPAL 

GERENCIA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 

SUBGERENCIA DE 

MANTENIMIENTO DE 

PARQUES 

SUBGERENCIA DE 

LIMPIEZA PUBLICA 

SUBGERENCIA DE 

CALIDAD AMBIENTAL 

Y SALUD 



45 

 

Donde:  

n = Tamaño de la muestra. 

N = Tamaño de la Población. 

E = error máximo permitido. 

Z = Nivel de confianza. 

p = probabilidad de acierto. 

q = probabilidad de acierto. 

Para esta investigación se tendrá los siguientes datos: 

n = Tamaño de la muestra = ¿? 

N = Tamaño de la Población = 130 trabajadores habitualmente en el año 2023. 

E = Error máximo permitido = 3%. 

Z = Nivel de confianza será de 95% por lo que Z será de 1,96. 

p = probabilidad de acierto = 50%. 

q = probabilidad de acierto esta será igual a (1-p), el cual será de 50%. 

 

𝑛 =
𝑍2(𝑝)(𝑞)(𝑁)

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞)
=  

1,962(0,5)(0,5)(130)

0,032(130 − 1) + 1,962(0,5)(0,5)

=
124.85

0,1161 + 0,9604
=

124.85

1.0765
= 115.98 

 

Por lo tanto, se tiene que la muestra es de 116 trabajadores. 

 

3.5.3 Técnicas para la recolección de datos 

3.5.3.1 Técnicas 

Roberto Hernández-Sampieri (2014) argumenta que la aplicación de 
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instrumentos de medición y la recopilación de datos representan una oportunidad 

para que el investigador contraste el trabajo conceptual y de planificación con la 

realidad. Reunir datos o referencias es fundamental para desarrollar un proyecto 

detallado y conciso, dirigido a obtener datos con un propósito específico. Al 

enfrentar este proceso, es esencial considerar las siguientes preguntas: 

a) Las fuentes de donde se obtendrán los datos pueden incluir encuestas, 

entrevistas, registros documentales, bases de datos institucionales y 

observaciones directas. 

b) Los datos pueden ser proporcionados por los trabajadores a través de 

encuestas y entrevistas, así como basarse en observaciones y registros 

documentales como archivos y bases de datos institucionales. 

c) Estas fuentes están ubicadas en la municipalidad distrital de 

Paucarpata, donde trabajan los empleados de limpieza que son objeto 

de estudio. 

d) Las fuentes seleccionadas deben ser reales y confiables, cumpliendo 

con los requisitos necesarios para alcanzar los objetivos de la 

investigación. Esto implica que los datos obtenidos deben ser precisos, 

completos y representativos de la población estudiada, asegurando la 

validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. 

3.5.4 Tipos de información a recolectar 

3.5.4.1 Información PRIMARIA 

• Recopilación de Documentación de Oficina: Se llevará a cabo la 

búsqueda y revisión de diversos documentos que incluyen informes de 
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gestión de seguridad, estadísticas de accidentes, investigaciones de 

accidentes, reportes del comité de seguridad. 

• Recopilación de Información de Campo: Se realizará la búsqueda, 

revisión y análisis de la documentación generada por el personal en 

campo, la cual incluye procedimientos, (Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos Críticos) y ATS (Análisis de Tareas Seguras). 

• Revisión de Información Secundaria: Se realizará la revisión de 

documentación externa y sitios web relevantes. 

3.5.5 Revisión documental 

En la investigación cuantitativa, la revisión de informes que contienen datos 

es crucial para asegurar la validez tanto interna como externa del estudio. 

La autenticidad de la documentación interna depende de la adecuada 

selección o construcción de instrumentos de investigación que sean capaces de 

recabar la información necesaria. La teoría subyacente en el estudio debe ser 

coherente con las características teóricas y empíricas del instrumento utilizado. La 

precisión en la selección de datos es fundamental, ya que cualquier error podría 

afectar la interpretación, análisis y discusión de los resultados, llevando a que la 

teoría y los datos no converjan adecuadamente. 

3.5.6 Herramientas de recolección de la información 

La metodología de investigación cuantitativa se emplea para recopilar 

información. 

A. El muestreo probabilístico es una técnica que permite recopilar 

información de una muestra seleccionada de manera aleatoria, lo cual 
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ayuda a evitar sesgos en la investigación. 

B. Entrevistas: Esta técnica implica conversaciones con trabajadores que 

realizan tareas en diferentes obras. Se pueden llevar a cabo 

personalmente, por teléfono o a través de plataformas digitales como 

Zoom o Meet, siendo esta última la más común. 

C. Encuestas y cuestionarios: Son métodos efectivos en la investigación 

cuantitativa para recopilar datos e información. 

D. Observación: Implica hacer preguntas objetivas sobre los problemas de 

seguridad que ocurren en la empresa. 

E. Investigación documental: Se refiere a revisar sistemáticamente 

manuales escritos y electrónicos para verificar el cumplimiento de 

procedimientos de seguridad y salud durante emergencias. 

3.5.7 Validez y confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad y validez de este estudio se determinó con base en las 

disposiciones legales vigentes y la revisión de documentos internos, los cuales 

fueron analizados y discutidos en reuniones con los servidores laborales de 

limpieza de la Municipalidad Distrital de Paucarpata. Además, cualquier ajuste o 

mejora de los distintos componentes del sistema de gestión de SST, 

particularmente en el área de “control de riesgos”, será evaluado, aprobado y 

comunicado a todos los empleados relevantes. 

3.6 Contrastación de hipótesis 

Para evaluar la hipótesis, se aplicarán cálculos estadísticos basados en los 

niveles de estrés y los riesgos laborales de los servidores laborales del área de 



49 

 

limpieza de la municipalidad de Paucarpata. Las hipótesis estadísticas se 

analizarán utilizando los datos obtenidos de las muestras, lo que implica que 

podrían ser aceptadas o rechazadas, con el riesgo de cometer errores en 

cualquiera de estas decisiones. 

A continuación, se muestra las pruebas realizadas para nuestra investigación: 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

VARIABLES ESTADÍSTICO GI Sig ESTADÍSTICO gl Sig 

Estrés laboral 0.429 30 0.000 0.623 30 0.000 

Riesgos laborales 0.440 30 0.000 0.577 30 0.000 

Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk indican 

que los datos no presentan una distribución normal, dado que los valores de p 

obtenidos fueron inferiores a 0.05. Por consiguiente, se requiere utilizar métodos 

estadísticos no paramétricos para llevar a cabo el análisis adecuado. 

3.7 Nivel de estrés laboral de los trabajadores de limpieza de la 

municipalidad distrital de Paucarpata 

Para cumplir con el objetivo inicial de la investigación, se propone una 

encuesta compuesta por 19 preguntas (ver anexo 1), adaptadas del Maslach 

Burnout Inventory (MBI). Estas preguntas están formuladas como afirmaciones 

sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo.  

El propósito del cuestionario es medir el desgaste profesional, evaluando 

tanto la frecuencia como la intensidad del síndrome de Burnout. 

Mide los 3 aspectos del síndrome de Burnout:   

1. La subescala de agotamiento emocional mide cómo uno se siente 
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emocionalmente exhausto debido a las demandas del trabajo. Este 

componente incluye 12 preguntas, numeradas del 1 al 12, con una 

puntuación total máxima de 48 puntos. 

2. La subescala de despersonalización mide el grado en el que alguien muestra 

actitudes de frialdad y distanciamiento hacia su trabajo. Este componente 

consta de 7 ítems, numerados del 13 al 19, con una puntuación máxima de 

28 puntos. 

3. En esta investigación, no se han incorporado preguntas para evaluar la 

subescala de realización personal, por lo que la puntuación máxima en este 

aspecto es de 0 puntos. 

3.7.1 Valoración de puntuaciones en el nivel de estrés laboral 

Son indicativos de la posible presencia del síndrome de Burnout. Es esencial 

realizar un análisis detallado de estos aspectos para determinar la gravedad del 

síndrome, que puede variar según la presencia de síntomas en uno, dos o los tres 

ámbitos mencionados, así como en comparación con los valores de referencia que 

señalan la existencia del síndrome. Este análisis minucioso puede proporcionar una 

comprensión más profunda de las fortalezas y debilidades individuales en el 

contexto laboral. 

3.7.2 Valores de referencia del nivel de estrés laboral 

De acuerdo a la encuesta tomada a los trabajadores de la municipalidad se 

tiene lo siguiente: 

Tabla 4 
Valores de referencia del test de estrés laboral 

 

 BAJO MEDIO ALTO 

Cansancio emocional 0-12 13-24 25-48 

Despersonalización 0-7 8-14 15-28 
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3.7.3 Rangos de medida de la escala en el nivel de estrés laboral 

Las preguntas planteadas tienen el siguiente rango de medida en el test. 

Tabla 5 

Rangos de medida del test estrés laboral 
 

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA 

0 = Nunca o casi / en un grado muy bajo.  

1 = Raramente / en un grado bajo 

3 = A veces / algo 

4 = A menudo / en un grado alto 

5 = Siempre / en un grado muy alto 

 

3.7.4 Nivel de estrés laboral de los trabajadores de limpieza de la 

municipalidad distrital de Paucarpata 

Figura 15 

Estrés laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata 

 
 

Los resultados de la figura 15, indican que la mayoría de los trabajadores 

municipales (79.00%) experimentan niveles altos de estrés laboral, mientras que 

un grupo minoritario del 15.00% muestra niveles medios de estrés y solo un 6.00% 

reporta niveles bajos de estrés laboral. Estos hallazgos destacan que el estrés 

laboral representa un riesgo significativo para los empleados municipales, 

especialmente debido a las exigencias elevadas asociadas a los roles operativos 

que la mayoría desempeña. 

79%

15%

6%

NIVEL DE ESTRÉS LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE 
LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA

ALTO MEDIO BAJO
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3.7.4.1 Nivel de cansancio emocional de los trabajadores de limpieza 

de la municipalidad distrital de Paucarpata 

Figura 16 

Cansancio emocional de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata 

 
 

 

Los resultados de la figura 16, muestran que la mayoría de los servidores 

laborales del área de limpieza (76.00%) experimentan niveles altos de cansancio 

emocional, mientras que un grupo minoritario del 21.00% presenta niveles medios 

y solo un 3.00% reporta niveles bajos de cansancio emocional. Estos hallazgos 

indican que el cansancio emocional representa un riesgo significativo para los 

empleados municipales, especialmente debido a las exigencias laborales elevadas 

asociadas a los roles operativos que la mayoría desempeña. 

  

3%

21%

76%

NIVEL DE CANSANCIO EMOCIONAL DE LOS TRABAJADORES 
DE LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

PAUCARPATA

BAJO MEDIO ALTO
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3.7.4.2 Nivel de despersonalización de los trabajadores de limpieza 

de la municipalidad distrital de Paucarpata 

 
Figura 17 

Despersonalización de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata 

 
 

 
Los resultados de la figura 17, muestran que la mayoría de los servidores 

laborales del área de limpieza (82.00%) experimentan niveles altos de 

despersonalización, mientras que un grupo minoritario del 9.00% presenta niveles 

medio y bajo de despersonalización. Estos hallazgos indican que la 

despersonalización laboral representa un riesgo significativo para los empleados 

municipales, especialmente debido a las altas demandas laborales asociadas a los 

roles operativos que la mayoría desempeña. 

3.8 Nivel de riesgos de seguridad de los trabajadores de limpieza de la 

municipalidad distrital de Paucarpata 

Con el fin de cumplir el objetivo inicial de la investigación, se propone una 

encuesta compuesta por 19 preguntas (ver anexo 2). Estas preguntas están 

basadas en el cuestionario previamente desarrollado por Moran Y, Paucar RJ 

(Salud ocupacional en los trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad 

9%

9%

82%

NIVEL DE DESPERSONALIZACION DE LOS TRABAJADORES 
DE LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

PAUCARPATA

BAJO MEDIO ALTO
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Provincial de Huancavelica – 2018), del cual se han seleccionado específicamente 

19 preguntas que abordan los riesgos laborales que enfrentan los servidores 

laborales del área de limpieza. 

El objetivo del cuestionario es medir los riesgos laborales que aquejan a los 

trabajadores, por lo que se abordan 3 tipos de riesgos laborales, como son los 

riesgos de seguridad, riesgos higiénicos y riesgos ergonómicos y sicosociales.  

1. De los riesgos de seguridad que aquejan a los trabajadores, se formulan 8 

preguntas (1-8), la puntuación máxima a este ítem es de 16 puntos.  

2. De los riesgos higiénicos que aquejan a los trabajadores, se formulan 6 

preguntas (9-14), la puntuación máxima referido a este ítem es de 12 

puntos.   

3. De los riesgos ergonómicos y sicosociales se planteó 5 preguntas (15-19) 

relacionadas a riesgos de este tipo a los cuales están expuestos los 

servidores laborales del área de limpieza, la puntuación máxima respecto 

a este ítem es de 10 puntos. 

3.8.1 Valoración de puntuaciones en el nivel de riesgo laboral 

Comprender las altas puntuaciones en las subescalas de agotamiento 

emocional y despersonalización, junto con la baja en la subescala de realización 

personal (aunque no evaluada en este estudio), es crucial para identificar el 

síndrome de Burnout. Es fundamental realizar un análisis exhaustivo de estos 

aspectos para determinar la severidad del síndrome, que puede variar según la 

presencia de síntomas en uno, dos o los tres ámbitos mencionados, así como 

comparar los valores con referencia que indican la presencia del síndrome. Este 

análisis detallado puede ofrecer perspectivas sobre las fortalezas y debilidades de 

cada individuo en su desempeño laboral. 
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3.8.2 Valores de referencia en el riesgo laboral 

De acuerdo a la encuesta tomada a servidores laborales del área de limpieza 

se tiene lo siguiente: 

Tabla 6 

Valores de referencia del test de riesgo laboral 
 

 BAJO MEDIO ALTO 

Riesgos de seguridad 0-5 6-11 12-16 

Riesgos higiénicos 0-4 5-8 9-12 

Riesgos ergonómicos y sicosociales 0-3 4-7 8-10 

 

3.8.3 Rangos de medida de la escala del riesgo laboral 

Las preguntas planteadas tienen el siguiente rango de medida en el test. 

Tabla 7: Rangos de medida del test de riesgo laboral 

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA 

0 = Nunca  

1 = A veces / parcial 

2 = Siempre 

Fuente: Elaboración propia 

3.8.4 Riesgos laborales en la división de limpieza pública en la municipalidad 

de Paucarpata 

Figura 18 

Exposición a riesgos laborales en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Paucarpata 
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LABORALES EN LOS TRABAJADORES DE 

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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En la figura 18, se evidencia que cerca del 68.97% de los servidores 

laborales del área de limpieza en la Municipalidad Provincial de Paucarpata, que 

suman un total de 116 trabajadores, experimentan un nivel moderado de exposición 

a riesgos laborales. Por otro lado, el 28.45% de los empleados tienen una 

exposición baja, mientras que un pequeño porcentaje, equivalente al 2.59%, 

enfrenta una alta exposición a riesgos laborales. 

3.8.5 Nivel de exposición a los riesgos laborales de seguridad en los 

trabajadores de limpieza pública de la municipalidad distrital de 

Paucarpata 

Figura 19 

Exposiciones a riesgos laborales de seguridad de los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Paucarpata 

 
 

En la figura 19, se observa que el 60.00% de los servidores laborales del 

área de limpieza de la Municipalidad Distrital de Paucarpata enfrentan un nivel 

moderado de exposición a riesgos laborales en términos de seguridad. Por otro 

lado, el 40.00% de los trabajadores tienen un nivel bajo de exposición a estos 

riesgos. Estos hallazgos sugieren una situación significativa de trabajos realizados 

sin los implementos de seguridad adecuados, lo cual incrementa el riesgo de 

accidentes como caídas durante sus actividades diarias de trabajo. 
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NIVEL DE EXPOSICION A RIESGOS LABORALES 
DE SEGURIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA
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3.8.6 Nivel de exposición a los riesgos laborales higiénicos en los 

trabajadores de limpieza pública de la municipalidad distrital de 

Paucarpata 

 
Figura 20 

Riesgos laborales higiénicos de los trabajadores de la municipalidad distrital de Paucarpata 

 

 
 

 

En la figura 20, se destaca que el 70.00% de los servidores laborales del 

área de limpieza en la Municipalidad Distrital de Paucarpata enfrentan un nivel 

moderado de exposición a riesgos laborales higiénicos. Además, el 28.00% tiene 

un nivel bajo de exposición, mientras que el 2.00% enfrenta un alto nivel de riesgo 

higiénico. Estos datos indican una exposición frecuente a polvo, humo, olores 

desagradables y gases tóxicos, factores que pueden causar irritación ocular y 

cutánea. Esto subraya la necesidad de un uso adecuado de equipos de protección 

para mitigar estas exposiciones. 
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NIVEL DE EXPOSICION A RIESGOS LABORALES 
HIGIENICOS EN LOS TRABAJADORES DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA
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3.8.7 Nivel de exposición a los riesgos laborales ergonómicos y sicosociales 

en los trabajadores de limpieza pública de la municipalidad distrital de 

Paucarpata 

Figura 21 

Riesgos laborales ergonómicos y sicosociales de los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Paucarpata 

 
 

 

La figura 21 revela que el 60.00% de los servidores laborales del área de 

limpieza en la Municipalidad Distrital de Paucarpata están expuestos a un alto nivel 

de riesgos ergonómicos en su labor. En contraste, el 20.00% enfrenta un nivel 

medio de exposición a riesgos ergonómicos y psicosociales, y otro 20.00% 

experimenta un riesgo ergonómico bajo. 

Esta situación sugiere que los trabajadores están sometidos a tareas o 

posturas prolongadas que pueden provocar problemas musculares, movimientos 

repetitivos de brazos, levantamiento de objetos que exceden su capacidad 

establecida y estar de pie durante períodos prolongados, entre otras condiciones 

habituales. Además, algunos trabajadores pueden experimentar estrés laboral o 

enfrentar un entorno laboral adverso como parte de sus responsabilidades.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Análisis del resultado de investigación 

En la actualidad, la exposición a riesgos laborales representa uno de los 

mayores desafíos en términos de salud pública, especialmente para los 

trabajadores de limpieza pública en las municipalidades. Estos riesgos pueden 

originarse tanto del entorno físico y social del lugar de trabajo como de la 

implementación de medidas de seguridad por parte de la entidad y del cumplimiento 

de estas por parte de los trabajadores. Esta población específica enfrenta una alta 

vulnerabilidad ante diversos tipos de riesgos laborales, lo que subraya la 

importancia de evaluar adecuadamente la magnitud del problema. 

La Figura 18, muestra la exposición a riesgos laborales entre los servidores 

laborales del área de limpieza del distrito de Paucarpata, donde el 68,97% enfrenta 

niveles moderados de exposición a riesgos laborales. En comparación, el 28,45% 

tuvo exposiciones más bajas, lo que indica un cumplimiento adecuado de las 

medidas de seguridad en el lugar de trabajo, incluido el uso correcto de equipos de 

protección personal (EPI). Sólo una pequeña proporción (2,59%) estuvo expuesta 

a altos niveles de riesgos laborales, incluidos riesgos de seguridad, higiene, 

ergonomía y psicosociales. 
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Es importante destacar que muchos trabajadores de la limpieza pública 

carecen del conocimiento necesario sobre los efectos adversos de la exposición a 

riesgos físicos, químicos, ergonómicos y otros. La naturaleza misma de su trabajo 

los hace vulnerables a desarrollar enfermedades laborales o sufrir accidentes, 

especialmente debido a la manipulación de residuos sólidos y los riesgos asociados 

con la seguridad vial. 

En la figura 19, la exposición a riesgos laborales de seguridad por parte de los 

servidores laborales del área de limpieza, obtuvo que el 60,0% de los trabajadores 

tienen un riesgo de exposición medio a este tipo de riesgo, y un 40,0% de los 

trabajadores está expuesto en un nivel bajo de exposición a los riesgos laborales 

de seguridad, así también es necesario mencionar que ninguno de los trabajadores 

está expuesto a un nivel alto de exposición de riesgos laborales de seguridad. Esto 

se puede interpretar de manera que los trabajadores de la municipalidad reciben 

capacitaciones periódicas de seguridad y el uso de implementos de seguridad para 

realizar sus labores diarias. Estas capacitaciones reducen el riesgo de sufrir 

accidentes e incidentes laborales, pero aun así es necesario mejorar la seguridad 

en este aspecto, realizando capacitaciones continuas sobre temas de seguridad 

relacionados a este tema. 

Además, en el ámbito institucional no se observa un programa completo 

diseñado para mejorar la salud laboral. La provisión de Equipos de Protección 

Personal (EPP) no es constante y a veces es limitada, lo que resulta en ocasiones 

en trabajadores que no utilizan la vestimenta adecuada o el equipo de protección 

necesario. En este contexto, la mayoría de los servidores laborales del área de limpieza 

experimentan un nivel medio de exposición a diversos riesgos laborales higiénicos. 

En la figura 20, se muestra el nivel de exposición a riesgos laborales higiénicos 
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entre los empleados de limpieza pública de la Municipalidad Distrital de Paucarpata. 

El 70.00% enfrenta un nivel moderado de exposición, el 28.00% tiene un nivel bajo, 

y solo el 2.00% enfrenta un alto riesgo higiénico. Esto indica que la mayoría de los 

servidores laborales del área de limpieza están expuestos regularmente a polvo, 

humo, olores desagradables y gases tóxicos, lo que puede causar irritación ocular 

y cutánea. Además, sugiere que el 28.00% de los trabajadores utiliza equipos de 

protección personal de manera regular y cumple parcialmente con la inmunización 

requerida contra las enfermedades a las que están expuestos, y en lo posible tratan 

de exponerse a residuos peligrosos y accidentes de riesgo biológico. El 70% de los 

trabajadores está expuesto a un riesgo de laboral higiénico medio debido a que no 

usa de manera regular sus equipos de protección personal, debido a varios 

factores, como la no costumbre de usarlos en forma continua o que carecen de 

ellos, o no se renueva de manera periódica; y el restante 2% de trabajadores está 

en peligro de sufrir riesgos laborales de higiene el cuál puede complicar su salud, 

esto debido a que se exponen de forma regular a residuos peligrosos, accidentes 

de riesgo biológico, por pinchazos, objeto punzo cortantes entre otros.  

 

4.2 Discusión de resultados 

Según Rodríguez et al., este riesgo surge por la manipulación o contacto con 

líquidos o sustancias que contienen patógenos. También está asociado a desechos 

animales y biológicos como mascarillas, pañales y toallas sanitarias. Además, 

también puede ser causada por ataques de animales e insectos salvajes. 

La gravedad de esta situación de riesgo se comprende mejor tras la pandemia 

de COVID-19, ya que las infecciones respiratorias se propagan más rápidamente 

en lugares de trabajo abarrotados. Como resultado, muchas empresas han 
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implementado medidas de protección respiratoria y utilizados equipos de protección 

personal (EPP) adecuados para reducir los riesgos biológicos. 

En la figura 21, se detalla el nivel de exposición a riesgos laborales 

ergonómicos y psicosociales entre los empleados de limpieza pública de la 

Municipalidad Distrital de Paucarpata. El 60.00% enfrenta un alto riesgo en estas 

áreas, el 20.00% tiene un nivel medio de exposición, y otro 20.00% muestra un 

riesgo bajo. Esto refleja que la mayoría de los trabajadores de limpieza pública 

están expuestos significativamente a estos riesgos debido a las características de 

sus labores, ya que están más expuestos a trabajar de forma repetitiva en diversas 

tareas encomendada por la municipalidad, como lo son recojo de basura en las 

calles o en los recolectores de basura o en algunos trabajos definidos por la misma 

municipalidad. Además, se puede afirmar que este tipo de riesgo es el que más 

aqueja a los servidores laborales del área de limpieza de la municipalidad, por lo 

que se debería contrarrestar los efectos de este tipo de riesgo cona alguna acción 

concreta, tales como rotación de puestos o ejercicios de estiramiento, o 

relajamiento después de la jornada laboral o algún tipo de paliativos a posturas 

inadecuadas. También es necesario mencionar que se debe estar en constante 

vigilancia psicológica a los trabajadores, debido a que, en su labor diaria, se 

enfrentan de con todo tipo de pobladores del distrito, esto puede ocasionar en ellos 

ansiedad y estrés laboral. 

Respecto a los niveles de estrés en la municipalidad estos son significativos. 

El 79.00% de los servidores laborales del área de limpieza presentan un nivel de 

estrés alto, mientras que un grupo minoritario de 15.00% de los trabajadores 

presentan un nivel medio de estrés laboral y solo un 6.00% de los trabajadores 

tienen un nivel bajo de estrés laboral. Este grupo de trabajadores del 79.00% al 
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estar con más estrés laboral, puede ocasionar accidentes de índole laboral en la 

municipalidad en el desempeño laboral diario. Según la interrelación de variables 

que se hizo entre las variables en esta investigación se demostró que ambas 

variables conducen una a la otra, por lo que es primordial que se reduzcan los 

niveles de estrés laboral de los trabajadores de limpieza y en base a eso los factores 

de riesgo laboral disminuirán de manera significativa. Debe ser uno de los objetivos 

de la administración de la municipalidad disminuir los factores de riesgo laboral de 

nivel medio (68.97%) a un nivel bajo por debajo de los estándares permitidos pero 

esta disminución debe estar de la mano de la reducción de los niveles de estrés 

laboral. 
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CONCLUSIONES 

Primera: de acuerdo a los resultados obtenidos del trabajo de investigación 

respecto al nivel de estrés de los servidores laborales de la 

municipalidad distrital de Paucarpata, la figura 15 plasman de manera 

gráfica, el nivel de alto de estrés laboral, en los servidores laborales del 

área de limpieza está en un 79% con referencia al personal de la 

municipalidad de otras áreas. Este nivel de estrés influye en el 

comportamiento del servidor laboral, conduciéndolo a que tome 

decisiones no acertadas en su trabajo. Y podría devenir en riesgos 

laborales a los cuales puede estar expuesto de forma innecesaria el 

servidor laboral. 

Segunda:  el nivel alto de estrés de los servidores laborales municipales se puede 

desglosar en niveles altos de cansancio emocional (76%), y un alto 

índice de despersonalización (82%), estas dos dimensiones logran que 

el trabajador municipal tenga un nivel alto de estrés laboral. 

Tercera:  los resultados de la investigación también concluyen que el nivel de 

exposición a riesgos laborales está en un nivel medio con un 68.97%, 

y un 28.45% de exposición bajo, a los riesgos laborales. Esos 

indicadores son buenos porque el nivel de exposición es hasta cierto 

punto remediable, con algunas mediadas que la propia municipalidad 

debe tomar para reducir los riesgos laborales. 

Cuarta: en relación a la revisión detallada de los riesgos laborales a los que 

están expuestos los servidores laborales del área de limpieza, se 

observa que, en términos de seguridad, el 60.00% del total de 
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trabajadores de limpieza pública presenta un nivel moderado de 

exposición a riesgos laborales. 

Esto podría ser consecuencia de los altos niveles de cansancio 

emocional a los que está expuesto el trabajador. Este cansancio 

emocional ocasiona que el trabajador no esté concentrado en su labor 

a la hora de desempeñar sus tareas. 

Quinta:  en la dimensión higiene el servidor laboral de la municipalidad presenta 

un nivel de exposición medio de 70.00%, esto podría deberse a que el 

trabajador sufre un nivel de despersonalización en cómo se percibe así 

mismo. Y esto traería como consecuencia que el servidor laboral este 

expuesto innecesariamente a un riesgo laboral.  

Sexta:  en la dimensión ergonómica y psicosocial el servidor laboral de la 

municipalidad presenta un nivel alto de exposición a riesgos laborales, 

de acuerdo a los resultados obtenido en la investigación un 60.00% de 

trabajadores sufren este tipo de riesgo laboral, esto se debería a al nivel 

de cansancio encima debido a que este tipo de riesgo es producto de 

del estado de salud mental y física del propio trabajador. En los 

anteriores ítems se vio que el cansancio emocional y la 

despersonalización es muy elevado, y por ende esto afecta 

directamente al trabajador, y esto lo induce a que tenga un nivel alto de 

riesgos ergonómicos y psicosociales.  
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RECOMENDACIONES 

Primera:  se recomienda que la Municipalidad distrital de Paucarpata, en 

coordinación con la Sub Gerencia a cargo, deben tomar medidas 

inmediatas para abordar y mitigar los factores de estrés laboral que 

hacen que estos sean altos. La subgerencia respectiva debe organizar 

talleres de mitigación de estrés laboral, estos talleres debieran 

convocarse a profesionales especialistas en este tipo de temas. Los 

talleres deben hacerse en forma continua podrían ser en forma 

mensual y posteriormente se podría evaluar el impacto que generarían 

estos talleres en el personal y así de esta manera se podría incrementar 

o decrementar los intervalos de tiempo de ejecución de estos talleres.   

Segunda:  se recomienda que debería obligarse a los trabajadores de limpieza 

pública pasar semanal o quincenalmente por las oficinas de Psicología 

de la municipalidad, para que el profesional respectivo, pudiera tomar 

acciones y reducir los niveles de cansancio emocional y 

despersonalización en los servidores laborales del área de limpieza. 

También se recomienda que los trabajos ejecutados por el personal 

sean lo bastante rotativos, es decir que el servidor laboral, tenga turnos 

variados, esto con el fin de variar su ambiente de trabajo establecido. 

También se recomienda que los puestos de trabajo sean 

completamente rotados, y en intervalos menores para garantizar que el 

trabajador no se aburra y estrese en un mismo lugar de trabajo. 

Tercera:  se recomienda que la Municipalidad Distrital de Paucarpata siga 

aplicando medidas preventivas y programas de capacitación para 

preservar y mejorar las condiciones laborales. Esto asegurará un 
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entorno de trabajo seguro y saludable, abarcando aspectos tanto 

psicológicos como físicos y locativos, en beneficio de sus empleados. 

Cuarta:  se recomienda que el Departamento de Gestión de Recursos 

Humanos, en colaboración con la Administración Municipal, promueva 

un programa de capacitación continua específicamente para los 

servidores laborales del área de limpieza en el distrito de Paucarpata. 

El programa está diseñado para mejorar la seguridad en el lugar de 

trabajo y garantizar el uso correcto del equipo de protección personal 

(EPP) cuando sea necesario. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Relación entre el estrés laboral y los riesgos laborales en la división de limpieza pública en la municipalidad de Paucarpata 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

General 
 
¿Cómo es la relación entre el 
estrés laboral y los riesgos 
laborales en la división de la 
limpieza pública en la 
municipalidad de Paucarpata? 
 

Específicos 
 

1. ¿Cómo es el estrés laboral 
de los trabajadores en la 
división de limpieza pública 
en la municipalidad de 
Paucarpata? 
 

2. ¿Cuáles son los riesgos 
laborales en la división de 
limpieza pública en la 
municipalidad de 
Paucarpata? 

General 
 
Determinar la relación entre el 
estrés laboral y los riesgos 
laborales en la división de la 
limpieza pública en la 
municipalidad de Paucarpata. 
 

Específicos 
 

1. Conocer el estrés laboral 
de los trabajadores en la 
división de limpieza pública 
en la municipalidad de 
Paucarpata.  
 

2. Determinar los riesgos 
laborales en la división de 
limpieza pública en la 
municipalidad de 
Paucarpata. 

General 
 
El estrés laboral influye en los 
riegos laborales en la división 
de limpieza pública de la 
municipalidad de Paucarpata. 
 
 

Específicos 
 

1. Los trabajadores de 
limpieza de la 
municipalidad distrital de 
Paucarpata sufren estrés 
laboral.  
 

2. Los riesgos laborales que 
sufren los trabajadores de 
municipalidad distrital de 
Paucarpata son aquellos 
que están ligados al estrés 
laboral. 

VI: Estrés laboral 
 
Indicadores 
 

• Test de cansancio emocional 

• Test de despersonalización 
 
VD: Riesgos laborales de la división 
de limpieza de la municipalidad de 
Paucarpata 
 
Indicadores 
 

• Test de riesgos laborales en 
seguridad 

• Test de riesgos laborales en 
higiene 

• Test de riesgos laborales 
ergonómicos y psicosociales 

Método 
Deductivo directo 
 
Tipo  
Cuantitativa 
 
Alcance  
Descriptivo 
correlacional 
 
Población 
Trabajadores de 
limpieza de la 
municipalidad 
distrital de 
Paucarpata. 

 

 



 

 

ANEXO 2 

TEST DE ESTRÉS LABORAL 

 
1. ¿Con que frecuencia te sientes cansado? 

 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

2. ¿Con que frecuencia estas físicamente agotado? 

 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

3. ¿Con que frecuencias estas psicológicamente agotado? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

4. ¿Con que frecuencia piensas “no puedo más”? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

5. ¿Con que frecuencia te sientes agotado? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

6. ¿Con que frecuencia te sientes débil y susceptible a enfermar? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

7. ¿Tu trabajo es emocionalmente agotador? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

8. ¿Te sientes quemado por tu trabajo? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

9. ¿Te sientes frustrado por tu trabajo? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

10. ¿Te sientes agotado al final de tu jornada laboral? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

11. ¿Por la mañana te agota pensar en otro día de trabajo? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

12. ¿Sientes que cada hora de trabajo es agotadora? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 



 

 

13. ¿Tienes suficiente energía para la familia y los amigos durante el tiempo libre? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

14. ¿Tu trabajo es entendido por los vecinos del distrito de Paucarpata? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

15. ¿Es frustrante interactuar con los vecinos del distrito de Paucarpata? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

16. ¿Estas cansado de interactuar con los vecinos del distrito de Paucarpata? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

17. ¿Sientes que das más de lo que recibes cuando interactúas con los vecinos del distrito? 

En un grado muy bajo (0) En un grado bajo (1) Algo (2) En un grado alto (3) En un grado muy alto (4) 

 

18. ¿Trabajar con compañeros consume tu energía? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

19. ¿A veces te preguntas cuanto tiempo podrás continuar trabajando con compañeros? 

Nunca o casi nunca (0) Raramente (1) A veces (2) A menudo (3) Siempre (4) 

 

  



 

 

ANEXO 3 

TEST DE RIESGOS EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PAUCARPATA 

N° ÍTEMS    

 RIESGOS DE SEGURIDAD NUNCA A VECES/PARCIAL SIEMPRE 

1 
¿Durante el tiempo que usted trabaja en el área tuvo 
algún accidente que le generado alguna lesión? 

0 1 2 

2 
¿Durante su labor en el día, con frecuencia utiliza 
sobrero de ala ancha, e indumentaria apropiada? 

2 1 0 

3 
¿Hace uso de la indumentaria necesaria para evitar el 
riesgo físico? (Casco o sombrero*, mameluco, botas o 
calzados especiales, guantes) 

2 1 0 

4 
¿Ha presentado caídas, lesiones debido a la naturaleza 
de calles y veredas? 

0 1 2 

5 
¿En su trabajo con frecuencia hace uso de indumentaria 
(Ropa reflexiva) adecuada para evitar accidentes de 
tránsito? 

2 1 0 

6 
¿Durante el tiempo que usted labora ha sufrido algún 
accidente a causa del mal estado de su herramienta de 
trabajo? 

0 1 2 

7 
¿En su trabajo dispone de equipos y materiales de 
trabajo? 

2 1 0 

8 
¿En su trabajo los equipos y materiales de trabajo se 
encuentran operativos? 

2 1 0 

 RIESGOS HIGIÉNICOS NUNCA A VECES/PARCIAL SIEMPRE 

9 
¿Durante su trabajo usted se expone con frecuencia al 
polvo? 

0 1 2 

10 
¿Durante su trabajo usted se expone con frecuencia al 
humo, CO2? 

0 1 2 

11 
¿Durante su trabajo usted se expone con frecuencia 
olores nauseabundos? 

0 1 2 

12 
¿Durante su trabajo usted se expone con frecuencia a 
gases tóxicos, vapores de combustible, benceno, 
plomo, etc? 

0 1 2 

13 
¿Durante sus actividades laborales con frecuencia sufre 
de irritación de los ojos, piel por el contacto de 
sustancias toxicas? 

0 1 2 

14 
Hace uso en su actividad laboral de respiradores 
especiales, guantes adecuados, protectores oculares, 
entre otros 

2 1 0 

 RIESGOS ERGONÓMICOS Y SICOSOCIALES NUNCA A VECES/PARCIAL SIEMPRE 

15 
¿En el trabajo está expuesto a tareas prolongadas que 
le generan problemas musculares? (Generan fatiga 
muscular)   

0 1 2 

16 
¿En el desempeño de sus actividades está expuesto a 
posturas prolongadas que le generan problemas 
musculares? (trabajos prolongados de pie) 

0 1 2 

17 ¿En tu trabajo los turnos son rutinarios? 0 1 2 

18 ¿El trabajo que realiza le genera mucho estrés laboral? 0 1 2 

19 
¿En tu trabajo se advierte un clima laboral 
desfavorable? 

0 1 2 

Adaptado de Moran Y, Paucar RJ. Salud ocupacional en los trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad 
Provincial de Huancavelica – 2018. 

 

 



 

 

ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE LA ENCUESTA ESTUDIANTIL 

 

 



 

 

ANEXO 5 

RESPUESTA DEL TEST DE RIESGOS EN LOS TRABAJADORES 

TEST DE RIESGOS EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA 

PER EDAD SEXO CL GI TS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

TL01 40 1 1 2 15 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 1 2 2 2 

TL02 30 1 1 2 20 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 2 2 0 

TL03 25 1 2 2 10 0 1 0 1 0 0 1 1 2 1 2 0 1 1 2 1 2 2 0 

TL04 26 2 1 2 5 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 2 1 0 

TL05 28 1 1 2 6 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 2 2 2 1 0 

TL06 45 2 2 2 4 0 1 1 1 0 0 1 0 2 1 2 1 0 1 2 2 2 2 0 

TL07 29 1 1 2 8 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 1 2 1 2 1 0 

TL08 30 1 1 2 15 0 1 1 0 0 0 0 1 2 1 2 1 0 1 2 2 2 2 0 

TL09 20 1 1 3 10 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 2 1 2 1 0 

TL10 25 2 1 3 11 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 1 1 2 2 2 1 0 

TL11 29 2 1 3 12 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 2 1 0 

TL12 55 1 2 2 20 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 1 2 2 2 1 1 

TL13 29 1 1 2 5 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2 2 1 1 1 

TL14 42 2 2 3 10 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 2 1 1 1 1 

TL15 53 2 2 3 15 0 1 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 1 1 2 1 1 1 0 

TL16 22 2 1 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 0 2 2 1 

TL17 25 2 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 1 2 2 2 1 1 

TL18 26 2 1 2 4 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 1 2 2 1 2 1 

TL19 26 2 1 2 4 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 0 1 1 1 

TL20 28 1 1 2 6 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 2 2 2 2 0 

TL21 33 1 1 2 6 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 1 1 1 

TL22 39 1 2 2 5 0 1 1 0 0 0 0 0 2 2 2 0 1 1 2 2 2 2 1 

TL23 45 2 2 2 20 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 1 1 1 

TL24 38 1 2 2 15 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 1 

TL25 40 1 1 2 15 0 1 1 1 0 0 0 0 2 1 2 0 1 1 2 2 1 1 0 

TL26 25 1 1 2 5 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 2 2 2 2 2 1 

TL27 24 1 1 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 2 1 2 0 0 2 2 2 1 1 1 

TL28 26 1 1 2 3 0 1 1 1 0 0 0 0 1 2 1 0 0 2 2 2 2 2 1 

TL29 33 2 1 2 8 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 0 

TL30 32 2 1 2 6 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 2 1 2 1 

TL31 25 2 1 2 4 0 1 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 2 2 2 1 

TL32 60 1 2 1 30 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 2 1 2 0 

TL33 53 1 2 1 25 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL34 24 2 1 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 2 2 1 2 0 

TL35 55 2 2 2 25 0 1 1 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL36 57 2 2 1 25 0 1 1 1 0 0 0 0 2 1 2 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL37 51 2 2 2 20 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 2 1 0 

TL38 48 2 2 2 22 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 2 2 2 2 0 



 

 

TL39 44 2 1 1 15 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL40 46 2 1 2 15 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL41 53 2 2 1 20 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL42 21 1 1 3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 2 2 0 

TL43 20 1 1 3 1 0 1 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2 2 1 0 

TL44 25 1 1 3 3 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 0 

TL45 29 1 1 2 4 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 2 2 2 2 1 0 

TL46 27 1 1 2 6 0 1 1 0 0 1 0 0 1 2 1 0 0 2 2 2 2 2 0 

TL47 28 2 1 2 5 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 1 2 1 0 

TL48 30 1 1 2 6 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2 1 0 0 1 2 1 1 2 0 

TL49 39 1 1 2 11 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL50 44 2 2 2 15 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL51 42 1 2 2 17 0 1 1 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL52 47 1 1 2 10 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 2 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL53 28 2 1 2 6 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL54 29 1 1 2 6 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL55 30 1 1 2 7 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 2 0 0 1 2 2 2 2 1 

TL56 33 2 1 2 8 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL57 33 1 1 2 8 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 1 2 1 

TL58 34 2 1 2 8 0 1 1 0 0 0 1 0 2 1 2 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL59 38 1 1 2 9 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL60 39 1 1 2 5 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL61 25 2 1 2 5 0 1 1 1 1 0 0 0 2 1 2 0 0 1 1 2 2 1 0 

TL62 29 2 1 2 6 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 2 1 1 

TL63 28 1 1 2 6 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 1 1 2 2 2 0 

TL64 27 1 1 2 6 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 1 

TL65 26 2 1 2 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL66 28 1 1 2 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 2 1 2 0 

TL67 29 1 1 2 7 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL68 30 1 1 2 5 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 2 2 0 

TL69 31 1 1 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 2 1 0 

TL70 37 2 1 2 10 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 2 2 1 

TL71 38 2 1 2 11 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 2 2 2 1 1 

TL72 45 2 2 2 20 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 1 2 2 0 

TL73 38 2 1 2 10 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 1 2 1 0 

TL74 39 2 1 2 10 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 1 2 0 

TL75 44 2 2 2 20 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL76 33 2 1 2 10 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 2 2 0 

TL77 36 1 1 2 13 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 2 2 2 0 

TL78 55 1 2 1 25 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 2 2 0 

TL79 54 1 2 2 26 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 2 2 2 0 

TL80 36 2 1 2 10 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 2 1 0 

TL81 26 2 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL82 55 2 2 2 20 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0 2 2 1 1 0 



 

 

TL83 22 1 1 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL84 23 1 1 2 2 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 2 2 2 1 1 

TL85 25 1 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 2 1 2 2 1 

TL86 45 2 2 2 15 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 1 2 1 0 

TL87 44 2 2 2 15 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 1 

TL88 33 2 1 2 6 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 2 2 2 1 1 

TL89 36 2 2 2 10 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 1 

TL90 39 1 2 2 10 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 1 1 0 

TL91 28 1 1 2 5 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 0 

TL92 29 1 1 2 9 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 2 2 2 1 1 

TL93 30 1 1 2 8 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2 2 2 0 

TL94 27 1 1 2 7 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL95 25 2 1 3 5 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL96 30 1 1 2 8 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 2 2 2 2 1 

TL97 49 1 2 2 20 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 2 2 1 

TL98 55 2 2 2 23 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1 

TL99 56 1 2 2 25 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL100 53 2 2 2 20 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL101 54 1 2 2 20 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL102 55 2 2 2 20 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL103 55 1 2 2 22 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL104 60 1 2 1 28 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL105 23 2 1 2 3 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 1 2 1 0 

TL106 25 1 1 2 3 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 2 1 2 2 0 

TL107 28 2 1 2 6 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 2 2 1 0 

TL108 29 1 1 3 7 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 2 2 2 0 

TL109 33 1 1 2 8 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 2 1 0 

TL110 32 1 1 2 9 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 0 

TL111 31 2 1 2 9 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 1 

TL112 27 2 1 2 6 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 1 

TL113 26 2 1 3 5 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 2 2 2 1 

TL114 28 2 1 3 8 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 

TL115 29 1 1 3 2 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 1 2 2 0 

TL116 29 2 1 3 3 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 2 1 2 1 0 

 
Donde:  

TLxxx: Código de trabajador encuestado 

Edad: Edad del trabajador (años) 

Sexo: Sexo del trabajador (1=masculino, 2=femenino) 

CL: Condición laboral (1=contratado, 2= nombrado) 

GI: Grado de Instrucción de trabajador (1=primaria, 2= secundaria, 3= superior) 

TS: Tiempo de servicio del trabajador (años) 

Px: Numero de Pregunta del test 

  



 

 

ANEXO 6 

RESPUESTA DEL TEST DE ESTRÉS LABORAL EN LOS TRABAJADORES 

 

TEST DE ESTRÉS LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PAUCARPATA 

PER EDAD SEXO CL GI TS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

TL01 40 1 1 2 15 4 2 3 0 4 2 3 1 4 1 1 2 2 1 2 4 2 3 4 

TL02 30 1 1 2 20 3 1 2 1 4 2 3 1 4 1 1 3 2 1 3 3 2 3 4 

TL03 25 1 2 2 10 4 1 2 4 4 3 3 1 4 1 2 2 2 1 2 3 3 3 4 

TL04 26 2 1 2 5 4 1 3 3 3 3 3 1 4 1 0 2 2 1 2 3 2 3 4 

TL05 28 1 1 2 6 3 1 2 3 4 3 2 1 4 1 0 2 2 1 2 3 2 3 4 

TL06 45 2 2 2 4 4 2 3 3 4 3 2 1 4 1 1 2 2 1 2 3 2 3 4 

TL07 29 1 1 2 8 4 2 2 4 4 3 2 1 4 2 1 2 2 1 2 3 2 3 4 

TL08 30 1 1 2 15 3 2 1 4 3 3 2 1 3 1 1 2 2 1 2 3 2 3 3 

TL09 20 1 1 3 10 4 2 1 4 4 2 2 1 3 1 1 2 3 1 2 3 2 4 4 

TL10 25 2 1 3 11 4 1 0 3 4 3 2 1 3 2 1 3 2 1 2 3 2 4 3 

TL11 29 2 1 3 12 3 1 0 2 3 3 3 1 3 1 1 3 2 1 2 3 2 3 4 

TL12 55 1 2 2 20 4 1 2 2 4 3 3 2 3 2 1 3 3 1 3 3 3 3 4 

TL13 29 1 1 2 5 4 1 2 3 4 2 3 2 3 1 1 3 2 1 3 3 3 4 3 

TL14 42 2 2 3 10 3 3 2 2 3 3 2 1 3 0 1 2 2 1 3 4 3 4 4 

TL15 53 2 2 3 15 3 3 3 2 4 2 2 1 3 0 2 2 2 1 3 4 3 3 3 

TL16 22 2 1 2 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 4 3 3 4 

TL17 25 2 1 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 2 0 3 2 1 2 4 3 4 3 

TL18 26 2 1 2 4 3 2 2 1 4 3 2 0 3 2 0 3 2 1 2 4 3 4 4 

TL19 26 2 1 2 4 4 2 2 1 4 3 2 2 3 3 0 3 3 1 2 4 3 3 3 

TL20 28 1 1 2 6 4 3 2 1 4 3 3 2 3 2 0 3 2 1 3 4 3 4 4 

TL21 33 1 1 2 6 4 2 3 0 4 3 3 2 3 2 1 3 2 1 3 4 3 3 3 

TL22 39 1 2 2 5 4 2 3 0 4 3 3 2 3 2 1 3 3 1 2 4 3 4 3 

TL23 45 2 2 2 20 4 3 3 0 4 3 3 2 1 2 1 3 2 1 2 4 3 3 3 

TL24 38 1 2 2 15 2 2 2 0 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 3 3 3 4 3 

TL25 40 1 1 2 15 3 3 3 0 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 4 3 

TL26 25 1 1 2 5 3 2 2 0 3 2 2 1 3 2 1 3 3 2 2 3 3 4 3 

TL27 24 1 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 1 2 2 0 3 3 3 3 3 

TL28 26 1 1 2 3 3 2 3 3 4 2 2 1 3 3 1 2 3 1 2 3 3 4 3 

TL29 33 2 1 2 8 2 3 2 2 4 3 2 1 3 3 1 2 2 0 2 3 3 3 3 

TL30 32 2 1 2 6 3 1 2 2 4 3 2 2 3 3 1 2 2 0 2 3 4 4 3 

TL31 25 2 1 2 4 3 1 2 3 4 3 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 4 3 3 

TL32 60 1 2 1 30 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 1 3 4 4 3 

TL33 53 1 2 1 25 2 3 3 4 3 2 3 2 1 3 1 3 2 1 1 3 3 4 3 

TL34 24 2 1 2 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 1 3 3 1 3 3 4 4 3 

TL35 55 2 2 2 25 4 3 2 4 4 2 3 4 3 3 0 3 2 1 2 3 4 3 2 



 

 

TL36 57 2 2 1 25 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 0 3 3 1 2 3 4 4 2 

TL37 51 2 2 2 20 2 1 3 4 3 2 2 3 3 3 0 3 2 2 3 3 4 3 2 

TL38 48 2 2 2 22 4 0 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 3 4 3 4 3 

TL39 44 2 1 1 15 3 3 2 0 3 2 3 2 4 2 2 2 3 1 3 4 4 3 3 

TL40 46 2 1 2 15 4 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 1 1 4 4 4 3 

TL41 53 2 2 1 20 3 2 0 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 1 1 4 3 4 3 

TL42 21 1 1 3 1 2 2 0 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 1 3 4 4 4 3 

TL43 20 1 1 3 1 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 0 2 4 4 3 2 

TL44 25 1 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 0 4 4 4 4 3 

TL45 29 1 1 2 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 0 3 3 3 3 3 

TL46 27 1 1 2 6 3 2 4 1 4 3 3 4 3 2 2 2 2 0 2 3 3 4 3 

TL47 28 2 1 2 5 2 2 4 1 4 3 3 4 3 2 2 2 2 0 4 3 4 3 3 

TL48 30 1 1 2 6 4 2 3 1 4 3 3 3 3 3 2 2 3 0 2 3 4 4 3 

TL49 39 1 1 2 11 3 2 2 1 4 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 

TL50 44 2 2 2 15 2 2 4 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 3 2 3 3 

TL51 42 1 2 2 17 4 2 3 1 3 3 2 3 3 2 1 3 3 1 3 3 2 3 3 

TL52 47 1 1 2 10 3 2 4 2 4 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 4 

TL53 28 2 1 2 6 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 1 3 2 1 3 3 2 3 3 

TL54 29 1 1 2 6 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 1 3 2 0 2 3 2 3 3 

TL55 30 1 1 2 7 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 3 1 2 3 3 2 3 

TL56 33 2 1 2 8 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 0 2 0 3 2 3 2 3 

TL57 33 1 1 2 8 4 2 4 3 3 2 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 

TL58 34 2 1 2 8 3 1 2 0 3 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 

TL59 38 1 1 2 9 3 1 4 1 3 2 2 2 3 3 1 3 2 1 3 3 3 2 3 

TL60 39 1 1 2 5 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 3 2 1 3 3 3 2 3 

TL61 25 2 1 2 5 3 2 4 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 0 2 3 3 2 3 

TL62 29 2 1 2 6 2 1 23 1 3 2 3 2 3 3 1 3 3 1 2 3 3 2 3 

TL63 28 1 1 2 6 3 2 3 1 4 3 3 2 3 4 1 3 3 0 3 3 3 2 3 

TL64 27 1 1 2 6 2 2 3 0 4 3 3 2 3 4 1 2 3 0 2 3 4 2 3 

TL65 26 2 1 2 6 1 3 4 0 4 3 3 2 3 4 2 2 3 0 3 4 4 2 3 

TL66 28 1 1 2 6 3 3 2 0 4 2 3 3 3 4 1 2 3 0 2 4 4 2 3 

TL67 29 1 1 2 7 1 2 2 2 4 2 3 2 3 4 0 2 2 0 3 4 4 2 3 

TL68 30 1 1 2 5 1 4 2 2 4 2 2 2 3 4 2 2 2 0 2 3 4 3 3 

TL69 31 1 1 2 2 0 4 0 2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 0 1 4 4 2 3 

TL70 37 2 1 2 10 0 3 0 2 4 2 2 2 3 4 2 2 2 1 1 4 4 1 3 

TL71 38 2 1 2 11 3 3 3 3 4 2 2 2 3 4 2 2 2 1 1 3 4 1 3 

TL72 45 2 2 2 20 3 4 2 3 4 2 1 1 3 3 2 2 2 1 1 3 4 1 3 

TL73 38 2 1 2 10 3 4 3 3 3 3 1 1 3 2 2 2 2 1 3 3 2 1 3 

TL74 39 2 1 2 10 3 3 2 3 3 3 3 1 3 4 2 2 2 0 3 3 1 2 3 

TL75 44 2 2 2 20 2 2 3 3 3 3 2 1 3 4 3 2 2 0 3 3 2 1 3 

TL76 33 2 1 2 10 3 3 2 1 3 2 2 2 4 4 3 3 3 0 2 3 2 2 3 

TL77 36 1 1 2 13 3 2 3 1 3 2 3 3 4 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 

TL78 55 1 2 1 25 3 3 2 1 3 2 2 3 4 3 2 3 3 0 3 3 2 2 3 



 

 

TL79 54 1 2 2 26 1 2 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 0 2 3 2 2 3 

TL80 36 2 1 2 10 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 2 3 3 0 3 3 2 1 3 

TL81 26 2 1 2 3 2 3 4 4 3 3 2 3 4 3 1 3 3 0 2 3 3 2 3 

TL82 55 2 2 2 20 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 0 2 3 3 1 3 

TL83 22 1 1 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 0 2 3 3 2 3 

TL84 23 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 0 2 3 3 1 3 

TL85 25 1 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 3 2 0 4 3 3 2 3 

TL86 45 2 2 2 15 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 2 0 4 3 3 1 3 

TL87 44 2 2 2 15 3 2 2 3 3 1 4 1 3 3 1 2 2 1 3 3 3 2 4 

TL88 33 2 1 2 6 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 2 2 1 3 3 3 1 4 

TL89 36 2 2 2 10 3 3 3 1 3 1 2 2 3 3 1 2 2 1 3 3 3 2 4 

TL90 39 1 2 2 10 4 3 2 0 3 2 2 2 3 3 1 2 2 1 3 3 3 1 4 

TL91 28 1 1 2 5 4 2 1 0 3 3 2 3 3 3 1 3 2 1 3 3 3 2 4 

TL92 29 1 1 2 9 4 2 1 0 3 3 3 2 3 1 1 2 2 2 3 3 3 1 4 

TL93 30 1 1 2 8 33 3 1 2 3 2 3 2 3 4 1 3 2 2 2 3 3 2 4 

TL94 27 1 1 2 7 3 3 0 3 3 3 3 2 4 2 1 2 2 2 2 3 3 1 4 

TL95 25 2 1 3 5 2 4 0 3 3 2 3 2 4 3 1 2 2 1 3 3 3 2 4 

TL96 30 1 1 2 8 3 3 0 2 3 3 3 2 4 2 1 2 2 2 2 3 3 2 4 

TL97 49 1 2 2 20 3 2 2 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 1 3 3 3 2 4 

TL98 55 2 2 2 23 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 0 2 3 4 1 2 

TL99 56 1 2 2 25 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 0 3 3 4 1 4 

TL100 53 2 2 2 20 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 3 4 1 4 

TL101 54 1 2 2 20 3 0 2 3 4 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 3 4 1 4 

TL102 55 2 2 2 20 3 0 2 3 4 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 3 4 2 4 

TL103 55 1 2 2 22 2 3 3 1 3 2 2 3 2 3 1 3 2 1 2 3 4 2 4 

TL104 60 1 2 1 28 4 2 3 1 4 1 3 1 3 3 1 2 2 1 3 3 4 1 4 

TL105 23 2 1 2 3 0 3 2 1 4 1 3 3 3 3 1 2 2 1 2 3 4 3 4 

TL106 25 1 1 2 3 1 2 2 1 4 1 3 2 3 3 1 2 3 1 3 3 4 2 4 

TL107 28 2 1 2 6 4 3 2 0 4 3 3 2 3 3 1 2 2 0 3 3 3 2 4 

TL108 29 1 1 3 7 3 2 2 0 4 3 3 2 3 3 1 2 2 0 2 4 3 3 4 

TL109 33 1 1 2 8 2 2 2 2 4 3 3 3 2 3 1 3 2 0 2 3 3 2 4 

TL110 32 1 1 2 9 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 2 2 1 2 4 3 2 4 

TL111 31 2 1 2 9 3 2 1 3 3 3 1 3 4 3 1 1 3 1 2 4 3 2 4 

TL112 27 2 1 2 6 1 3 1 3 3 3 1 3 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 4 

TL113 26 2 1 3 5 2 2 0 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 0 2 4 3 2 4 

TL114 28 2 1 3 8 3 4 1 2 3 3 2 3 3 3 1 3 2 1 2 4 3 2 4 

TL115 29 1 1 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 0 2 3 3 2 4 

TL116 29 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 3 2 1 2 4 3 3 4 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


