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RESUMEN 

En este estudio hemos tratado de encontrar relación entre el liderazgo 

transformacional y la gestión administrativa de la Municipalidad provincial de 

Puno, 2023.  Utilizamos como metodología enfoque cuantitativo, método 

deductivo, aplicativa, correlacional y no experimental. Para recolectar los datos 

hemos aplicado la encuesta y el cuestionario. Para tener confiabilidad de 

instrumentos hemos acudido al coeficiente de Cronbach, cuto resultado fue 

0,857, indica correlación alta.  

Tras analizar los datos, se encontró una correlación de 0,874 según el coeficiente 

Rho de Spearman obteniendo valor 0,000, menor que 0,05 y la estadística Tau-

b de Kendall. Concluye, percibe correlación significativa de liderazgo 

transformacional y administración en la Municipalidad provincial de Puno, 2023. 

 

Palabras clave: Liderazgo transformacional y gestión municipal. 
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ABSTRACT 

In this study we have tried to find a relationship between transformational 

leadership and the administrative management of the Provincial Municipality of 

Puno, 2023. We used a quantitative approach, a deductive, applicative, 

correlational and non-experimental method as a methodology. To collect the data 

we have applied the survey and the questionnaire. To have reliability of 

instruments we have used the Cronbach coefficient, whose result was 0.857, 

indicating a high correlation. 

After analyzing the data, a correlation of 0.874 was found according to the 

Spearman Rho coefficient, obtaining a value of 0.000, less than 0.05 and 

Kendall's Tau-b statistic. In conclusion, a significant correlation is perceived 

between transformational leadership and administration in the Provincial 

Municipality of Puno, 2023. 

Keywords: Transformational leadership and municipal management. 
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INTRODUCCIÓN 

En el estudio llamado desarrollado del Impacto Transformador del Liderazgo en 

las actividades que se desenvuelven los trabajadores en la gestión administrativa 

de la Municipal provincial de Puno, 2023, realizamos con el propósito de hallar 

cómo influye las habilidades estratégicas del liderazgo en la gestión municipal 

de Puno. Además, brindará una comprensión más profunda sobre la situación 

actual del liderazgo transformador en la administración municipal de Puno, 

donde se busca contribuir con conocimientos para mejorar la labor de los 

empleados municipales. 

El liderazgo transformacional es uno de los estilos de liderazgo que perfila 

como espíritu motivar y fomentar a los empleados las modificaciones que 

contribuyan a la expansión de la empresa y definan su prosperidad en el futuro. 

Sin embargo, en la alcaldía provincial de Puno, la falta de formación para los 

altos cargos provoca una gran escasez y deficiencia en el liderazgo. La gestión 

municipal se describe como un flujo constante de evaluación, elección, 

estructuración y supervisión de acciones para impulsar el diseño e 

implementación de políticas públicas locales, junto con su propósito de 

administrar el territorio y elevar el bienestar de los residentes. Sin embargo, en 

el ámbito municipal, la gestión adolece de profesionales experimentados y 

carece de líderes expertos en esta área.  

La pregunta central del estudio hemos planteado de la siguiente manera: 

¿Qué estrategias metodológicas prevé enlazar la relación entre el liderazgo 

transformacional y la gestión en la Municipalidad provincial de Puno, 2023? 

La investigación está compuesta de seis capítulos: 
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Capítulo I, el problema, justificación. 

Capítulo II, objetivos  

Capítulo III, marco teórico, marco conceptual.  

Capítulo IV, describimos hipótesis y las variables  

Capítulo V, metodología empleada.  

Capítulo VI, resultados en base a las encuestas realizadas. 

Por último, se revelan conclusiones, sugerencias y apéndices. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO  

La ciudad de Puno, que antes de la llegada de los españoles se desarrollaba en 

el entorno de la bahía del lago Titicaca, contaba con una pequeña población 

dispersa por una región que se extendía entre los territorios Kolla y Lupaka, al 

norte y al sur fue el 2 de mayo de 1854 cuando, mediante un decreto, se 

estableció la provincia de Puno cuya actual capital, era su centro administrativo. 

Hasta el 4 de noviembre de 1668, la ciudad fue elegida como la capital provincial 

de Paucarcolla por el virrey Conde de Lemos., la ciudad era una pequeña aldea. 

San Carlos de Puno sustituyó al mismo tiempo a San Juan Bautista de Puno 

como nombre oficial. 

Una de las grandes preocupaciones que se generan en el sector Público, 

es el liderazgo que tienen las autoridades municipales de las diferentes 

municipalidades, tanto del nivel Regional, Provincial, y Distrital.  

Es decir, la calidad de gestión de una Municipalidad puede estar afectada 

por diferentes factores; como son la responsabilidad funcional, el compromiso 

prospectivo de los gerentes, el reconocimiento laboral, la planificación pública, la 
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evaluación institucional calidad de gestión y la proyección hacia toda la 

población. 

El presente trabajo pretende conocer la opinión que tienen los habitantes 

de la Municipalidad Provincial de Puno; personal administrativo, Gerentes, Sub 

Gerentes, de cómo se viene conduciendo la Gestión Municipal. 

  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿Qué estrategias prevé encontrar relaciones de liderazgo 

transformacional y gestión de la Municipalidad provincial Puno, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

 

P.E.1. ¿En qué casos influye la convicción de liderazgo en la gestión de 

la Municipalidad provincial Puno, 2023?  

P.E.2. ¿Qué condicionantes técnicas requiere para buscar relaciones de 

motivación en la gestión de la Municipalidad provincial uno, 2023?  

P.E.3. ¿Qué estrategias técnicas necesita en la relación de estimulación 

intelectual y gestión de la Municipalidad provincial Puno, 2023?  

P.E.4. ¿Cómo se prevé considerar relaciones de tipo individualizada en la 

gestión de la Municipalidad provincial Puno, 2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN  
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La previsión de relaciones entre el liderazgo transformacional y la gestión 

municipal cumplen un rol importante en las entidades públicas y privadas que 

posibilita el logro de los fines en el servicio a la comunidad.  

Por esta razón, se considera aceptable desde una perspectiva social que 

las entidades requieran un tipo de liderazgo con trascendencia innovador para 

desarrollar actividades propias de gestión municipal para el mejor desarrollo de 

su trabajo, aplicar el liderazgo transformacional dentro de la gestión municipal 

permitirá el gerenciamiento, formulación y la implementación de estrategias es 

fundamental para lograr los objetivos fijados por la organización.  

Es imprescindible llevar a cabo esta investigación, dado que sus hallazgos 

contribuirán al proceso de mejora con los hallazgos que ayuda encontrar el 

liderazgo transformacional en las diversas actividades que son emprendidas por 

los responsables de la direccionalidad de gestión en la Municipalidad provincial 

de Puno. 

Al obtener resultados positivos en la práctica del liderazgo transformacional 

se prevé buenas acciones en la gestión municipal de Puno, cumpliendo buenas 

acciones que contribuirá para alcanzar las metas. 

Por último, se busca destacar la relevancia del estudio dentro del campo 

de la administración pública. Con el fin de lograr, se empleará un enfoque 

metodológico que incluirá el uso de encuestas para recopilar información a través 

de cuestionarios diseñados, seguido de la validación de hipótesis. De esta 

manera, se obtendrá un resultado concluyente de la investigación.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

 

2.1.  Objetivo general 

 

Identificar la influencia que determina relación del liderazgo 

transformacional y la gestión de la Municipalidad provincial Puno, 2023. 

 
2.2.  Objetivos específicos 

 

O.E.1. Prever las condicionantes que requiere el liderazgo transformacional 

para enlazar relación con la gestión municipalidad provincial Puno, 2023. 

 
O.E.2. Constituir técnicamente relaciones de motivación y gestión de la 

Municipalidad provincial Puno, 2023. 

 

O.E.3. Considerar relaciones de estimulación intelectual en la gestión de la 

Municipalidad provincial Puno, 2023. 

 

O.E.4. Determinar relaciones de concepción individualizada en la gestión de la 

Municipalidad provincial Puno, 2023.  
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

3.1.  ANTECEDENTES  

 

3.1.1. A nivel internacional 

 

Chinchay y Chávarry, (2021) investigación:  "Liderazgo en el sector público", se 

propuso explorar las teorías que fundamentan esta variable. Se utilizó un método 

para estudiar el liderazgo en el ámbito gubernamental en Venezuela tuvo lugar 

un estudio de revisión de libros y documentos para investigar este tema. Se 

descubrió que existen variados enfoques de liderazgo en este sector, 

relacionados con áreas de estudio como administración, psicología, ciencia 

política, sociología y antropología. Al final del texto, La escritora destaca la 

relevancia del liderazgo en el gobierno, ya que afecta cómo trabajan y se sienten 

los empleados. 

 
Bueno y Orozco, (2019) investigación “Impacto  liderazgo transformador en la 

gestión administrativo Universidad Tecnológica de Pereira”. Se llevó a cabo una 

investigación descriptiva correlacional empleando un enfoque de estudio 

transversal aplicado a 385 empleados y colaboradores de un grupo específico 

de la población. Tras someter los resultados al escrutinio de la herramienta SPSS 

versión 23, se logró desentrañar la información recopilada, llegando a la 
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conclusión de que hay una conexión relevante (p=0.798) entre el liderazgo 

transformador y el ambiente en la organización. 

Rodriguez y Pedraja, (2017)  investigación "Vínculo entre el liderazgo y el 

ambiente en el servicio a los estudiantes". Se ha desarrollado en 38 facultades 

de cuatro universidades en Chile. Las variables y medidas empleadas en el 

estudio exploratorio han demostrado ser totalmente válidas y confiables, con un 

índice de fiabilidad de Cronbach que varía entre 0,816 y 0,983. Según los 

hallazgos obtenidos, se puede observar una clara conexión entre los diferentes 

tipos de liderazgo que transforman y un entorno centrado en ofrecer un servicio 

excelente a los estudiantes. 

3.1.3. A nivel nacional 

 

Calvo, (2022) investigación “Relación de gestión institucional municipal distrito 

de Campo Verde, 2019”. Propósito:  establecer conexión entre liderazgo y 

administración municipal distrito de Campo Verde, 2019.  Utilizó una muestra no 

probabilística seleccionada en Se utilizó un diseño de investigación que no 

involucra experimentación descriptivo-correlacional aplicado con 100 unidades 

de análisis y un tamaño de muestra de 50, dos cuestionarios para recabar datos 

sobre las variables de investigación de las observaciones, se determinó que el 

liderazgo transformacional es muy mala y muy buena en el área de Campo 

Verde, y que la gestión municipal es muy buena y efectiva. La hipótesis general 

también fue aceptada debido a que la correlación positiva fue alta en 0.683 y la 

significancia fue menor a 0.05, por lo que la conexión entre el liderazgo 

transformador y la administración del municipio de Campo Verde durante el año 

2019 es muy relevante. 
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Ávila, (2019)  estudio titulado: “Liderazgo y gestión administrativa en la Provincia 

de Huaraz, 2018”. El estudio cuantitativo, diseño no experimental y enfoque 

correlacional. Muestra empleados del municipio de Huaraz. La selección 

consistió en un censo que incluyó a 61 empleados reclutados específicamente 

de la región de Huaraz. A partir de los datos recopilados se puede afirmar que el 

80.3% de los funcionarios municipales provinciales de Huaraz evaluaron que el 

liderazgo transformacional es bueno y el 82% del gobierno municipal, Dando 

lugar a una conexión clara y relevante con un coeficiente Spearman Rho de 

0.954  De acuerdo a los hallazgos de este estudio, La influencia del liderazgo 

transformador es significativa y directa también significativa en la administración 

del pueblo en la región de Huaraz es crucial, ya que este estilo de liderazgo 

motiva capacitar a los trabajadores para potenciar sus destrezas y rendimiento, 

comportamiento y observado por sus dirigentes que se interesan por su felicidad 

además de desarrollar sus talentos. 

3.1.3. A nivel local 

 

Mamani, (2021) investigación titulada “Impacto del Liderazgo Transformador en 

la gestión de la Municipalidad Distrital de Caracoto, Provincia de San Román 

2019”. Objetivo: examinar magnitud de liderazgo transformador en la gestión 

administrativa empleados distrito de Caracoto, San Román, 2019. Se empleó un 

enfoque cuantitativo basado en el método científico para llevar a cabo la 

investigación. El diseño utilizado fue correlacional y no experimental. El grupo 

principal estaba conformado por 40 trabajadores administrativos se les realizó 

una encuesta a personas mediante el uso de un cuestionario como herramienta, 

a partir del cual se recopilaron los datos y fueron procesados mediante 
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estadística descriptiva. Como resultado, en el Departamento de Infraestructura y 

Capacitación de Proyectos (encargado de área). se encontraron acciones de 

gestión del cambio, por lo que los funcionarios de obras públicas responden 

trabajadores de la construcción, lo que muchas veces genera respeto entre sus 

superiores jerárquicos (efecto idealizado), a la vez que los efectos de Motivación 

inspiradora, ya que el 50% de los empleados afirma que sus superiores 

inmediatos suelen inspirarles confianza. Sin embargo, los trabajadores 

administrativos, secretarias, vigilantes nocturnos, servicio de limpieza informaron 

que sus superiores directos carecen de habilidades de liderazgo transformador, 

nuestro punto de vista se carece del efecto de estimulación mental y atención 

individual se determina que este tipo de liderazgo es muy bueno en la gestión 

pública. 

 Caira, (2021) investigación: “Relación de liderazgo en las escuelas Primarias 

del distrito de San Miguel, provincia de San Román, 2018. Metodología:  diseño 

no experimental, enfoque descriptivo y correlacional. Muestra 121 personas 

entre maestros y personal de oficina. Se empleó cuestionario compuesto por 24 

preguntas del manejo administrativo. Resultados se optó nivel de confianza 95% 

y nivel de significancia α de 0.05. Valor teórico de 1.98. Las pruebas señalan 

coeficiente elevado y conexión entre los estilos de liderazgo y gestión 

administrativa de las escuelas primarias con una muestra de buena organización 

administrativa de los directivos de las escuelas primarias en el área de San 

Miguel 2018. 

3.2.  MARCO TEÓRICO 
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3.2.1. Liderazgo transformacional 

 

Bass y Aviolo, (2006), como modelos a seguir, los líderes transformacionales 

deben ser carismáticos, poseer cualidades que los hagan admirables, 

respetados, dignos de confianza y creativos, y deben tomar riesgos y atraer 

seguidores, ser participativo y aportar nuevas ideas, interactivo, mostrando 

trabajo en equipo, buscando un camino de desarrollo en sus seguidores, 

visionario y ético para poder liderar personas con buenas habilidades de 

comunicación, comportamiento empático, atento a los conflictos, respetando el 

aporte individual, dando su aporte. El equipo también debe demostrar 

consistencia y adaptabilidad en el sistema operativo. 

Con respecto al tema, Robbins y Coulter, (2014) definen que, La influencia 

del líder actúa como un motivador que hace que los empleados logren cambios 

significativos en la organización  (p. 545). 

Otro concepto para Koontz et al., (2012) El liderazgo transformacional 

implica una colaboración entre líderes y seguidores con el fin de lograr niveles 

más altos de moral y motivación, se caracterizan por ser visionarios, inspiran y 

animan a los seguidores a participar en el cambio (p. 430). 

Por otro lado, el liderazgo transformacional es perfecto para la meta de 

inspirar y alentar a los seguidores a participar de forma dinámica en ello cambio 

organizacional, en el sentido de que estén altamente motivados para cumplir con 

su misión y visión. (Parra y Guiliany, 2013). 

De acuerdo a Daft, (2004), el líder que inspira cambios Poseen un talento 

único para fomentar la creatividad y la transformación, destacándose como guías 
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que promueven la evolución dentro de las organizaciones para vencer desafíos. 

Estos líderes fomentan ideas innovadoras y visiones frescas, generando el 

entorno propicio para cultivar una cultura empresarial para lograr niveles cada 

vez más altos de cambio institucional, motivan e inspiran a los empleados a 

través de la persuasión. 

Fischman, (2017) señala que el liderazgo transformador es ampliamente 

reconocido como el enfoque más beneficioso y su definición es altamente 

valorada. Se relaciona con el reconocimiento de que el líder hace 

comprender a los seguidores la importancia de los objetivos idealizados. los 

líderes ayudan a Motivar a los integrantes del equipo para trascender sus propias 

motivaciones y los capacitan para elegir objetivos nobles, como el bienestar del 

grupo, la entidad o la compañía. 

El concepto de liderazgo transformacional, según Bass, (1990), se refiere 

a un tipo de liderazgo que genera cambios importantes tanto en las personas 

que siguen como en la organización a la que pertenece. Estos cambios impactan 

en lo que creen, valoran y cómo se comportan los seguidores, así como la cultura 

organizacional. 

Por otro lado, el liderazgo transformacional es ideal para inspirar o motivar 

animar a las personas a participar activamente el cambio organizacional, en el 

sentido de que estén altamente motivados para cumplir con su misión y visión. 

(Parra y Guiliany, 2013). 

De esta forma el autor nos plantea según lo que han estudiado, un líder que 

transforma debe tener estas cualidades: 
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1. Carisma 

Se comenta que un líder con carisma logra que sus colegas se sientan 

conectados con él y fomenta un ambiente de confianza y dedicación. 

2. Creatividad 

Un líder transformador no debe limitarse a pensamientos tradicionales, sino 

más bien ser un visionario que se adelante constantemente por delante y 

tome la sabiduría como un factor comparativo para el éxito. 

3. Interactividad 

El líder transformacional se comunica constantemente con el equipo, 

tratando de cooperar, monitorear a sus empleados y ser un ejemplo en el 

desempeño de sus tareas. 

4. Visión 

Un líder transformacional debe tener una visión clara para el equipo y ser 

capaz de transmitirla fácilmente y conseguir que los miembros la incorporen 

de manera interna a través del estímulo. 

5. Ética 

El líder que transforma debe ser un modelo de honestidad y rectitud tener 

la capacidad de distinguir la esfera emocional de la puramente profesional, 

seguir las reglas e instrucciones de la institución. 

6. Orientación a las personas 

El líder innovador se concentra en atender las demandas de su equipo a 

través de una comunicación efectiva eficaz. el líder está al tanto de las 

necesidades de su equipo y es capaz de establecer límites claros entre 

brindar apoyo y ceder. 
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7. Coherencia 

El líder transformacional es un líder de cambio siempre debe ser coherente 

en lo que dice, hace y piensa. 

 

3.2.2. Características de un líder transformacional 

 

Un líder transformacional se distingue de otros líderes por varias características 

específicas: 

✓ Habilidad de ejercer un impacto positivo en las personas a su alrededor.  

✓ Alguien con destrezas tanto para instruir como para interpretar.  

✓ Seguro de sí mismo al tomar decisiones, confía en sus acciones. A pesar de 

tener presente que nadie es impecable y es susceptible de cometer 

equivocaciones.  

✓ Tu paciencia te permite visualizar el futuro, consciente de que las 

transformaciones significativas requieren su tiempo.  

✓ Brinda atención personalizada a cada uno de los empleados. Por poner un 

caso, si es necesario proporcionar comentarios a los empleados, se realiza de 

manera individualizada.  

✓ es capaz usted de identificar la labor de calidad realizada por su equipo.  

✓ Posee una habilidad destacada para impulsar la transformación.  

✓ En compañía de anterior, dicho liderazgo aumenta el conocimiento en los 

grupos de trabajo. Para que entiendan las decisiones internas de la empresa, 

por qué unas se toman y otras no.  

✓ Este líder se convierte en un modelo, una inspiración para el desarrollo del 

equipo.  
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✓ Los líderes del cambio son capaces de crear entornos motivadores y 

alentadores. 

A continuación, presentamos las dimensiones del liderazgo 

transformacional por varios autores: 

3.2.3. Influencia idealizada 

 

De acuerdo a Fischman, (2017) la influencia se idealiza El líder reconoce las 

necesidades de sus seguidores gracias a su habilidad para ganarse su 

admiración de sus compañeros de trabajo actuando con integridad, lo que 

significa que tienen una gran dosis de confianza depositada en él. 

Según Palomo, (2008) muestra que la influencia que se ha idealizado 

últimamente está vinculada debido al carisma, dado que esta noción hace 

alusión a la capacidad del líder para infundir confianza y motivación admiración 

en quienes lo siguen y crean una conexión emocional con ellos. 

3.2.4. Motivación inspiracional 

 

Palomo, (2008) “Es la habilidad de un líder para expresar su visión y fomentar 

entusiasmo  entre los demás” (p.42). 

En este sentido, Rojero et al., (2019) muestran que un líder tiene la 

responsabilidad de guiar a otros en la creación de una visión laboral que 

trascienda el enfoque materialista y fomente un compromiso profundo que les 

permita concentrarse en sus metas. 

3.2.5. Estimulación intelectual 
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Lo que indica Salcedo Salcedo, (2016) El líder se beneficia de la activación 

intelectual fundamenta en gran medida en favorecer enfoques innovadores que 

utilicen La capacidad intelectual de un líder se enfoca en fomentar la astucia y la 

inventiva de los miembros del equipo para descubrir posibilidades innovadoras y 

resolver problemas. 

Según  Ayoub, (2010) muestra a los líderes que promueven la estimulación 

intelectual pueden impulsar un mayor nivel de creatividad e innovación en sus 

seguidores, grupo y organización, especialmente en la forma en que ven los 

problemas y buscan soluciones. 

 

3.2.6. Consideración individualizada 

 

Pera et al., (2022) la consideración individual ocurre cuando los líderes se 

enfocan en las demandas y requerimientos prioritarias de sus seguidores, se 

centran en su desarrollo, asignan responsabilidades y valoran sus esfuerzos 

como sus fortalezas individuales. 

De la misma manera, Carmen (2004) también destaca que la aplicación de 

la gestión personalizada tiene un impacto importante en el crecimiento del 

potencial de cada miembro del equipo, ya que se enfoca en el desarrollo 

individual y la capacitación, se les ofrece retroalimentación constante y 

asociación para la misión de la organización con las necesidades individuales 

constantes. 

Ayoub, (2010) menciona que un alto líder de atención individual mantiene 

la dirección del desarrollo, delega, individualiza el cuidado, brindar orientación y 

apoyo para cubrir necesidades particulares. 
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3.2.7. Gestión Municipal 

 

Arraiza, (2016) presupone la creación de una capital para el partido político 

donde se instalarán las autoridades de la ciudad, y de esta manera la 

administración del área entre los restantes municipios del condado que no hay 

espacios privados. Definir competencia para administrar mejor todas las 

actividades que implica la  muestra en la gestión municipal. La idea del municipio-

distrital se compone de una fusión de conceptos y los otros puntos de vista 

mencionados, porque se trata de un distrito que consiste en un municipio de 

primera clase conectado a estados municipales de clase baja, en los que se 

forman unidades funcionales. 

Sin embargo, el municipio es reconocido como un organismo estatal, 

funciona como el impulso que promueve el progreso de un área específica, se 

respalda en entidades legales públicas y tiene las condiciones para lograr sus 

fines, porque se caracteriza por la independencia y representa a los ciudadanos 

brindando un servicio público y un crecimiento razonable en su servicio de interés 

general y un desarrollo adecuado en su área de influencia (INEI, 2017). 

De igual forma, Romero, (2006) llamó la atención sobre los sistemas 

básicos que contribuyen al futuro de la ciudadanía al planificar, administrar y 

estructurar los recursos financieros con el fin de cubrir tanto las necesidades 

personales como las de la comunidad. 

También Segura, (2016) señaló que la gestión del municipio se encarga de 

diseñar y llevar a cabo la planificación diversas medidas mencionadas ante la 

ciudadanía, para considerar si la entidad está constantemente informada, si es 
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competente y consciente de sus actividades. ejercicios sobre el cumplimiento de 

las expectativas de la comunidad. 

Ahora, desde la perspectiva se estudia la gestión urbana el enfoque 

presentado por Aponte (2018), el cual se centra en el adecuado empleo de 

recursos o artículos a disposición y en la consecución de metas con recursos 

escasos. En esta situación, se reconoce que administración pública debe actuar 

conforme a principios éticos en el trabajo para precisar su funcionamiento interno 

más allá de la gestión monetaria. 

Solís (2019) Evidenció la administración local comprende una serie de 

acciones o procedimientos realizados por las entidades urbanas con el fin de 

alcanzar objetivos y llevar a cabo metas establecidas por la institución. 

La calidad de la gestión de la ciudad está relacionada con los resultados 

dados a los ciudadanos, lo cual es importante en la gestión del desempeño, y en 

la era de la tecnología y las computadoras también es importante tomar 

decisiones en esta categoría, p. Además de poder dirigir el producto de 

desarrollo, distribución y gestión para ampliar las diferentes medidas sugeridas 

en la totalidad de la comunidad (Maguiñán, 2020). 

En la gestión municipal los principios básicos que sustentan la 

administración de la ciudad son el respeto y valoración de las particularidades y 

situaciones personales, la incansable exploración del beneficio colectivo, la 

rigurosa adhesión a la democracia y la equidad en los derechos son esenciales 

para cada persona que forman parte de la comunidad nacional que respeten y 

desarrollen entidades con base en las leyes de la constitución y las sigan 

(GANOZA, 2015). 
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Calla, (2021) es una secuencia de procedimientos de gestión que tienen la 

responsabilidad de establecer los fundamentos de la administración municipal y 

consiste en planificar, organizar, dirigir y monitorear. 

Segura, (2016) afirmó que la gestión del municipio incluye la promoción de 

métodos y actividades de planificación que permitan el enfoque común de un 

alcalde actualizado, competente y comprometido de acuerdo con las 

expectativas del municipio. 

Para esta variable, se considerarán las dimensiones de Administración de 

negocios, Planificación urbana y Finanzas en la evaluación. 

3.2.8. Gestión administrativa 

Arraiza, (2016) la gestión administrativa requiere una planificación a futuro, es 

decir, organizar actividades, monitorear personal y resultados. es necesario 

Incrementar la exactitud al detectar las demandas de la sociedad para que los 

ciudadanos participen en las acciones y sean parte del adecuado seguimiento 

del manejo de los recursos de la comunidad. 

Según Diario el Peruano, (2003), el equipo directivo está conformado por 

servidores públicos, funcionarios, colaboradores y staff de trabajadores que 

trabajan responsablemente para organizar la administración del municipio.  

Los procedimientos administrativos son los encargados de buscar 

soluciones para lograr los fines propuestos, los funcionarios y servidores están 

obligados a permanecer en todo momento dentro de los límites legales 

establecidos y cumplir cuando realizan la gestión (Villegas, 2019). 

3.2.9. Gestión urbana 
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El artículo 73 de acuerdo con la normativa que rige el correcto desenvolvimiento 

de los municipios establece las bases de la descentralización en materia de 

gobierno local y las diversas funciones que deben desarrollarse en las provincias 

y distritos, como la planificación local. mediante los servicios públicos 

proporcionados por las autoridades locales, es fundamental fomentar de manera 

constante iniciativas de crecimiento, como inversiones, y establecer regulaciones 

para la planificación urbana, la gestión del suelo y la conservación del entorno 

natural (Risco, 2017). 

Según, Arraiza, (2016) el crecimiento de las ciudades abarca la elaboración 

de planes urbanos, las obras públicas, en otras palabras, se ofrecen servicios 

como suministro de agua potable, gas, electricidad, iluminación en las calles, 

limpieza urbana, recolección de basura, transporte en la ciudad, cuidado y 

mantenimiento de negocios locales, atención médica y alimentación. 

3.2.10. Gestión económica financiera 

 

Pérez et al., (2018) resalta la relevancia de la creación una estrategia que 

abarque la activa de recursos y medios para alcanzar las metas de la 

planificación urbana esta perspectiva en realidad se refiere al presupuesto, 

donde los gastos deben estar en línea con los ingresos del estado. El 

ayuntamiento suele combinar el presupuesto se fusiona con el plan 

gubernamental, el cual promete a los habitantes la realización de múltiples 

proyectos públicos y el respaldo financiero a las localidades que requieren 

crecimiento económico y las actividades económicas de su localidad. 
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3.3.  MARCO CONCEPTUAL 

1.  Consideración individualizada 

 

Se refiere cuando un líder considera a los demás como individuos con 

necesidades, habilidades y anhelos, y los escucha atentamente, se encuentra 

en un nivel elevado de empatía y comprensión, dan sugerencias y enseñan. 

2. Estimulación intelectual 

Un proceso en constante movimiento que muestra la habilidad de adquirir 

conocimiento. 

3. Gestión administrativa 

El manejo administrativo es el sector de una empresa que se encarga de 

aprovechar y emplear utilizar de forma óptima los recursos disponibles. 

4. Gestión económico financiero 

Involucra la adecuada organización y gestión de los activos de la compañía con 

el fin de asegurar un flujo de efectivo favorable. 

5. Gestión municipal 

Es la administración que busca potenciar la situación económica, social, 

humana, física y cultural del pueblo y de sus residentes a nivel local. 

6. Gestión urbana 

Por gestión urbana entendemos un conjunto de herramientas, mecanismos e 

iniciativas para normalizar la ocupación y uso de los espacios urbanos y rurales 

que son estructurados por las fuerzas e iniciativas políticas de la sociedad local 

y que en última instancia crean urbanismo. 
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7. Influencia idealizada 

Evidencia la medida en que los seguidores confían y respetan al líder, el 

compromiso que muestran los compañeros y lo consideran un ejemplo a imitar. 

8. Motivación inspiracional 

Es la capacidad de un directivo de formación para generar optimismo y fortaleza 

en los demás, para motivarlos. Esto aumentará la conciencia de sus seguidores 

sobre sus objetivos compartidos. 

9. Liderazgo transformacional 

El liderazgo transformacional persigue entablar vínculo que eleva el nivel de 

conexión, energía y moral de las personas.  
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1.  Hipótesis general 

        Conexión bilateral entre el Liderazgo Transformacional y gestión de la 

Municipalidad Provincial Puno, 2023, es significativo. 

 

4.2.  Hipótesis específicas 

H.E.1. La relación idealizada influencia en la gestión de la Municipalidad 

Provincial Puno, 2023, es significativo. 

H.E.2. La motivación inspiracional influye en forma práctica en la gestión de la 

Municipalidad Provincial Puno, 2023, es significativo. 

H.E.3. La estimulación intelectual nuestra relación lineal de gestión de la 

Municipalidad Provincial Puno, 2023, es significativo. 

H.E.4. La consideración individualizada de gestión  de la Municipalidad Provincial 

Puno, 2023, es significativo. 

4.3.  VARIABLES 

4.3.1. Variable 1 

➢ Liderazgo transformacional 

Dimensiones 

• Influencia idealizada 

• Motivación inspiracional 
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• Estimulación intelectual 

• Consideración individualizada 

4.3.2. Variable 2 

➢ Gestión Municipal 

Dimensiones 

• Gestión administrativa 

• Gestión urbana 

• Gestión económico financiero  
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4.4.  OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables. 

 
VARIABLES 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 

 
VALORIZACIÓN 

V.1.  

Liderazgo 
transformacio

nal 

 

Influencia 
idealizada 

 
 

Motivación 
inspiracional 

 
 

Estimulación 
intelectual 

 
 

Consideración 
individualizada 

✓ Capacitación 
✓ Acompañamiento 
✓ Confianza 
 
✓ Motivación 
✓ Compromiso 
✓ Inspiración  
 
✓ Innovación 
✓ Conocimiento 
✓ Resolución de problemas 
 
✓ Empatía 
✓ Reconocimiento 
✓ Resolución de problemas 

1. Nunca 

2. Casi Nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

 

V.2. 
Gestión 

municipal 
 

Gestión 
administrativa 

 
 

 
Gestión Urbana 

 
 
 

Gestión 
económico 
financiero 

 

✓ Trámites 
✓ Misión 
✓ Visión 
✓ Equidad 
 
✓ Servicio 
✓ Proyectos 
✓ Ejecución 
 
✓ Ejecución financiera 
✓ Obras ejecutadas 

1. Nunca 

2. Casi Nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

 

Nota. Elaboración del investigador. 
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CAPÍTULO V 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

5.1.  Enfoque  

Cuantitativo, analiza los resultados mediante encuestas, comprueba hipótesis 

mediante tablas de datos. 

5.2.  Método 

Deductivo, propone empleo de técnicas teóricas. 

5.3.  Tipo  

Aplicativa, identifica variedad de opciones para hallar las soluciones. 

5.4.  Nivel  

Correlacional, tal como proponen los autores (Hernández et al., 2014). 

5.5.  Diseño  

No experimental-transversal, se aplica una sola vez para recopilar datos en un 

instante. 

 

 

 

 

M 

02 

r 
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Donde: 

M = Muestra 

O = información recogida 

r = Correlación 

5.6.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.6.1. Población 

La población está compuesta por trabajadores de la municipalidad provincial 

Puno, 190: gerentes, subgerentes y jefes de áreas de diferentes oficinas, 

confianza 95% margen de error 5%, proporción acertada 50% y no acertada 

50%.  

Tabla 2: 

Población de trabajadores de la municipalidad provincial de Puno. 

Items Áreas  Cantidad 

1 Alcaldía 6 

2 Gerencia Municipal 20 

3 Gerencia de planificación y presupuesto 15 

4 Gerencia de asesoría jurídica 20 

5 Gerencia de administración 18 

6 Gerencia de desarrollo urbano 10 

7 Gerencia de turismo y desarrollo económico 14 

8 Gerencia de medio ambiente, saneamiento y servicios 15 

9 Gerencia de ingeniería municipal 10 

10 Gerencia de desarrollo humano y participación ciudadana 22 

11 Gerencia de transportes y seguridad vial 10 

12 Gerencia de gestión integral de residuos sólidos 30 

Total   190 
Nota. elaboración propia del investigador 
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5.6.2. Muestra 

La muestra se obtiene mediante la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2  . 𝑝 . 𝑞

(𝑁 − 1).  𝑒2 +  𝑍2  . 𝑝 . 𝑞
 

n = Tamaño de muestra = 127 

N = Población 190  

Z^2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96  

p = Proporción de acertar 50% = 0.50%  

q = (1-p) proporción no acertar 50% = 0.50%  

e^2 = Error  muestreo 5%= 0.05% 

𝑛 =
190 ∗ 1.962  ∗  0.50 ∗  0.50

(190 − 1) ∗   0.052 +  1.962  ∗  0.50 ∗ 0.50
 

𝑛 =
182.476

1.4329
 

𝑛 = 127.347 = 127 
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Cálculo de la muestra 

Tabla 3: 

Muestreo estratificado. 

Items Áreas u subordinaciones Cantidad Fact/Multip Muestra 

1 Alcaldía 6 0.668421053 4 

2 Gerencia Municipal 20 0.668421053 13 

3 
Gerencia de planificación y 
presupuesto 

15 0.668421053 10 

4 Gerencia de asesoría jurídica 20 0.668421053 13 

5 Gerencia de administración 18 0.668421053 12 

6 Gerencia de desarrollo urbano 10 0.668421053 7 

7 
Gerencia de turismo y desarrollo 
económico 

14 0.668421053 9 

8 
Gerencia de medio ambiente, 
saneamiento y servicios 

15 0.668421053 10 

9 Gerencia de ingeniería municipal 10 0.668421053 7 

10 
Gerencia de desarrollo humano y 
participación ciudadana 

22 0.668421053 15 

11 
Gerencia de transportes y seguridad 
vial 

10 0.668421053 7 

12 
Gerencia de gestión integral de 
residuos sólidos 

30 0.668421053 20 

Total   190   127 

Nota. Se aprecia el resultado del muestreo estratificado. 

5.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

5.7.1. Técnicas 

Para esta investigación hemos elegido la encuesta como técnica para 

nuestra tesis. 

5.7.1. Instrumentos 

Hemos aplicado el cuestionario, mejor herramienta de investigación para 

recopilar datos y la puntuarán hemos tomado escala de Likert. 
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5.8.  CONFIABLIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

5.8.1. Confiablidad 

El instrumento ha sido sujeta a la prueba de Alfa de Cronbach por otorgar 

confianza en los resultados. A continuación se muestran los resultados.  

Tabla 4: 

Análisis de confiabilidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,857 19 

Nota. trabajo de campo, del 5 al 25 de agosto de 2023. 

Interpretación 

Alfa de Cronbach resultado es 0,857 (85.7%), significa consistencia interna del 

instrumento (el cuestionario), es buena. 

5.8.2. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

El instrumento ha sido validado mediante la opinión de tres (3) especialistas para 

ser aplicado: 

1. Cpc. Luis Beltrán Machaca Canaza 

2. Cpc. Jesús Colque Ponce 

3. Mgt. Jhon Alex Quispe Mejía 

5.9.  PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS 

El estudio de trabajo de campo se realizó de 05 a 25 de agosto del 2023. 

Luego hemos tabulado los datos de las encuestas en el sistema estadístico 

IBM SPSS versión 27. 
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5.10.  DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Se utilizaron con el fin de obtener los hallazgos de la comparación de 

hipótesis la evaluación estadística "tau b de Kendall".  

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS GENERAL 

Planteamiento de la hipótesis general 

Ha: Existe relación liderazgo transformacional y gestión municipal 

Municipalidad Provincial Puno, 2023. 

Ho: No existe relación liderazgo transformacional y gestión municipal 

Municipalidad Provincial Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

El nivel de relación se obtiene mediante la fórmula: 

✓ Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Los datos no muestran una distribución específica, aplicamos análisis Tau-

b de Kendall. 

Cálculo de P – valor 

Tabla 5 

Cálculo de P-valor de la hipótesis general. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,771 ,036 17,531 ,000 

N de casos válidos 127    
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a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

P-valor = 0,000 (0%) es menor que el alfa 0,05 (5%) 

Decisión 

Utilizando la prueba Tau-b de Kendall, el resultado de 0,000, es inferior al 

nivel de significancia Alfa 0,05. Concluye existencia de relación de liderazgo 

transformacional y gestión municipalidad provincial Puno 2023, aceptamos 

hipótesis alterna y rechazar hipótesis nula. 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

Planteamiento hipótesis específica 1 

Ha: Existe relación influencia idealizada de gestión municipal Provincia Puno, 

2023. 

Ho: No existe relación influencia idealizada de gestión municipal Provincia Puno, 

2023. 

Nivel de significancia 

La significancia se establece: 

✓ Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Los datos no disponen tablas suficientes, se emplea prueba Tau-b de 

Kendall. 

Cálculo de P – valor 
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Tabla 6 

Cálculo de P-valorhipótesis específica 1. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,828 ,019 20,428 ,000 

N de casos válidos 127    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

 

P-valor = 0,000 (0%) es menor que el alfa 0,05 (5%) 

Decisión 

La utilizando prueba Tau-b de Kendall, el resultado de 0,000, es inferior 

significancia Alfa 0,05. Concluye mencionando existencia de relación entre el 

liderazgo transformacional y gestión municipal provincia Puno 2023, se acepta 

hipótesis alterna y rechaza hipótesis nula. 

CONTRASTACIÓN HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

Planteamiento hipótesis específica 2 

Ha: Existe relación de motivación inspiracional y gestión municipal Provincia 

Puno, 2023. 

Ho: No existe relación de motivación inspiracional y gestión municipal Provincia 

Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia se obtiene: 
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✓ Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Los datos no cumplen distribución específica, aplicamos test estadístico Tau-b 

de Kendall. 

Cálculo de P – valor 

Tabla 7: 

Cálculo de P - valor de la hipótesis específica 2. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,741 ,034 16,580 ,000 

N de casos válidos 127    

a. La hipótesis nula no es asumida. 

b. Se emplea el error estándar asintótico, que supone la hipótesis nula. 

 

P-valor = 0,000 (0%) es menor que el alfa 0,05 (5%) 

Decisión 

La prueba Tau-b de Kendall da resultado de 0,000, inferior significancia Alfa 0,05. 

Concluye confirmando existencia de relación entre liderazgo transformacional y 

gestión municipal provincial Puno 2023, acepta hipótesis alterna y rechaza 

hipótesis nula. 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 4 

Planteamiento de la hipótesis específica 3 
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Ha: Existe relación estimulación intelectual y gestión municipal Provincial Puno, 

2023. 

Ho: No existe relación estimulación intelectual y gestión municipal Provincial 

Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia se establece: 

✓ Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

La información tiene naturaleza no paramétrica y se empleó  prueba  Tau-b de 

Kendall. 

Cálculo de P – valor 

Tabla 8: 

Cálculo de P - valor de la hipótesis específica 3. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,773 ,025 20,786 ,000 

N de casos válidos 127    

a. La hipótesis nula no se asume. 

b. Se utiliza el error estándar asintótico, el cual supone la hipótesis nula. 

 

P-valor = 0,000 (0%) es menor que el alfa 0,05 (5%) 

Decisión 
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La prueba Tau-b de Kendall, obtiene resultado de 0,000, inferior 

significancia Alfa 0,05. Concluye existencia relación entre liderazgo 

transformacional y gestión municipal provincia Puno 2023, se acepta 

hipótesis alterna y rechaza hipótesis nula. 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 4 

Planteamiento de la hipótesis específica 4 

Ha: Existe relación de consideración individualizada y gestión municipal 

Provincial Puno, 2023. 

Ho: No existe relación de consideración individualizada y gestión municipal 

Provincial Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia se establece: 

✓ Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Los datos no son paramétricos, se utilizó prueba estadística Tau-b de 

Kendall. 

Cálculo de P – valor 

Tabla 9: 

Cálculo de P - valor de la hipótesis específica 4. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 
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Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,376 ,065 5,697 ,001 

N de casos válidos 127    

a. La hipótesis nula no se asume de antemano. 

b. Se emplea el error estándar asintótico, el cual parte de la suposición de la hipótesis nula. 

 

P-valor = 0,001 (0%) es menor que el alfa 0,05 (5%) 

Decisión 

La estadística de prueba Tau-b de Kendall, se obtiene de 0,001, es inferior a 

0,05, indica relación significativa. Demuestra existencia de relación 

personalizada y administración municipal provincial Puno 2023, se acepta 

hipótesis alterna y descarta hipótesis nula. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

6.1.  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Tabla 10: 

Prueba de normalidad. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIO

NAL 

,155 127 ,001 ,964 127 ,002 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

,176 127 ,001 ,965 127 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Prueba de normalidad realizado en el SPSS versión 27. 

 

INTERPRETACIÓN 

Los resultados de P-valor de 0,001 difiere el nivel alfa de 0,05. Se determina una 

distribución normal y procede analizar datos de estadístico de Rho de Spearman. 
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Objetivo general 

Tabla 11 

Correlación liderazgo transformacional y gestión municipal. 

Correlaciones 

 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACION

AL 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Rho de 

Spearm

an 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,874** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 127 127 

GESTIÓN_MUNICIPAL Coeficiente de 

correlación 

,874** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 127 127 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Trabajo de campo realizado los días 05 al 25 de agosto del 2023. 

Figura 1: 

 

Correlación de liderazgo transformacional y gestión municipal. 
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INTERPRETACIÓN 

La tabla 11 y figura 1, muestran correlación positiva fuerte y significativa. De 

acuerdo el análisis estadístico de Rho de Spearman, se observa las prácticas de 

liderazgo transformacional y administración municipal provincial Puno 2023. 

 

Objetivo específico 1 

Tabla 12: 

Correlación de influencia idealizada y gestión municipal. 

Correlaciones 

 

Influencia 

idealizada 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Rho de 

Spearman 

Influencia 

idealizada 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,908** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 127 127 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Coeficiente de 

correlación 

,908** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 127 127 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. El trabajo de campo se llevó a cabo del 05 al 25 de agosto de 2023. 
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Figura 2 

Correlación influencia idealizada y gestión municipal. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

Los datos de la tabla 12 y figura 2, muestran existencia de correlación positiva y 

significativa, Hernández et al., 2014, indica 0,908  de Rho de Spearman se 

estima correlación positiva de la influencia idealizada y gestión municipal 

provincial Puno 2023. 
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Objetivo específico 2 

Tabla 13: 

Correlación  motivación inspiracional y gestión municipal. 

Correlaciones 

 

Motivación 

inspiracional 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Rho de 

Spearman 

Motivación 

inspiracional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,827** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 127 127 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Coeficiente de 

correlación 

,827** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 127 127 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Se realizó el trabajo de campo desde el 5 hasta el 25 de agosto de 2023. 
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Figura 3 

Correlación de la motivación inspiracional y gestión municipal. 

 
 

 

 

INTERPRETACIÓN 

Los datos presentados tabla 13 y la figura 3, reportan correlación positiva tal 

como indican el análisis estadístico de Rho de Spearman, la correlación entre 

las variables de motivación inspiracional y administración municipal provincial 

Puno 2023, es afirmativa. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 14: 

Correlación estimulación intelectual y gestión municipal. 

Correlaciones 

 

Estimulació

n intelectual 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Rho de 

Spearman 

Estimulación 

intelectual 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,862** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 127 127 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Coeficiente de 

correlación 

,862** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 127 127 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Trabajo de campo realizado los días 05 al 25 de agosto del 2023. 

 

 

 

 

 



43 

Figura 4: 

Correlación estimulación intelectual y gestión municipal. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

La tabla 14 y figura 4, nos reporta correlación positiva y significativa según 

el análisis estadístico de Rho de Spearman, dando resultado de correlación 

entre la estimulación intelectual y administración municipal provincial  Puno 

2023. 
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Objetivo específico 4 

Tabla 15 

Correlación individualizada y gestión municipal. 

Correlaciones 

 

Consideración 

individualizada 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

Rho de 

Spearma

n 

Consideración 

individualizada 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,436** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 127 127 

GESTIÓN MUNICIPAL Coeficiente de 

correlación 

,436** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 127 127 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Trabajo de campo realizado los días 05 al 25 de agosto del 2023. 
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Figura 5 

Correlación individualizada y gestión municipal. 

 
 

 

INTERPRETACIÓN 

Los datos tabla 15 y la figura 5, concluye indicando existencia de relación 

moderada según el análisis estadístico de Rho de Spearman entre las 

prácticas de gestión municipal personalizada en la municipalidad provincial 

Puno 2023. 

6.2.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

La tesis liderazgo transformacional en la gestión municipal de la 

municipalidad provincial Puno 2023”, hemos empleado recopilar la 

información real en la Municipalidad provincial de Puno.  Para la validación 



46 

de instrumentos hemos acudido participación de tres especialistas 

conocedores de la investigación del liderazgo transformacional en la 

administración local.  

Los trabajadores de las diferentes gerencias, sub gerencias, oficinas y otros 

pertinentes a su labor correspondiente en un inicio no disponían de tiempo 

para colaborar en lo que es la recolección de datos ya que cada uno de 

estas personas estaban sumamente ocupados con su labor 

correspondiente; asimismo, también hubo falta de tiempo. Sin embargo, 

estas limitaciones han sido superadas de manera positiva y se les ha dado 

un control adecuado con el objetivo de la investigación tal como se requirió 

a un inicio. 

Realizando un análisis de trabajos precedente, como la de  Chinchay y 

Chávarri, (2021)  determinan el liderazgo es un elemento esencial en el 

sector público, muestran solvencia académica  en la gestión municipal,  es 

determinante por que se demostró un resultado de 874 lo cual indica que 

es muy significativo o muy bueno. Calvo, (2022)  en su investigación sobre 

relación de la gestión institucional municipio distrito de Campo Verde, 2019” 

encontró funciones específicas de liderazgo transformacional estimando 

altamente efectivo en la gestión municipal, acepta hipótesis alterna. 

Mamani (2021) en su investigación  Gestión Municipal en la Municipalidad 

Distrital de Caracoto, San Román – 2019, concluyó mencionando el 

liderazgo transformacional tiene un impacto significativo en la gestión 

municipal.  
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        Los hallazgos antecedentes de nuestro estudio, se ha identificado que 

ciertas variables como la capacidad de guiar, colaborar en grupo y el 

impulso personal, junto con sus respectivas dimensiones, podrían ser 

objeto de nuevas investigaciones. Estos estudios adicionales podrían 

aplicarse en instituciones o entidades con actividades similares, tal como 

es del municipio provincial de Puno.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La relación del liderazgo transformacional y gestión municipal 

encontró una relación de 0.874 (87.4%) según la estadística Rho 

de Spearman, obteniendo valor de P de 0.000, menor Alfa de 0.05, 

calculado de Tau-b de Kendall. Concluye relación positiva de 

liderazgo y gestión municipal provincia Puno 2023. 

SEGUNDA: La relación de influencia idealizada y gestión municipal provincia de 

Puno 2023, asevera relación 90.8% según Rho de Spearman y 

valor de P de 0.000, menor Alfa de 0.05 calculado estadístico 

Concluye relación positiva de influencia idealizada y gestión 

municipal provincia Puno 2023. 

TERCERA: La relación de motivación inspiracional y gestión municipal 

provincia Puno 2023, encontró relación de 0.827 (82.7%) Rho de 

Spearman obtuvo valor P de 0.000, menor Alfa de 0.05. Concluye 

existencia relación positivade motivación inspiracional y gestión 

municipal provincia Puno 2023. 

CUARTA: El objetivo específico 3, la relación de estimulación intelectual y 

gestión municipal provincia Puno 2023, relación 0.862 (86.2%), 

valor P de 0.000, menor Alfa de 0.05. Concluye relación positiva de 

estimulación intelectual y gestión municipal provincia Puno 2023. 

QUINTA: Objetivo específico 4, relación de consideración individualizada y 

gestión municipal provincia Puno 2023, existe relación entre la 

consideración individualizada y gestión municipal provincia Puno 

2023.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al señor alcalde de que sea un líder 

transformacional y de la misma forma los trabajadores de diferentes 

oficinas o gerencias, ya que eso conducirá a buenos logros en la 

gestión municipal y cumplirán la gestión que ellos están ejerciendo 

de una manera exitosa por el bienestar de la población en conjunto. 

SEGUNDA: Se recomienda a la principal autoridad (alcalde) mediante la 

gerencia municipal del municipio realizar capacitaciones, 

acompañamientos y generar confianzas correspondientes a todos 

los personales que laboran en la municipalidad para que puedan 

desenvolverse con su labor en la oficina o cargo que tienen, ya que 

eso hará que los pobladores pertinentes tengan una atención más 

eficiente con cualquier tipo de trámite que realicen. 

TERCERA: Se recomienda a la autoridad principal, mediante la gerencia 

municipal motivar de manera intrínseca y extrínseca a todos los 

trabajadores que se encuentran en el municipio ya que La 

motivación es crucial para realizar eficazmente las tareas 

asignadas que le corresponde. 

CUARTA: Recomendar al señor alcalde y a todos los trabajadores de 

diferentes oficinas que ocupan sus correspondientes cargos, tener 

confianza de si mismo para a asi de esa manera tener mas 

creatividades para resolver cualquier tipo de percances que se 

encuentre en la municipalidad. 
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QUINTA: Recomendamos a todos los trabajadores de que sean empáticos, 

y revolvedores del problema que puede tener un compañero de 

trabajo, es decir ayudarse mutuamente ya que eso hará que haya 

un buen trabajo en equipo por parte de ellos y a la vez la población 

conforme a la atención que reciban por parte de ellos se sentirá 

satisfechos porque sabrán también que están solucionando 

cualquier tipo de trámite que ellos realizan.  
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA NIVEL CORRELACIONAL 

TÍTULO: Liderazgo transformacional en la gestión municipal de la municipalidad provincial de Puno, año 2023. 

ENFOQUE: Cuantitativo. MÉTODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL: correlacional. DISEÑO: No experimental – Transversal. POBLACIÓN: 190 

MUESTRA: 127 TÉCNICA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL 
¿De qué manera se relaciona el 
Liderazgo Transformacional en 
la Gestión Municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023? 
 
PROBLEMA ESPECÍFICO 
P.E.1. ¿De qué manera se 
relaciona la influencia idealizada 
en la Gestión Municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023?  
P.E.2. ¿De qué manera se 
relaciona la motivación 
inspiracional en la Gestión 
Municipal de la Municipalidad 
Provincial de Puno, año 2023?  
 
P.E.3. ¿De qué manera se 
relaciona la estimulación 
intelectual en la Gestión 
Municipal de la Municipalidad 
Provincial de Puno, año 2023?  
P.E.4. ¿De qué manera se 
relaciona la consideración 
individualizada y la Gestión 
Municipal de la Municipalidad 
Provincial de Puno, año 2023?  

HIPÓTESIS GENERAL 
La relación del Liderazgo 
Transformacional en la gestión 
municipal de la Municipalidad 
Provincial de Puno, año 2023, es 
significativo. 
 
HIPÓTESIS ESPECÍFICO 
H.E.1. La relación de la influencia 
idealizada en la gestión 
municipal de la Municipalidad 
Provincial de Puno, año 2023, es 
significativo. 
 
H.E.2. La relación de la 
motivación inspiracional en la 
gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023, es significativo. 
 
H.E.3. La relación de la 
estimulación intelectual en la 
gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023, es significativo. 
 
H.E.4. La relación de 
consideración individualizada en 
la gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023, es significativo. 
 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación del 
Liderazgo Transformacional en 
la gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023. 
 
OBJETIVO ESPECÍFICO 
O.E.1. Determinar la relación de 
la influencia idealizada en la 
gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023. 
O.E.2. Determinar la relación de 
la motivación inspiracional en la 
gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023. 
O.E.3. Determinar la relación de 
la estimulación intelectual en la 
gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023. 
O.E.4. Determinar la relación de 
la consideración individualizada 
en la gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno, año 2023. 
 
. 

VI. V1 
Liderazgo transformacional 
Según (B. Bass & Aviolo, 2006) 
 

Influencia idealizada 
 
 
 
Motivación inspiracional 
 
 
 
Estimulación intelectual 
 
 
 
 
Consideración individualizada 

✓ Capacitación 
✓ Acompañamiento 
✓ Confianza 

 
✓ Motivación 
✓ Compromiso 
✓ Inspiración  

 
✓ Innovación 
✓ Conocimiento 
✓ Resolución de 

problemas 
 

✓ Empatía 
✓ Reconocimiento 

 

VD. V2 
Gestión Municipal 
Según (Arraiza, 2016) 

Gestión administrativa 
 
 
 
 

Gestión Urbana 
 
 
 
Gestión económico financiero 

 
 

 

✓ Trámites 
✓ Misión 
✓ Visión 
✓ Equidad 
 
✓ Servicio 
✓ Proyectos 
✓ Ejecución 
 
✓ Ejecución financiera 
✓ Obras ejecutadas  
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ANEXO 3 CUESTIONARIO 

TÍTULO: Liderazgo transformacional en la gestión municipal de la municipalidad 

provincial de Puno, año 2023. 

A continuación, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la 

situación actual del liderazgo transformacional y gestión municipal en la 

municipalidad provincial de Puno. Sus respuestas serán muy importantes para 

mejorar la situación que se encuentra actualmente. 

Marque con una (X) cada pregunta la respuesta que considere más oportuna. 

Agradecemos anticipadamente su colaboración. 

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre 

N° ITEMS 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 
N

U
N

C
A

 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 
S

IE
M

P
R

E
 

S
IE

M
P

R
E

 
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 1 2 3 4 5 

Influencia idealizada           

1 
¿La gerencia evalúa en nivel de capacitación 
de los trabajadores en municipalidad 
provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

2 

¿La gerencia realiza el acompañamiento y 
seguimiento del trabajo que realiza su 
persona en la municipalidad provincial de 
Puno? 

1 2 3 4 5 

3 

¿La gerencia fomenta la confianza entre 
usted y los demás trabajadores para un mejor 
desarrollo de sus actividades en la 
municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

Motivación inspiracional           

4 ¿La gerencia ejecuta promueve actividades 
para elevar y desarrollar el nivel de 

1 2 3 4 5 



61 
 

motivación en los trabajadores de la 
municipalidad provincial de Puno? 

5 

¿La gerencia fomenta el desarrollo de la 
potencia creativa mediante la inspiración en 
los trabajadores de la municipalidad provincial 
de Puno? 

1 2 3 4 5 

Estimulación intelectual           

6 
¿La gerencia promueve la innovación para 
mejorar el trabajo que usted desarrolla en la 
municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

7 

¿La gerencia hace de conocimiento las 
diferentes herramientas de gestión 
institucional en la municipalidad provincial de 
Puno? 

1 2 3 4 5 

8 

¿La gerencia fomenta la participación en la 
resolución de problemas en el trabajo que 
realiza en la municipalidad provincial de 
Puno? 

1 2 3 4 5 

Consideración individualizada           

9 
¿La gerencia incentiva la empatía entre los 
compañeros de trabajo en la municipalidad 
provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

10 
¿Cómo considera usted el reconocimiento de 
la gerencia por el trabajo que usted realiza en 
la municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

GESTIÓN MUNICIPAL 1 2 3 4 5 

Gestión administrativa           

11 
¿La gerencia hace seguimiento de los 
diversos trámites que realizan los usuarios en 
la municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

12 
¿La gerencia hace de conocimiento de la 
misión institucional entre los trabajadores de 
la municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

13 
¿La gerencia hace de conocimiento de la 
visión institucional entre los trabajadores de la 
municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

14 

¿La gerencia cuando toma decisiones con 
respecto a sus trabajadores lo hace con 
equidad y responsabilidad en la municipalidad 
provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 
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Gestión urbana           

15 
¿La gerencia implementa mejoras en los 
servicios que se prestan a los usuarios en la 
municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

16 

¿En la elaboración de proyectos de inversión 
pública se realiza con la participación de los 
trabajadores y la sociedad en la municipalidad 
provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

17 

¿La gerencia hace una evaluación constate 
de la ejecución de proyectos de inversión 
pública en la municipalidad provincial de 
Puno? 

1 2 3 4 5 

Gestión económica financiera           

18 

¿La gerencia hace de conocimiento público la 
ejecución financiera de un proyecto de 
inversión pública en la municipalidad 
provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

19 
¿La gerencia hace de conocimiento público la 
inversión realizada en obras públicas en la 
municipalidad provincial de Puno? 

1 2 3 4 5 

“Gracias por su participación y vuestra colaboración” 
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ANEXO 4 VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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EVIDENCIAS DE TRABAJO DE CAMPO 

Evidencia 1 

 

Nota. Fotografía tomada del investigador en la municipalidad Provincial de Puno 
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