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RESUMEN 

El presente estudio tiene como OBJETIVO: Analizar la asociación entre 

inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. 

METODOLOGÍA: el estudio es con el enfoque cuantitativo, no experimental, 

transversal, de tipo correlacional. RESULTADOS: El 71.4% de los escolares con 

altas habilidades sociales tienen una inteligencia emocional adecuada, el 57,1% 

de los escolares con altas habilidades sociales tienen una inteligencia 

intrapersonal adecuada, el 47,2% de los escolares con bajo nivel de habilidades 

sociales tienen una inteligencia interpersonal social muy baja, el 42,9% de los 

escolares con altas habilidades sociales tienen un manejo del estrés adecuado, 

el 57,1 de los escolares con altas habilidades sociales tienen una adaptabilidad 

adecuada, el 42,9% de los escolares con altas habilidades sociales tienen un 

ánimo en general adecuado. CONCLUSIÓN: Existe una asociación directa, 

significativa y positiva, aunque de baja intensidad entre la inteligencia emocional 

y las habilidades sociales, que muestran significancias superiores al 0.05 estos 

hallazgos respaldan la idea al ser una relación positiva de que un mayor 

desarrollo de la inteligencia emocional puede contribuir a un mejor desempeño 

en las habilidades sociales.   

 

Palabras clave:  emoción, habilidades, inteligencia, salud mental, socialización. 
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ABSTRACT 

The present study has as OBJETIVE: To analyze the association between 

emotional intelligence and social skills in fifth grade students, Emblematic 

Secondary Educational Institution María Auxiliadora Puno, 2023.  

METHODOLOGY: research with a quantitative, non-experimental, cross-

sectional, correlational approach. RESULTS: 71.4% of students with high social 

skills have adequate emotional intelligence, 57.1% of students with high social 

skills have adequate intrapersonal intelligence, 47.2% of students with a low level 

of social skills have very low interpersonal social intelligence, 42.9% of students 

with high social skills have adequate stress management, 57.1% of students with 

high social skills have adequate adaptability, and 42.9% of students with high 

social skills have an overall appropriate mood. CONCLUSION: There is a direct, 

significant and positive association of low intensity between emotional 

intelligence and social skills, which show significance greater than 0.05. These 

findings support the idea of being a positive relationship that greater development 

of emotional intelligence can contribute to better performance in social skills. 

 

Keywords: emotion, skills, intelligence, mental health, socialization. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente estudio que a continuación se mostrará, lleva por título 

“Inteligencia emocional asociado a habilidades sociales en estudiantes de quinto 

año, Institución Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora – Puno, 

2022” 

La inteligencia emocional comprende un conjunto de aptitudes que hace 

a un individuo más capaz de cambiar y está relacionada con la autoconciencia y 

la confianza personal, la capacidad de regular  las emociones y la motivación 

interna para lograr metas, comprender los sentimientos de los demás y gestionar 

las relaciones, el impacto es esencial para lograr un cambio positivo en el medio 

ambiente.  

Las habilidades sociales comprenden una serie de conductas que facilitan 

a una persona expresar sus emociones, actitudes, deseos, opiniones o derechos 

en diferentes situaciones, tanto en lo personal como en las relaciones. 

Motivo por el cual se realizará dicha investigación es por la importancia de 

la capacidad de manejar las emociones después de haber vivido momentos 

difíciles por la pandemia y la asociación con la interacción social como las 

consecuencias sobre el bienestar y desarrollo socioemocional con el fin de 

mejorar el desarrollo de vida familiar y comunitaria.



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

En la actualidad, después de dos años de pandemia el avance de la 

tecnología nos brinda beneficios a las personas, nos ha ayudado mucho 

y facilita nuestra forma de vida en este contexto globalizado, pero nos falta 

empatía, capacidad de escuchar a los demás, educación social y sobre 

todo educación en valores que se efectúa durante la interacción social.   

De acuerdo a datos de OMS los adolescentes a menudo experimentan 

cambios emocionales, estas enfermedades, en la cual existen una mayor 

prevalencia de trastornos, como ataques de pánico o ansiedad grave, 

dentro de este grupo demográfico específicamente entre los 

adolescentes, aproximadamente un análisis descubrió que el 3,6 % de los 

adolescentes de entre 10 y 14 años, así como el 4,6 % de aquellos de 15 

a 19 años, presentan un trastorno de ansiedad. Adicionalmente, se estima 

que el 1,1% de los adolescentes de 10 a 14 años y el 2,8% de los 

adolescentes de 15 a 19 años presentan indicios de depresión (1).  

En Colombia el 38% el 38% de los adolescentes tiene un GPA alto, pero 

hay poco desarrollo de las habilidades sociales (2). En Guatemala tiene 
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76.67% de jóvenes con baja capacidad de expresar emociones y 

habilidades blandas de nivel intermedio (3). En la etapa de la adolescencia 

ocurren transformaciones significativas en la forma en que expresamos 

nuestras emociones y en cómo nos expresamos dentro de las actividades 

cotidianas. 

Para el Perú, según una encuesta digital realizada por diferentes 

instituciones encabezada por el MINSA en colaboración con el MIMP, 

MINEDU y UNICEF, en el contexto de la pandemia de COVID el 29,6% 

de los jóvenes entre 12 y 17 años están en riesgo, están experimentando 

problemas de salud mental o emocional (4).  

El 66% de los niños y niñas entre 9 y 11 años dijeron haber experimentado 

al menos un incidente de violencia psicológica y/o física en la escuela. El 

68,5% de los adolescentes entre 12 y 17 años dijo haber experimentado 

violencia en la escuela al menos una vez.(5) . Además, solo en mes de 

octubre en el año 2022 se registraron 1 730 casos de bullying y 97 casos 

de ciberbullying, así informo el MINEDU para Lima metropolitana (5).  

En nuestra ciudad de Puno, la participación de los adolescentes en 

problemas de salud mental o de personalidad, aborda un 75%, y esto se 

debe a que se encuentran en una etapa donde recién se empiezan a 

adaptar a la sociedad y el reforzamiento de las habilidades socio 

emocionales desde el enfoque de la inteligencia emocional muchas veces 

les cuesta, por el tema de la aceptación y el temor al rechazo, en el que 

cabe mencionar que dichas acciones influyen en el desarrollo personal, 

académico, interpersonal y social. 
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En este sentido, es relevante estudiar estas dos variables, pues 

actualmente en las instituciones educativas determinadas por las bajas 

habilidades sociales o la baja inteligencia emocional, la Institución 

Educativa Secundaria Emblemática “María Auxiliadora” de ninguna manera 

es ajena a esta situación, la presente investigación nos ayudará a ampliar 

y generar más literatura científica asociando estas dos variables 

relacionadas con las variables de trabajo de las instituciones educativas. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA  

1.2.1. Problema general  

PG: ¿Cuál es la asociación entre inteligencia emocional y 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, en la 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1 ¿Cuál es la asociación de la inteligencia intrapersonal con 

las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, de 

la Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023? 

PE2 ¿Cuál es la asociación de la inteligencia interpersonal con 

las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, en 

la Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023? 

PE3 ¿Cuál es la asociación de la inteligencia de adaptabilidad 

con las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 
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en la Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023?  

PE4 ¿Cuál es la asociación del manejo del estrés con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, en la 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023? 

PE5 ¿Cuál es la asociación del estado de ánimo con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, en la 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023? 

PE6 ¿Cuál es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes 

de quinto grado, en la Institución Educativa Secundaria 

Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. Objetivo general  

OG: Analizar la asociación entre inteligencia emocional y 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1 Analizar la inteligencia intrapersonal asociado con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023.   
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OE2 Examinar la inteligencia interpersonal asociado con las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. 

OE3 Describir la inteligencia de adaptabilidad asociado con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. 

OE4  Determinar el manejo del estrés asociado con las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023.   

OE5 Describir el estado de ánimo asociado con las habilidades sociales 

en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa Secundaria 

Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023.  

OE6  Analizar el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de 

quinto grado, Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora Puno, 2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN  

La presente pesquisa está plenamente justificada teóricamente, porque 

pretende identificar la asociación existente entre la inteligencia emocional 

y las habilidades sociales, en tal sentido se proporciona una mejor teoría 

cognitiva para estas dos variables. Pretende contribuir a la adquisición de 

conocimientos en psicología y educación, donde se puedan desarrollar la 

comprensión teórica, el buen manejo emocional y las habilidades sociales 

para la vida.  

A nivel aplicado y práctico, las conclusiones de este estudio ayudarán a 

trabajar con psicólogos y educadores en entornos educativos, incluidos 
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talleres, conferencias, escuelas para padres y programas que consideran 

la “inteligencia emocional” (IE) y las habilidades sociales en los programas 

para jóvenes de “Proyecto Educativo Institucional” (PEI), para los jóvenes 

adolescentes.  

A nivel social, el estudio brindará a conocer la situación real e identificará 

las crecientes en poblaciones en riesgo y con menos servicios en la salud 

mental, desde otra mirada se fortalecerán las herramientas e instrumentos 

para proteger a los jóvenes e identificará los factores de riesgo o amenaza 

que pueden conducir a mayores problemas en el futuro. Además, se debe 

poner mayor énfasis en el desarrollo de políticas que mejoren la salud 

mental y las condiciones psicosociales. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

HG: La inteligencia emocional se asocia significativamente con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto año, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora – Puno, 

2023. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

HE1 La inteligencia intrapersonal está asociado a las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto año, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora – Puno, 2023. 

HE2 La inteligencia interpersonal está asociado a las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto año, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora – Puno, 2023. 
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HE3 La inteligencia de adaptabilidad está asociado a las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto año, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora – Puno, 2023. 

HE4 El manejo del estrés está asociado a las habilidades sociales 

en estudiantes de quinto año, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora – Puno, 2023. 

HE5 El estado de ánimo está asociado a las habilidades sociales 

en estudiantes de quinto año, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora – Puno, 2023. 

HE6 Las habilidades sociales en estudiantes de quinto año, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María 

Auxiliadora – Puno, 2022 es bajo en más del 50%. 

 

1.6. VARIABLES 

En este trabajo de investigación tenemos las siguientes variables: 

V. 1: Inteligencia Emocional 

V. 2: Habilidades Sociales   
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Variable 1 Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas 

de 
valores 

Tipo de 
variable 

 
1. Inteligencia 

emocional  

1.1. Inteligencia 
intrapersonal 

 

1.1.1. Comprensión emocional 
de sí mismo 

3. Puedo 
mantener la 
calma 
cuando estoy 
molesto. 
7. Es fácil 
decirle a la 
gente cómo 
me siento. 
17. Puedo 
hablar 
fácilmente 
sobre mis 
sentimientos 
28. Es difícil 
hablar sobre 
mis 
sentimientos 
más íntimos. 
31. Puedo 
fácilmente 
describir mis 
sentimientos 
43. Para mí 
es fácil 
decirles a las 
personas 
cómo me 
siento. 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.1.2. Asertividad 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.1.3 Autoconcepto 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.1.4 Autorrealización 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.1.5.   Independencia 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.2. Inteligencia        
Interpersonal 

1.2.1.   Empatía 

2. Soy muy 
bueno (a) 
para 
comprender 
cómo la 
gente se 
siente. 
5. Me 
importa lo 
que les 
sucede a las 
personas. 
10. Sé cómo 
se sienten 
las personas. 
14. Soy 
capaz de 
respetar a 
los demás 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.2.2.   Relaciones 
interpersonales 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.2.3. Responsabilidad social 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 

Ordinal 
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20. Tener 
amigos es 
importante. 
24. Intento 
no herir los 
sentimientos 
de las 
personas 
36. Me 
agrada hacer 
cosas para 
los demás. 
41. Hago 
amigos 
fácilmente. 
45. Me siento 
mal cuando 
las personas 
son heridas 
en sus 
sentimientos. 
51. Me 
agradan mis 
amigos. 
55. Puedo 
darme 
cuenta 
cuando mi 
amigo se 
siente triste. 
59. Sé 
cuando la 
gente está 
molesta aún 
cuando no 
dicen nada. 
 

A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

 1.3. Adaptabilidad 

1.3.1. Solución de problemas 

3. Puedo 
mantener la 
calma 
cuando 
estoy 
molesto. 
6. Me es 
difícil 
controlar mi 
cólera. 
11. Sé cómo 
mantenerme 
tranquilo (a).  
15. Me 
molesto 
demasiado 
de cualquier 
cosa. 
21. Peleo 
con la gente. 
26. Tengo 
mal genio. 
35. Me 
molesto 
fácilmente. 
39. Demoro 
en 
molestarme 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.3.2. Prueba de la realidad 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.3.3.  Flexibilidad 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 
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46. Cuando 
estoy 
molesto (a) 
con alguien, 
me siento 
molesto (a) 
por mucho 
tiempo. 
49. Par mí 
es difícil 
esperar mi 
turno. 
54. Me 
disgusto 
fácilmente. 
58. Cuando 
me molesto 
actúo sin 
pensar. 
 

 
1.4. Manejo del 
estrés  

1.4.1.  Tolerancia al estrés 
 

12. Intento 
usar 
diferentes 
formas de 
responder 
las 
preguntas 
difíciles. 
16. Es fácil 
para mí 
comprender 
las cosas 
nuevas 
22. Puedo 
comprender 
preguntas 
difíciles. 
25. No me 
doy por 
vencido (a) 
ante un 
problema 
hasta que lo 
resuelvo. 
30. Puedo 
dar buenas 
respuestas a 
preguntas 
difíciles. 
38. Puedo 
usar 
fácilmente 
diferentes 
modos de 
resolver los 
problemas. 
44. Cuando 
respondo 
preguntas 
difíciles trato 
de pensar en 
muchas 
soluciones. 
48. Soy 
bueno (a) 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.4.2.  Control de los impulsos 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 
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resolviendo 
problemas. 
57. Aún 
cuando las 
cosas sean 
difíciles, no 
me doy por 
vencido. 
 

1.5. Estado de 
ánimo  

 
 

 

1.5.1.  Felicidad 

1. Me gusta 
divertirme. 
4. Soy feliz. 
9. Me siento 
seguro (a) 
de mí mismo 
(a). 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

1.5.2.  Optimismo 

Muy 
rara vez  
Rara   
vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Ordinal 

VARIABLE 2 INDICADORES ESCALA DE VALORES 
TIPO DE 

VARIABLE 

 

2. Habilidades sociales 
 

Niveles de habilidades 
sociales de Gismero 

 Bajo 

 Medio 

 Alto   

Ordinal 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Orbea, sustento su tesis: “Relación entre inteligencia 

emocional y habilidades sociales en adolescentes de 

bachillerato de una unidad educativa del cantón Ambato” (6) – 

en la ciudad de Ambato Ecuador en el año 2019. Entre los 

resultados fueron que la primera prueba mostró que los 

adolescentes tenían niveles más altos en el subdominio de estrés 

emocional y niveles más bajos en el subdominio de claridad 

emocional, la inteligencia emocional (ajuste emocional) se 

correlacionó significativamente con habilidades sociales dentro de 

un entorno, con un nivel de correlación de 0,76%. 

Molina y Moreta realizaron la investigación titulada: “Influencia 

de la inteligencia emocional en el comportamiento de las 

habilidades sociales en estudiantes universitarios. Riobamba, 

2022” (7)  En la ciudad de Riobamba Ecuador, en el año 2022. 

Las conclusiones arribadas, mostraron que el nivel de dominio de 

la inteligencia emocional por parte de estudiantes de enfermería fue 
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superior al de los estudiantes de psicología clínica; en referencia a 

sus habilidades sociales se aprecia cierto grado de similitud para el 

empleo, con la excepción de las destrezas sociales relacionadas 

con la inteligencia emocional, las tasas de empleo fueron similares 

en la mayor parte de los aspectos de dimensiones. Existe evidencia 

de que predominan los estudiantes de psicología clínica.  

Sánchez desarrollo su investigación titulada: “Desarrollo de 

las habilidades sociales e inteligencia emocional de los 

adolescentes de 15 a 17 años consumidores y no 

consumidores de sustancias psicoactivas que se encuentran 

en situación de vulnerabilidad” (8).En la ciudad de Quito 

Ecuador en el año 2020. Cuyo resultado fue que es imperativo que 

los individuos desarrollen sus habilidades sociales e inteligencia 

emocional, la habilidad para identificar emociones en sí mismos y 

en los demás, así además como de interactuar con el entorno que 

los rodea, ya que esto les permitirá alcanzar la plena madurez 

social y emocional. 

Cardona, Montoya y Peña sustentaron su tesis titulada: 

“Habilidades sociales, resolución de conflictos y 

temperamento en niños entre los 3 y 4 años” (9) Colombia en 

el año 2019.  Las evidencias señalan que, los rasgos de 

personalidad, tales como la autorregulación, la emocionalidad 

negativa y la extraversión, según ciertas métricas, pueden estar 

asociados con las habilidades sociales y los métodos de resolución 

de conflictos en la población infantil. Para tal situación, se demostró 
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una conexión positiva entre el control intencional y habilidades 

como hacer amigos, relacionarse con adultos y tener 

conversaciones fluidas, lo que demuestra satisfacción en las 

relaciones con los demás.  

Jira en su tesis titulada: “Programa para el fortalecimiento de 

la inteligencia emocional en estudiantes de 10 a 12 años de la 

unidad educativa “amoretti” de la ciudad de la paz” (10) . En la 

ciudad de La paz Bolivia en el año 2020. El programa actual 

consta de tres etapas: La primera etapa se centró en la ejecución 

de una prueba de diagnóstico que nos posibilitó evaluar el grado de 

inteligencia emocional presente en cada niño. La segunda etapa 

involucró la realización de talleres del programa diseñado para 

fortalecer la inteligencia emocional, compuestos por cinco módulos 

que abarcaban cada destreza de la inteligencia emocional. En la 

tercera etapa, se llevó a cabo una evaluación final para evaluar, los 

cambios que se produjeron con posterioridad a la introducción de 

los talleres. Los resultados demuestran una notable y sustancial 

elevación en los niveles de inteligencia emocional entre los 

estudiantes de 10 a 12 años matriculados en la Unidad Educativa 

"Amoretti", logrando efectivamente el objetivo planteado en este 

estudio. 

2.1.2. A nivel nacional 

Chumbimuni en su tesis titulada: “La inteligencia emocional y 

habilidades sociales en docentes de secundaria de la I. E. “San 

Juan” de San Juan de Miraflores, 2019.” (11) En la ciudad de 
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Lima Perú en el año 2019. Los hallazgos de este estudio indican 

que hay una correlación significativa en el ámbito de la inteligencia 

emocional y las habilidades sociales en los educadores de la 

Institución Educativa "San Juan" en San Juan de Miraflores. Frente 

a la hipótesis general se obtuvo un valor de r=0,663 que indica una 

modesta relación que hay entre la inteligencia emocional y las 

habilidades sociales, mientras que se obtuvo un valor significativo 

de 0,00, inferior a p=0,05. Muestra la presencia de una conexión 

directa e importante entre la inteligencia emocional y destrezas 

sociales. 

Hendenmann sustenta la tesis titulada: “Inteligencia 

emocional y habilidades sociales de estudiantes de una 

Universidad Privada 2019” (12) en la ciudad de Lima Perú en 

el año 2019. El análisis determinó que el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman de 0.659 refiere una relación frecuente y 

positiva en las variables, también hubo una correlación moderada 

y evidencia significativa apoyó el nivel binario de significación p = 

0.000 < 0.01 (altamente significativo), el valor de cero. La hipótesis 

nula fue descartada y se validó la hipótesis general propuesta. 

Fabián desarrolló su tesis titulada: “Inteligencia emocional y 

habilidades sociales en los estudiantes del sexto grado de una 

Institución Educativa” (13) en la ciudad de Lima Perú en el año 

2019. Para su procesamiento se empleó el programa software 

SPSS 23.0, los resultados reflejan el 50,8% de los encuestados dijo 

poseer ocasionalmente inteligencia emocional y el 49,2% dijo 
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poseer habilidades sociales. Conclusiones: En esta investigación 

descubrieron qué relación había entre la inteligencia social y 

emocional entre los participantes estudiantes de sexto grado en el 

año 2018. Dado que el valor de chi-cuadrado es 134.699, el grado 

de libertad es igual 4 y el nivel de significación es 0 (p = 0.000), el 

valor de la prueba de relación de Spearman es 0,803 (p = 0,000), 

se encontró que las variables en la institución educativa Rímac 

están directamente y significativamente correlacionadas.  

Rojas llevo a cabo su investigación titulada: “Inteligencia 

emocional y habilidades sociales en estudiantes de 

secundaria en la Institución Educativa Julio C. Tello - Ate, 

2020” (14) de la ciudad de Lima Perú en el año 2020. Cuyos 

resultados revelan que, se observó una asociación 

estadísticamente significativa y positiva (rs=0.653, p<0.05) entre el 

nivel de competencia en inteligencia emocional y habilidades 

sociales en los estudiantes de la Institución Educativa Julio C. Tello 

de Ate, precisamente durante el año 2020. 

Porras y Maza sustentaron su tesis titulada: “Inteligencia 

emocional y habilidades sociales en internos del programa de 

intervención multidisciplinario del establecimiento 

penitenciario cusco varones, 2020” (15) en la ciudad de Ica 

Perú en el año 2021.  Los resultados se presentaron a través de 

gráficos y tablas producidas a partir del análisis estadístico 

utilizando la prueba Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados 

revelaron que, con respecto a la inteligencia emocional, el 45,6% 
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de los participantes alcanzó un nivel moderado, el 38,8% demostró 

un nivel bajo y el 15,6% mostró un nivel alto. En cuanto a la 

dimensión intrapersonal, el 46,0% obtuvo un nivel medio, mientras 

que en la dimensión interpersonal y de adaptabilidad, el 49,6% 

obtuvo un nivel medio en ambas. En cuanto al estado de ánimo, el 

48,4% se ubicó en un nivel bajo, el 48,8% demostró un nivel medio, 

el 33,3% presentó un nivel alto y el 18,8% mostró un nivel bajo. En 

habilidades sociales avanzadas y habilidades relacionadas con los 

sentimientos, el 46,4% y el 52,8%, respectivamente, alcanzaron un 

nivel medio. En cuanto a las habilidades para hacer frente al estrés, 

el 46,8% alcanzó un nivel alto, mientras que, en las habilidades de 

planificación, el 40,0% mostró un nivel alto. 

2.1.3. A nivel regional 

Villalba sustento su tesis titulada: “Inteligencia emocional en 

estudiantes del 5° grado de la IEP 70 013 Barrio Mañazo de la 

ciudad de Puno en el año 2019”  (16) .De la ciudad de Puno en 

el año 2019. Los resultados revelaron que los estudiantes de quinto 

grado de primaria exhibían un nivel medio de inteligencia 

emocional, con un 69,23% de los niños ubicados en esta categoría. 

Esto sugiere que poseían habilidades para gestionar sus 

emociones de manera efectiva, ya que sabían cómo trabajar con 

sus emociones para obtener puntuaciones altas en EQ. Un 23,08% 

de los niños con estas puntuaciones mostraron una capacidad 

excepcional para manejar sus emociones. En contraste, solo un 

7,69% de los estudiantes obtuvieron un puntaje bajo en EQ. Estos 
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hallazgos indican que el nivel de inteligencia emocional de los 

estudiantes de quinto grado se sitúa en un rango medio. Es 

importante destacar que el manejo de la inteligencia emocional es 

fundamental para la sociedad contemporánea y el desarrollo 

personal. 

Reynoso desarrollo en su tesis titulada: “Relación entre 

Inteligencia Emocional y Resiliencia en los estudiantes de 

Derecho de una Universidad Pública de Puno, 2021” (17) en la 

ciudad de Lima en el año 2022. En consecuencia, se observó una 

correlación leve pero positiva entre la inteligencia emocional y la 

resiliencia durante la pandemia de COVID-19 en el grupo de 

estudiantes de sexto grado de la Institución Educativa Primaria N° 

70024 - Barrio Laykakota, Puno, en el año 2022. Por lo tanto, se 

sugirió crear y ejecutar una estrategia de intervención enfocada en 

mejorar la inteligencia emocional de estos estudiantes, con la 

expectativa de que esta iniciativa conduzca a resultados 

beneficiosos para ellos a largo plazo. 

Villalba desarrollo su investigación titulada: “Inteligencia 

emocional de los estudiantes de quinto grado de la Institución 

Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui aplicación una - 

puno, 2022” (18) en la ciudad de Puno Perú en el año 2022.  Los 

resultados indicaron que el nivel de inteligencia emocional de los 

estudiantes de quinto grado de la Escuela Secundaria Aplicación 

José Carlos Mariátegui UNA se encuentra en general en un nivel 

promedio, indicando que aproximadamente el 83.3% de los 
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estudiantes demuestran un nivel adecuado de inteligencia 

emocional, logrando puntajes dentro del rango de 120 a 179, la cual 

es positivo. 

Salas presentó en su tesis titulada: “Habilidades sociales y 

pensamiento crítico en estudiantes de 4to y 5to grado de la 

Institución Educativa Secundaria Carlos Rubina Burgos de 

Puno, 2021” (18) En la ciudad de Puno en el año 2022. Sus 

hallazgos revelaron que las habilidades sociales de los estudiantes 

se sitúan en un nivel medio, indicando que enfrentan dificultades al 

ponerlas en práctica. Esto sugiere una falta de conocimiento con el 

fin de potenciar la eficacia de estas competencias en los alumnos. 

Además, se observó un elevado nivel de pensamiento crítico, 

indicando que los estudiantes poseen la capacidad de abordar la 

solución de problemas, desarrollar argumentos, realizar análisis y 

evaluar de manera competente, lo cual resulta prometedor, es decir 

que se ha determinado que existe una correlación entre las 

competencias sociales y el razonamiento crítico. 

Quispe sustentó su investigación titulada: “Inteligencia 

emocional y síndrome de burnout en estudiantes de la escuela 

profesional de educación primaria de la Una Puno” (19) En la 

ciudad de Puno en el año 2021. Los resultados obtenidos en 

consonancia con los objetivos y las hipótesis planteadas permiten 

concluir lo siguiente: Se encontró una relación moderadamente 

negativa entre la inteligencia emocional y el síndrome de Burnout 

en educandos matriculados en la Escuela Profesional de 
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Educación Primaria de la “Universidad Nacional del Altiplano” en 

Puno. Esta relación está respaldada por el significativo coeficiente 

de correlación negativa de r = -0,547**, lo que sugiere que un 

aumento en el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes se 

asocia con una probabilidad reducida de experimentar el síndrome 

de Burnout. Este resultado demuestra significación estadística con 

un nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5%. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

1. INTELIGENCIA EMOCIONAL  

Goleman indicaba que, comprender cómo experimentamos el 

mundo a través de nuestras emociones, cómo aclaramos esas 

emociones y cómo las expresamos puede ayudarnos a adaptarnos 

mejor a las numerosas situaciones a las que nos afrontamos en la 

vida  (20) al desarrollar de manera adecuada nuestras emociones 

mejoramos nuestra calidad de vida y fortalecemos nuestras 

relaciones personales y profesionales.  

Así mismo Goleman también habla en su siguiente libro nos explica 

sobre la destreza de comprender la influencia de nuestras 

emociones en nuestras acciones y la habilidad de utilizar nuestros 

valores como guía al tomar decisiones. Una evaluación de nosotros 

mismos, reconociendo de manera sincera nuestras fortalezas y 

debilidades, teniendo una visión clara de las áreas que 

necesitamos fortalecer y la capacidad de aprender de nuestras 

experiencias. (21) es decir desarrollar la inteligencia emocional 
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implica cultivar estas habilidades, lo que nos permitirá tomar 

decisiones más acertadas, tener una mejor relación con nosotros 

mismos y confiar  

Por otro lado, Bradberry y Greaves en 2010 en su libro dan a 

conocer que, en los entornos educativos, no se nos proporciona la 

formación o capacitación necesaria para reconocer y comprender 

nuestras emociones. A medida que ingresamos al mundo laboral, 

poseemos habilidades de lectura, escritura y expresión de 

conocimientos, pero generalmente carecemos de las capacidades 

requeridas para gestionar nuestras emociones al enfrentar 

problemas difíciles. Tomar decisiones acertadas va más allá de 

tener conocimientos teóricos, ya que implica tener un profundo 

autoconocimiento y el control de nuestras emociones. (22) 

1.1. Inteligencia intrapersonal  

Evalúa el propio yo interior y exterior. Consta de los siguientes 

elementos de apoyo: 

1.1.1. Comprensión emocional de sí mismo (CM): Son las sagacidades 

que nos permiten reconocer, comprender y diferenciar nuestros 

sentimentalismo y emociones, así como las causas que los 

originan. es clave para la inteligencia emocional, ya que la 

capacidad de identificar y gestionar nuestras emociones afecta 

directamente cómo respondemos a diversas situaciones. Este 

autoconocimiento influye no solo en el bienestar personal, sino 

también en cómo se gestionan las relaciones interpersonales.  (23) 



22 

 

1.1.2. Asertividad (AS): Es la capacidad de expresar y entender lo que 

uno siente así comunicar nuestros puntos de vista, sentimientos y 

opiniones sin ofender a otras personas para una mejor 

comunicación y relación efectiva. crucial para mantener relaciones 

interpersonales saludables y para resolver conflictos de manera 

efectiva, ya que facilita la expresión clara de pensamientos y 

emociones sin agresividad. (23) 

1.1.3. Autoconcepto (AC): Es la lucidez de ver los propios rasgos 

positivos y malos, así como el potencial y las limitaciones de uno 

mismo, y de comprenderlos, aceptarlos y apreciarlos, además que 

favorece la autoestima, mientras que uno negativo puede ser una 

barrera para el crecimiento personal y profesional. (23)  

1.1.4. Autorrealización (AR): Es la capacidad de realizar las cosas que 

podemos, codiciamos y disfrutamos. Este concepto constituye la 

cúspide de su pirámide de necesidades. Maslow postula que las 

personas que logran la autorrealización experimentan satisfacción 

en la búsqueda de metas significativas y tienen una visión positiva 

de la vida. (23) 

1.1.5. Independencia (IN): Implica la capacidad de autodirección 

personal, en sí mismo, a un sentido de seguridad en nuestras ideas 

y actos, y la autodeterminación emocional al tomar decisiones, esto 

permite a las personas confiar en sus propias capacidades y juicios, 

lo que fortalece la resiliencia y la capacidad de tomar decisiones de 

manera autónoma.  (23) 
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1.2. Inteligencia interpersonal  

Incluye las destrezas interpersonales y la competencia para 

relacionarse y comprometerse con los demás de forma eficaz. 

Consta de los siguientes elementos de mapeo: 

1.2.1. Empatía (EM): Es la potencia de ser consciente, comprender y 

valorar en gran medida los efectos que tienen los demás como 

ponerse en el lugar del otro y comprender sus sentimientos y 

emociones, lo que facilita la conexión emocional y la compasión. La 

empatía es fundamental para el desarrollo de relaciones sociales 

saludables y para la creación de ambientes colaborativos en 

contextos laborales y personales. (23) 

1.2.2. Relaciones Interpersonales (RI): Es la facultad de crear y 

preservar y conservar relaciones marcadas por la intimidad 

emocional y la cercanía que son mutuamente satisfactorias estas se 

basan se basan en la confianza, el respeto mutuo y el apoyo 

emocional, lo que fortalece el bienestar emocional y social. (23) 

1.2.3. Responsabilidad social (RS): Es la capacidad de establecerse 

como un miembro del grupo social valioso útil y contribuyente, con 

su propia demostración activo y constructivo. implica participar en 

actividades colectivas con una actitud positiva y colaborativa, lo que 

refuerza el sentido de comunidad y de pertenencia en el individuo. 

(23) 

1.3. Adaptabilidad  
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Nos habilita ver el grado de éxito con el que el individuo responde a 

las presiones del entorno, evalúa y aborda los siguientes temas 

problemáticas. Incluye la síntesis de apoyo antes mencionados: 

1.3.1. Solución de problemas (S.P): Es la dimensión de ver 

inconvenientes de ponerlos en palabras y luego idear soluciones 

eficaces. Además, que es una de las habilidades cognitivas más 

importantes, ya que permite a las personas enfrentar desafíos de 

manera estructurada y creativa, utilizando tanto el pensamiento 

lógico como el creativo. (23) 

1.3.2. Prueba de realidad (PR): Tiene capacidad de ajustar la coherencia 

entre nuestras percepciones de percatarse y lo que realmente existe 

y esta habilidad es crucial para evitar distorsiones cognitivas y 

mantener una visión objetiva del mundo, lo que es fundamental para 

tomar decisiones acertadas. (23) 

1.3.3. Flexibilidad (FL): Es la capacidad de ajustar adecuadamente 

nuestras emociones, sentimientos, ideas y acciones a las 

circunstancias y requerimientos cambiantes. siendo esencial en la 

gestión del estrés y la adaptación a nuevas situaciones, permitiendo 

a las personas responder de manera eficiente a los cambios 

inesperados. (23) 

1.4. Manejo del estrés  

1.4.1. Tolerancia al estrés: Es la habilidad de enfrentar el estrés mediante 

una gestión activa y constructiva los acontecimientos desfavorables, 

las circunstancias exigentes y las emociones intensas sin "venirse 
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abajo". permitiendo a las personas mantener su funcionamiento 

óptimo a pesar de las adversidades.  (23) 

1.4.2. Control de impulso (CI): La capacidad de resistir o posponer un 

impulso o tentación de actuar, y de mantener el control emocional y 

es fundamental para la regulación emocional, permitiendo a las 

personas manejar de manera efectiva situaciones donde las 

emociones pueden llevar a comportamientos impulsivos.  (23) 

1.5. Estado de ánimo  

1.5.1. Felicidad (F.E): Es la aptitud para disfrutar de uno mismo, de los 

demás y de la vida, para pasarlo bien y para verbalizar emociones 

felices. Además, que es como un componente clave del bienestar 

subjetivo, que está relacionado con la satisfacción general de la vida 

y la experiencia de emociones positivas. (23) 

1.5.2. Optimismo (OP): La habilidad de conservar una mentalidad positiva 

frente a desafíos y emociones negativas. Este no solo mejora el 

bienestar emocional, sino que también está vinculado con una mejor 

capacidad para enfrentar los desafíos, lo que a su vez incrementa la 

resiliencia y la perseverancia en situaciones difíciles.  (23) 

2. HABILIDADES SOCIALES  

Definir el concepto es difícil debido a su naturaleza multidimensional 

y sus conexiones con otros conceptos relacionados. En la literatura 

especializada es común encontrar un término muy relacionado con 

los denominados sociabilidad, personalidad, inteligencia social y 

adaptabilidad, entre otros, la posibilidad de relacionarse con los otros 

en una situación social en la que el respeto, la gratitud y el apoyo 
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mutuos, fomentan las relaciones personales, sociales y emocionales 

positivas. (24)  

Esta pauta de habilidad implica la presentación de acciones precisas 

y objetivas en entornos interpersonales con la intención de 

proporcionar, las interpretaciones facilitan una comunicación más 

efectiva al expresar de forma más clara nuestras ideas y comprender 

con mayor precisión el contenido de las comunicaciones recibidas, 

estas constituyen el conjunto de conductas y hábitos necesarios 

para garantizar una adecuada interacción.  (25)  

La descripción más adecuada sería la efectividad que se da en las 

funcionalidades que se mejoran en condiciones específicas o que se 

realizan de forma diferente en dos o más escenarios. La definición o 

significado de habilidades sociales es complicada, ya que varía en 

función del argumento, las normas sociales y culturales, el género, 

la edad, los estilos de comunicación, el estatus social y el nivel 

educativo. Por ello, un lugar puede considerar una conducta 

específica como apropiada mientras que otro puede considerarla 

negativa. (26) 

2.1. Autoexpresión en situaciones sociales  

Es la habilidad innata de las personas para comunicarse fluidamente 

y sin dificultad en distintas situaciones sociales y contextos. (27) Y 

ello es un atributo valioso ya que facilita que las personas se ajusten 

y se comuniquen de forma eficaz, permitiéndoles expresar sus 

pensamientos, ideas y emociones de manera fluida y natural lo que 
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contribuye a establecer relaciones más sólidas y exitosas en 

diferentes ámbitos de la vida. 

2.2. Defensa de los propios derechos como consumidor 

Hace referencia a las habilidades para ser asertivo al interactuar con 

individuos que no conocemos, defendiendo de manera positiva los 

derechos personales en situaciones relacionadas con el consumo. 

(27) Es muy fundamental, así podemos establecer límites claros, 

comunicar nuestras necesidades y defender nuestros derechos sin 

agresividad ni sumisión. Esto nos permite mantener relaciones 

equilibradas y respetuosas en el ámbito del consumo, evitando 

abusos y manipulaciones.  

2.3. Expresión de enfado o disconformidad  

Consiste en la habilidad de expresar emociones negativas válidas 

sin generar conflictos ni confrontaciones con los demás. (27) Esta es 

una habilidad valiosa en las interacciones sociales, permite a las 

personas comunicar sus emociones de manera asertiva y 

constructiva, evitando situaciones de confrontación innecesaria. Al 

hacerlo, se fomenta una comunicación más efectiva y se promueve 

un ambiente de respeto y comprensión mutua. Desarrollar esta 

habilidad puede mejorar la calidad de nuestras relaciones y 

contribuir a un mejor manejo de los conflictos en diversos contextos. 

En última instancia, nos ayuda a establecer una comunicación más 

saludable y a mantener relaciones más armoniosas con los demás.  

2.4. Decir no y cortar interacciones  
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Implica la habilidad de rechazar la oferta o terminar interacciones no 

deseadas. (27) Esta es esencial para establecer límites saludables 

en nuestras relaciones. Al tener la capacidad de negarnos y finalizar 

interacciones que no nos benefician, protegemos nuestra integridad 

personal y preservamos nuestro bienestar emocional.  

2.5. Hacer peticiones  

Consiste en la habilidad de comunicar de manera apropiada a los 

demás las necesidades o deseos que una persona tiene. (27) Ser 

asertivo nos permite comunicarnos de manera clara, respetuosa y 

directa, evitando tanto la agresividad como la pasividad en nuestras 

interacciones. Al desarrollar esta habilidad, podemos establecer 

límites saludables, defender nuestros derechos y mantener 

relaciones más equilibradas y satisfactorias. 

2.6. Iniciar interacciones positivas con le sexo opuesto  

Se trata de poseer habilidades para iniciar y participar en 

conversaciones con personas del sexo opuesto, siendo capaz de 

expresar de forma natural comentarios positivos o halagos. (27) Al 

desarrollar estas capacidades, podemos establecer vínculos 

positivos y auténticos con individuos del sexo opuesto, fomentando 

un ambiente de respeto, confianza y atracción mutua. En definitiva, 

estas habilidades son valiosas en el ámbito de las relaciones 

románticas y sociales, ya que nos permiten interactuar de manera 

efectiva y gratificante con el sexo opuesto. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL  

EMOCIÓN  

James en 1884 y Lange en 1885 sugieren que la emoción es una 

experiencia que sentimos conscientemente y se origina a partir de ciertos 

estímulos que percibimos, o sensaciones corporales que 

experimentamos, como el incremento del ritmo cardíaco y los 

movimientos musculares involuntarios. (28) así mismo Goleman en 1995 

plantea que Cada emoción es un impulso que nos impulsa a actuar de 

manera instintiva, un plan instantáneo para enfrentar los desafíos de la 

vida que han sido transmitidos a través de la evolución. Estos impulsos 

arraigados nos guían hacia la acción. (29)  

HABILIDADES  

Álvarez de Zayas R.M. argumenta que las habilidades se vinculan con 

diversas formas lógicas de pensamiento que permiten adquirir, retener, 

utilizar y presentar conocimientos. Estas habilidades se forman y se 

desarrollan como métodos de acción que resuelven problemas tanto 

teóricos como prácticos. Se fortalecen mediante la interacción, lo que 

facilita la asimilación de conocimientos a través de la actividad consciente 

del aprendiz, quien desarrolla sus habilidades mientras adquiere 

conocimientos. (30)  

INTELIGENCIA 

Ebbinghaus en 1885 afirmó que inteligencia es un gran poder de 

conjugación, la capacidad de adecuarnos a situaciones que se dan en un 

momento nuevo. Por otra parte, Binet refiere que la inteligencia es 

caracterizada por la comprensión, invención dirección y censura. (31)  
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SALUD MENTAL 

Carrazana en 2002 menciona que según la OMS la salud mental abarca 

la actividad consciente, considerando la dimensión emocional, la 

percepción de uno mismo y la interacción social. Además de ello 

comprende la disposición, la capacidad cognitiva, la retención de 

información, el enfoque y el razonamiento. La salud mental representa un 

componente crítico e indisociable de la salud global del individuo, siendo 

el cimiento que delimita nuestra condición de seres humanos. (32)  

SOCIALIZACIÓN  

Simmel en 2002 refiere que la sociología se enfoca en el estudio de la 

socialización y la interacción humana. En lugar de ver a la sociedad como 

una simple suma de individuos, se reconoce que las personas no son 

meramente individuos, sino que se les percibe en función de su profesión, 

actividad o grupo al que pertenecen. En la interacción social, vemos a los 

demás como colegas, compañeros o correligionarios, reconociendo 

nuestra conexión compartida en un mismo mundo. Esta percepción 

instintiva es un mecanismo mediante el cual las personas modifican su 

personalidad y percepción de la realidad para adecuarse a las demandas 

de la vida social. (33)  
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

De acuerdo a Sampieri el presente estudio enmarca dentro de una 

investigación de tipo cuantitativa y se utilizó la no experimental ya que se 

realizó observando sin intervenir en las variables en su entorno natural; 

transversal, ya que la recopilación de datos tuvo lugar en un único 

momento; y de diseño correlacional, ya que describe minuciosamente las 

características del grupo en estudio y evalúa el nivel de relación entre dos 

o más variables. (34)  

3.2. MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

De acuerdo con Hernández el enfoque es cuantitativo por que se utilizó 

los datos con una medida numérica para examinar los resultados 

encontrados y probar la hipótesis a través del análisis estadístico. (34) 

La metodología asumida es como sigue: 

1. Se realizó solicitud para la autorización a la I.E.S. Emblemática María 

Auxiliadora.  

2. Coordinación con los docentes de aula de cada sección. 
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3. Para participar en la investigación, fue necesario el consentimiento 

informado de los padres o tutores para los participantes adolescentes. 

4. Se proporcionó asistencia y orientación en relación con la investigación. 

5. Presentación de resultados hallados en la Institución Educativa 

Secundara Emblemática María Auxiliadora.  

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población:  

La población está conformada por todos los estudiantes de quinto grado 

matriculados en la I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. De 

esta manera, la población para este estudio está compuesta por 174 

alumnos que asisten a clases de forma presencial. 

Muestra:  

No se hizo necesario seleccionar una muestra porque se examinó a todos 

los estudiantes, los cuales suman un total de 174, pertenecientes a la 

I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno en el año 2023.  

N= 174 

 

Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión  

 Estudiantes que están matriculados en el año del 2023. 

 Estudiantes matriculados en el 5to año de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora. 

 Estudiantes¨de¨ambos géneros 

 Estudiantes0que hayan obtenido su consentimiento0informado al firmar.  
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 Estudiantes0cuyos padres hayan dado su consentimiento0informado al 

firmar. 

Criterios de exclusión  

 Estudiantes0que no hayan llenado ambos0instrumentos  

 Estudiantes0que hayan llenado uno o ambos0instrumentos al azar.  

 

3.4. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

Variable 1: Inteligencia emocional  

Técnica: Encuesta  

Fuente: Reuven Bar-On 

Instrumento: Para evaluar la inteligencia emocional, se empleará el 

inventario completo del test Bar-On-Ice, que evalúa las habilidades 

emocionales. Este test utiliza una escala tipo Likert, que presenta 

opciones de respuesta como "muy rara vez", "rara vez", "a menudo" y 

"muy a menudo", y puede ser administrado de forma individual o grupal. 

Está destinado a niños y adolescentes de entre 7 y 18 años, con el objetivo 

de mejorar áreas específicas y promover una salud emocional positiva. El 

test consta de 60 ítems distribuidos en 5 escalas. (35) 

 Inteligencia interpersonal: Incluye aspectos como empatía, 

responsabilidad social y relaciones interpersonales. (35) 

 Inteligencia intrapersonal: Engloba la comprensión emocional de 

uno mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealización e 

independencia.(35) 

 Adaptabilidad: Comprende aspectos como la capacidad para 

enfrentar la realidad, flexibilidad y solución de problemas.(35) 
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 Manejo del estrés: Involucra la tolerancia al estrés y control de los 

impulsos.(35) 

 Estado de ánimo general: incluye los elementos como la felicidad y 

optimismo. (35) 

Variable 2 

Técnica: Encuesta  

Fuente: Elena Gismero Gonzáles  

Instrumento: Se utilizará la Escala de Habilidades Sociales (EHS) para 

evaluar las habilidades sociales. Este cuestionario consta de 33 

afirmaciones, cada una con cuatro opciones de respuesta tipo Likert: 

"Nunca", "Casi nunca o en menor medida", "Bastante" y "Mucho". De los 33 

ítems, la autora ha formulado la mayoría, es decir, 28, en sentido contrario, 

lo que implica que expresar acuerdo con su contenido indicaría una falta de 

asertividad o deficiencia en las habilidades sociales. En contraste, hay 5 

ítems formulados en sentido positivo. Esta estrategia por parte de la autora 

tiene como objetivo evitar la tendencia a mostrar acuerdo de manera 

indiscriminada y fomentar respuestas más reflexivas.(36) 

El cuestionario puede ser aplicado tanto en adolescentes como en adultos, 

y ha sido utilizado tanto en investigaciones relacionadas con habilidades 

sociales como en el ámbito clínico. Completar la prueba requiere 

aproximadamente 15 minutos. (36) 

El estudio tiene 6 factores:  

Autoexpresión en situaciones sociales: “Evalúa la capacidad de las 

personas para comunicarse de manera natural en diversas situaciones y 

entornos sociales”. (36) 
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Defensa de los propios derechos como consumidor: Evidencia 

competencia para actuar asertivamente con individuos desconocidos, al 

defender de manera constructiva los derechos individuales en contextos de 

transacciones y de consumo.(36) 

Expresión de enfado o disconformidad: “Se refiere a la habilidad para 

expresar emociones negativas justificadas y evitar conflictos o 

confrontaciones con otras personas”. (36) 

Decir no y cortar interacciones: Implica la habilidad de rechazar 

propuestas “decir que no” y cortar interacciones que no desean 

sostener.(36) 

Hacer peticiones: “Engloba la capacidad para pedir y expresar lo que la 

persona necesita o desea de manera apropiada”. (36) 

Iniciar“interacciones positivas con el sexo opuesto”: Supone 

habilidades para establecer contacto e interactuar con personas del sexo 

opuesto, expresando de forma natural comentarios positivos o 

cumplidos.(36) 

VALIDACIÓN0DE CONTRASTACIÓN+DE HIPÓTESIS  

Se empleará la prueba Chi-Cuadrado (χ²) y los análisis estadísticos 

relacionados para analizar y comprender los datos recopilados. Se 

considerará estadísticamente significativo un nivel de significancia de 

p<0,05.  

Formula de la Chi cuadrada: 
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Donde: 

 𝒙𝟐: Chi0cuadrado (Pearson) 

𝒆𝒊 : Frecuencia0esperada 

𝒐𝒊: Frecuencia0observada 

3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Validez del test Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE: 

NA 

La validez de un instrumento tiene como objetivo demostrar qué tan 

preciso y eficaz es para medir uno o varios constructos. (37) 

Baron y Parker se realizó validez mediante la realización de un análisis 

factorial exploratorio en una muestra representativa de niños y 

adolescentes (N=9172). Se descubrió que tanto las escalas en la versión 

completa como en la versión abreviada, demostró una alta congruencia, 

con una variación existente de 0.92 entre ellas. (37) 

Confiabilidad del test Inventario de inteligencia emocional de Barón 

ICE: NA  

La confiabilidad se refiere al grado en que las variaciones en las 

puntuaciones de las pruebas entre individuos pueden atribuirse a 

auténticas discrepancias en los rasgos que se evalúan.(37) 

Baron y Parker llevaron a cabo un examen realizado con 60 niños de 

alrededor de 13,5 años indicó que el inventario mostraba consistencia, 

como lo indican los coeficientes que van de 0,77 a 0,88 tanto en el formato 

completo como en el condensado. Se evaluaron cuatro formas de 

confiabilidad, que comprenden la consistencia interna, las correlaciones 

de ítems, la confiabilidad test-retest y se calculó el error de medición. En 
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un estudio similar, Ugarriza y Pajares (2004) replicaron la pesquisa 

realizada por Baron y Parker, omitiendo la consideración de la 

confiabilidad test-retest. La muestra de Perú incluyó a niños y 

adolescentes residentes en Lima metropolitana, con un total de 3374 

participantes, y exhibió coeficientes de consistencia interna que oscilaron 

entre 0,23 y 0,88. Estos resultados se consideraron dignos de mención. 

(37) 

BAREMO. Pautas para interpretar los estándares del BarOn Ice: NA 

CUADRO INTERPRETATIVO DEL ICE 

RANGOS PAUTAS DE INTERPRETACIÓN 

121 A 

MÁS 

Muy alto: “capacidad emocional extremadamente bien 

desarrollada”.  

110 – 

120 

Alto: “capacidad emocional bien desarrollada”. 

91 - 109 Promedio: “capacidad emocional adecuada”. 

80 – 90 
Bajo: “capacidad emocional subdesarrollada, necesita 

mejorar”. 

0-79 
Muy bajo: “capacidad emocional extremadamente 

subdesarrollada, necesita mejorar”. 

 

Validez del test de EHS Escala de Habilidades Sociales de Gismero  

Con el fin de comprobar la validez del instrumento, los participantes en las 

primeras muestras experimentales respondieron a un conjunto adicional 

de preguntas. El objetivo era llevar a cabo a cabo un conjunto de análisis 

de evaluación, específicamente las estrategias de validación 

convergentes y divergentes bien conocidas. Es importante destacar que 

se supone que estas confirmaciones de la validez del constructo eran 
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bastante limitadas en su alcance. Sin embargo, es válido señalar que la 

validación es un proceso que involucra la integración de varios análisis. 

(38)   

 

Confiabilidad del test de EHS Escala de Habilidades Sociales de 

Gismero  

Según los hallazgos de la evaluación realizada por Gismero, la mayoría 

de los factores muestran una alta fiabilidad, y algunos de ellos sorprenden 

por su alta fiabilidad a pesar de tener un número reducido de elementos. 

Por ejemplo, el factor IV, que consta de solo dos elementos, presenta un 

coeficiente alfa de 0.744, mientras que el factor III, con tres elementos, 

muestra un coeficiente alfa de 0.812. (38) 

BAREMO. Pautas para interpretar los estándares de escala de 

habilidades sociales de Gismero 

RESULTADO GENERAL 

PUNTAJE PC NIVEL DE HABILIDADES0SOCIALES 

25 O POR 

DEBAJO  

Nivel de bajas habilidades0sociales  

26 - 74 Nivel medio  

75 O MÁS Nivel alto de habilidades0sociales 

 

3.6. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS  

Para dar inicio al proceso de recopilación de datos, se procedió a requerir 

la autorización pertinente al director de la Institución Educativa Secundaria 

Emblemática María Auxiliadora.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El objetivo general de la pesquisa en analizar la asociación entre inteligencia 

emocional y habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, I.E.S. 

Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023.  

 

La inteligencia emocional se asocia significativamente con las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto año, Institución Educativa Secundaria 

Emblemática María Auxiliadora – Puno, 2023, todas las dimensiones planteadas 

en esta investigación han sido altamente significativas p<0,05, con lo cual 

probamos nuestra hipótesis.  

Así dada la situación, se expone los hallazgos obtenidos:  
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Tabla 01.- Inteligencia emocional asociado a las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, I.E.S. 
Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

Inteligencia emocional 

Habilidades sociales 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 18 10.34 2 1.15 0 0.00 20 11.49 

Muy baja 80 45.98 23 13.22 2 1.15 105 60.34 

Adecuada o promedio 25 14.37 19 10.92 5 2.87 49 28.16 

Total: 123 70.69 44 25.29 7 4.02 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

X2
cal= 16,664 p= 0,002 Es0significativa 

X2
tab= 9,488 Gl= 4   
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Fuente: tabla 01. 
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Figura 01.- Inteligencia emocional asociado a las habilidades sociales en estudiantes de 
quinto grado, I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023

Bajo Medio Alto
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El objetivo general de este estudio consistió en analizar la asociación entre 

inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023.  

 

La tabla y figura 01, presentamos un análisis de la inteligencia emocional 

asociado con las habilidades sociales, donde observamos que el 60,34% 

presentan una inteligencia emocional muy baja, 28,16% presentan una 

inteligencia emocional adecuada o promedio, un 11,49% presentan una 

inteligencia emocional deficiente. 

 

Del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

45,98% presentan una inteligencia emocional muy baja, 14,37% presentan una 

inteligencia emocional adecuada o promedio, 10,34% presentan una inteligencia 

emocional deficiente; del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan 

habilidad social medio 13,22% presentan una inteligencia emocional muy baja, 

10,92% presentan una inteligencia emocional adecuada o promedio, 1,15% 

presentan una inteligencia emocional deficiente. 

 

De acuerdo a la comprobación estadística, se trabajó con un error del 5%, 

X2
cal=16,664 mayor que la X2

tab=9,488. Gl=4, p=0,002 significativamente, la 

inteligencia emocional está asociada a las habilidades sociales en estudiantes 

de quinto grado, de la institución educativa secundaria María Auxiliadora Puno. 

 

Las emociones son estados naturales de las personas donde estos pueden 

cambiar en función a situaciones ya sea positivas (alegría, triunfos y otros) o 
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situaciones negativas (fracasos, perdida de alguien entre otros) estos cambios 

constituyen una serie de procesos que el cuerpo experimenta en respuesta a 

diversas emociones, desencadenando una reacción en el cerebro que nos 

impulsa a actuar. Se han llevado a cabo numerosos estudios sobre las 

emociones, los cuales son de gran relevancia tanto en el ámbito psicológico 

como educativo. Es fundamental comprender cómo estas emociones influyen en 

el desarrollo psicosocial de los adolescentes, puesto que son muchos cambios 

los que tienen que pasar, muchas veces por la falta de orientación podrían 

conllevar a desviar sus emociones de forma negativa. 
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Tabla 02.- Inteligencia intrapersonal asociado a habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, I.E.S. 
Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

Inteligencia intrapersonal 

Habilidades sociales 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 4 2.30 0 0.00 0 0.00 4 2.30 

Muy baja 41 23.56 12 6.90 0 0.00 53 30.46 

Adecuada o promedio 73 41.95 27 15.52 4 2.30 104 59.77 

Alta o bien desarrollada 5 2.87 4 2.30 2 1.15 11 6.32 

Muy alta 0 0.00 1 0.57 1 0.57 2 1.15 

Total: 123 70.69 44 25.29 7 4.02 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

X2
cal= 23,713 p= 0,003 Es significativa 

X2
tab= 15,507 Gl= 8   
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Fuente: tabla 02. 
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Figura 02.- Inteligencia intrapersonal asociado a habilidades sociales en estudiantes de quinto 
grado, I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023
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El primer objetivo específico es: Evaluar la inteligencia intrapersonal asociado 

con las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023.   

 

La tabla y figura 02, presentamos un análisis de la inteligencia intrapersonal 

asociado con las habilidades sociales, donde observamos que el 59,77% 

presentan una inteligencia intrapersonal adecuada o promedio, el 30,46% 

presentan una inteligencia intrapersonal muy baja, 6,32% presentan una 

inteligencia intrapersonal alta o bien desarrollada, 2,30% presentan una 

inteligencia intrapersonal deficiente, 1,15% presentan una inteligencia 

intrapersonal muy alta. 

 

Del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

41,95% presentan una inteligencia intrapersonal adecuada o promedio, el 

23,56% presentan una inteligencia intrapersonal muy baja, el 2,87% presentan 

una inteligencia intrapersonal alta o bien desarrollada, el 2,30% presentan una 

inteligencia intrapersonal deficiente; del grupo de estudiantes de quinto grado 

que presentan habilidad social medio 15,52% presentan una inteligencia 

intrapersonal adecuada o promedio, 6,90% presentan una inteligencia 

intrapersonal muy baja, 2,30% presentan una inteligencia intrapersonal alta o 

bien desarrollada, 0,57% presentan una inteligencia intrapersonal muy alta. 

 

De acuerdo a la comprobación estadística, se trabajó con un error del 5%, 

X2
cal=23,7130mayor que la0X2

tab=15,07, 0Gl=8, 0p=0,003 significativamente se 

asocia, la inteligencia intrapersonal está asociada a las habilidades sociales en 
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estudiantes de quinto grado, de la institución educativa secundaria María 

Auxiliadora Puno. 

 

Las personas pasan por situaciones diversas, actuando según su estado 

emocional y preparación frente a su inteligencia intrapersonal, por lo que la 

comprensión emocional entiende en sí mismo, la asertividad, el autoconcepto, la 

autorrealización e independencia pueden ser cruciales, pero también pueden 

fortalecer esta forma de inteligencia ya que contribuye a una vida más 

equilibrada, satisfactoria, exitosa e incluso desarrollarse de manera continua con 

una actitud más positiva hacia los desafíos y fracasos.  
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Tabla 03.- Inteligencia interpersonal asociado a las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, I.E.S. 
Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

Inteligencia interpersonal 

Habilidades sociales 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 3 1.72 0 0.00 0 0.00 3 1.72 

Muy baja 48 27.59 13 7.47 1 0.57 62 35.63 

Adecuada o promedio 58 33.33 24 13.79 4 2.30 86 49.43 

Alta o bien desarrollada 14 8.05 5 2.87 0 0.00 19 10.92 

Muy alta 0 0.00 2 1.15 2 1.15 4 2.30 

Total: 123 70.69 44 25.29 7 4.02 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

X2
cal= 29,048 p= 0,000 Es0significativa 

X2
tab= 15,507 Gl= 8   
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Fuente: tabla 03. 
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El segundo objetivo específico es: Evaluar la inteligencia interpersonal asociado 

con las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. 

 

La tabla y figura 03, presentamos un análisis de la inteligencia interpersonal 

asociado con las habilidades sociales, donde observamos que el 49,43% 

presentan una inteligencia interpersonal adecuada o promedio, 35,63% 

presentan una inteligencia interpersonal muy baja, 10,92% presentan una 

inteligencia interpersonal alta o bien desarrollada, 2,30% presentan una 

inteligencia interpersonal muy alta, un 1,72% presentan una inteligencia 

interpersonal deficiente. 

 

Del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

33,33% presentan una inteligencia interpersonal adecuada o promedio, el 

27,59% presentan una inteligencia interpersonal muy baja, 8,05% presentan una 

inteligencia interpersonal alta o bien desarrollada, 1,72% presentan una 

inteligencia interpersonal deficiente; del grupo de estudiantes de quinto grado 

que presentan habilidad social medio 13,79% presentan una inteligencia 

interpersonal adecuada o promedio, 7,47% presentan una inteligencia 

interpersonal muy baja, 2,87% presentan una inteligencia interpersonal alta o 

bien desarrollada, 1,15% presentan una inteligencia interpersonal muy alta. 

 

De acuerdo a la comprobación0estadística, se trabajó0con un error del 5%, 

X2
cal=29,0480mayor que la0X2

tab=15,507, Gl=8, 0p=0,000 es significativa, la 
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inteligencia interpersonal está asociada a las habilidades sociales en estudiantes 

de quinto grado, de la institución educativa secundaria María Auxiliadora Puno. 

 

Se identifican diferentes tipos de inteligencia, incluida la inteligencia emocional 

(IE), que se refiere a la capacidad de una persona para comprender y gestionar 

sus propias emociones. Esto implica desarrollar habilidades como el 

autoconocimiento, la autorregulación y la automotivación. Asimismo, existe la 

inteligencia interpersonal, que implica la capacidad de un adolescente para 

empatizar y comprender las emociones de los demás. Uno de los principales 

objetivos de la inteligencia emocional es fomentar el bienestar personal y 

promover sentimientos positivos. 
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Tabla 04.- Inteligencia emocional en su dimensión adaptabilidad asociado a las habilidades sociales en 
estudiantes de quinto grado, I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

Inteligencia emocional en su 
dimensión adaptabilidad 

Habilidades sociales 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 4 2.30 1 0.57 0 0.00 5 2.87 

Muy baja 47 27.01 12 6.90 1 0.57 60 34.48 

Adecuada o promedio 60 34.48 16 9.20 4 2.30 80 45.98 

Alta o bien desarrollada 10 5.75 14 8.05 2 1.15 26 14.94 

Muy alta 2 1.15 1 0.57 0 0.00 3 1.72 

Total: 123 70.69 44 25.29 7 4.02 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

X2
cal= 16,870 p= 0,031 Es0significativa 

X2
tab= 15,507 Gl= 8   
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Fuente: tabla 04. 
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El tercer objetivo específico es: Describir la inteligencia de adaptabilidad 

asociado con las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. 

 

La tabla y figura 04, presentamos un análisis de la inteligencia emocional en su 

dimensión adaptabilidad asociado con las habilidades sociales, donde 

observamos que el 45,98% presentan una inteligencia emocional en su 

dimensión adaptabilidad adecuada o promedio, 34,48% presentan una 

inteligencia de adaptabilidad muy baja, 14,94% presentan una inteligencia de 

adaptabilidad alta o bien desarrollada, 2,87% presentan una inteligencia de 

adaptabilidad deficiente, 1,72% presentan una inteligencia de adaptabilidad muy 

alta. 

 

Del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

34,48% presentan una inteligencia emocional en su dimensión adaptabilidad 

adecuada o promedio, el 27,01% presentan una inteligencia de adaptabilidad 

muy baja, el 5,75% presentan una inteligencia de adaptabilidad alta o bien 

desarrollada, el 2,30% presentan una inteligencia de adaptabilidad deficiente, 

1,15% presenta una inteligencia de adaptabilidad muy alta; del grupo de 

estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social medio 9,20% 

presentan una inteligencia de adaptabilidad adecuada o promedio, 8,05% 

presentan una inteligencia de adaptabilidad alta o bien desarrollada, 6,90% 

presentan una inteligencia de adaptabilidad muy baja, 0,57% presentan una 

inteligencia de adaptabilidad muy alta, 0,57% presenta una inteligencia de 

adaptabilidad deficiente. 
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De acuerdo a la comprobación0estadística, se trabajó con un error del05%, 

X2
cal=16,8790mayor que0la X2

tab=15,07, Gl=8, 0p=0,031 es significativa se 

asocia, la inteligencia emocional en su dimensión adaptabilidad está asociada a 

las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, de la institución 

educativa secundaria María Auxiliadora Puno. 

 

El nivel de inteligencia emocional en los adolescentes varía según el estado 

emocional de las emociones de ese momento, los adolescentes con alta 

aceptación social en comparación con los adolescentes que pueden pasar por 

situaciones adversas no identificados muchas veces, muchos llevan dentro de sí 

mismo algunas emociones muy fuertes que pueden afectar su vida emocional, 

el nivel de aceptación social es importante dentro del grupo de adolescentes. 
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Tabla 05.- Inteligencia0emocional en su dimensión manejo del estrés asociado a las habilidades0sociales en 
estudiantes de quinto grado, I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

Inteligencia emocional en su 
dimensión manejo del estrés 

Habilidades sociales 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 4 2.30 1 0.57 0 0.00 5 2.87 

Muy baja 40 22.99 8 4.60 0 0.00 48 27.59 

Adecuada o promedio 66 37.93 19 10.92 3 1.72 88 50.57 

Alta o bien desarrollada 13 7.47 8 4.60 2 1.15 23 13.22 

Muy alta 0 0.00 8 4.60 2 1.15 10 5.75 

Total: 123 70.69 44 25.29 7 4.02 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

X2
cal= 33,508 p= 0,000 Es0significativa 

X2
tab= 15,507 Gl= 8   
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Fuente: tabla 05. 
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El cuarto objetivo específico es: Evaluar el manejo del estrés asociado con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023.   

 

La tabla y figura 05, presentamos un análisis de la inteligencia emocional en su 

dimensión manejo del estrés asociado con las habilidades sociales, donde 

observamos que el 50,57% presentan una inteligencia del manejo del estrés 

adecuada o promedio, 27,59% presentan una inteligencia del manejo del estrés 

muy baja, el 13,22% presentan una inteligencia del manejo del estrés alta o bien 

desarrollada, el 5,75% presentan una inteligencia del manejo del estrés muy alta, 

el 2,87% presentan una inteligencia del manejo del estrés deficiente. 

 

Del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

37,93% presentan una inteligencia del manejo del estrés adecuada o promedio, 

22,99% presentan una inteligencia del manejo del estrés muy baja, 7,47% 

presentan una inteligencia del estrés alta o bien desarrollada, 2,30% presentan 

una inteligencia del manejo del estrés deficiente; del grupo de estudiantes de 

quinto grado que presentan habilidad social medio 10,92% presentan una 

inteligencia del manejo del estrés adecuada o promedio, 4,60% presentan una 

inteligencia del manejo del estrés muy baja, 4,60% presentan una inteligencia 

del manejo del estrés alta o bien desarrollada, 4,60% presentan una inteligencia 

del manejo del estrés muy alta, 0,57% presenta una inteligencia del manejo del 

estrés deficiente. 
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De acuerdo a la comprobación estadística, se trabajó con un error del 5%, 

X2
cal=33,5080mayor que la0X2

tab=15,507, 0Gl=8, 0p=0,000 es significativa, la 

inteligencia emocional en su dimensión manejo del estrés está asociada a las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, de la institución educativa 

secundaria María Auxiliadora Puno. 

 

Desde que el niño tiene conciencia de sus actos pueden sufrir diversidad de las 

innumerables influencias que ejercen presión sobre los niños, que van desde 

fuentes internas, como los propios niños, hasta factores externos como padres, 

educadores, pares y normas sociales, pueden evocar diversas respuestas que 

requieran adaptación y mecanismos de afrontamiento por parte de los niños, 

cada uno de estos momentos afrontan situaciones de estrés que pueden afectar 

al desarrollo emocional, pero es importante enseñarle a dominar estos 

momentos, en el cual surgen acontecimientos sustanciales y duraderos, como el 

divorcio de los padres, o de desafíos menores, como perder las tareas escolares, 

estas demandas o factores estresantes son un aspecto intrínseco de las 

experiencias diarias de los niños., la ruptura de una amistad entre muchos otros 

acontecimientos. 
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Tabla 06.- Inteligencia emocional en su dimensión estado de ánimo en general asociado a las habilidades sociales en 
estudiantes de quinto grado, I.E.S. Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

Inteligencia emocional en su 
dimensión estado de ánimo en 

general 

Habilidades sociales 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 9 5.17 1 0.57 0 0.00 10 5.75 

Muy baja 53 30.46 14 8.05 1 0.57 68 39.08 

Adecuada o promedio 59 33.91 17 9.77 3 1.72 79 45.40 

Alta o bien desarrollada 2 1.15 11 6.32 3 1.72 16 9.20 

Muy alta 0 0.00 1 0.57 0 0.00 1 0.57 

Total: 123 70.69 44 25.29 7 4.02 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

X2
cal= 35,883 p= 0,000 Es0significativa 

X2
tab= 15,507 Gl= 8   
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Fuente: tabla 06. 
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El quinto objetivo específico es: Describir el estado de ánimo asociado con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023. 

 

La tabla y figura 06, presentamos un análisis de la inteligencia emocional en su 

dimensión de ánimo en general asociado con las habilidades sociales, donde 

observamos que el 45,40% presentan una inteligencia emocional en su 

dimensión ánimo en general adecuada o promedio, 39,08% presentan una 

inteligencia de ánimo en general muy baja, 9,20% presentan una inteligencia de 

ánimo en general alta o bien desarrollada, 5,75% presentan una inteligencia de 

ánimo en general deficiente, 0,57% presentan una inteligencia de ánimo en 

general muy alta. 

 

Del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

33,91% presentan una inteligencia emocional en su dimensión estado de ánimo 

en general adecuada o promedio, el 30,46% presentan una inteligencia de ánimo 

en general muy baja, el 5,17% presentan una inteligencia de ánimo en general 

deficiente, 1,15% presentan una inteligencia de ánimo en general alta o bien 

desarrollada; del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan habilidad 

social medio 9,77% presentan una inteligencia de ánimo en general adecuada o 

promedio, 8,05% presentan una inteligencia de ánimo muy baja, 6,32% 

presentan una inteligencia de ánimo en general alta o bien desarrollada, 0,57% 

presentan una inteligencia de ánimo en general muy alta, 0,57% presenta una 

inteligencia de ánimo en general deficiente. 
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De acuerdo a la comprobación0estadística, se trabajó con un error0del 5%, 

X2
cal=35,8830mayor que la0X2

tab=15,507, Gl=8, 0p=0,000 es0significativa, la 

inteligencia emocional en su dimensión de ánimo en general está asociada a las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, de la institución educativa 

secundaria María Auxiliadora Puno. 

 

La evaluación general del estado emocional entre los escolares es muy 

importante, existe un aspecto favorable en el que los menores enfrentan 

adversidades desde una edad temprana, lo que les fomenta la capacidad de 

cultivar resiliencia y adquirir las destrezas indispensables para la autonomía en 

la adultez y el afrontamiento de obstáculos futuros. Es esencial que los individuos 

aprendan a gestionar eficazmente el estrés cotidiano, permitiendo que los niños 

se adapten ágilmente y se sobrepongan con relativa facilidad a las 

eventualidades de la vida.  
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Tabla 07.- Habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, I.E.S. 
Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

  fi % 

Bajo 123 70.69 

Medio 44 25.29 

Alto 7 4.02 

Total: 174 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
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Fuente: tabla 07. 
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Figura 07.- Habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, I.E.S. Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 2023
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El sexto objetivo específico es: Evaluar el nivel de las habilidades sociales en 

estudiantes de quinto grado, Institución Educativa Secundaria Emblemática 

María Auxiliadora Puno, 2023. 

 

La tabla y figura 07, presentamos un análisis de las habilidades sociales, donde 

observamos que el 70,69% presentan habilidades sociales bajo, 25,29% 

presentan habilidades sociales medio, 4,02% presentan habilidades sociales 

alto. 

 

Las “habilidades sociales” comprenden diferentes habilidades y 

comportamientos aprendidos que los individuos adquieren desde una edad 

temprana, ya sea a través de la observación o de la enseñanza directa, y que se 

ponen en práctica en las interacciones con otros individuos. Estas habilidades 

son fundamentales para cultivar relaciones positivas y saludables con los demás. 

Es evidente que cuanto mejor sean las habilidades sociales, especialmente en 

los adolescentes, mayor será su capacidad para enfrentar situaciones difíciles y 

tener éxito en diversas áreas de sus vidas. Estas habilidades son esenciales 

para alcanzar metas y establecer relaciones sólidas y gratificantes con los 

demás, lo que les permite disfrutar de una vida social plena. 
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DISCUSIÓN  

Las dimensiones de inteligencia emocional asociados con las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto grado, son: la inteligencia intrapersonal el 

59,77% inteligencia adecuada o promedio, el 30,46% muy baja (p=0,003); la 

inteligencia interpersonal 49,43% es adecuada o promedio, 35,63% es muy baja 

(p=0,000); la inteligencia de adaptabilidad 45,98% es adecuada o promedio, 

34,48% es muy baja (p=0,031); el manejo del estrés el 50,57% es adecuada o 

promedio, 27,59% es muy baja (p=0,000); el estado de ánimo el 45,40% es 

adecuada o promedio, 39,08% es muy baja (p=0,000); las habilidades sociales 

en estudiantes de quinto grado, el 70,69% presentan habilidades sociales bajo, 

25,29% presentan habilidades sociales medio, 4,02% presentan habilidades 

sociales alto. 

Según el estudio de Orbea sustento su tesis sobre: “Relación entre inteligencia 

emocional y habilidades sociales en adolescentes del cantón Ambato” concluye 

que los adolescentes tenían niveles más altos en el subdominio de estrés 

emocional y niveles más bajos en el subdominio de claridad emocional, la 

inteligencia emocional (ajuste emocional) se correlacionó significativamente con 

las habilidades sociales  dentro de un entorno, con un nivel de correlación de 

0,76%; según: Molina y Moreta realizaron la investigación referida: “Influencia de 

la inteligencia emocional en el comportamiento de las habilidades en estudiantes 

universitarios de Riobamba”, concluye que: el nivel de manejo de la inteligencia 

emocional de los estudiantes de enfermería fue superior al de los estudiantes de 

psicología clínica; en referencia a las habilidades sociales se aprecia cierto grado 

de similitud para el empleo, con la excepción de las destrezas sociales 

relacionadas con la inteligencia emocional, las tasas de empleo fueron similares 
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en la mayoría de las dimensiones. emociones, existe evidencia de que 

predominan los estudiantes de psicología clínica; según Sánchez desarrollo su 

investigación sobre: “Desarrollo de las habilidades sociales e inteligencia 

emocional de los adolescentes consumidores y no consumidores de sustancias 

psicoactivas en situación de vulnerabilidad” concluye: que es imperativo que los 

individuos desarrollen sus habilidades sociales e inteligencia emocional, la 

capacidad de reconocer las emociones en sí mismos y en los demás, así como 

de interactuar con el entorno que los rodea, ya que esto les permitirá alcanzar la 

plena madurez social y emocional; según Cardona, Montoya y Peña sustentaron 

su tesis referida: “Habilidades sociales, resolución de conflictos y temperamento 

en niños entre los 3 y 4 años” concluye: que los aspectos temperamentales 

(como el control intencional, el afecto negativo y la extraversión) a través de 

algunas de sus medidas, podrían estar vinculados con las capacidades sociales 

y los estilos de resolución de conflictos entre niños, se demostró una conexión 

positiva entre el control intencional y habilidades como hacer amigos, 

relacionarse con adultos y tener conversaciones fluidas, lo que demuestra 

satisfacción en las relaciones con los demás.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los indicadores inteligencia0emocional asociados con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 0Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023 

son: la inteligencia0intrapersonal, la0inteligencia interpersonal, la 

adaptabilidad, 0el manejo del estrés, el estado de ánimo, todos los 

indicadores analizados han sido significativos, con lo que queda 

comprobado la hipótesis planteada en esta investigación. 

 

SEGUNDA: Los indicadores de la inteligencia intrapersonal asociados con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023: 

el 59,77% presentan una inteligencia intrapersonal adecuada o 

promedio, el 30,46% presentan una inteligencia intrapersonal muy 

baja; del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan 

habilidad social baja 41,95% presentan una inteligencia 

intrapersonal adecuada o promedio, el 23,56% presentan una 

inteligencia intrapersonal muy baja, el 2,87% presentan una 

inteligencia intrapersonal alta o bien desarrollada, el 2,30% 

presentan una inteligencia intrapersonal deficiente, esto indica que, 

aunque la mayoría tiene un nivel adecuado de inteligencia 

intrapersonal, un número considerable sigue teniendo habilidades 

sociales bajas. se acepta la hipótesis planteada en este estudio. 
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TERCERA: Los indicadores de la inteligencia interpersonal asociados con las 

habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023: 

el 49,43% presentan una inteligencia interpersonal adecuada o 

promedio, 35,63% presentan una inteligencia interpersonal muy 

baja; del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan 

habilidad social baja 33,33% presentan una inteligencia 

interpersonal adecuada o promedio, el 27,59% presentan una 

inteligencia interpersonal muy baja, 8,05% presentan una 

inteligencia interpersonal alta o bien desarrollada, 1,72% presentan 

una inteligencia interpersonal deficiente, esto muestra una relación 

considerable entre tener una inteligencia interpersonal baja o 

promedio y tener también habilidades sociales bajas. Se acepta la 

hipótesis planteada en este estudio. 

 

CUARTA: Los indicadores de la inteligencia de adaptabilidad asociados con 

las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, Institución 

Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023: 

el 45,98% presentan una inteligencia emocional en su dimensión 

adaptabilidad adecuada o promedio, mientras que el 34,48% 

presentan una inteligencia de adaptabilidad muy baja; del grupo de 

estudiantes de quinto grado que presentan habilidad social baja 

34,48% presentan una inteligencia emocional en su dimensión 

adaptabilidad adecuada o promedio, el 27,01% presentan una 

inteligencia de adaptabilidad muy baja, el 5,75% presentan una 
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inteligencia de adaptabilidad alta o bien desarrollada, el 2,30% 

presentan una inteligencia de adaptabilidad deficiente, 1,15% 

presenta una inteligencia de adaptabilidad muy alta, Esta es una 

proporción considerable, sugiriendo una relación entre una baja 

inteligencia emocional y la falta de habilidades sociales. Se acepta 

la hipótesis planteada en este estudio. 

QUINTA Los indicadores del manejo del estrés asociado con las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023: el 50,57% 

presentan una inteligencia del manejo del estrés adecuada o 

promedio, 27,59% presentan una inteligencia del manejo del estrés 

muy baja; del grupo de estudiantes de quinto grado que presentan 

habilidad social baja 37,93% presentan una inteligencia del manejo 

del estrés adecuada o promedio, 22,99% presentan una 

inteligencia del manejo del estrés muy baja, 7,47% presentan una 

inteligencia del estrés alta o bien desarrollada, 2,30% presentan 

una inteligencia del manejo del estrés deficiente, esto refleja que a 

pesar de tener un control del estrés adecuado, muchos estudiantes 

no logran alcanzar un alto nivel en sus habilidades sociales. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis planteada en este estudio.  

 

SEXTA Los indicadores del estado de ánimo asociado con las habilidades 

sociales en estudiantes de quinto grado, Institución Educativa 

Secundaria Emblemática María Auxiliadora Puno, 2023: el 45,40% 

presentan una inteligencia emocional en su dimensión ánimo en 
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general adecuada o promedio, 39,08% presentan una inteligencia 

de ánimo en general muy baja, del grupo de estudiantes de quinto 

grado que presentan habilidad social baja 33,91% presentan una 

inteligencia emocional en su dimensión estado de ánimo en general 

adecuada o promedio, el 30,46% presentan una inteligencia de 

ánimo en general muy baja, el 5,17% presentan una inteligencia de 

ánimo en general deficiente, 1,15% presentan una inteligencia de 

ánimo en general alta o bien desarrollada, estos datos sugieren 

que, aunque una parte significativa de los estudiantes cuenta con 

una inteligencia emocional adecuada en cuanto a su estado de 

ánimo, un grupo considerable muestra niveles bajos en esta 

dimensión. Se acepta la hipótesis planteada en este estudio. 

 

SÉPTIMA El nivel de las habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, 

Institución Educativa Secundaria Emblemática María Auxiliadora 

Puno, 2023: el 70,69% presentan habilidades sociales bajo, 

25,29% presentan habilidades sociales medio, 4,02% presentan 

habilidades sociales alto. Estos resultados reflejan que la mayoría 

de los estudiantes evaluados presenta dificultades significativas en 

el desarrollo de sus habilidades sociales. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Al director de la Institución Educativa Secundaria Emblemática 

María Auxiliadora Puno, junto a su equipo de docentes 

responsables de tutoría a los escolares implementar programas de 

desarrollo con enfoque en habilidades sociales y emocionales, se 

sugiere evaluaciones periódicas sobre afectividad, sensibilización 

y participación entre docentes, estudiantes y padres, capacitación 

del personal docente para abordar y fomentar el desarrollo de 

habilidades sociales e inteligencia emocional, con el objetivo de 

que la institución pueda elevar los niveles en inteligencia emocional 

en la población estudiantil, promoviendo un entorno educativo que 

no solo se centra en el conocimiento académico, sino también en 

el desarrollo integral de las habilidades sociales y emocionales de 

los estudiantes. 

 

SEGUNDA:  Al director de la Institución educativa, coordinar con el sector salud 

con los profesionales de psicología para intervenir en la 

implementación de programas y actividades, con intervención en la 

población escolar que muestren niveles bajos de inteligencia y 

habilidades sociales, para lograr incluirlos en el entrenamiento de 

comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoconcepto, 

autorrealización e independencia; específicamente de cada 

persona en función de sus niveles de habilidades sociales e 

inteligencia emocional. 

 



74 

 

TERCERA:  El director, se debería programar actividades con la población de 

escolares para desarrollar actividades que aborden temas sobre 

habilidades sociales que a su vez ayuden en mejorar la inteligencia 

interpersonal, además de las áreas de intervención para incluir 

actividades que fomenten la empatía, las relaciones 

interpersonales, y responsabilidad social. 

 

CUARTA:   Al director que identifique estudiantes con riesgo en el desarrollo 

de la inteligencia y las habilidades sociales e integrar practicas 

socioemocionales fomentando el trabajo en equipo y expresión 

emocional, proporcionando los recursos y sugerencias, que 

puedan verter a los padres o tutores legales para fortalecer las 

habilidades sociales y adaptabilidad en el entorno familiar y sugerir 

una comunicación continua y abierta.  

 

QUINTA:  Al director que se comunique con los docentes tutores de aula para 

que puedan coordinar actividades y desarrollar un plan de trabajo 

con participación de los padres de familia para promover 

interacciones sociales positivas como juegos en grupo, eventos 

familiares y actividades comunitarias de igual forma con actividades 

relajantes para que ayuden a reducir el estrés como lectura, arte y 

deporte y establecer un ambiente de comunicación abierta y apoyo 

emocional en el hogar para que sus hijos se sientan cómodos 

expresando sus emociones y preocupaciones; mostrar cómo 

afrontar el estrés de manera positiva y resolver conflictos de 
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manera constructiva para una mejor capacidad para manejar el 

estrés y regular los impulsos.  

 

SÉXTA:  Al director de la institución educativa que promueva la confianza de 

los estudiantes para poder identificar riesgos en su desarrollo 

intelectual y habilidades sociales, considerando la importancia de 

desarrollar ciertas acciones que favorezcan la resiliencia en caso 

presenten dificultades adversas con ayuda de amigos, familiares o 

profesionales cuando sea necesario, promover en los estudiantes 

un bienestar saludable celebrando sus éxitos y aprender de los 

desafíos como parte del crecimiento personal así equilibrar las 

demandas académicas con momentos de relajación y disfrute 

personal con optimismo y felicidad participando en actividades 

recreativas y hobbies que brinden alegría y alivio del estrés.  

 

SÉPTIMA:  Al director que realice investigaciones junto con el equipo de 

psicólogos para identificar riesgos en el crecimiento durante la 

adolescencia con respecto a la inteligencia emocional y habilidades 

sociales en diferentes instituciones locales, con el objetivo de 

comparar los resultados y establecer comparaciones 

enriquecedoras obtenidos en este estudio, considerando un 

enfoque holístico para comprender mejor la relación entre estas 

variables, sino también brindar conocimientos valiosos para el 

desarrollo de programas y estrategias que promuevan la 

inteligencia emocional y las habilidades sociales.  
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Anexo 1 

INVENTARIO0EMOCIONAL0BARON0ICE: NA – COMPLETA 

ADAPTado por Sara Moscoso Luyo y Claudia Vargas Velásquez 
Nombre completo:_________________________________________________ 
Nombre de la I.E.S:  _______________________________________________ 
Grado:    ___________________ Edad: _______________________________ 
 
INSTRUCCIONES 
lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro 
posibilidades respuestas:  
1. Muy0rara0vez 
2. Rara0vez 
3. A0menudo 
4. Muy0a0menudo  

Indícanos tus sentimientos, 0pensamientos0o acciones predominantes en la 
mayoría de entornos. Elija solo una opción para cada pregunta e indique su 
selección colocando una 'x', esta actividad no está diseñada como un examen y 
como tal, no se evalúa la exactitud o precisión de las respuestas. Se solicita 
seleccionar una alternativa de respuesta para cada ítem, por favor. 
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Anexo 2 

Escala0de habilida0dessociales EHS 

Nombre completo:_______________________________________________ 

Edad: _________ Fecha:  ______________  

A continuación, se exponen múltiples enunciados que detallan diversas 

situaciones. Le solicitamos respetuosamente que revise y evalúe 

minuciosamente el grado en que resuena con cada uno de ellos. No hay 

respuestas correctas ni incorrectas; lo fundamental es responder con sinceridad. 

Marque con una "x" utilizando la siguiente clave: 

A = No me identifico0en absoluto; la mayoría0de las veces no me ocurre o no lo 

haría. 

B = Más bien0no tiene que ver conmigo, 0aunque alguna vez me ocurra. 

C = Me describe0aproximadamente, aunque no0siempre actué o0me sienta así. 

D = Muy de acuerdo y0me sentiría o actuaria0así en la mayoría de los casos. 
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Anexo 3 

A sentimiento informado  

Título del proyecto: Inteligencia    emocional   asociado a habilidades sociales 

en estudiantes de quinto grado, institución educativa secundaria emblemática 

maría auxiliadora Puno, 2023. 

 El propósito de esta investigación es analizar la asociación de inteligencia 

emocional y habilidades sociales en estudiantes de quinto grado, institución 

educativa secundaria emblemática maría auxiliadora en Puno, Actualmente 

estoy realizando este trabajo de investigación como parte de mis estudios de 

licenciatura en psicología en la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

de Puno. 

Para llevar a cabo este estudio, se utilizarán dos pruebas psicológicas a los 

estudiantes, sin que esto les cause ningún perjuicio. La participación en la 

investigación es completamente voluntaria. Además, es importante señalar que, 

en cualquier momento durante la aplicación de las pruebas, su hijo(a) tiene la 

opción de retirarse si así lo desea. Si usted, como padre/madre o tutor legal del 

estudiante, da su consentimiento informado, le solicitamos que firme este 

documento. Agradecemos sinceramente su participación. 

Yo _________________________________________________ identificado 

con el DNI ______________ domiciliado en 

_________________________________Estoy al tanto con los propósitos de la 

investigación en la que mi hijo(a) participará, y otorgo mi consentimiento con 

pleno conocimiento de que no se le causará ningún perjuicio. 

 

 

 
                     
                Karen Gabriela Roque Yupanqui   firma del padre de familia 
 Investigadora principal 
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Anexo 4 

Ficha de validación de instrumento por opinión de experto 
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Anexo 5 
Matriz de consistencia  

Título: INTELIGENCIA EMOCIONAL ASOCIADO A HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO, 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA EMBLEMÁTICA MARÍA AUXILIADORA PUNO, 2023    

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 
DE 
VALORES 

METODOLOGÌA 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Inteligencia 
intrapersonal 

Comprensión 
emocional de sí 
mismo 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Tipo de 
Investigación: 
 
Cuantitativa  
 
Nivel de 
investigación: 
  
correlacional  
 
Método: 
 
transversal    
 
Diseño: 
 
no experimental  
  

¿Cuál es la asociación 
entre inteligencia 
emocional y 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 

Analizar la 
asociación entre 
inteligencia 
emocional y 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023. 

La inteligencia emocional se 
asocia directa y 
significativamente con las 
habilidades sociales en 
estudiantes de quinto año, 
Institución Educativa Secundaria 
Emblemática María Auxiliadora – 
Puno, 2023. 

Inteligencia 
emocional 

Asertividad 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Autoconcepto 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Autorrealización 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Independencia 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
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Muy   a   
menudo 

Inteligencia 
interpersonal 

Empatía 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Relaciones 
interpersonales 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Responsabilidad 
social 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Adaptabilidad 

Solución de 
problemas 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Prueba de la 
realidad 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Flexibilidad 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Manejo del 
estrés 

Tolerancia al 
estrés 
 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
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A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Control de los 
impulsos 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Estado de 
ánimo 

Felicidad 

Muy rara   
vez  
Rara   vez 
A   
menudo 
Muy   a   
menudo 

Optimismo  

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DIMENSIÓN INDICADOR 

ESCALA 
DE 

VALORES 
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¿La inteligencia 
intrapersonal estará 
asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 
¿La inteligencia 
interpersonal estará 
asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 
¿La inteligencia de 
adaptabilidad estará 
asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 
¿El manejo del estrés 
estará asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 
¿El estado de ánimo 
estará asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 

Evaluar la 
inteligencia 
intrapersonal 
asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023.   
Evaluar la 
inteligencia 
interpersonal 
asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023. 
Describir la 
inteligencia de 
adaptabilidad 
asociado a las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023. 
Evaluar el manejo 
del estrés asociado a 
las habilidades 
sociales en 
estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 

La inteligencia intrapersonal está 
asociado a las habilidades 
sociales en estudiantes de 
quinto año, Institución Educativa 
Secundaria Emblemática María 
Auxiliadora – Puno, 2023. 
La inteligencia interpersonal está 
asociado a las habilidades 
sociales en estudiantes de 
quinto año, Institución Educativa 
Secundaria Emblemática María 
Auxiliadora – Puno, 2023. 
La inteligencia de adaptabilidad 
está asociado a las habilidades 
sociales en estudiantes de 
quinto año, Institución Educativa 
Secundaria Emblemática María 
Auxiliadora – Puno, 2023. 
El manejo del estrés está 
asociado a las habilidades 
sociales en estudiantes de 
quinto año, Institución Educativa 
Secundaria Emblemática María 
Auxiliadora – Puno, 2023. 
El estado de ánimo está 
asociado a las habilidades 
sociales en estudiantes de 
quinto año, Institución Educativa 
Secundaria Emblemática María 
Auxiliadora – Puno, 2023. 
El nivel significativo de las 
habilidades sociales 
(Habilidades sociales básicas, 
habilidades sociales avanzadas, 
habilidades relacionadas con los 
sentimientos, habilidades 
alternativas a la agresión, 
habilidades para hacer frente al 
estrés, habilidades de 
planificación) en estudiantes de 
quinto año, Institución Educativa 
Secundaria Emblemática María 
Auxiliadora – Puno, 2022 es 
bueno. 

Habilidades 
sociales 

 

Niveles de 
habilidades 
sociales de 
Gismero  

Bajo 
Medio 
Alto 
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quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 
¿Cuál es el nivel de las 
habilidades sociales 
en estudiantes de 
quinto grado, 
Institución Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023? 

Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023.   
Describir el estado 
de ánimo asociado a 
las habilidades 
sociales en 
estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023.  
Evaluar el nivel de 
las habilidades 
sociales en 
estudiantes de 
quinto grado, 
Institución 
Educativa 
Secundaria 
Emblemática María 
Auxiliadora Puno, 
2023. 
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Anexo6  

Fotos y evidencias de la investigación 
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