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RESOLUCION N° 680-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de noviembre dei 2024

VISTOS: EI Expediente N° - 011182 presentado por el (la) Bachiller: MAQUERA CHOQUE
SARA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de
sustentacion y defensa de la tesis titulada: INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS iNFORMATICOS EN LA CIUDAD DE
ILAVE - 2021, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de ia Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con ei articuio 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAQUERA CHOQUE SARA, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
DE VENTA DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021, para optar el Titulo

o~

profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

1er Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. ULISES AGUILAR PINTO
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha : LUNES, 18 de noviembre del 2024
Hora :09:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: JRUVERSOAD

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (n
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RESOLUCION N° 564-2024-DUi-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14986 de fecha 15 de octubre del 2024, del Bach.
MAQUERA CHOQUE SARA, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAQUERA CHOQUE SARA, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INFORMALIDAD Y EVASION
TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS
INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021, asimismo fue aprobado para su ejecucién
de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°129-2023-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar ei Tituio profesionai de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacién. ;

Que, la Directora de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. ULISES AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grades y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad *de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INFORMALIDAD Y EVASION, TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
DE VENTA DE EQUIPCS INFORMATICOS EN LA CiUDAD DE ILAVE - 2021, presentado por
el (la) Bachiller: MAQUERA CHOQUE SARA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICQ, en virtud de los consideraiidos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. ULISES AGUILAR

PINTO '
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQLLE.?/E Y CUMPLASE.
UNIVERSIDS# /Lr/‘/ ~7
NIVERSIDAD ANDRSA =~

DISTRIBUCION: “M;s"'oucz?m- My\
- Interesados (1 £ ’7‘%&;:,/~

) ;
- Archivo (1 o Losinens o Afasenive
W ( Dri Yudy Huacgad Sucasaca
DIRECTORA DETA UNYDAQ DE
INVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N° 129 - 2023-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre del 2023

Visto: el Expediente N° 2023-CU-00828 de fecha 28 de agosto del 2023, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAQUERA CHOQUE SARA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de Titulo: INFORMALIDAD Y EVASION
TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS
INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. ULISES AGUILAR PINTO, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinidn favorable del comiié de Investigacion, en concordancia coin ef
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a fo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA
CIUDAD DE ILAVE - 2021, presentado por el (la) Bachiller MAQUERA CHOQUE SARA, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); Dr. ULISES
AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- Interesados (1
- Archivo 1
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INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS INFORMATICOS
EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021

Datos de autor

Nombres y Apellidos SARA MAQUERA CHOQUE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77270892

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-7566-9405

Datos de asesor

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9135-7782

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 01328058

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacién

Linea de investigacién POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
NACIONAL - P15

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CIUDAD DE ILAVE

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: EL COLLAO

Distrito: ILAVE

Coordenadas.

Latitud: -16.08253

Longitud: -69.63902
https://maps.app.goo.gl/30aC4fzK84T7Zpo79

CANTERA LOANI
ROSACAN|

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Parque Cusupi o
{ Terminal

Terrestre ILAVE llave
\\ PUEB ILAVE

< Plaza de
Shiom O\ Armas

\ e Puente

S ternacional llave

Afo o rango de afios en que se
DICIEMBRE 2023 - NOVIEMBRE 2024
realiz6 la investigacién

URL de disciplinas OCDE Administracion publica
https://concytec-pe.github.io /Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ciencias sociales
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.00.00

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




» | VICERRECTORADO ,DE
EN. TECISHIANCY INVESTIGARION

I “OFICINA DE INVEETIGACION"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_SARA MAQUERA CHOQUE . identificado con DNI
Nro. 77270892  en mi condicién de egresado de:

4 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he elaborado el/la 4 Tesis o O] Trabajo de Investigacién, CJ Trabajo Académico
denominada:
INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS
INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021

Asesorado por: Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

nuliaca_ 28 de Noulembre  dei2024

-

o

%MA EASESOR) __FIRMA (obligatoria) Huella

z
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DEDICATORIA

A Dios, por darme la gracia de haber culminado hasta
este punto, por su infinita bondad y fortaleza en los
momentos dificiles. Su guia y amor incondicional han
sido mi luz y mi inspiracion, y sin su presencia en mi
vida, este logro no hubiera sido posible.

A mi madre, por poner toda su fe en mi y su invaluable
soporte para ayudarme a llegar a todas mis metas.
Gracias por cada palabra de aliento, por cada sacrificio y
por estar siempre a mi lado, mostrdndome el camino con
tu ejemplo de amor y dedicaciéon. Eres mi pilar y mi
mayor fuente de inspiracion.

A la Universidad, por la oportunidad de lograr este paso
al éxito y formarme como profesional competente. A los
profesores que me guiaron con su sabiduria y paciencia,
y a los compafieros que compartieron conmigo este
viaje, les estoy profundamente agradecida. La educacion
y las experiencias vividas aqui han sido fundamentales
para mi crecimiento personal y profesional, y siempre
Ilevaré conmigo los valores y conocimientos adquiridos

en esta institucion.
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A la Universidad, por impartir conocimientos en esta carrera
profesional. A los profesores, quienes con su dedicacion y
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RESUMEN

Esta investigacion titulada: “Informalidad y evasion tributaria de los comerciantes de
venta de equipos informaticos en la ciudad de Ilave — 2021, es un estudio que explica la
relacion existente entre el comercio informal y la evasion tributaria, sabiendo que el tema
de informalidad es parte de la generacion de nuevas organizaciones en el mercado
econdmico de los paises, a nivel mundial, obviamente que el hecho acarrea controversias
en la recaudacion para las inversiones de los paises, ya que las personas naturales y
juridicas emprendedoras omiten el cumplimiento de pago de las obligaciones tributarias.
Tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre comercio informal y la Evasion
Tributaria en los comerciantes de venta de equipos informaticos en la ciudad de llave,

2021.

En esta tesis se aplica la investigacién aplicada de disefio no experimental — transeccional
con nivel de investigacion descriptivo — correlacional, se verifica en base al conocimiento
adquirido mediante cuestionarios que estan conformados con interrogantes, se encuesto a

22 establecimientos comerciales y se analiz6 los datos mediante gréaficos y tablas.

En el presente estudio se concluye que, no existe relacién entre comercio informal y la
Evasion Tributaria en los comerciantes de venta de equipos informaticos en la ciudad de
llave, 2021.Realizado las pruebas mediante Chi2, se probo la hipétesis alterna, siendo

rechazada la hipétesis nula.

Palabras Clave: Informalidad y evasion tributaria.
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ABSTRACT

This thesis study, titled "Informality and evasion of computer equipment sales merchants
in the city of Ilave - 2021," examines the correlation between informal trade and tax
evasion. It explores how the emergence of new companies in the global economic market
contributes to the issue of informality, which in turn leads to disputes regarding tax
collection. Both individuals and legal entities often neglect their tax obligations, resulting
in a loss of revenue for countries. The primary aim of this thesis is to examine the
correlation between informal commerce and evasions among merchants who sell

computer equipment in the city of Ilave in 2021.

The current study employed applied research methodology, specifically a non-
experimental cross-sectional design. Data was collected through questionnaires

administered in 22 commercial establishments, and analyzed using graphs and tables.

The current research has shown that there isn’t correlation between informal business and
tax evasion among merchants that sell computer equipment in the city of llave in 2021.
The tests were conducted using the Chi-Square statistical test to examine the contrast of

hypotheses. The alternative hypothesis was accepted.

Key Words: Informality and tax evasion.
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INTRODUCCION

La ciudad de llave presenta un importante nivel de informalidad en sus
operaciones econémicas, debido a que es el tercero en importancia y el segundo en
términos de comercio dentro de la Region Puno. Los ciudadanos de esta localidad
muestran gran iniciativa y capacidad de adaptacion, pero tienden a descuidar las
formalidades necesarias para realizar actividades comerciales. Muchas veces la licencia
para funcionar tarda en ser obtenida, la misma es requerida hasta que el gobierno local se
lo solicite, y también descuidan el registro como contribuyentes ante la SUNAT. En
cambio, optan por comprar y vender sus productos, lo que viola las normas sefialadas en
el D.S. N° 943, Articulo 2 del codigo tributario. En consecuencia, evaden el pago de

Impuestos.
El presente trabajo de investigacion muestra cuatro capitulos con los temas:

El Capitulo | del estudio incluye la descripcion del problema, los objetivos, la

justificacion, las hipotesis y la operacionalizacién de las variables.

Capitulo Il: Se presenta una vision general del contexto mundial, nacional y

regional, también el marco tedrico y conceptual.

Capitulo I1l: Se describe el disefio de la investigacion, las metodologias, la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos, la validacién de la hipoétesis, la
evaluacion de la validez y confiabilidad del instrumento y la estrategia de recoleccion y

procesamiento de los datos.

Capitulo IV: Se examinan los hallazgos obtenidos con su correspondiente analisis

y explicacién de cada resultado obtenido.

Finalmente, su respectiva bibliografia y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Problema General
PG. ¢Cuaél es la relacion del comercio informal y la Evasion Tributaria de los

comerciantes de venta de equipos informaticos en la ciudad de llave, 2021?

1.1.2. Problemas Especificos
PE1. ;Cual es lasituacion actual de los comerciantes de venta de equipos informaticos,

en la ciudad de llave, 20217

PE2. ;Qué relacion existe entre informalidad de los comerciantes de venta de equipos

informaticos con la no entrega comprobante de pago, en la ciudad de Ilave, 2021?

PE3. ¢Cual es la percepcién de los operadores del gobierno local, respecto a la
informalidad y evasién tributaria de los comerciantes de venta de equipos informaticos

en la ciudad de llave, 20217

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General
OG. Establecer la relaciona entre comercio informal y la Evasién Tributaria en los

comerciantes de venta de equipos informaticos en la ciudad de llave, 2021.
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1.2.2. Objetivos Especificos
OE1. Identificar la situacién actual de los comerciantes de venta de equipos

informaticos en la ciudad de Ilave, 2021.

OE2. Analizar la relacion entre informalidad de los comerciantes de venta de equipos

informaticos con la no entrega comprobante de pago en la ciudad de llave, 2021.

OE3. Detallar la percepcion de los operadores del gobierno local, respecto a la
informalidad y evasion tributaria en los comerciantes de venta de equipos informaticos

en la ciudad de llave, 2021.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta tesis examina la relacion entre la informalidad y la evasion fiscal en los
comercios de equipos de computo de la ciudad de llave. Los argumentos tedricos se
sustentan en evidencias del mundo real. Ilave se ubica en el tercer puesto de los lugares
mas comerciales de la region Puno y cuenta con un ndmero importante de
establecimientos comerciales no formales, cominmente denominados “informales”.
Estos establecimientos funcionan con base en el emprendimiento individual y la
generacion de ingresos, atendiendo las demandas de los compradores. Sin embargo, se
evidencia claramente la escasa importancia que le ofrecen las autoridades en encontrar
una solucion practica y consistente para establecer lineamientos para la formalizacién, asi
como brindar informacion suficiente en materia tributaria para reducir la informalidad.
Ante la acuciante problematica del desempleo y la escasez de oportunidades laborales
dignas, las personas recurren a esta actividad para asegurar la estabilidad financiera de
sus familias, lo que conlleva a la evasion fiscal. Esta tesis tiene el propésito de analizar y
cuantificar las pérdidas econdmicas causadas por la evasion fiscal en el estado. Se enfoca

en identificar los principales motivos de evasion fiscal y propone estrategias de
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intervencion para la Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT) en colaboracion con el gobierno local para prevenir este tipo de incidentes.

1.3.1. Justificacion Tedrica

En esta tesis se recopilaron datos relativos a las variables de informalidad y
evasion fiscal, con el objetivo de establecer el grado de correlacion entre ellas y sus
respectivas dimensiones. Se realizé un estudio exhaustivo para analizar estos factores y

obtener hallazgos que confirmen la hipétesis planteada.

1.3.2. Justificacion Metodolégica

Los resultados de este estudio brindan informacion util sobre la informalidad y la
evasion fiscal desde una perspectiva metodoldgica. Este informe ofrece un examen
exhaustivo del impacto de la falta de formalizacion en las empresas y el uso de métodos
evasivos en la recaudacion de impuestos y la economia en general. Los datos recopilados
y procesados permiten descubrir patrones y tendencias en el comportamiento fiscal de los
contribuyentes, lo que sirve como una base solida para futuros estudios y el desarrollo de
politicas publicas mas eficientes. Ademas, los resultados de este estudio podrian ser
utilizados por las autoridades fiscales y los responsables de las politicas econémicas para
formular tacticas destinadas a reducir las actividades econdémicas informales y mejorar el
cumplimiento tributario. Esto, a su vez, ayudaria a fortalecer las finanzas publicas y

fomentar el crecimiento econdmico sostenible.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis General
HG. Existe relacién entre comercio informal y la Evasion Tributaria en los

comerciantes de venta de equipos informaticos en la ciudad de llave, 2021.
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1.4.2. Hipotesis Especificos
HEL. La situacion actual de los comerciantes de venta de equipos informaticos, en la

ciudad de llave 2021, son informales y evaden tributos.

HE2. La relacion entre informalidad de los comerciantes de venta de equipos
informaticos con la no entrega comprobante de pago, en la ciudad de llave 2021, es

directa.

HE3. Existe percepcion favorable de los operadores del gobierno local, respecto a la
informalidad y evasion tributaria en los establecimientos comerciales de venta de equipos

informaticos en la ciudad de llave, 2021.

1.5. VARIABLES
1.5.1. Variable Independiente: Informalidad

La informalidad, segin la definicion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI, 2017), se refiere a una unidad de produccion que no se encuentra en
el registro de la administracion tributaria y por lo tanto no posee un nimero de Registro
Unico de Contribuyentes (RUC). Esto abarca tanto a trabajadores dependientes,
independientes, como a empresas, quienes, al no estar registrados, evaden el pago de
impuestos. En contraste, si estas unidades productivas tuvieran un RUC y estuvieran

registradas, estarian obligadas a tributar de manera legal.

Segun Lahura (2016), La informalidad se define como la falta de un RUC. En
consecuencia, las actividades econdmicas que se realizan bajo esta situacién no quedan
registradas oficialmente ante las autoridades fiscales, lo que genera una deficiencia en la
supervision y control gubernamental. La ausencia de un RUC es un indicador importante
de informalidad, ya que dificulta el tramite de los impuestos y el hecho de cumplir con

las obligaciones tributarias establecidas por ley.
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Segun Torres Huaman (2016), La informalidad se refiere a las actividades econémicas
que no se ajustan a las normas legales vigentes, como el incumplimiento de la obligacién
de inscribirse en el RUC, la falta de Licencia Funcionamiento y la no presentacion de
declaraciones de impuestos cuando es necesario. Estas tacticas no solo evaden el pago de
impuestos correspondientes, sino que también funcionan al margen de la supervision y el
control oficiales, lo que puede tener consecuencias adversas para la economia y la
sociedad, como la ausencia de garantias legales y de bienestar social para los trabajadores

y las empresas informales.

Bravo (2018) Sefiala que el &rea informal engloba a un conjunto sustancial de la
poblacion, donde se incluirian los propios emprendedores, trabajadores y otras personas
que realizan actividades econdmicas sin ajustarse a los procedimientos tributarios legales.
Este escenario sugiere que estas personas y sus acciones estan fuera de la jurisdiccién de
las medidas de seguridad y salvaguarda que ofrece el gobierno. Al dedicarse a actividades
ilegales, estas entidades econdmicas no s6lo evaden el pago de impuestos, sino que
también dejan de lado las ventajas y garantias que brinda el sistema oficial, como la
seguridad social, los derechos laborales y el acceso a recursos financieros. Esta situacion
fomenta un estado de susceptibilidad tanto para quienes se dedican al empleo informal
como para los duefios de negocios, lo que resulta en consecuencias adversas que

repercutirian en el avance a nivel de la economia y sociedad peruana (p. 225).

1.5.2. Variable Dependiente: Evasion Tributaria

Villegas (2016) La evasion fiscal es la accion deliberada de disminuir o disminuir
la cantidad de impuestos adeudados por personas o entidades que estan legalmente
obligadas a pagarlos. Este delito se perpetra mediante conductas engafiosas u omisiones
gue contravienen los estatutos legales de la nacion (p. 415). La evasién fiscal, o elusion

fiscal, es el incumplimiento deliberado de las obligaciones tributarias. El acto de
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participar en esta conducta ilicita se clasifica como un delito penal y plantea un desafio

sustancial para todas las naciones, impactando la recaudacion de impuestos y

obstaculizando el progreso econémico (Vergara Montes & Fontaine Talavera, 2000).

Tejada Leon (2016) identifica al comercio informal como una de las formas

predominantes de evasion fiscal. En esta industria, los comerciantes se abstienen de

entregar recibos de pago y no solicitan facturas a sus proveedores debido a su aversion al

pago de impuestos 0 a su eleccion deliberada de ignorar sus responsabilidades a nivel

tributario. Estas técticas repercuten negativamente en la recaudacion de impuestos,

ademas de generar competencia desleal e impedir la implementacion de buenas politicas

econodmicas.

1.5.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variable

VARIABLE

D.CONCEPTUAL

D.OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable
Indpendiente
Informalidad

Variable
Dependiente
Evasion
tributaria

(Torres Huaman, 2016), La
informalidad son aquellas
actividades econdmicas en las que
no se respetan las formas
establecidas en la legislacion
vigente como, por ejemplo, no
inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes, no obtener
Licencia Municipal de
Funcionamiento o no presentar
declaraciones juradas de impuestos
cuando corresponde.

(Vergara Montes &  Fontaine
Talavera, 2000), La evasitn
tributaria o evasion de impuestos es
una representacion juridica sdlida
en el impago voluntario de tributos
sefialados por la ley, actividad ilegal
observado como delito,
estableciendo un gran problema
para todos los paises del mundo.

El instituto nacional de
Estadifica e Informatica
(INEI), lama informal a
una unidad productiva
que no se encuentra
registrado en la
administracion
tributaria; Lahura,
(2016), un informal que
no cuenta com  un
namero de Registro
Unico de Contribuvente
(RUC).

(Tejada Leon (2016),
tributar, o no quiere
obligaciones tributarias.

Cultura tributaria

Legislacion Tributaria

Régimen tributario

Obligacion tributaria

Nivel educativo : Primaria,
Secundaria, Superior (universitaria,
no universitaria)

Unidad Trbutaria: formal , no
formal
Capacitacion: gobierno local,
SUNAT, Financieras en valores y
conciencia tributaria

Registro Unico de Contribuyente -
RUC

Licencia de Funcionamiento

Registro en la cdmara de comercio

RUS
RER
RG
MYPES

>a 2000
< a 2000 v > de 5000
< a 5000 = a 10 000
>a 10000

Tipo de comprobante
Recibir v emitir comprobantes de
Declaracion del impuesto a la renta

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Jorratt (2017) sefiala que la tasa de evasion del IVA, definida como el monto
evadido en proporcion a la recaudacion potencial, experimentd un aumento significativo
en 2008, atribuido principalmente a la crisis subprime. Es bien conocido que la evasion
del IVA tiende a aumentar durante periodos de contraccion econdmica. Empero, en otras
naciones la evasion volvid a niveles anteriores tras la crisis, en 2012 la tasa de evasion se
elevd hasta un 25%, similar a las tasas de incumplimiento de los afios noventa. No fue
hasta 2014 y 2015 que se observé una reduccidn significativa, alcanzando tasas del 23%

y 21%, respectivamente.

Vaca O. (2014), en su trabajo sobre la evasion de impuestos debido a la no emisién
de comprobantes por parte de informales, concluye que, la informalidad cumple un rol
amortiguando de alguna manera las altas tasas de pobreza, especialmente entre la fuerza
laboral de baja produccién. La actividad informal ha permitido generar ingresos a través
del autoempleo, satisfaciendo los requerimientos béasicos poblacionales. Ademas, ha
facilitado el desarrollo de habilidades en ciertas actividades, mejorando la productividad
laboral y, por ende, los salarios. Segun sus investigaciones, el 92% de los comerciantes

informales encuestados manifestd su deseo de recibir orientacion e instruccion para
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mejorar su comprension de la tributacion e implementar un sistema de facturacion
adecuado. La informalidad est4 en aumento debido a razones como los altos impuestos
laborales y las inadecuadas leyes de seguridad en el ambito de sociedad, las politicas
econdmicas que impactan desproporcionadamente a los sectores menos favorecidos y los
cambios comerciales que no examinan adecuadamente sus efectos en los sectores con
menor productividad. EI comercio informal, a pesar de su capacidad para proporcionar
ingresos y empleo a varias familias, opta por operar fuera del sector oficial debido a los
exorbitantes gastos asociados al comercio formal. Ademas, estos comerciantes informales
estan decididos a permanecer en sus lugares de trabajo establecidos, incluso ante un

posible desalojo.

En su tesis sobre la formalizacion fiscal de los vendedores informales, Rivera
(2012) sefala que estos comerciantes no han recibido visitas de funcionarios de la agencia
de ingresos internos y reconocen la necesidad de asistencia en materia fiscal. Las ideas se
centran en fomentar el cumplimiento tributario y enfrentar de manera efectiva al sector
informal, ya que sirve como una fuente de ingresos crucial para el progreso
socioeconémico. En vista de que alrededor del 50% de los comerciantes informales
buscan préstamos de entidades no bancarias, que potencialmente podrian incluir

financiamiento ilegal, es imperativo aumentar la regulacion estatal.

Gdmez (2007) La economia informal se caracteriza por las actividades que no se
declaran al gobierno y, por lo tanto, no aparecen en los registros tributarios ni se incluyen
en el marco regulatorio. La investigacion de Loayza (1996) revela que en 1996, el sector
informal representaba una proporcion sustancial del PIB en varias naciones
latinoamericanas, como el 65% en Bolivia, el 62,1% en Panama y el 57,9% en Per.
Segun Gasparini (2000), el sector informal en Argentina puede evadir anualmente entre

1.500 y 1.800 millones de dolares en tasas de impuestos y 9.100 millones de délares en
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IVA. Este fendbmeno exacerba el hacinamiento en las calles, lo que lleva a un aumento de

la violencia y a un sentimiento de desesperacion entre los habitantes.

La discusion sobre la economia informal se remonta al afio de 1972, momento en
que la OIT en Kenia, identificd a un grupo importante de empleados en estado de pobreza
realizando actividades no reconocidas ni reguladas por las autoridades. Algunos expertos
sugieren que el sector informal en realidad se trata del surgimiento de una forma de
crecimiento economico indiscriminado, y de reformas estatales que promueven la
desregulacién y la privatizacion, generando desempleo estructural y precarizacion
laboral. Para muchos informales, este sector se torna en la Unica fuente de ingresos,

aungue sea precaria.

Iwasaki, F. (1985) Este texto ofrece una explicacion clara y precisa de la invasion
espafiola al Imperio del Sol, presentandola como una empresa comercial llevada a cabo
por un grupo menos influyente dentro de la sociedad espafiola, en lugar de un plan
grandioso y estratégico orquestado por la Corona espafiola. La conquista no fue oficial,
ya que la Corona s6lo reconocid las regiones ocupadas después de que los comandantes
habian agotado sus riquezas. Este contexto histérico ilustra los inicios del comercio
informal a lo largo del periodo colonial, como lo demuestran los comerciantes de cajas y

regatones, cuyos remanentes persisten en la tradicion del regateo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun el Diario Per(21 (2021), En 2014, el INEI documenté a méas de 300.000
vendedores ambulantes en Lima. De ellos, mas del 75% eran mujeres y el 57% habia
terminado con éxito la escuela secundaria. En 2017, el pais tenia alrededor de 7,2 millones
de empresas informales, en su mayoria propiedad de particulares, de las cuales los

vendedores ambulantes representaban el 18,9%, los negocios que operaban desde la casa

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

del propietario representaban el 25% y el 20% utilizaba automaviles para el transporte de

personas o mercancias.

Ticona (2016) refiere que en la época colonial y republicana peruana, los
asentamientos urbanos del Altiplano albergaban a individuos que poseian propiedades, se
dedicaban al comercio y practicaban la agricultura. Ramos (1999) afirma que el comercio
fue legalizado por el Inca Tupac Yupanqui, quien otorgd a los comerciantes movimiento
irrestricto dentro del reino. Esta practica persistio hasta la restriccion promulgada por el
virrey Garcia Hurtado en 1594. Dentro de la colonia, los informales consistian
principalmente en espafioles y mestizos indigentes, que incluian soldados y marineros
que carecian de riqueza. Matos (1991), Soto (1987), Tueros (1988) y Grompone (1990)
coinciden en que la informalidad surgié primordialmente en las calles, operando con el
nombre del "comercio ambulante™ o el "sector informal”, y en ferias establecidas por los
propios comerciantes con la aspiracion de formalizar eventualmente sus empresas. Esta
actividad callejera incluia ocupar lugares publicos sin licencia, facturacion ni pago de
impuestos, aunque en algunas situaciones se les permitia operar bajo un marco legal de
excepcion mediante el pago de una tasa denominada “sisa”, que les otorgaba tolerancia

municipal.

Bravo (2020) Segun él, la presencia de la informalidad en el Pert no es un hecho
nuevo gue pueda atribuirse Unicamente al desplazamiento de las comunidades andinas a
la capital, sino que tiene origenes mucho mas antiguos y se remonta a una época anterior
incluso a la fundacion de la Republica. Esta cuestion histérica ha dado lugar a que el 80%
de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) opere hoy en el sector de la informalidad,
lo que plantea retos en cuanto a su capacidad para contribuir al gasto publico. Ademas,

un asombroso 95% de las empresas del pais operan como microempresas informales,
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evadiendo deliberadamente obligaciones tributarias o simplemente pagando impuestos

nominales.

Hilasaca y Palacios (2018) destacan que la informalidad ha sido un fendmeno
economico-social de gran trascendencia en el historial de la sociedad peruana. Desde los
pequefios ambulantes en Lima hasta los vendedores ambulantes contemporaneos, la
informalidad ha marcado la economia y la vida urbana de Peru, convirtiéndose en una

caracteristica distintiva de su sociedad.

Alor (2021) La investigacion sugiere que las actividades inductivas tienen
incidencia en las sanciones tributarias impuestas a los comerciantes que operan bajo el
Régimen Unico Simplificado (RUS) en la region Huacho. Se realiz un analisis sobre
dimensiones como actividades presenciales, remotas, sancionadoras, de patrimonio y
usaron a 120 usuarios registrados en la SUNAT en 2019. Los hallazgos indican que el
70,6% de los contribuyentes presentd objeciones tributarias moderadas como
consecuencia de las medidas inductivas de la SUNAT, mientras que el 67,2% de los

contribuyentes experiment6 sanciones tributarias moderadamente gravosas.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Ticona (2016) destaca que el 79,5% de los comerciantes informales provienen de
regiones rurales, incluyendo asentamientos campesinos y centros poblados de la region
Puno. Los principales elementos socioecondmicos que impactan significativamente la
informalidad en Juliaca son las dinamicas de género, destacando que un 80,8% de los
comerciantes son mujeres desempleadas que se esfuerzan activamente por producir
ingresos. La encuesta incluye principalmente a personas que trabajan independientemente
y més del 50% se dedican a la venta minorista de diversos bienes como abarrotes, mendas,
equipos eléctricos y prendas de vestir. Los factores asociados a la cultura también tienen

un impacto sustancial, ya que el 39,4% de los comerciantes no ha completado su escuela
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secundaria y el 64,2% se dedica al comercio informal por necesidad. Los vendedores a
menudo laboran mas de 8 horas diarias, y los ubicados en el centro de la ciudad trabajan
mas horas que los de las afueras, y las mujeres trabajan mas horas que los varones. La
mayor cantidad de los individuos trabajan constantemente durante todo el afio sin ningun

tipo de apoyo, ya sea remunerado o no.

Apaza (2005) La historia de Juliaca se resume como una ciudad comercial fundada
en 1826 por Simén Bolivar y antiguamente parte de la provincia de Lampa. En 1845, fue
incluida en la provincia de Puno y, en 1908, fue promovida a la categoria de ciudad. En
1927, fue designada como sede de la provincia de San Roméan, compuesta por: Caracoto,
Cabana y Cabanillas. Cada afio, el 24 de octubre, Juliaca realiza grandes ferias ganaderas,

artesanales e industriales en conmemoracion al Mariscal Miguel de San Roman y Meza.

Melo (2013), Segun su investigacion sobre las mujeres inmigrantes en Puno,
confirma que la emigracion de estas mujeres desde las zonas rurales a la ciudad se debe
a la ausencia de oportunidades de empleo formal, lo que las lleva a buscar medios
informales de generacion de dinero para elevar su estatus y el de su entorno familiar.
Todas las mujeres inmigrantes encuestadas son originarias de varios distritos y provincias
de Puno. En concreto, el 27% proviene de los distritos de Puno, el 23% de las zonas
vecinas, el 14% del norte y el 16% del sur. Estas mujeres se ven obligadas a dedicarse al

comercio informal para satisfacer sus necesidades basicas.

En su estudio sobre las caracteristicas personales que influyen en los vendedores
informales de un mercado de Juliaca, Mordn (2009) encontrd que el importante nivel de
actividad comercial informal esta asociado con la existencia de un gran namero de hijos
y la necesidad de dinero como resultado de la ausencia de empleo formal. Los
comerciantes que tienen importantes responsabilidades familiares y las mujeres tienen un

alto nivel de participacion en el comercio informal. La dinamica empresarial en la feria
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es cadtica como resultado de la ausencia de instituciones que fomenten una cultura de
organizacion, sanidad y seguridad. Adicionalmente, el municipio de San Roméan no

cumple adecuadamente su papel regulador.

Sosa (2017) investiga los rasgos sociodemograficos de los comerciantes
informales en las plazas de mercado de Puno y su correlacion con los niveles de ingreso.
Aproximadamente el 55,3% de los comerciantes estudiados se hallan entre 30 a 44 afos.
Ademaés, se observa que los comerciantes de mayor edad generalmente ven un aumento
en sus ingresos. Solo el 6,8% de los comerciantes han alcanzado una educacién superior,
lo que aumenta sus posibilidades de mejorar sus ingresos. Los comerciantes que tienen
mas de dos hijos (61,3%) ven un aumento en sus ingresos como resultado de la ayuda de
sus hijos en su empresa. Sin embargo, aquellos que tienen hijos menores de seis afios
(49%) observan una caida en sus ingresos debido al tiempo que dedican a criarlos. El
fendmeno de la migracion sigue estando estrechamente vinculado a la informalidad, ya
que los migrantes se involucran en la actividad econdémica informal para mejorar su nivel

de vida.

2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Jorratt (2017) EIl articulo postula que existe una correlacion reciproca entre la
informalidad y el sistema tributario. Un aspecto del sistema tributario que conduce a la
informalidad es la imposicion de gastos que impiden el crecimiento de las actividades
productivas. Estos costos incluyen no sélo el pago de impuestos, sino también el tiempo
y los recursos financieros necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias. Por el
contrario, una consecuencia importante de la informalidad es la reduccion de los ingresos
fiscales resultante de la evasion fiscal. No todos los casos de informalidad conducen a la

evasion fiscal. Ejemplificando, varios pequefios empresarios informales tienen un ingreso
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mensual que est& por debajo del nivel de exclusion del impuesto a la renta. Esto implica
que incluso si formalizasen sus negocios, no estarian obligados a pagar este impuesto. El
articulo se centra principalmente en el problema prevaleciente de evadir el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) entre las empresas comerciales no registradas. Ademas, la
informalidad se extiende mas alla de las microempresas y los trabajadores autbnomos que
no cumplen con las regulaciones laborales y tributarias. Incluso las corporaciones mas
importantes, que estan registradas oficialmente y cumplen parcialmente con sus
obligaciones, pueden realizar operaciones informales para evitar pagar impuestos. Estas

empresas son en su mayoria responsables de la evasion fiscal.

Ferndndez (2019) destaca que las pequefias y medianas empresas (PYME)
informales tienen un gran desafio en su incapacidad para expandirse, ya que una
expansion sustancial puede llamar la atencion de las autoridades. Ademas, estas empresas
tienen una probabilidad 15% menor de obtener crédito formal en comparacion con las
empresas formales, debido a lo expuesto, caen en la necesidad de acceder al crédito

informal, lo que implica mayores costos.

De acuerdo a Quispe et al. (2018), la informalidad prevalece en las ciudades
intermedias y tiene un impacto directo en el desarrollo local. Los elementos determinantes
incluyen la inmigracién, el desempleo, la demografia, los capitales, la falta de
informacidn acerca de la legislacion fiscal y el control del uso pablico por parte de los
municipios. Entre los elementos que se destacan, se encuentran la edad, el grado de
instruccion, el empleo del jefe familiar, el escaso ingreso de dinero, las jornadas de laburo
extensas y las condiciones laborales perjudiciales. La mayoria de los comerciantes
informales estdn compuestos por mujeres de entre 40 y 50 afios, que se dedican a
actividades comerciales tanto en plazas de mercado establecidas como en mercados

callejeros, lo que contribuye al acto de evadir impuestos.
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Hernandez y Sotelo (2009) sostienen que la evasion fiscal es un problema generalizado
en la nacién, que resulta tanto en un agotamiento de los recursos para la administracion
publica como en una subversion de los objetivos redistributivos del Estado. La discusion
convencional de la informalidad fiscal se ha concentrado principalmente en los factores
subyacentes que llevan a las personas sujetas a la legislacion fiscal a evitar

intencionalmente el cumplimiento.

Sosa (2017) cita muchos elementos econémicos que inciden en la mejora de los
ingresos de los comerciantes informales, a saber: la experiencia, la ubicacion del puesto,
el horario de trabajo y la lealtad del cliente. Por ejemplo, en el mercado Central, tener
experiencia es vital, ya que mejora la probabilidad de obtener ingresos en un 5,76% por
cada afio adicional de experiencia. En el mercado de Laycakota, la ubicacion del puesto
juega un papel crucial, ya que mejora la probabilidad de un aumento del 68,18% en los
ingresos si los vendedores estan contentos con su ubicacién. EI mercado de Union y
Dignidad da mayor importancia al nimero de horas trabajadas, mientras que el mercado
de Bellavista asegura que la distribucién de puestos de trabajo resulte en una distribucion

uniforme de beneficios.

Baldeon (2021) realiza una investigacion titulada “Informalidad y evasion fiscal
de los comerciantes de San Juan de Lurigancho — 2020 con el proposito de establecer la
correlacion entre la informalidad y el hecho de no pagar los impuestos. Se da cuenta de
que la actividad econdmica informal se extiende mas alla del comercio callejero para
incluir operaciones dentro de los mercados establecidos que cuentan con permisos y
licencias. Sin embargo, muchos comerciantes incumplen el Decreto Legislativo 943

Articulo 2 de la ley tributaria al no estar inscritos en el RUC.
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2.2.1. Regimenes Tributarios en el Perud

Son las categorias establecidas por la SUNAT, que obligan a las personas u
organizaciones a registrarse para poder realizar negocios. Estos regimenes dictan las
formas de pagar las tasas y las cantidades correspondientes. La seleccion de un régimen
depende del tipo y tamafio de la empresa, garantizando que las responsabilidades

tributarias se adapten a las caracteristicas distintivas de cada emprendimiento econdémico.

Existen cuatro regimenes tributarios principales:

El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) esta planeado especificamente
para comerciantes y proveedores de servicios de pequefia escala que realizan operaciones
limitadas. Esta opcidn es una solucién simplificada que simplifica el proceso de pago de

obligaciones tributarias al ofrecer pagos mensuales fijos.

El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER, por sus siglas en inglés) esta
disefiado para empresas de mediana escala que realizan operaciones comerciales,
industriales o de servicios. Este sistema permite a las empresas calcular y pagar impuestos
de manera simplificada, al realizar pagos mensuales de tasas correspondientes al ingreso

bruto.

El Régimen Tributario MYPE (RMT) esta disefiado especificamente para MYPE.
Proporciona un marco tributario que persigue promover la expansion y legalizacién de
las organizaciones. Las MYPE pueden aprovechar tasas impositivas mas bajas y procesos

simplificados para llegar al cumplimiento de sus responsabilidades tributarias.

El Régimen General (RG) estd disefiado para grandes empresas con mayores
ingresos y operaciones mas complicadas. Bajo este sistema, las empresas deben cumplir
meticulosamente con todas las obligaciones tributarias, que incluyen la presentacion de
informes mensuales y anuales, asi como la liquidacion de impuestos sobre sus ingresos

netos.
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permite a las empresas elegir el més adecuado en funcién de sus necesidades y

capacidades operativas. Elegir el régimen tributario correcto es crucial para llegar al

cumplimiento de las obligaciones tributarias y maximizar la eficiencia fiscal de cada

organizacion.

Tabla 2

Regimenes Tributarios en el Peru

Nuevo Régimen

Unico Reégimen Especial — p . oimen MYPE  Régimen General
SUNAT e de Impuesto ala ) .
Simplificado Renta (RER) Tributario (RMT) (RG)
(NRUS)
Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si
Ingresos netos que
Hasta S/ 96,000.00 no superen las 1700
L . Hasta S/ UIT en el ejercicio e
Limite de ingresos anuales u S/ ] Sin limite
525,000.00 anuales gravable
8.000.00 mensuales
(proyectado o del
gjercicio anterior)
B Hasta S/ 96,000.00 Hasta S/ o o
Limite de compras anuales u 8/ Sin limite Sin limite
525,000.00 anuales
8.000.00 mensuales

Boleta de venta y

Comprobantes de . Factura, boleta y Factura, boleta y Factura, boleta y
tickets que no dan ) ] )
pago que puede i i todos los demds todos los demas todos los demas
emitir derecho a crédito ermitidos ermmitidos ermitidos
fiscal, gasto o costo P P P
Declaracion Jurada No No Si Si
anual - Renta
\ S/70,000.00 Con S/ 126,000.00 Con
Valor de activos - -
fiios excepeion de los excepcion de los
J predios y vehiculos  predios y vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
Fuente: SUNAT

2.2.1.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS.

Segun la SUNAT, si se es una persona fisica que planea establecer un negocio

pequefio como una tienda de abarrotes, un lugar en el mercado, un bazar, un restaurante,

un bar de jugos, una pelugueria 0 emprendimientos similares, y solo emitira recibos de

venta, es elegible para inscribirse en el NRUS. Es importante tener en cuenta que no es
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elegible para el NRUS si sus ingresos o compras sobrepasan los S/ 8,000 mensuales o S/

96,000 anuales.

Ademas, es fundamental asegurarse de solicitar la emision de facturas al
completar sus compras, a menos que esté comprando a otros comerciantes que también

sean parte del NRUS.

En este régimen:

v No es posible que generes facturas por tus productos o servicios.

v No es necesario llevar un libro contable.

v No existe obligacion de declarar anualmente.

v Simplemente se realiza un Unico pago, ya sea a través de plataformas en linea o

en instituciones bancarias.

2.2.1.1.1. Categorias

Para determinar su contribucion mensual en el NRUS, debe tomar en consideracion sus
ingresos o adquisiciones y clasificarse en una de las categorias:

v Categoria 1: Si los ingresos o compras son menores a S/ 5,000 el cobro mensual
es de S/ 20.00.

v Categoria 2: Si los ingresos o compras estan entre el rango de S/ 5,000 y S/ 8,000,

el cargo mensual asciende a S/ 50.00.

2.2.1.1.2. Restricciones

Solo puedes realizar actividades que estén aprobadas por el Nuevo RUS en un
solo lugar. Ademas, tus activos fijos (no incluyen automaviles ni inmuebles) no pueden
tener un valor superior a S/70,000. Tienes libertad de cambiar de régimen en cualquier
momento si tu empresa se expande y lo necesitas. Es esencial que sigas el cronograma de
pago mensual, que se establece de acuerdo con el ultimo digito de tu RUC. También

puedes buscar otros regimenes de impuestos para empresas.
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2.2.1.2. Régimen Especial de Renta - RER

Segln la SUNAT, este régimen tributario esta dirigido a personas con empresas y
personas juridicas que obtienen ganancias a partir de ventas y servicios, industriales y de
servicios. En este régimen, solo se requieren dos registros contables: Compras y Ventas.
Se puede emitir cualquier comprobante de pago y Unicamente precisa declarar
mensualmente, sin la obligacion de declarar anualmente.
Las excepciones para este régimen incluyen:
v Las compras o0 ingresos al afio no pueden exceder los S/.525000.
v El valor de los activos fijos, excluyendo automdviles e inmuebles, no puede
exceder los S/ 126000.
v Se permite un méaximo de 10 empleados por turno.
v Se le prohibe realizar actividades que no estén cubiertas por el régimen.
v Debe pagar dos impuestos al completar los informes mensuales:
a. El IGV del 18% es un ejemplo.

b. El 1,5% de la utilidad neta esta sujeto al impuesto a la renta.

Para mantener la permanencia en este régimen, es imprescindible tener el
cumplimiento de declarar y pagar el primer momento de actividad en el plazo establecido

en el Cuadro de obligaciones mensuales, evitando asi sanciones.

Si su empresa experimenta un crecimiento y necesita un cambio en el régimen
fiscal que se adecle mejor a sus nuevas circunstancias, tiene la flexibilidad de realizar
este ajuste en sin importar el tiempo, pero consecuente a las pautas especificas de su

régimen actual.

2.2.1.2.1. Ventajas Que te Ofrece Este Régimen Tributario
El Régimen Especial esta especialmente disefiado para personas y empresas

avocadas a actos comerciales, industriales o de servicios. Este sistema agiliza los
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requisitos tributarios, mejorando la accesibilidad para personas y empresas que trabajan
en ciertos segmentos de la industria. Es 6ptimo para empresas con ingresos minimos, ya
que les permite operar con un sistema tributario mas simple. Ademas, este sistema
simplifica el proceso de generacion de recibos de pago y presentacién de informes
mensuales, incentivando asi la formalizacion y expansion de las PYME dentro de una

estructura regulatoria adecuada.

2.2.1.2.2. Comprobantes Que Debo Emitir en el RER

v Solo es necesario mantener dos registros: Compras y Ventas.

a. Se declara de forma mensual.

b. No es necesario que presentes declaraciones anuales.

v Si formas parte de este régimen, al realizar una venta debes proporcionar:

a. Las facturas son documentos esenciales que deben elaborarse al realizar
operaciones de venta con clientes o recibir bienes o servicios de proveedores. Sirven para
acreditar los costos o gastos para efectos fiscales, facilitar el pago del IGV por las compras
y garantizar el derecho a créditos fiscales por el IGV relacionado con la operacién
realizada.

b. Los comprobantes son registros oficiales que se entregan a los clientes o
consumidores para documentar una transaccion. A diferencia de otros tipos de recibos,
los recibos de venta no brindan la oportunidad de obtener créditos fiscales ni justificar
gastos o0 costos por razones impositivas.

C. Los tickets son registros oficiales generados por las cajas registradoras para
proporcionar evidencia de pago a clientes, consumidores o usuarios finales. No son
validos para reclamar créditos fiscales ni justificar gastos o cargos ante las autoridades

fiscales.
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v Es fundamental obtener una factura o documentacion de su proveedor para validar
la transaccion al adquirir materiales para su empresa:

a. Factura.

b. Los boletos deben incluir su RUC, nombre y el IGV. En el RE, también se pueden
generar otras documentaciones como:

a. Guias de Remision: Estos se utilizan para facilitar el movimiento de productos.
Por ejemplo, cuando es necesario enviar un producto a la ubicacion designada por el
cliente, es imprescindible generar un albaran de entrega.

b. Notas de Débito: Estos varian un comprobante aumentando la cantidad. Asi, si
has facturado S/ 200 por un producto pero el precio real es S/ 400, generaras una nota de
débito por el monto adicional de S/ 200.

C. Notas de Crédito: Estos cambian un comprobante reduciendo el valor. Por
ejemplo, si usted ha facturado S/ 200 por un producto cuyo precio real es S/ 100, debera

generar una nota por el excedente de S/ 100.

2.2.1.3. Régimen MYPE Tributario - RMT

El Régimen Tributario MYPE (RMT) esta planificado especificamente para las
MYPE, con el propdsito de motivar su expansion. Este RMT brinda a estas empresas
circunstancias mas agilizadas que puedan efectuar sus pagos fiscales. EI RMT, o Régimen
Tributario MYPE, es un régimen tributario aprobado por la SUNAT, la autoridad

tributaria en Peru, disefiado especificamente para pequefias empresas.

2.2.1.3.1. Ventajas y Beneficios

v Los pagos se calculan en funcion de las ganancias obtenidas y se reducen las tasas
impositivas.

v Permite la ejecucidn de diversas actividades comerciales.

v Autoriza la emision de todas las categorias de comprobantes de pago.
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v Es necesario llevar registros contables de acuerdo con sus ganancias.

2.2.1.3.2. Excluidos Del RMT

v Estan sujetos al impuesto las personas fisicas que tengan un vinculo directo o
indirecto a través de capital y cuyas ganancias brutas al afio sean mayores a las 1700 UIT
0 S/ 7.820.000,00.

v Las sociedades extranjeras podran establecer sucursales, agentes u otros
establecimientos permanentes.

v Las personas fisicas o juridicas, cuyos ingresos netos anuales en el afio anterior
hayan superado las 1700 UIT o S/ 7.820.000,00.

v Las Instituciones Educativas Privadas (IEP) se rigen por el D.L. 882 y estan
sujetas al impuesto conforme con las normas del RGIR.

v Para ser miembro del RMT, se requiere declarar la fecha de inicio de su actividad
dentro del plazo establecido. Bajo este sistema, las declaraciones se realizan
mensualmente y se calculan y pagan dos impuestos especificos:

a. El IGV es del 18%.

b. El monto del impuesto que se paga varia de acuerdo al nivel de ingresos que se
reciban, en caso estos sean menores a 300 UIT, se le exigird que pague solo el 1% de su
ingreso neto al mes. Si supera el monto de 300 UIT o S/ 1,380,000.00, se tomaré el

coeficiente maximo de 1.5%.

El RMT concede restar los gastos asociados con la empresa de sus ingresos, por
lo que esta sujeto a impuestos Unicamente sobre la utilidad neta del afio. Para lograr esto,
es necesario que presente una declaracion anual de impuestos, utilizando las tasas que se

detallan a continuacién:

a. La tasa de impuesto a las utilidades es del 10% para ganancias de hasta 15 UIT o S/

69,000.00.
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b. La tasa de impuesto a las ganancias por ganancias que superen a 15 UIT o S/ 69,000.00
es del 29.5%.

Si su negocio experimenta un crecimiento, sera imperativo que cambie al régimen
general. Tiene la libertad de implementar esta actualizacion en cualquier momento
durante el afio.

Es esencial seguir el cronograma de pago mensual de 2022, que se decide en funcién del

altimo digito de su RUC. El valor de la UIT para el afio 2022 es de S/ 4,600.00.

2.2.1.4. Régimen General (RG)

Este régimen esta disefiado para las empresas medianas y grandes, incluidas las
personas fisicas con negocios y personas juridicas, que generen ingresos comprendidos
en el tercer grupo. Comprende las afiliaciones a todas las profesiones, artes, ciencias u
oficios, asi como las ganancias o ingresos adicionales que adquieran las empresas

juridicas. No existen restricciones en cuanto a los ingresos bajo este régimen.

2.2.1.4.1. En este Régimen Tributario se Debe:

v Asegurese de llevar un registro preciso de las transacciones financieras. Prepare
el Estado Financiero y el Estado de Resultados como componentes de la Declaracion
Anual. Dadas estas responsabilidades, se recomienda obtener la ayuda de una persona
con experiencia para poder navegar por estos procesos.

v Un beneficio de este régimen es que no hay un tope de ingresos, lo que le permite
expandir su negocio en cualquier actividad. Ademas, si incurre en pérdidas financieras en
un afio en particular, tiene la opcién de compensarlas con las ganancias de los afios
posteriores, lo que lo exime del pago del Impuesto sobre la Renta Anual.

v Se deben presentar declaraciones mensuales para determinar y pagar dos

impuestos: el IGV a una tasa del 18%.
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v b. El Impuesto sobre la Renta se calcula aplicando un coeficiente del 1.5% a la
utilidad neta mensual, o el mayor de los dos.

v Marcado Bajo este sistema, tiene la capacidad de restar los egresos asociados con
la empresa de sus ingresos, y solo pagar tasas sobre la utilidad restante al finalizar el afio.
Para ello, es necesario presentar una Declaracion Jurada Anual a una tasa del 29.5%, de
la que se pueden deducir los pagos mensuales del Impuesto a la Renta.

v Es imprescindible declarar y remitir oportunamente sus impuestos, siguiendo el
Calendario de Vencimiento Mensual determinado por el Gltimo digito de su RUC.
Adicionalmente, debe presentar su Declaracion Anual.

v Si decide cambiar a un Régimen Tributario diferente que sea mas conveniente
para su negocio, solo podra hacerlo en enero del afio siguiente, siguiendo los lineamientos

del régimen vigente.

2.2.1.5. No Emision de Comprobantes

En su tesis “No emisiéon de comprobantes de pago y riesgos fiscales”, Sanchez
Lucho (2018) afirma que no dar comprobante conlleva importantes riesgos fiscales, entre
ellos, sanciones, clausura de establecimientos, embargo de bienes y revocacion de
licencias de funcionamiento. El no emitir boletas conlleva la presentacion de
declaraciones juradas inexactas que no reflejan con exactitud los ingresos reales
generados por las ventas, lo que dificulta la capacidad de reflejar con precisién la

situacion financiera del negocio.

2.2.1.6. Obligatoriedad Del Uso de Comprobantes De Pago

De acuerdo con la R.S. N° 007-99/SUNAT, el comprobante es de caracter
fundamental y debe utilizarse sin excepcion, ya que es el medio probatorio de haber hecho
la transaccion o haber dado un servicio. Se consideran comprobantes de pago aquellos

gue asuman todos los criterios y requisitos establecidos en la normativa correspondiente.
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Los comprobantes de pago aprobados por la SUNAT comprenden facturas, recibos de
honorarios, boletas de venta, liquidaciones de compras y tickets emitidos por las cajas

registradoras.

2.2.1.7. Infracciones Relacionadas a Los Comprobantes

En el TUO del Cddigo Tributario, el Art. 174 se refiere a las infracciones en
relacion a los comprobantes de pago (SUNAT, 2019). La primera de estas infracciones
es la no expedicion o entrega de comprobantes de pago; la segunda es la expedicion o
entrega de documentacion que no cumpla con los estandares y calidades necesarios para
ser considerados como tal; y la decimoquinta es la no presentacion de comprobantes de

pago adecuados para sustentar la posesion de bienes.

2.2.1.8. Omision Total o Parcial

La evasion, segun la definicion de la SUNAT (2019), es el acto intencional y
premeditado de evadir o minimizar sisteméaticamente el pago de impuestos para obtener
un beneficio personal o de terceros, con fines fraudulentos. Esto implica realizar alguna
actividad que contravenga la normatividad, segin se especifica en el informe (16-2020-

SUNAT/1V3000, 2019).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Informalidad.

La evasion, segun la definicion de la SUNAT (2019), es el acto intencional y
premeditado de evadir o minimizar sisteméaticamente el pago de impuestos para obtener
un beneficio personal o de terceros, con fines fraudulentos. Esto implica realizar
actividades que contravengan las normas legales, segun se especifica en el informe (16-

2020-SUNAT/1V3000, 2019).

La pelicula Bravo (2020) demuestra que existe una fuerte conexién entre la

evasion de impuestos y los negocios informales. Este incumplimiento impide al Estado
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adquirir los recursos esenciales requeridos para llegar a la satisfaccion de lo que soliciten
los pobladores. La cuestion del incumplimiento tributario esta asociada con el concepto
de "conciencia tributaria”, que hace referencia al nivel de conocimiento de las personas

sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Segln Loayza (1996), la presencia de informalidad en el Pert puede atribuirse a
una combinacidon de servicios publicos inadecuados y un sistema legislativo que impone
exigencias excesivas a las empresas formales. Este problema se agrava cuando hay falta
de conocimientos y desarrollo de capacidades, técnicas de fabricacion obsoletas y
presiones poblacionales significativas, como se muestra en el caso del Perd. Estos factores
crean un entorno donde la informalidad florece, ya que muchas empresas y trabajadores
encuentran insostenible operar dentro del marco regulatorio formal, lo que a su vez

perpetla un ciclo de bajos ingresos fiscales y servicios publicos inadecuados.

2.3.2. Evasion Tributaria

De acuerdo a Yafiez (2016), la evasion de impuestos es el acto deliberado de
eliminar o reducir el monto de las tasas adeudadas por un individuo que esté obligado a
pagarlos, mediante la violacion de las leyes existentes. Esta conducta ilicita y engafiosa
tiene como objetivo disminuir la obligacidn tributaria u ocultar hechos relacionados con

la renta gravable.

La evasidn fiscal es una condicion preocupante que requiere una accién rapida por
parte de las autoridades para identificarla, implementar acciones correctivas e imponer
sanciones apropiadas para detener esta conducta perjudicial. La SUNAT define la evasién
fiscal como una conducta ilegal cuando los contribuyentes intencionalmente no declaran
completamente sus ingresos, activos, ganancias y ventas, impidiendo asi el calculo

preciso de los impuestos correspondientes.
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Es fundamental comprender que la evasion fiscal puede tomar la forma de impago
total o parcial de impuestos. La evasion parcial hace referencia al momento en que un
contribuyente reconoce y paga sus obligaciones tributarias, pero solo por una parte del
monto adeudado. Por otro lado, la evasion total ocurre cuando un contribuyente evade
por completo el pago de todos los impuestos. Esta conducta no solo afecta la recaudacion
de impuestos, sino que también debilita la equidad del sistema tributario y la capacidad

del gobierno para proporcionar servicios publicos vitales.

Ademas, la evasion fiscal genera competencia desleal, ya que permite a los
evasores ofrecer precios mas baratos en comparacion con los contribuyentes que respetan
la ley, distorsionando asi el mercado. Las autoridades fiscales deberian utilizar formas
eficientes para mejorar el conocimiento fiscal, mejorar los sistemas de control y
aplicacion de la ley y reforzar las sanciones para disuadir a los contribuyentes de

participar en estas actividades ilegales.

2.3.3. Modos de Evasion Tributaria.

En el Per0 existen varios tipos de evasion fiscal, siendo los méas frecuentes:

Falta de comprobantes de pago.

No declarar ventas totales o parciales y del dinero recibido.

Incumplimiento de obligaciones tributarias, incluyendo el impuesto a la renta o el IGV.
Uso irregular del IVA pagado por el comprador.

Incurrir en el acto de presentar comprobantes fraudulentos.

Explotacion de créditos fiscales (IVA) mediante el uso de comprobantes de pago de
organizaciones ficticias.

Generacion de facturas duplicadas.

Los principales factores que contribuyen a la evasion fiscal son atribuibles a una

deficiencia en la alfabetizacién fiscal, tanto a nivel individual como social. Esto se
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atribuye a la vision desfavorable que tienen los individuos hacia el Estado, junto con una
comprension limitada de los programas gubernamentales y la eficacia del gobierno en la
asignacion efectiva del dinero publico. Ciertas personas optan por evadir el pago de
impuestos debido a su percepcion de que sus contribuciones financieras no resultan
directamente en la implementacién de infraestructura publica y su aprensiéon sobre la
competencia del Estado en la gestion de estos fondos. La corrupcion obstaculiza la
implementacion eficaz de politicas al permitir que los evasores fiscales sobornen a
funcionarios publicos para evadir multas fiscales (Collosa, 2019).

El D.L. 771 de 1993 promulg6 la “Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”, que

consta de dos categorias principales.

2.3.4. Cédigo Tributario

Establece los principios generales que rigen todos los impuestos del sistema
tributario del Peru. Esta ley establece los principios fundamentales y establece una
estructura legal para las instituciones juridicas, los procesos tributarios y las sanciones
correspondientes. Este documento describe los principios esenciales que se deben
respetar en la gestion y el cumplimiento de las responsabilidades asociadas a los tributos.
Ademas, la legislacion delinea los protocolos precisos que tanto los contribuyentes como
la administracion de tributos estan obligados a cumplir, incluida la presentacion de
declaraciones de impuestos, la remision de impuestos, la realizacion de auditorias y el
inicio de apelaciones. El sistema tributario también incluye sanciones especificas, como

multas y otras sanciones, para garantizar el cumplimiento y la equidad.

2.3.5. Establecimiento Comercial
Segun la legislacion de proteccion al consumidor, un establecimiento comercial
es cualquier lugar fisico o servicio remoto (por ejemplo, venta telefonica o sitios web de

venta minorista en linea) al que los consumidores o usuarios puedan acceder y que
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proporcione bienes y servicios a cambio de un pago. Un establecimiento comercial es un
lugar, como un local, un edificio, una instalacion o un area, que se utiliza para realizar
operaciones comerciales o prestar servicios. Estas operaciones pueden realizarse de
manera continua, periodica, ocasional o transitoria, y pueden ser ejecutadas por humanos
0 por métodos automatizados. Las empresas comerciales pueden clasificarse como
individuales o colectivas, segun su tamafio, sistema de ventas, gama de productos e

interaccion con otras organizaciones.

El art. 515 del Cddigo de Comercio diferencia entre locales comerciales y
empresas comerciales. Los locales comerciales son las locaciones donde se proporcionan
productos y servicios, en tanto que el establecimiento comercial comprende los articulos,
activos y recursos utilizados para realizar las operaciones comerciales. Comprender la
diferencia entre un establecimiento comercial y un lugar fisico es fundamental para
comprender la estructura y el funcionamiento de las empresas. Un establecimiento
comercial comprende todos los componentes necesarios para el funcionamiento, no solo
el lugar fisico. Ademas, esta normativa garantiza que tanto los establecimientos fisicos
como las plataformas online que realizan venta a distancia cumplan con la normativa de
proteccion al consumidor, garantizando asi que los bienes y servicios prestados cumplen
con los estandares de calidad y seguridad necesarios, y que los consumidores reciben un

trato justo y transparente en todas sus transacciones comerciales.

2.3.6. Ventas

En economia, las ventas se definen como el intercambio de un articulo o servicio
por un precio acordado mutuamente, cuando el comprador ofrece una compensacion
financiera en forma de dinero. Asumiendo el caso de vendedor, las ventas significan la

adquisicion de un beneficio econémico. El vendedor, actuando como agente econémico,
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presenta sus bienes a posibles clientes, quienes luego compran la cosa o el servicio

pagando el precio predeterminado.

Las ventas incluyen no solo la transferencia de propiedad de un producto o el
suministro de un servicio, sino que también cumplen un rol crucial en la circulacion
economica y la generacién de ingresos para las organizaciones. Este proceso es crucial
para la viabilidad y expansion a largo plazo de las organizaciones, ya que les permite
asignar recursos para mejorar la produccion, elevar la calidad de sus ofertas y aventurarse

en areas sin explotar.

Ademas, el concepto de ventas abarca una multitud de métodos y tacticas
utilizados por los vendedores para atraer y mantener a los clientes, incluida la publicidad,
las promociones y el servicio al cliente. En un mercado altamente competitivo, la eficacia
de los esfuerzos de ventas de una empresa puede afectar significativamente su desempefio
general. Las ventas desempefian un papel vital en la economia al permitir el cambio de
productos y servicios, mejorar la eficiencia del mercado y beneficiar tanto a los

vendedores como a los compradores en términos de su bienestar econémico total.

2.3.7. Registro Unico de Contribuyente — RUC.

Segun la definicion de la SUNAT (2021), es una base de datos que recoge la
informacion de identidad de las actividades econdmicas y demas datos pertinentes de las
entidades registradas. Cada Numero de RUC es Unico, consta de once digitos y su uso es

obligatorio en todas las declaraciones u operaciones que se ejecuten ante la SUNAT.

Toda persona fisica, independientemente de su situacion migratoria, que realice
cualquier actividad comercial que genere ingresos, debe contar con el RUC. Esto incluye
acciones como la importacion y exportacion de productos y servicios. Previo al inicio de
la actividad econdmica prevista, es necesario completar la inscripcion en el RUC a través

de la SUNAT.
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La inscripcion en el RUC permite a la SUNAT controlar eficazmente las
responsabilidades tributarias de los contribuyentes, simplificando la supervision y
garantizando el cumplimiento de la legislacion tributaria. Ademas, contar con un RUC es
fundamental para la legitimacién de una empresa, ya que permite la emision de
comprobantes de pago, facilita el acceso a financiamiento y permite participar en
licitaciones y otros procedimientos comerciales que requieren el cumplimiento de normas

y obligaciones fiscales.

Ademés, el RUC sirve como un instrumento crucial para promover la
transparencia y combatir la evasion fiscal, al proporcionar a la administracion tributaria
un registro completo y actualizado de todas las personas y organizaciones obligadas a
pagar al sistema tributario nacional. Esto promueve una asignacién mas justa de la

responsabilidad tributaria y mejora la efectividad en la recaudacién fiscal.

2.3.8. Obligacion Tributaria

Segun la definicion del Diccionario Econémico (2021), es un vinculo juridico
entre el Estado (acreedor) y el contribuyente (deudor tributario) de conformidad con el
derecho publico. Este vinculo se crea legalmente con el propdsito de cumplir con el

servicio tributario y puede hacerse cumplir de manera coercitiva.

El articulo 2 del Codigo Tributario describe muchos requisitos que son parte

integral de esta relacion tributaria:

Registro y Actualizacion de Datos: Los contribuyentes tienen la obligacion de
inscribirse en los registros de la Administracién Tributaria, proporcionando toda la
informacion esencial y garantizando la actualizacion oportuna de acuerdo con los plazos
establecidos por la normativa. Ademas, las personas fisicas estan obligadas a modificar

su residencia fiscal cuando sea necesario, segun lo estipula el articulo 11.
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Verificacion y Asignacion de Registro: Los contribuyentes estdn obligados a
presentar evidencia de su registro cuando lo solicite la Administracion Tributaria e incluir
el numero de identificacion o registro en los documentos correspondientes, segun lo exija

la legislacion tributaria.

Los comprobantes de pago deben ser emitidos por los contribuyentes de acuerdo
con los procedimientos formales que determine la ley, segin lo disponga la normativa.

Estan obligados a poseer determinados documentos, segun lo disponga la legislacion.

Llevar Libros y Registros Contables: Los contribuyentes estan obligados a tener
libros contables u otros registros que exijan las leyes, normas o resoluciones de la
SUNAT. Esto comprende los sistemas, programas y soportes que almacenan
microformatos grabados, soportes magnéticos y otros registros informaticos que sirven
como sustitutos de los registros convencionales. Estos registros se utilizan para
documentar los actos u operaciones vinculados con los impuestos, segun lo determine la

normativa aplicable.

Los libros contables deben llevarse en idioma espafiol y todas las transacciones
financieras deben registrarse en moneda nacional. No obstante, quienes reciban y/o
realicen inversion extranjera directa en moneda extranjera, podran llevar sus registros
contables en dolares estadounidenses, segln lo estipule la reglamentacion que sefiale el

Decreto Supremo.

El proceso de declaracion y liquidacién de impuestos, asi como las consecuencias
por el incumplimiento de las obligaciones tributarias, debe realizarse utilizando la
moneda oficial del pais. La forma adecuada sera determinada por Decreto Supremo. Los
contribuyentes estan obligados a informar a la SUNAT sobre el lugar especifico donde

guardan sus libros, registros, sistemas y demas medios de almacenamiento que utilicen
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para fines contables, de conformidad con los formatos, plazos y circunstancias que

determine la Administracion Tributaria.

Los contribuyentes estan obligados a otorgar a la Administracion Tributaria la
facultad de control e inspeccion de sus documentos, asi como a presentar o exhibir sus
declaraciones, informes, libros de actas, registros, libros de contabilidad y demas
documentos relevantes a los funcionarios autorizados de las oficinas tributarias, los cuales
deben referirse a hechos que potencialmente puedan derivar en obligaciones tributarias y
deben ser entregados en los plazos y condiciones que se determinen, ademas de ser

imperativo que brinden las aclaraciones que se les soliciten.

Suministro de Datos y Copias: Esta responsabilidad implica suministrar los datos
necesarios relativos a archivos almacenados en medios electrénicos, asi como
proporcionar la documentacion requerida, debidamente autenticada por la entidad
fiscalizada o su representante legal. Estas responsabilidades garantizan que los
contribuyentes asuman sus obligaciones fiscales de forma transparente y eficiente,
permitiendo a la Administracion Tributaria realizar una adecuada supervision y asegurar

la recaudacién precisa de los impuestos.

2.3.9. Comprobante de Pago

Podra utilizarse como comprobante de pago cualquier documento reconocido
como tal por la SUNAT, de acuerdo al Art. 2 del D.L. 1370, modificado el 2 de agosto
de 2018, de acuerdo al suministro de bienes y servicios. Entre los diversos tipos de
comprobantes de pago que pueden emitirse a través del SIE se encuentran las siguientes:
facturas electronicas, comprobantes de venta, notas de crédito, notas de débito, recibos
de servicios publicos, de tasas, comprobantes de retencion, de percepcion y liquidaciones

electrénicas de compras.
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2.3.10. Gobierno Local

La Constitucién, la Ley Organica de Municipios y deméas normas aplicables
otorgan a las entidades fundamentales de la organizacion territorial la autonomia politica,
econdmica y administrativa necesaria para ejecutar acciones de gobierno. La autonomia
y separacion del poder ejecutivo que caracteriza a los gobiernos municipales los distingue

(FAO, 2017). El pueblo los elige directamente para que avancen en sus territorios.

Mientras no vayan en contra de la ley federal, estos gobiernos pueden hacer
practicamente lo que quieran por su propia cuenta. La salud, la educacion, el saneamiento
ambiental, el suministro de agua, la vivienda, el ocio y el deporte son solo algunos de los

sectores en los que cumplen obligaciones de servicio publico esenciales pero incumplidas.

El desarrollo de su territorio en términos econémicos, sociales y ambientales, asi
como la construccion de la infraestructura necesaria para ese crecimiento, son todos de

su competencia.

Mantener el medio ambiente y los recursos naturales renovables bajo una gestién

adecuada.

Mejorar las condiciones sociales y culturales de los locales mediante el fomento

de la participacion en las actividades comunitarias.

Existen areas comunes en las que los gobiernos locales acttan libremente, sin

embargo, los limites de esta autonomia se definen de manera diferente en cada nacion.

2.3.11. Cultura Tributaria

El pago de la parte que le corresponde de los impuestos refleja la racionalidad, la
fiabilidad y los principios morales de la persona. Ademas de cumplir con sus
responsabilidades financieras (como pagar impuestos), esta accion demuestra un

compromiso ético con el desarrollo como sociedad.
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Reconocer la importancia del pago de impuestos para financiar servicios publicos
vitales como la educacion, la atencion sanitaria, la infraestructura y la seguridad es una
parte crucial de la actuacion en cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
comprension ldgica de que el cumplimiento fiscal es fundamental para el funcionamiento

eficaz del Estado y la garantia de la igualdad social es la base de esta conducta.

Los ciudadanos y el gobierno deben tener fe unos en otros para que funcione. El
gobierno depende de la honestidad de sus ciudadanos para pagar su parte justa de
impuestos, y los contribuyentes tienen fe en que su dinero se manejara de forma abierta

y eficiente.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales también estd muy influido por
principios éticos como la honestidad, la responsabilidad y la equidad. Todos deben pagar
de manera justa para el mantenimiento del estado y el bienestar de la comunidad, y estos

principios fomentan una cultura de respeto por las normas fiscales.

Un componente fundamental de cualquier sociedad justa y equitativa es la
adhesion de sus miembros a sus obligaciones tributarias; este comportamiento integra

I6gica, confianza y principios éticos.

2.3.12. Orientacion
La informacion proporcionada a los contribuyentes puede presentarse de manera

verbal, visual 0 mediante asistencia personalizada.

Informacion Verbal: Se transmite a través de conversaciones directas, ya sea en
persona, por teléfono o mediante plataformas en linea, ofreciendo explicaciones

detalladas y asesoramiento personalizado sobre procedimientos fiscales.
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Informacion Visual: Incluye materiales gréaficos y multimedia, como folletos,
infografias, videos y presentaciones, disefiados para simplificar conceptos fiscales

complejos y hacerlos mas accesibles.

Asistencia Personalizada: Consiste en servicios de consultoria, talleres,
seminarios y capacitacion, donde expertos en tributacion ofrecen orientacion especifica

adaptada a las necesidades individuales de los contribuyentes.

Importancia: Proveer informacion y asistencia efectiva es esencial para que los
contribuyentes comprendan y cumplan con sus obligaciones fiscales correctamente,
fomentando una cultura de cumplimiento voluntario y mejorando la relacién con las

autoridades fiscales.
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CAPITULO III

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez y Baptista (2014) sostienen que la investigacion se considera no
experimental porque no incluye manipulacion intencional de variables. En escasos
términos, estas investigaciones no intervienen deliberadamente en las variables
independientes para examinar su influencia sobre otras variables. En la investigacion no
experimental, las cosas se observan en su entorno natural y luego se examinan. Ademas,
tiene un caracter transversal o transaccional, ya que implica la observacion simultanea de

dos variables en un mismo momento del tiempo.

O
ey
M r
f
O;
Dande:
M: Muestra.

O1: Observacion de la variable 1. Informalidad.

02 Observacion variable 2 Evasion tributaria.

r: Correlacion entre dichas variables.
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3.1.1. Tipo de Investigacion

Este apartado es fundamental, ya que se basa en un marco tedrico con el objetivo
de desarrollar nuevas teorias o modificar las ya existentes. Este enfoque permite ampliar
el conocimiento cientifico o filoséfico, lo cual es crucial para el avance de futuras
investigaciones. La investigacion bésica se centra en comprender los principios
fundamentales y los mecanismos subyacentes de los fendmenos estudiados, sin una
aplicacion inmediata en mente. A través de este proceso, se generan conocimientos que
pueden servir como cimientos para investigaciones aplicadas y practicas, contribuyendo

asi al progreso general del saber en diversas disciplinas.

3.2 METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
Es Analitico, Inductivo, deductivo, explicativo; porque se realiz6 los analisis
particulares, para explicar de manera genérica, a partir de los enunciados la realidad

materia de investigacion.

3.3. POBLACIONY MUESTRA
La poblacion esta conformada por los 22 establecimientos comerciales dedicados
a la venta de equipos informaticos existentes en la ciudad de llave y el tipo de muestreo

utilizado, es el no probabilistico por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017)

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS.
3.4.1. Técnicas
3.4.1.1. Encuesta
La encuesta, esta técnica nos permite obtener la informacidn necesaria respecto a

la investigacion.
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3.4.2. Instrumento
3.4.1.1. Cuestionario
El cual agrupa las preguntas o items relacionados a cada una de las variables de la

investigacion.

3.5. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Desde la perspectiva de Hernandez (2019), estos trabajos tienen como objetivo
evaluar el nivel o estado de una o0 més variables dentro de una poblacion o comunidad en
un momento especifico. Este tipo de investigacion se caracteriza por su enfoque en medir
y describir la situacion actual de las variables estudiadas, sin intervenir ni manipular el
entorno. Estos estudios proporcionan una instantanea detallada que puede ser utilizada
para comprender mejor el contexto y las condiciones prevalecientes en el tiempo y lugar
seleccionados. En resumen, se trata de capturar y analizar la realidad tal como es, en un
tiempo Unico y determinado, permitiendo asi una representacion precisa de las

condiciones actuales de la poblacién o comunidad en cuestion:

Tabla 3

Descripcion Comparativa

EXPLICATIVO TIEMPO UNICO

Se recolectan datos y se explica El mterés es cada variable tomada
categoria, concepto, variable (X1) mdividualmente

(X1)
Se recolectan datos y se explica
, : (X2)
categoria, concepto, variable (X2)
Se recolectan datos y se explica
T (Xx)

categoria, concepto, variable (Xx)

Como se menciond anteriormente, es posible ejecutar descripciones que comparen
diferentes grupos o subgrupos de personas o comunidades, indicadores dentro del

contexto de un estudio de investigacion (p. 178). En este caso, se investigaron las
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incidencias de las variables considerando las modalidades, categorias o niveles de una o
mas variables en una comunidad o grupo de personas. Este enfoque permitié llevar a cabo
un analisis descriptivo exhaustivo. Los estudios puramente descriptivos se enfocan en
observar y documentar las caracteristicas y variaciones dentro de los grupos estudiados
sin intervenir o manipular las condiciones. Esta metodologia proporciona una
comprension detallada de como las variables se manifiestan en diferentes contextos y
permiten la identificacion de algin patrén o tendencia especifica que resultaria ser

esencial para futuras investigaciones o aplicaciones préacticas.

3.6. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.6.1. Validez
La manera de validar para garantizar la veracidad de los instrumentos de

investigacion se centra en asegurar que las variables se midieron de manera imparcial.

3.6.2. Confiabilidad
La confiabilidad permitié obtener resultados consistentes al implementar el
estudio en los veintidds (22) establecimientos comerciales dedicados a la venta de

equipos informaticos en la ciudad de Ilave.

3.7. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.
3.7.1. Plan de Recoleccién

El plan de recoleccion de datos se llevo a cabo utilizando un cuestionario basado
en la escala de Likert, que incluia 10 items relacionados con la variable independiente
(Informalidad) y 9 preguntas relacionadas con la variable dependiente (Evasion

Tributaria). Cada pregunta fue evaluada con una calificacion correspondiente:

a. Variable Independiente:
v Si (2 puntos)

v No (1 punto)
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b. Variable Dependiente:
v Si (2 puntos)

v No (1 punto)

3.7.2. Procesamiento de Datos
El proceso que se empleo para el procesamiento de los datos de la investigacion

fue las siguientes:

a. Gréficos Estadisticos: Se utilizaron representaciones visuales para mostrar los

datos y la informacion recopilada de manera clara y efectiva.

b. Tablas y Gréficos Estadisticos: Se emplearon para organizar y presentar datos
verbales o numéricos en columnas vy filas, con el objetivo de proporcionar informacion
comprensible y de facil interpretacién. Ademas, se analizé e interpretd la informacion

presentada en cada uno de estos elementos para responder a las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. INFORMALIDAD
Tabla 4

¢Hasta qué nivel educativo estudio usted?

N° Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Vaélido Acumulado

Valid Primaria 2 91 91 91
0 Secundaria 12 545 54,5 63,6
Superior 8 36,4 36,4 100,0

Universitario

Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 1

¢Hasta qué nivel educativo estudio usted?

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior Universitario

Nota: Tabla N° 04.

INTERPRETACION

La Tabla N° 04 y Figura N° 01 reflejan los hallazgos, donde 2 comerciantes afirmaron
que tienen su nivel educativo de Primaria, esto representa un (9.09%) de la poblacion,
también 12 comerciantes aseguraron que tienen su nivel educativo de Secundaria, esto
significa un (54.55%) de la poblacion y 8 comerciantes afirmaron que tienen su nivel
educativo de Superior Universitario, esto representa un (32.43%) de la poblacion.

La mayoria de los comerciantes de venta de equipos de computo encuestados en la ciudad

de llave reportaron tener nivel de educacién primaria.
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Tabla5

¢Es Ud. el propietario (a) del negocio?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vélido Si 14 63,6 63,6 63,6
No 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 2

¢Es Ud. el propietario (a) del negocio?

Porcentaje

Nota: Tabla N° 05.

INTERPRETACION

La Tabla N° 05 y Figura N° 02 reflejan los hallazgos, donde 14 comerciantes afirmaron
que, Si son propietarios del negocio, esto representa un (63.64%) de la poblacion y
también 8 comerciantes aseguraron que No son propietarios del negocio, esto significa un
(36.36%) de la poblacion.

Finalmente, en cuanto a los duefios de empresas de la zona de Ilave que venden equipos

informaticos, la gran mayoria de los encuestados afirmé que.
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Tabla 6

¢ Se considera usted un comerciante?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Valido Formal 20 90,9 90,9 90,9
No Formal 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 3

¢ Se considera usted un comerciante?

Porcentaje

Formal Mo Formal

Nota: Tabla N° 06.

INTERPRETACION

La Tabla N° 06 y Figura N° 03 reflejan los hallazgos, donde 20 comerciantes afirmaron
gue su negocio es Formal, esto representa un (90.91%) de la poblacién y también 2
comerciantes aseguraron que su negocio es Informal, esto significa un (9.09%) de la
poblacion.

En general, la mayoria de los proveedores de equipos informaticos de llave que

participaron en la encuesta describieron su operacion como formal.
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Tabla7

¢Ha recibido Ud. capacitacion?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Véalid  Si 13 59,1 59,1 59,1
0 No 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 4

¢Ha recibido Ud. capacitacion?

Porcentaje

Nota: Tabla N° 07.

INTERPRETACION

La Tabla N° 07 y Figura N° 04 reflejan los hallazgos, donde 13 comerciantes afirmaron
que, Si recibieron capacitacion, esto representa un (59.09%) de la poblacion y también 9
comerciantes aseguraron que, No recibieron capacitacion, esto significa un (40.91%) de
la poblacion.

Finalmente, al preguntarles si habian recibido algun tipo de capacitacién, la gran mayoria

de los comerciantes vendedores de equipos informaticos de Ilave respondieron que si.
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Tabla 8

¢Quién le ha capacitado?

N° Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valid  Gobierno Local 3 13,6 13,6 13,6
0 SUNAT 2 9,1 9,1 22,7
Financieras 2 9,1 9,1 31,8
Otras Entidades 15 68,2 68,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 5

¢ Quién le ha capacitado?

Porcentaje

Dtras Entidaces

Nota: Tabla N° 08.
P

INTERPRETACION

La Tabla N° 08 y Figura N° 05 reflejan los hallazgos, donde 3 comerciantes afirmaron

que recibieron capacitacion por parte del Gobierno Local, esto representa un (13.64%) de

la poblacién, 2 comerciantes afirmaron que recibieron capacitacién por parte de la

SUNAT, esto representa un (9.09%) de la poblacién, 2 comerciantes afirmaron que

recibieron capacitacion por parte de Financieras, esto representa un (9.09%) de la

poblacion y 15 comerciantes afirmaron que recibieron capacitacion por parte de Otras

Entidades, esto representa un (68.18%) de la poblacion,

Finalmente, cuando se les preguntdé donde obtuvieron su formacion, la mayoria de las

tiendas que venden equipos informaticos en llave dijeron que fueron fuentes externas.
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Tabla 9

¢En qué temas?

N° Porcentaj Porcentaj Porcentaje
e e Vélido Acumulad
0
Vali  Conciencia 3 13,6 13,6 13,6
do Tributarias
Valores Tributarios 3 13,6 13,6 27,3
Cumplimiento 4 18,2 18,2 45,5
Tributario
Otras Temas 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 6

¢En qué temas?

Porcentaje

Conciencia “alores Tributarios Cumnplimiento Otras Temas
Tributaris Tributario

Nota: Tabla N° 09.

INTERPRETACION

La Tabla N° 09 y Figura N° 06 reflejan los hallazgos, donde 3 comerciantes afirmaron
que recibieron capacitacién sobre Conciencia Tributaria, esto representa un (13.64%) de
la poblacion, 3 comerciantes afirmaron que recibieron capacitacion sobre Valores
Tributarios, esto representa un (13.64%) de la poblacién, 4 comerciantes afirmaron que

recibieron capacitacion sobre Cumplimiento Tributaria, esto representa un (18.18%) de
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la poblacion y 12 comerciantes afirmaron que recibieron capacitacion sobre Otros Temas,
esto representa un (54.55%) de la poblacion.

En conclusion, del total de comerciantes encuestados en la ciudad de Ilave que venden
equipos de computacion, la gran mayoria afirmé haber tenido capacitacion en temas

distintos a la informética.

Tabla 10

¢ Su empresa, tiene RUC?

N° Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Véalid  Si 14 63,6 63,6 63,6
0 No 8 36,4 36,4 100,0
Tota 22 100,0 100,0

I
Nota: Elaboracién Propia.

Figura7

¢ Su empresa, tiene RUC?

Porcentaje

56,36%

Nota: Tabla N° 10.

INTERPRETACION

La Tabla N° 10 y Figura N° 07 reflejan los hallazgos, donde 14 comerciantes afirmaron
que, Si tienen RUC, esto representa un (63.64%) de la poblacion y 8 comerciantes
afirmaron que, No tienen RUC, esto representa un (36.36%) de la poblacién,
Finalmente, cuando se les pregunt6 si contaban con un RUCs, la mayoria de los negocios

de venta de computadoras de Ilave respondieron que si.
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Tabla 11

¢ Con qué tipo de personeria juridica cuenta su empresa?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Valid  Natural 13 59,1 59,12 59,1
0 Juridica 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 8

¢ Con qué tipo de personeria juridica cuenta su empresa?

Porcentaje

1
Matural Juridica

Nota: Tabla N° 11.

INTERPRETACION

La Tabla N° 11 y Figura N° 08 reflejan los hallazgos, donde 13 comerciantes afirmaron
gue son Persona Natural, esto representa un (59.09%) de la poblacion y 9 comerciantes
afirmaron que son Persona Juridica, esto representa un (40.91%) de la poblacién.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de ventas de equipos de coémputo de llave

que participaron en la encuesta se identificaron como personas naturales.
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Tabla 12

¢ Tiene su establecimiento comercial, licencia de funcionamiento?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
valid  Si 19 86,4 86,4 86,4
0 No 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 9

¢ Tiene su establecimiento comercial, licencia de funcionamiento?

Porcentaje

Nota: Tabla N° 12.

INTERPRETACION

La Tabla N° 12 y Figura N° 09 reflejan los hallazgos, donde 19 comerciantes afirmaron
que, Si tienen licencia de funcionamiento, esto representa un (86.36%) de la poblacion y
3 comerciantes afirmaron que, No tienen licencia de funcionamiento, esto representa un
(13.64%) de la poblacion

En general, el estudio revel6 que la mayoria de los vendedores de equipos informéaticos

en la ciudad de llave tenian una licencia de funcionamiento valida.
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Tabla 13

¢, Su empresa esta registrado en la camara de Comercio y la Produccion?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Véalid  Si 3 13,6 13,6 13,6
0 No 19 86,4 86,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 10

¢ Su empresa esté registrado en la camara de Comercio y la Produccion?

Porcentaje

Nota: Tabla N° 13.

INTERPRETACION

La Tabla N° 13 y Figura N° 10 reflejan los hallazgos, donde 3 comerciantes afirmaron
que, Si estan registrados en la Camara de Comercio y la Produccidn, esto representa un
(13.64%) de la poblacién y 19 comerciantes afirmaron que, No estan registrados en la
Camara de Comercio y la Produccién, esto representa un (86.36%) de la poblacién.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de llave gue fueron encuestados afirmaron que si estan registrados en la Camara

de Comercio y la Produccion.
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4.2. EVASION TRIBUTARIA
Tabla 14

¢En qué Regimen Tributario se encuentra su Empresa?

N° Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vali NRUS 2 9,1 9,1 9,1
do MYPE 7 31,8 31,8 40,9
Tributario
Régimen 3 13,6 13,6 54,5
General
Ninguna 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 11

¢En qué Regimen Tributario se encuentra su Empresa?

Porcentaje

I
MRS

T
MY PE Tributario Régimen General Minguna

Nota: Tabla N° 14.
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INTERPRETACION

La Tabla N° 14 y Figura N° 11 reflejan los hallazgos, donde 2 comerciantes afirmaron
que estan en el régimen tributario NRUS, esto representa un (9.09%) de la poblacion y 7
comerciantes afirmaron que estan en el régimen tributario Régimen Especial, esto
representa un (31.82%) de la poblacion, 3 comerciantes afirmaron que estan en el régimen
tributario Régimen General, esto representa un (13.64%) de la poblacion y 10
comerciantes afirmaron que No estan en ningun régimen tributario, esto representa un
(45.45%) de la poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de llave que fueron encuestados afirmaron que no estan en ningln régimen

tributario.

Tabla 15

¢ Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al que pertenece?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Véalid  Si 4 18,2 18,2 18,2
0 No 18 81,8 81,8 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 12

¢ Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al que pertenece?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

|[Nota: Tabla N° 15.

INTERPRETACION

La Tabla N° 15 y Figura N° 12 reflejan los hallazgos, donde 4 comerciantes afirmaron
que, Si conocen los requisitos y condiciones del Régimen Tributario, esto representa un
(18.18%) de la poblacién y 18 comerciantes afirmaron que No conocen los requisitos y
condiciones del Régimen Tributario, esto representa un (81.82%) de la poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de llave que fueron encuestados afirmaron que no conocen los requisitos y

condiciones del Régimen Tributario.
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Tabla 16

¢,Con qué documento realizas tus compras?

N° Porcentaje  Porcentaj Porcentaje
e Valido Acumulado
Vali Boleta de Venta 18 81,8 81,8 81,8
do Factura 3 13,6 13,6 95,5
Otros 1 45 45 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 13

¢ Con qué documento realizas tus compras?

Porcentaje

Boleta de Venta Factura

Nota: Tabla N° 16.

INTERPRETACION

La Tabla N° 16 y Figura N° 13 reflejan los hallazgos, donde 18 comerciantes afirmaron
que con Boleta de Venta realizan sus compras, esto representa un (81.82%) de la
poblacién, 3 comerciantes afirmaron que con Factura realizan sus compras, esto
representa un (13.64%) de la poblacion y 1 comerciantes afirmaron que con Boleta de
Venta realizan sus compras, esto representa un (4.55%) de la poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de llave que fueron encuestados afirmaron que con boleta de venta realizan sus

compras.
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Tabla 17

¢Entregas comprobante de pago al cliente?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Véalid  Si 16 72,7 72,7 72,7
0 No 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 14

¢Entregas comprobante de pago al cliente?

Porcentaje

Nota: Tabla N° 17.

INTERPRETACION

La Tabla N° 17 y Figura N° 14 reflejan los hallazgos, donde 16 comerciantes afirmaron
que, Si realizan la entrega de comprobante de pago cuando ejecutan sus ventas, esto
representa un (72.73%) de la poblacion y 6 comerciantes afirmaron que, No realizan la
entrega de comprobante de pago cuando ejecutan sus ventas, esto representa un (27.27%)
de la poblacién

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de Illave que fueron encuestados afirmaron que si realizan la entrega de

comprobante de pago cuando ejecutan sus ventas.
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Tabla 18

Si la respuesta es Si, ¢ Indique que tipo de comprobante de pago entregas?

N° Porcentaje  Porcentaj Porcentaje
e Valido Acumulado
Vali Boleta de Venta 19 86,4 86,4 86,4
do Nota de Venta 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 15

Si la respuesta es Si, ¢ Indique que tipo de comprobante de pago entregas?

Porcentaje

Boleta de Werta Mota de Vernta

Nota: Tabla N° 18.

INTERPRETACION

La Tabla N° 18 y Figura N° 15 reflejan los hallazgos, donde 19 comerciantes afirmaron
que con Boleta de Venta realizan la entrega de comprobante de pago cuando ejecutan sus
ventas, esto representa un (86.36%) de la poblacion y 3 comerciantes afirmaron que con
Nota de Venta realizan la entrega de comprobante de pago cuando ejecutan sus ventas,
esto representa un (13.67%) de la poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de Ilave que fueron encuestados afirmaron que con boleta de venta realizan la

entrega de comprobante de pago cuando ejecutan sus ventas.
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Tabla 19

¢ A cuanto asciende sus ventas mensuales en promedio?

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e eValido  Acumulad
0
Vali  Menos a S/ 2,000.00 6 27,3 27,3 27,3
do De S/ 2,001.00 a 9,000.00 6 27,3 27,3 54,5
De S/ 9,001.00 a 5 22,7 22,7 77,3
16,000.00
De S/ 16,001.00 a 2 9,1 9,1 86,4
25,000.00
Mas de S/ 25,001.00 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 16

¢A cuanto asciende sus ventas mensuales en promedio?

Porcentaje

Menos & S/ De S/2,001.00 De S/ 9,001.000e S/16,001.00 Mas de S/
2,000.00 a%9,000.00 a16,00000 a2500000 25,001.00

Nota: Tabla N° 19.
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INTERPRETACION

La Tabla N° 19 y Figura N° 16 reflejan los hallazgos, donde 6 comerciantes afirmaron
que Menos de S/ 2,000.00 ascienden sus ventas mensuales en promedio, esto representa
un (27.27%) de la poblacion, 6 comerciantes afirmaron que De S/ 2,001.00 a 9,000.00
ascienden sus ventas mensuales en promedio, esto representa un (27.27%) de la
poblacion, 5 comerciantes afirmaron que De S/ 9,001.00 a 16,000.00 ascienden sus ventas
mensuales en promedio, esto representa un (22.73%) de la poblacién, 2 comerciantes
afirmaron que De S/ 16,001.00 a 25,000.00 ascienden sus ventas mensuales en promedio,
esto representa un (9.09%) de la poblacion y 3 comerciantes afirmaron que Mas de S/
1,000.00 ascienden sus ventas mensuales en promedio, esto representa un (13.64%) de la

poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de llave que fueron encuestados afirmaron que menos de S/ 2,000.00 y de S/

2,001.00 a 9,000.00 ascienden sus ventas mensuales en promedio.

Tabla 20

¢A cuanto asciende sus ventas diarias en promedio?

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e e Vélido  Acumulad
0
Vali Menos de S/ 2,000.00 21 95,5 95,5 95,5
do De 2,001.00 a 1 4,5 4,5 100,0
5,000.00
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.
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Figura 17

¢A cuanto asciende sus ventas diarias en promedio?

Porcentaje

T
Menos de S/ 2,000.00 De 2,001.00 a 5,000.00

Nota: Tabla N° 20.

INTERPRETACION

La Tabla N° 20 y Figura N° 17 reflejan los hallazgos, donde 21 comerciantes afirmaron
que Menos de S/ 2,000.00 ascienden sus ventas diarias en promedio, esto representa un
(95.45%) de la poblacion y 1 comerciantes afirmaron que De de S/ 2,001.00 a 5,000.00

ascienden sus ventas diarias en promedio, esto representa un (4.55%) de la poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de Ilave que fueron encuestados afirmaron que menos de S/ 2,000.00 ascienden

sus ventas diarias en promedio.
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Tabla 21

¢La Municipalidad controla su establecimiento?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Véalid  Si 8 36,4 36,4 36,4
0 No 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 18

¢La Municipalidad controla su establecimiento?

Porcentaje

Nota: Tabla N° 21.

INTERPRETACION

La Tabla N° 21 y Figura N° 18 reflejan los hallazgos, donde 8 comerciantes afirmaron
que la Municipalidad Si controla su establecimiento, esto representa un (36.36%) de la
poblacion y 14 comerciantes afirmaron que la Municipalidad No controla su
establecimiento, esto representa un (63.64%) de la poblacion.

En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de llave que fueron encuestados afirmaron que la Municipalidad no controla su

establecimiento.
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Tabla 22

¢En qué te apoya la municipalidad?

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e eValido  Acumulad
0
Véali  Nada 19 86,4 86,4 86,4
do Licencia de 1 4,5 4,5 90,9
Funcionamiento
Limpieza 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0
Nota: Elaboracién Propia.
Figura 19
¢En qué te apoya la municipalidad?
g .
a : 4,55%

Nota: Tabla N° 22.

INTERPRETACION

La Tabla N° 22 y rigra N° 22 reflejan los hallazgos, donde 19 comerciantes afirmaron que
la Municipalidad no les apoya en Nada, esto representa un (86.36%) de la poblacion y 1
comerciante afirma que la Municipalidad le apoya con la Licencia de Funcionamiento,
esto representa un (4.55%) de la poblacion y 2 comerciantes afirmaron que la

Municipalidad le apoya con la Limpieza, esto representa un (9.09%) de la poblacién.
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En conclusién, la mayoria de los comerciantes de venta de equipos informaticos en la
ciudad de Ilave que fueron encuestados afirmaron que la Municipalidad no les apoya en
nada

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.5.1. Contrastacion de Hipdtesis General

Ha: Existe relacion entre comercio informal y la Evasion Tributaria en los comerciantes
de venta de equipos informaticos en la ciudad de llave, 2021.

Ho: No existe relacion entre comercio informal y la Evasion Tributaria en los

comerciantes de venta de equipos informaticos en la ciudad de llave, 2021.

Tabla 23

Tabulacién Cruzada: Informalidad - Evasién Tributaria

EVASION Total
TRIBUTARIA
No Si
INFORMALIDAD N  Recuento 2 4 6
Recuento esperado 1,1 4,9 6,0
% del total 9,1% 18,2% 27,3%
S  Recuento 2 14 16
i Recuento esperado 2,9 13,1 16,0
% del total 9,1% 63,6% 72,7%
Total Recuento 4 18 22
Recuento esperado 4,0 18,0 22,0
% del total 182%  81,8% 100,0%
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Tabla 24

Pruebas de Chi - Cuadrado

Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta (2 Sig. exacta (1

(2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado 1,273 1 ,259
Correccion de ,258 1 ,612
continuidad®
Razon de verosimilitud 1,167 1 ,280
Prueba de Fisher ,292 ,292
Asociacion lineal por 1,215 1 ,270
lineal
N de casos validos 22

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,09.
b. Hallado Unicamente en 2x2 2x2

INTERPRETACION

En relacion a lo encontrado, el valor de “p” es 0,259 > 0,05 por lo tanto se rechaza la
hipétesis del investigador, afirmando la hip6tesis nula, es decir no existe relacion entre
comercio informal y la Evasion Tributaria en los comerciantes de venta de equipos

informaticos en la ciudad de llave, 2021.

4.5.2. Contrastacion de Hipdtesis Especificos 1

Ha: La situacion actual de los comerciantes de venta de equipos informaticos, en la
ciudad de llave 2021, son informales y evaden tributos.

Ho: La situacion actual de los comerciantes de venta de equipos informaticos, en la

ciudad de llave 2021, no son informales y evaden tributos.
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Tabla 25

Tabulacién Cruzada: Informalidad — Obligacion Tributaria

Obligacion Tributaria Total
No Si
Informalidad No Recuento 6 0 6
Recuento esperado 49 1,1 6,0
% del total 27,3% 0,0% 27,3%
Si Recuento 12 4 16
Recuento esperado 13,1 2,9 16,0
% del total 54,5% 18,2% 72, 7%
Total Recuento 18 4 22
Recuento esperado 18,0 4,0 22,0
%o del total 81,8% 18,2% 100,0%
Tabla 26
Pruebas de Chi - Cuadrado
Valo gl Sig. Sig. exacta (2 Sig. exacta (1
r asintética (2 caras) cara)
caras)
Chi-cuadrado 1,83 1 176
3a
Correccion de 538 1 463
continuidad®
Razon de verosimilitud 2,86 1 ,090
7
Prueba de Fisher 541 ,249
Asociacion lineal por 1,75 1 ,186
lineal 0
N de casos validos 22

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,09.
b. Hallado Unicamente en 2x2 2x2

INTERPRETACION

En relacion a lo encontrado, el valor de “p” es 0,176 > 0,05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis del investigador, afirmando la hip6tesis nula, es decir la situacion actual de los
comerciantes de venta de equipos informaticos, en la ciudad de Ilave 2021, no son

informales y evaden tributos.
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4.5.3. Contrastacion de Hipotesis Especificos 2

Ha: La relacion entre informalidad de los comerciantes de venta de equipos informaticos
con la no entrega comprobante de pago, en la ciudad de llave 2021, es directa.

Ho: Larelacion entre informalidad de los comerciantes de venta de equipos informaticos

con la no entrega comprobante de pago, en la ciudad de llave 2021, no es directa.

Tabla 27

Tabulacién Cruzada: Informalidad — Obligacion Tributaria

Obligacion Tributaria Total
No Si
Informalidad No Recuento 0 6 6
Recuento esperado 1,6 4.4 6,0
% del total 0,0% 27,3% 27,3%
Si Recuento 6 10 16
Recuento esperado 4.4 11,6 16,0
% del total 27,3% 45,5% 72, 7%
Total Recuento 6 16 22
Recuento esperado 6,0 16,0 22,0
% del total 27,3% 72,7% 100,0%

Tabla 28

Pruebas de Chi - Cuadrado

Valo gl Sig. asintdtica Sig. exacta (2 Sig. exacta (1

r (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado 3,09 1 ,079
42
Correccion de 1,49 1 222
continuidad® 2
Razén de verosimilitud 4,61 1 ,032
2
Prueba de Fisher ,133 ,107
Asociacion lineal por 2,95 1 ,086
lineal 3
N de casos validos 22
a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 1,64.
b. Hallado Gnicamente en 2x2 2x2
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INTERPRETACION

En relacion a lo encontrado, el valor de “p” es 0,079 > 0,05 por lo tanto se rechaza la
hipétesis del investigador, afirmando la hipétesis nula, es decir la relacion entre
informalidad de los comerciantes de venta de equipos informéticos con la no entrega

comprobante de pago, en la ciudad de llave 2021, no es directa.

4.5.4. Contrastacion de Hipdtesis Especificos 3

Ha: Existe percepcion favorable de los operadores del gobierno local, respecto a la
informalidad y evasidn tributaria en los establecimientos comerciales de venta de equipos
informaticos en la ciudad de llave, 2021.

Ho: No existe percepcion favorable de los operadores del gobierno local, respecto a la
informalidad y evasidn tributaria en los establecimientos comerciales de venta de equipos

informaticos en la ciudad de llave, 2021.

Tabla 29

Tabulacién Cruzada: Informalidad — Gobierno Local

Gobierno Local Total
No Si
Informalidad No Recuento 2 4 6
Recuento esperado 2,2 3,8 6,0
% del total 9,1% 18,2% 27,3%
Si Recuento 6 10 16
Recuento esperado 58 10,2 16,0
% del total 27,3%  455% 72,7%
Total Recuento 8 14 22
Recuento esperado 8,0 14,0 22,0
% del total 36,4 63,6% 100,0%
%
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Tabla 30

Pruebas de Chi - Cuadrado

Va Gl Sig. asintdtica Sig. exacta (2 Sig. exacta (1
lor (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado 0 1 ,856
33
a
Correccion de 0 1 1,000
continuidad® 00
Razén de verosimilitud 0 1 ,856
33
Prueba de Fisher 1,000 ,631
Asociacion lineal por 0 1 ,860
lineal 31
N de casos validos 22
a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

2,18.
b. Hallado Unicamente en 2x2 2x2

INTERPRETACION

En relacion a lo encontrado, el valor de “p” es 0,856 > 0,05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis del investigador, afirmando la hipétesis nula, es decir no existe percepcion
favorable de los operadores del gobierno local, respecto a la informalidad y evasién
tributaria en los establecimientos comerciales de venta de equipos informéticos en la

ciudad de Ilave, 2021.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

PRIMERA: La relaciona significativa entre comercio informal y la Evasion Tributaria
en los comerciantes de venta de equipos informéticos en la ciudad de llave, 2021. Puesto
que, al realizar la contratacion de hipotesis, se realizo el calculo respectivo donde la
hipotesis alterna es menor que la hipétesis nula, entonces se acepta la hipotesis anula 'y se
rechazo a la hipdétesis alterna.

SEGUNDA: Lasituacion actual es significativa en los comerciantes de venta de equipos
informaticos en la ciudad de llave, 2021, en el presente estudio realizado nos da un
resultado de que los comerciantes no son informales y no evaden tributos.

TERCERA: La relacion significativa entre informalidad de los comerciantes de venta
de equipos informaticos con la no entrega comprobante de pago en la ciudad de llave,
2021, al realizar el procesamiento nos da el resultado de que al no entregar comprobante
de pago esto es de forma no es directo.

CUARTA: La percepcion significativa de los operadores del gobierno local, respecto
a la informalidad y evasion tributaria en los comerciantes de venta de equipos
informaticos en la ciudad de llave, 2021, los comerciantes de la ciudad de llave

mencionan que no hay el apoyo del Gobierno Local.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las entidades encargadas de recaudacion tributaria, puedan poner méas
atencion en los comerciantes informales, coordinar con los comerciantes y se pueda
realizar talleres, capacitaciones y charlas de sensibilizacion respecto a la evasion
tributaria que ocasiona la informalidad.

SEGUNDA: A la Administracion Tributaria, concientizar y orientar a los comerciantes
informales de la ciudad de Ilave para que se puedan formalizar sus negocios y asi se pueda
reducir la evasion tributaria.

TERCERA: A la Administracion Tributaria, concientizar y orientar a los comerciantes
para que entreguen el comprobante de pago cuando realizan sus respectivas ventas, asi se
puede evitar la evasion tributaria.

CUARTA: Al Gobierno Local, implementar mecanismos de orientacion hacia los
comerciantes informales de la ciudad de llave para que se puedan formalizar y también

informarles como ayuda su pago de tributo a la poblacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

INFORMALIDAD

1iHastaqué 2 ¢EsUd.el 3. ;Seconsidera 4. ¢Harecibido 5. ;Quiénleha — 6.;Enqué 7. ;Suempresa, 8 ;Conquétipo 9.;Tienesu 10 ;Suempresa

) nivel educativo - propietario (3)  usted un Usted capacitado? temas? tieng Registro  de personerfa establecimiento —esta registrado
Nimerode . . o . o ) )

Cats estudiousted?  delnegocio?  comerciante?  capacitacion? Uqlco Oe juridica cuenta c-omer.ual, en Iacamara de

Contribuyente? ~ suempresa? licenciade ~ Comercioy la

funcionamiento?  Produccion?
1 3 2 1 1 2 3 1 2 2
2 3 2 1 1 4 1 1 1 1 2
3 2 1 1 1 4 3 1 1 1 2
4 3 1 1 1 4 1 1 2 1 2
b 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1
b 2 2 | 1 4 2 1 2 2 2
1 3 2 1 1 4 3 1 2 1 2
8 2 2 1 2 4 4 1 2 1 2
9 3 2 2 2 4 4 1 2 1 2
10 2 2 | 2 4 4 1 1 1 2
11 2 1 1 1 4 3 1 1 1 2
12 3 1 | 1 3 2 1 2 1 1
13 3 1 | 1 3 2 1 2 1 1
14 2 | | 2 4 4 1 1 1 2
15 2 1 | 1 1 4 2 1 1 2
16 | 1 | 2 4 4 2 1 1 2
17 | 1 | 1 1 4 2 1 2 2
18 2 1 | 1 1 4 2 1 1 2
19 2 1 | 2 4 4 2 1 1 2
2 2 1 1 2 4 4 2 1 1 2
A 2 1 2 2 4 4 2 1 2 2
2 2 1 | 2 4 4 2 1 1 /
Total N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 i

Fuente: Elaboracion Propia
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EVASION TRIBUTARIA
LiEnqué  2.;Conoce  3.;Conqué  4.;Entregas 5.Silarespuesta 6.;Acudnto 7. ;A cudnto 8.iLa 9. ;Enquéte
Régimen usted los documento  comprobante de es Si, ¢Indique  asciende sus  asciendesus  Municipalidad  apoya la
Tributariose ~ requisitosy ~ realizastus  pagoaal cliente?  que tipo de ventas  ventasdiariasen controlasu  municipalidad?

Nimero de

encuentrasu  condiciones del  compras? comprobante de  mensualesen  promedio?  establecimiento?
Casos . :
Empresa? Régimen pago entregas?  promedio?
Tributario al que
pertenece?

1 4 2 2 1 1 5 2 1 1
2 3 1 2 1 1 4 1 1 1
3 3 2 2 1 1 5 1 2 1
4 5 2 1 1 1 4 1 1 2
5 3 2 1 1 1 5 1 1 1
6 5 2 1 1 1 2 1 2 1
7 3 1 1 1 1 3 1 2 1
8 4 1 1 1 1 2 1 1 1
9 5 2 1 2 1 3 1 2 1
10 3 2 1 1 1 3 1 2 1
11 1 2 1 1 1 2 1 1 1
12 3 2 1 1 1 3 1 2 1
13 3 1 1 1 1 3 1 1 1
14 5 2 1 2 1 2 1 2 1
15 5 2 1 2 1 1 1 2 3
16 4 2 5 2 1 1 1 1 1
17 5 2 1 1 4 1 1 2 1
18 1 2 1 1 1 1 1 2 3
19 5 2 1 2 1 1 1 2 1
20 5 2 1 1 4 2 1 2 1
il 5 2 1 2 1 1 1 2 1
2 5 2 1 1 4 2 1 2 1
Total N 2 2 2 2 2 2 2 2

Fuente: Elahoracion Propia
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA: INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Nivel educativo : Primaria, Tipo de Investigaciéon
({Cual es la relacion del Establecer la relaciona entre Existe relacion entre Secundaria, Superior Aplicada

comercio informal y la
Evasion Tributaria de los
comerciantes de venta de
equipos informaticos en la
ciudad de Ilave, 20217

Problema Especificos
;Cual es la situacion actual

de los comerciantes de
venta de equipos
informaticos, en la ciudad
de Ilave 20217

;Queé relacion existe entre
informalidad de los
comerciantes de venta de
equipos informaticos con la
no entrega comprobante de
pago. en la ciudad de Ilave
20217

{Cual es la percepcion de
los operadores del gobierno

local. respecto a la
informalidad vy  evasion
tributaria de los

comerciante de wventa de
equipos informaticos en la
cindad de Ilave., 20217

comercio informal y la
Evasion Tributaria en los
comerciantes de venta de
equipos informaticos en la
ciudad de Ilave. 2021

Objetivo Especificos
Identificar la sitnacion
actual de los comerciantes
de wventa de equipos
informaticos, en la ciudad
de Ilave 2021.

Anmnalizar la relacion entre
informalidad de los
comerciantes de venta de
equipos informaticos con la
no entrega comprobante de
pago. en la ciudad de Ilave
202172

Detallar la percepcion de
los operadores del gobierno

local. respecto a la
informalidad y  evasion
tributaria en los
establecimientos

comerciales de venta de
equipos informaticos en la
ciudad de Tlave, 2021.

comercico informal y la
Evasion Tributaria en los
comerciantes de venta de
equipos informaticos en la
ciudad de Ilave, 2021.

Hipodtesis Especificos
La situacidon actual de los
comerciantes de venta de
equipos informaticos. en la
cindad de Ilave 2021, son
informales y evaden
tributos.

La relacion
informalidad de los
comerciantes de venta de
equipos informaticos con la
no entrega comprobante de
pago. en la ciudad de Ilave
2021, es directa.

entre

Existe percepcion favorable
de los operadores del
gobierno local. respecto a la

informalidad y  evasion
tributaria en los
establecimientos

comerciales de venta de
equipos informaticos en la
ciudad de Ilave, 2021.

(universitaria. no
umniversitaria) Diseiio de Investigacion

No experimental-
Cultura Tributaria Unidad Tributaria: formal. transversal
no formal

Nivel de Investigacion

= Capacitacion: gobierno Descriptivo -
= local, SUNAT. Financieras Correlacional
E en valores y conciencia
g tributaria Poblacion y Muestra
22 Establecimientos
Registro Unico de Comerciales
Contribuyente - RUC No probabilistico por
conveniencia
Legislacion Licencia de
Tributaria Funcionamiento Técnicas
Encuesta
Registro en la camara de
comercio Instrumentos
Cuestionario
RUS
& . . . . RER Analisis de Datos
% Régimen Tributario RG Graficos y Tablas
& MYPES
8
= >a 2000
& Ventas <a 2000y >de 5000

<aS5000>=a10000

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 03: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, dirigida por la Bach. Sara
Maquera Choque. He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es desarrollar
la investigacion. Se me ha indicado que debo responder las preguntas del cuestionario, lo
cual tomard aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que
proporcione serd estrictamente confidencial y no se utilizard para otros fines sin mi
consentimiento.

Se me ha informado que puedo hacer preguntas sobre este trabajo de investigacion
en cualquier momento y que tengo la libertad de retirarme del estudio en cualquier
momento sin que esto me cause ningln perjuicio.

Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento y que puedo

solicitar informacién sobre los resultados de la tesis una vez que haya sido concluida.
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ANEXO N° 04: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Pregunta N° 01: ;Hasta qué nivel educativo estudi6 usted?

fé%

G

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e e Vélido  Acumulad
0
Vali  Primaria 2 91 9,1 9,1
do Secundaria 12 54,5 54,5 63,6
Superior 8 36,4 36,4 100,0
Universitario
Total 22 100,0 100,0
Nota: Elaboracién Propia.
Pregunta N° 02: ;Es Ud. el propietario (a) del negocio?
N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Véalid  Si 14 63,6 63,6 63,6
0 No 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia.
Pregunta N° 03: ;Se considera usted un comerciante?
N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Véalid  Formal 20 90,9 90,9 90,9
0 No 2 91 91 100,0
Formal
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.
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Pregunta N° 04: ;Ha recibido Ud. capacitacion?

N° Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e Vélido Acumulad
0
Vali  Si 13 59,1 59,1 59,1
do No 9 40,9 40,9 100,0
Tot 22 100,0 100,0
al
Nota: Elaboracion Propia.
Pregunta N° 05: ;Quién le ha capacitado?
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vali Gobierno 13,6 13,6 13,6
do Local
SUNAT 9,1 9,1 22,7
Financieras 9,1 9,1 31,8
Otras 68,2 68,2 100,0
Entidades
Total 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia.
Pregunta N° 06: ¢En qué temas?
N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e e Vélido  Acumulad
0
Véali  Conciencia Tributarias 3 13,6 13,6 13,6
do Valores Tributarios 3 13,6 13,6 27,3
Cumplimiento 4 18,2 18,2 45,5
Tributario
Otras Temas 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
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Pregunta N° 07: (Su empresa, tiene RUC?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Véalid  Si 14 63,6 63,6 63,6
0 No 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 08: ;Con qué tipo de personeria juridica cuenta su empresa?

N° Porcentaj  Porcentaj Porcentaje
e e Valido  Acumulado
Vali  Natur 13 59,1 59,12 59,1
do al
Juridi 9 40,9 40,9 100,0
ca
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.

Pregunta N° 09: ; Tiene su establecimiento comercial, licencia de funcionamiento?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vélid  Si 19 86,4 86,4 86,4
0 No 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 10: ¢ Su empresa esta registrado en la camara de Comercio y la Produccion?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Valid  Si 3 13,6 13,6 13,6
0 No 19 86,4 86,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.
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Pregunta N° 11: ;En qué Régimen Tributario se encuentra su Empresa?

N° Porcentaj Porcentaj  Porcentaje
e e Valido  Acumulado
Vali  NRUS 2 9,1 9,1 9,1
do MYPE 7 31,8 31,8 40,9
Tributario
Régimen 3 13,6 13,6 54,5
General
Ninguna 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 12: ;Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al

que pertenece?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Véalid  Si 4 18,2 18,2 18,2
0 No 18 81,8 81,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.

Pregunta N° 13: ;Con qué documento realizas tus compras?

N° Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valid Boleta de Venta 18 81,8 81,8 81,8
° Factura 3 13,6 13,6 95,5
Otros 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.
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Pregunta N° 14: ;Entregas comprobante de pago al cliente?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Véalid  Si 16 72,7 72,7 72,7
0 No 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 15: Si la respuesta es Si, ¢ Indique que tipo de comprobante de pago

entregas?
N° Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Valid Boleta de Venta 19 86,4 86,4 86,4
0 Nota de Venta 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 16: ;A cuanto asciende sus ventas mensuales en promedio?

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e e Vélido  Acumulad
0
Vali  Menos a S/ 2,000.00 6 27,3 27,3 27,3
do De S/ 2,001.00 a 9,000.00 6 27,3 27,3 54,5
De S/9,001.00 a 5 22,7 22,7 77,3
16,000.00
De S/16,001.00 a 2 9,1 9,1 86,4
25,000.00
Mas de S/ 25,001.00 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.
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Pregunta N° 17: ;A cuanto asciende sus ventas diarias en promedio?

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e eValido  Acumulad
0
Véali  Menos de S/ 2,000.00 21 95,5 95,5 95,5
do De 2,001.00 a 1 4,5 4,5 100,0
5,000.00
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Pregunta N° 18: ;La Municipalidad controla su establecimiento?

N° Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Véalid  Si 8 36,4 36,4 36,4
0 No 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.

Pregunta N° 19: ;En qué te apoya la municipalidad?

N° Porcentaj  Porcentaj  Porcentaje
e e Vélido  Acumulad
0
Vali  Nada 19 86,4 86,4 86,4
do Licencia de 1 4,5 4,5 90,9
Funcionamiento
Limpieza 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Propia.
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Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

I. Apcllidos y Nombres: JL .............. L ke SO o

2. Cargo ¢ institucién donde labora: ., 0.9 48208 Y2,

3. Nombre del instrumento olnvo de nluacn(m .ﬁ?.?..".'.‘...?!.'.‘ .....

4.  Autor del instrumento: . RABL, . LB MALEAS .. CheRuk............
Il. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buens | M fEoceemse

DIMENSIONES INDICADORES

0-20% |21-40% |41-60% |61 -80%
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lenguaie apropiado
Estd expresado en base

2. OBJETIVIDAD » I rextldnd focal

3. ACTUALIDAD Adecuado sl svence de
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4. ORGANIZACION anizacién légica
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para o
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado cn aspeclos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos
Entre los {ndices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategla responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagnéstico

X X X XXX D B

III.  OPINION DE APLICAleDAD: FAVORABLE

CL TP Ty qu- E“e.l.\.l.'!:.c. ----- Shesvsasnanensere L T T T T I

IV. PROMEDIO DE vnomc:éu:[ ?2X 7 ]
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Opinién de experto
I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apcllidos y Nombres: ..... B.ELT (. 4..... M:g L. PhnRO
2. Cargo e institucién donde labora: ..... D R& EW AL vniiinninnnne ‘
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: .&\azaN.. 75! \NL’"*
4.  Autor del instrumento; .§ﬁﬂ.‘?....n bQ.v.eBQ......Qh.Q.QW..l'.‘. ...........
IL. PUNTOS DE VALIDACION
Defl i
clente [ Regular | Buena [, 5 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% :
l. CLARIDAD Estd !‘ormulado con
lenguaje apropiado
Est4 expresado en base
2. OBJETIVIDAD o 1a duntidad Racat
3. ACTUALIDAD g o
aclencia
Existe una
4. ORGANIZACION organtzaciéa gica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adeccuado  para  la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado cn aspeclos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre los [ndices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensioncs
La estrategla responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico

XXX X B

I OPINION DE APLICABILIDAD' FAVORABLE
EXCELENT

E e L L P ) lll.0......0.!.0!..I..l.l..lll'll‘........l....‘l.I....l.'ll.l.......l‘l.l.l...

IV. PROMEDIO DE VALORACION: l 9y % ]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 28 — ¢t — 2Y4

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:SARA MAQUERA CHOQUE
Direccion; JR. NICOLAS DE PIEROLA 1119

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 77270892
Teléfono: 918837002 email: Saramaquera92@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; —
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o \

Teléfono: . email: —

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]
Titulo; INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE VENTA DE EQUIPOS

INFORMATICOS EN LA CIUDAD DE ILAVE - 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos).Informalidad y evasion tributaria

(Esta obra se desarrollo en la UANCV '-2?
152

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller WTitulo DZda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion dc depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV. eoleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo/y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céiceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cn mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el.nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D 51, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién puablica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza.de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL — P15

@u,&/ «A/Q *‘1 28 Sl S 2 Y
C [ —5

Firma de Autor huella digital Fecha
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