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“NESTOR CACERES VELASQUEZ> Raies
ESCUELA DE POSGRADO &
RESOLUCION DIRECTORAL N° 208-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 12 de setiembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-003837, presentado por el (la) Bachiller MAMANI PARILLO CESAR DAVID, con
numero de DNI. 45537348, asignado (a) con cddigo de matricula 1520100099, de la Maestria en
DERECHO, Mencién: DERECHO PROCESAL PENAL, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MAMANI PARILLO CESAR DAVID, con nUmero de DNI. 45537348, asignado (a) con
cédigo de matricula 1520100099, de la Maestria en DERECHO, Mencién: DERECHO PROCESAL PENAL,

ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis fitulada: APRECIACION CIUDADANA
FRENTE A LA CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS 5
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021 La misma que pertenece a la Linea de Investigaciéon: DERECHO o
PUBLICO - P37 y; e

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 06 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y
el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: APRECIACION
CIUDADANA FRENTE A LA CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021 Elaborado por el (la) Bachiller MAMANI
PARILLO CESAR DAVID. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Miembro del Jurado . Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Miembro del Jurado ¢ Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Asesor de Tesis : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : Jueves, 21 de setiembre del 2023
Hora s 09:00a.m.
Modalidad 2 Aula N° 309 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220. Yy

ARTICULO TERCERO. - Elévese la/presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Adminisfrgtf\?é y O,\‘icino del Qrgano de Inspeccion y Control para conocimiento.
/

/

/Registrese/comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N# 1402 -202 1-USA-EPG/UANCY

08 de noviembre del 2021,

VISTOS:

El expediente N° 24257 de fecha 25 de octubre del 2021, presentado por el (la) BACHILLER MAMANI PARILLO CESAR
DAVID', con DNIN°® 45537348, codigo de matricula 1520100099, quien solicita resolucién de aprobacion de proyecto
de tesis titulado:; APRECI»’ACIéN CIUDADANA FRENTE A LA CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021. Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P37

para omqr el grado de MAESTRO en: DERECHO mencién: DERECHO PROCESAL PENAL de la Escusla de Posgrado de
la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez Sede Ceniral Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela do Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis e
Posgrodo' esun erngO de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segin Resglucnon N° 0555—2019’-U/.\NCV-CU-R. de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magisier, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, ?l Al 17, establece que la aprobacion dal proyecto de investigacion de fesis paiu la olenclon de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacién del proyecto de investigacion de tesis segun
corresponda, en forma individual y conforme o lds recomendaciones de la Escuela de Posgrado y esténdares de
la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que en el Art.60. sefiala que lo fecha limite para o presentacion del borrador de tesis &s de 02 uiivs contados desde
la emision de la resolucion de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a Magister,
Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacién de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de o Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominarén por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 1951-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 04 de octubre del 2021, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente . Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Primer miembro : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Segundo miembro . Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Qug, conrogistro N° 2876 de fecha 22 de octubre del 2021, el Comité de Investigacion del proyecto de tesls fitulado:
APRECIACION CIUDADANA FRENTE A LA CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021. presentado por el (i) Bachiller MAMANI PARILLO CESAR
DAVID, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacion
conducentes al.grado academico de -Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

tn uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecio de invesfigacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, filulado:
APRECIACION CIUDADANA FRENTE A LA CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021. presentado por el (la) Bachilier MAMANI PARILLO CESAR
DAVID, para obtener el grado académico de MAESTRO en: DERECHO mencidn; DERECHO PROCESAL PENAL de la
UANCYV, asesorado por el (la) Dr. EDWIN FLORES CASTILLOM.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

APRECIACION CIUDADANA FRENTE A LA CORRUPCION COMETIDOS POR
FUNCIONARIOS PUBLICOS EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021

Patos de autor

Nombres y Apellidos CESAR DAVID MAMANI PARILLO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 45537348

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-6059-5720

Datos de asesor

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

| Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID http://orcid.org/0000-0001-9639-3926

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02430962

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3846-9034
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lembro del jurado
Nombres Y Apellidos JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02419986

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7922-5098

Datos de investigacion

Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P37
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CIUDAD DE JULIACA

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrite: Juliaca

-15.50192,-70.13092
https://maps.app.goo.gl/1HAYzdwBKgToZtPt7

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Ao o rango de afios en que se

2021 -2022
realiz6 la investigacion
URL de disciplinas OCDE Derecho
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Derecho
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CQA'( @C\UC& H &‘Yflan( pOY 1 1[ O . identificado con DNI
Nro. 1953 £348 en mi condicién de egresado de:

] Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

Han(t @ en Drecho ,

informo que he elaborado el/la M Tesis o (J Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada:

« Ppeeciacon  CAndadava ‘me*r \C\ Cotryp ooy ;
Comelidos Pox 'F“(ynummnoa (2 H.CM evw lor I A Tuclongy

Publicas de la Ciudsd e \juLaca,. 2024 4
Asesorado por: DY, \—\Mjo NQ,IPF/OLL‘ CAVCYD /\y&{r

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)

. presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca LES Y del 20 2%

I

FIRMA (obligatoria)
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RESUMEN
El presente estudio investigativo lleva por titulo: " apreciacién ciudadana frente a la
corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la
ciudad de Juliaca, 2021". Su objetivo primordial radica en dilucidar, desde la
perspectiva ciudadana, los entresijos de la corrupcion llevados a cabo por
funcionarios gubernamentales en las instituciones publicas de Juliaca: Los
implicados, el grado de afectacion, la confianza y las expectativas en la lucha contra
este flagelo. En cuanto a la metodologia empleada, se ha seguido un enfoque
cuantitativo, haciendo uso de tablas, graficos y su debida interpretacion, adoptando
un disefio de naturaleza no experimental. En este contexto, se ha considerado una
poblacién compuesta por 984 individuos, de los cuales se ha seleccionado una
muestra de 302 ciudadanos. Para la recoleccion de datos, se ha optado por la
técnica de encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. Ademas, se ha
empleado el software SPSS para el andlisis estadistico. Como conclusién, se
constata de manera inequivoca una percepcion negativa por parte de la ciudadania
respecto a la corrupcion perpetrada por los funcionarios publicos, la cual conlleva
al uso indebido de los recursos estatales. Es importante destacar que el ejercicio
de la autoridad en la gestion administrativa propicia actos de corrupcién interna en
las instituciones, y que la demostracion de validez en los requisitos establecidos no

surte efecto debido a la desviacion de los fondos estatales de su destino original.

Palabras clave: Ciudadania, corrupcion, funcionario, publico.
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ABSTRACT
This research study is entitled: "Citizen appreciation of corruption committed by
public officials in public institutions in the city of Juliaca, 2021". Its primary objective
is to elucidate, from a citizen's perspective, the ins and outs of corruption carried out
by government officials in the public institutions of Juliaca: those involved, the
degree of affectation, trust and expectations in the fight against this scourge.
Regarding the methodology used, a quantitative approach has been followed,
making use of tables, graphs and their due interpretation, adopting a design of a
non-experimental nature. In this context, a population of 984 individuals was
considered, from which a sample of 302 citizens was selected. For data collection,
the survey technique was chosen, using the questionnaire as an instrument. In
addition, SPSS software was used for statistical analysis. In conclusion, there is an
unequivocal negative perception on the part of citizens regarding the corruption
perpetrated by public officials, which leads to the improper use of state resources.
It is important to emphasize that the exercise of authority in administrative
management leads to acts of internal corruption in the institutions, and that the
demonstration of validity in the established requirements has no effect due to the

detour of state funds from their original destination.

Keywords: Citizenship, corruption, civil servant, public.
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INTRODUCCION

En su incansable lucha anti-corrupcion, los burécratas, las entidades
gubernamentales y muchos de los opulentos ciudadanos aun estan vinculados con
la corrupcion que abarca desde la servidumbre involuntaria hasta el blanqueo de
capitales y mas alla. A pesar de las proclamaciones, la corrupcién en el ambito
publico ha permanecido inmutable. Conforme al indice de Percepcion de
Corrupcion de Transparencia Internacional, Peru se situé en el lugar 150 entre 198
naciones en 2021, siendo considerado como el pais mas corrupto, mientras otros

siguen su estela como naciones de alta corrupcion.

Este indice categoriza las naciones de acuerdo a como los eruditos y los
magnates perciben la corrupcion en el sector gubernamental de una nacién. Las
Naciones Unidas, conmemorando el Dia Internacional contra la Corrupcion el 9 de
diciembre de 2020, reportaron que se desembolsaban sobornos por un billon de
dolares al afio, estimando que la cantidad sustraida a través de précticas corruptas

ascendia a 2,6 billones de dolares anualmente.

"Peru esta determinado a emplear todos sus recursos financieros para
enjuiciar a aquellos que violan los derechos humanos a nivel global”, declaré el
secretario del Tesoro de Estados Unidos en un comunicado. La aplicacion de estas
sanciones se catalogd como una "violacion flagrante de la ética y la ley", una
indicacién de que los observadores consideran que enfrenta una problemética de
corrupcion y de aprovechamiento de su posicion para recibir sobornos millonarios.
Las acusaciones de corrupcion también se extendieron al sector privado. Se alerto
sobre la cantidad "alarmante” de dinero que los narcotraficantes estaban

blanqueando a través de los casinos. Esta es la forma en que los traficantes de
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drogas ocultan su dinero. La investigacion reveld6 que estos jugadores,
principalmente provenientes de Perq, recibian efectivo de prestamistas vinculados

con el crimen organizado.

Este estudio de investigacion se llevd a cabo siguiendo el esquema

propuesto por la Escuela de Posgrado:

En el primer capitulo, se presenta la problematica, las interrogantes, la

justificacion, los objetivos, la hipétesis, las variables y su operacionalizacion.

En el segundo capitulo, se detalla el marco teorico que incluye una vision

general de la literatura, asi como el marco conceptual.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia utilizada para el estudio y

la base tedrica que sustenta el disefio, nivel y tipo de investigacion.

En el cuarto capitulo, se exponen los datos recopilados a lo largo de la

investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las sugerencias, las referencias

bibliograficas, el apéndice y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En las ultimas dos décadas, se ha presenciado una prolifica, incluso
abrumadora, produccién de textos académicos que abordan la corrupcién como
una disfuncién social que obstruye el progreso en diversos ambitos, incluyendo la
economia y la seguridad, destacando especialmente la falta de respeto hacia las
instituciones. Los autores resaltan la complejidad de este fenbmeno, el cual se
caracteriza por una serie de contradicciones analiticas. Frente a este desafio, el
Estado ha respondido con medidas correctivas como leyes, reformas institucionales
y planes anticorrupcion, contando actualmente con la Comisién de Alto Nivel

Anticorrupcion.

Tras mas de tres décadas de reforma y apertura, se han alcanzado
significativos logros en politica, economia y sociedad, especialmente en la ciudad
de Juliaca. No obstante, la construccién de un gobierno transparente y la gestion
de la corrupcion se han erigido como pasos cruciales para profundizar en la reforma
y forjar una sociedad cohesionada. Muchos consideran que la corrupcion ha
alcanzado un nivel tal en la sociedad que la gobernabilidad se vuelve imperativa. El
gobierno ha instado constantemente a ganarse la confianza del pueblo a través de

resultados tangibles en la lucha contra la corrupcion. Tanto en el @mbito laboral
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como en el académico, la comprension y la investigaciéon de la corrupcion en el

Perd adn requieren mejoras.

La literatura existente sugiere que la corrupcion se ha vuelto mas compleja
debido a la transicion economica, especialmente desde la década de 1990. El
desarrollo econémico y social del pais ha sido notable, pero ha traido consigo
nuevos problemas de corrupcion derivados del intercambio entre sistemas antiguos
y nuevos, asi como de la comercializacion. Si bien algunos académicos sefalan
una disminucién de la corrupcion en afos recientes, esta se ha extendido desde
funcionarios de alto rango hasta los de nivel mas bajo. A pesar de la existencia de
una literatura considerable, la evaluacion de la corrupcion sigue siendo
relativamente simplista, aunque hay numerosos estudios empiricos que

profundizan en este fenbmeno.

Este trabajo de investigacion busca analizar el estado actual de la
corrupcion, identificando los problemas mas prominentes, las practicas corruptas
dominantes, el alcance de la corrupcion y los actores involucrados. Se realiza un
analisis preliminar basado en datos recopilados de 2,802 casos de corrupcion

denunciados publicamente, con el fin de comprender mejor esta situacion.

Dada la importancia y la urgencia de utilizar datos concretos en la
investigacion de la corrupcion, recientemente se ha establecido una base de datos
gue recopila informacion detallada sobre estos casos. Esta base de datos muestra
gue la gravedad de la corrupcion ha aumentado gradualmente en los ultimos 10
afios en Juliaca, siendo la contratacion publica y de proyectos las areas mas
afectadas. Los funcionarios de nivel medio y superior en el gobierno local son los

principales implicados en casos de soborno y extorsion. Estos resultados
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proporcionan informacion valiosa para comprender mejor el estado actual y la

tendencia de la corrupcion.

Sin embargo, la investigacion empirica sobre la corrupcién enfrenta diversas
dificultades, como la escasez de datos y la falta de continuidad en los mismos. Para
abordar estas dificultades, se ha establecido una base de datos que recopila todos
los casos de corrupcion informados publicamente durante un largo periodo de
tiempo. Aunque existen desafios en la recopilacion y el analisis de estos datos, se

considera que la informacion proporcionada es confiable en general.

El propdésito de este trabajo no es medir la escala general de la corrupcion ni
realizar conclusiones definitivas sobre su estado actual, sino cuantificar y analizar
este fendmeno para proporcionar una base solida para la formulacion e
implementacion de politicas anticorrupcion. Se espera que esta investigacion
contribuya a una comprension mas profunda de la corrupcion y estimule la reflexion

sobre nuevos fenbmenos corruptos.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

e (Cudl es la relacion entre la Apreciacion ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 20217
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1.2.2. Preguntas especificas

e (Cual es la relacion entre la confianza institucional y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 20217

e (Cudl es la relacion entre la satisfaccion ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 20217

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Desde una perspectiva teérica, este trabajo se fundamenta en el
analisis de la corrupcion en diversas esferas de las entidades publicas. Al
sumarse a la gama de estudios ya realizados, centrados en la percepcion
ciudadana de la corrupcion, proporciona una mayor comprension y genera
nuevos conocimientos sobre este tema. Asimismo, contribuye a la creacién de
condiciones que fomenten la transparencia, autonomia, institucionalidad y
modernizacién en estas instituciones. Ademas, enriquece los conocimientos
relacionados con la investigacion, promoviendo la importancia de este tipo de
estudios. Por consiguiente, resulta vital abordar este tema para obtener una
vision mas completa. Hay numerosas razones que respaldan el interés en este
tema, lo que justifica por qué el Estado peruano a menudo no lleva a cabo un

enfoque sistematico en la lucha contra la corrupcion.
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1.3.2. Justificacion practica

La percepcion ciudadana ante la malversacion perpetrada por
servidores publicos resulta crucial para robustecer la rectitud gubernamental
y la fe de la sociedad en sus dirigentes. Esta practica posibilita que los
ciudadanos estén instruidos y conscientes de los actos corruptos, ejerciendo
asi presion sobre los funcionarios para que actien de forma ética y
transparente. Ademas, al exponer y denunciar la corrupcidén, se puede
economizar fondos publicos y mejorar la eficacia de los servicios

gubernamentales, lo cual, a su vez, contribuye al bienestar comunitario.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

La justificacién de este estudio se fundamenta en la recopilacion de
datos sustanciales mediante encuestas, analisis cuantitativos y la
participacion activa de la sociedad. Este enfoque asegura una comprension
precisa de la percepcion y la magnitud de la corrupcion. Ademas, al ser un
proceso continuo, facilita la evaluacion del impacto de las politicas
anticorrupcién y la adaptacion &gil de las mismas. La inclusiébn de la
ciudadania en este proceso garantiza una representacion diversa de
perspectivas, lo que enriquece la comprension de las causas y consecuencias
de la corrupcion, y promueve la adopcién de medidas eficaces para

combatirla.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INV'ZSTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Determinar cual es la relacion entre la Apreciacion ciudadana y
la corrupcién cometidos por funcionarios publicos en las

instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar cual es la relacion entre la confianza institucional y
la corrupcién cometidos por funcionarios publicos en las

instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021

o Determinar cual es la relacion entre la satisfaccion ciudadana y
la corrupcién cometidos por funcionarios publicos en las

instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021

1.5. Importancia y alcance de la investigacion

La consideracién ciudadana ante la corrupcion perpetrada por funcionarios
publicos en las entidades gubernamentales de la ciudad de Juliaca adquiere una
trascendencia primordial y un alcance significativo. A nivel local, fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestiébn gubernamental, lo cual no solo
afianza la confianza de los ciudadanos en sus lideres, sino que también favorece
una distribucion mas eficaz de los recursos publicos. Ademas, al implicar a la
comunidad en la deteccion y denuncia de actos corruptos, se impulsa una cultura
civica de integridad y participacion activa. Esto, a su vez, puede incidir en la toma

de decisiones politicas y en la seleccidn de lideres comprometidos con la ética y la
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responsabilidad, generando un impacto positivo en el desarrollo y el bienestar de

Juliaca.

1.6. Limitacion y delimitacion de la investigaciéon

La exploracion acerca de la percepcion ciudadana ante la corrupcion
perpetrada por funcionarios publicos en las entidades gubernamentales de la
ciudad de Juliaca presenta importantes restricciones y fronteras definidas. Entre las
limitaciones se incluyen posibles sesgos en las respuestas proporcionadas por los
encuestados, asi como restricciones en la representatividad de la muestra
seleccionada. Ademas, la investigacion podria enfrentar obstaculos en la obtencion
de datos precisos y verificables respecto a casos especificos de corrupcion. En
cuanto a las fronteras definidas, el enfoque se limitard exclusivamente a la
percepcion de la corrupcion por parte de los ciudadanos y no abarcard una

evaluacion exhaustiva de las politicas anticorrupcion implementadas en Juliaca.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel Internacional

PAIS: Guatemala

A escala global, abundan numerosos estudios e investigaciones acerca
del fendbmeno de la Corrupcion, particularmente enfocados en la percepcion
ciudadana. Sobre este aspecto, se han llevado a cabo diversas
investigaciones, que suelen basarse en entrevistas a individuos destacados,
grupos de enfoque y, especialmente, encuestas de opinion. A continuacion,
para contrastar nuestras hipoétesis, expondremos algunos estudios realizados

en varios paises de América Latina.
2.1.2. A nivel Nacional

Géamez (2016), en su tesis titulada "La corrupcion en el sector publico
en las entidades de las provincias de Cusco", argumenta que la corrupcién
desacredita al gobierno y debilita todo el proceso de formulacion e
implementacion de politicas. Esto conlleva a una disminucion en la prestacion

de servicios y genera tensiones fiscales, pero, sobre todo, mina la confianza
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y erosiona las expectativas legitimas de la comunidad. La corrupcién adopta
diversas formas y se manifiesta en varios contextos. En este trabajo de
investigacion, se desarrolla un marco para analizar la corrupcion que identifica
tipos, actividades, sectores y lugares (TASP, por sus siglas en inglés). Con
este marco TASP, la corrupcion detectada o sospechosa en cualquier entorno
puede examinarse como un precursor de los controles y procesos mas
adecuados para controlar y modificar el comportamiento corrupto, lo que,

idealmente, puede mejorar el rendimiento del sector publico.

2.1.3. A nivel Regional o Local

Smith (2016) presenta un estudio pionero sobre la corrupcion, siendo
el primero en examinar de manera estadistica la relacion reciproca entre las
instituciones politicas formales y la corrupcion politica. Se sostiene que la
corrupcion politica es una institucion informal que permite a los lideres no
democraticos obtener respaldo politico, sirviendo como un sustituto de las
concesiones liberalizadoras en las instituciones estatales formales, lo que
prolonga la longevidad de los regimenes no democraticos. Sin embargo,
aungue se espera que en los regimenes no democraticos prevalezca un alto
nivel de corrupcién, se anticipa que el electorado en los regimenes
democraticos tenga el poder formal para mitigar la corrupcién politica. Estas
expectativas se respaldan mediante la estimacion de un modelo de regresion
multinomial dinamico utilizando datos de 133 paises para el periodo 1985-

2018.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Concepto de corrupcion

Verdier (2020) propone la nocién de "imposicion duplicada”, la cual
describe la situacion en la que un contribuyente se encuentra gravado dos
veces por los mismos activos o ingresos. Este fenOmeno surge cuando se
superponen las jurisdicciones fiscales y una transaccion o ingreso se somete
a impuestos en ambas. Los pactos de "imposicién duplicada" son acuerdos

disefiados para suprimir esta carga fiscal excesiva para los residentes.

Las élites politicas y sociales ejercen un desvio de recursos destinados
al bienestar general. Esto abarca aspectos econémicos, educativos, sociales

y politicos.

La malversacion, definida como la apropiacion indebida de bienes o
fondos confiados legalmente a una persona en su posicion formal como
agente o tutor, es una practica prevalente. Los contadores y gerentes
financieros, al tener acceso a los fondos de una entidad, se hallan en una
posicion propicia para llevar a cabo esta accion. Otras formas de malversacion

incluyen la apropiacién de suministros y equipo.

La corrupcion endémica, segun Garcia (2018), se refiere a la
corrupcion arraigada en debilidades organizativas. En tales contextos, la

corrupcion no es una excepcion, sino la norma.

Los cuestionarios, como instrumentos de indagacion, son herramientas

efectivas para abordar la corrupcion. Pueden investigar encuentros directos
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con actos corruptos, como el pago de sobornos por servicios publicos

especificos o la frecuencia y cuantia de tales pagos.

Goméz (2019) explora el concepto de "extorsion”, que implica obtener
algo (dinero, favores, propiedad) mediante amenazas o0 coaccion. Este acto
se materializa cuando los guardias armados exigen pagos para permitir el
paso a través de un punto de control. La retencion de atencion médica crucial
hasta que se abone un soborno también puede considerarse una forma de

extorsion.

El "nepotismo", definido como la distribucion sesgada de recursos en
funcidén de preferencias personales, implica otorgar puestos y beneficios a
amigos y familiares sin tener en cuenta la capacidad. Esta practica puede ser

una modalidad de corrupcion.

En el contexto del desarrollo, el "riesgo fiduciario" representa la
posibilidad de que los fondos de ayuda se utilicen de manera inapropiada o
no se gestionen adecuadamente. Este riesgo cobra relevancia cuando los
donantes brindan apoyo directo al presupuesto, dada la debilidad habitual de

los sistemas de gestion financiera de los gobiernos asociados.

El "fraude", un delito econémico que implica engafio o falsedad para
obtener beneficios ilicitos, a menudo acompafia a la corrupcion,

especialmente en casos de malversacion de fondos.

Los "trabajadores fantasma", empleados ficticios que aparecen en la
noémina de una empresa o institucion publica sin desempefiar ninguna funcion

real, son una manifestacion de practicas corruptas.
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La "gobernanza", que va mas alla de las nociones tradicionales de
gobierno, se centra en las relaciones entre lideres, instituciones publicas y
ciudadanos. Este concepto abarca procesos de toma de decisiones e
implementacion, siendo aplicable tanto a entidades gubernamentales como a

organizaciones no gubernamentales.

Los "flujos financieros ilicitos” son movimientos de dinero obtenido,
transferido o utilizado ilegalmente, lo que incluye actividades corruptas y

delictivas.

Existen dos enfoques principales para abordar la corrupcién: la
"medicidon”, que busca cuantificar su alcance, y la "evaluacion”, que identifica

los factores que la facilitan.

El "favoritismo”, una forma de nepotismo que implica otorgar ventajas

a amigos y familiares, puede considerarse una modalidad de corrupcion.

El "patrocinio”, que implica el apoyo de un mecenas influyente para
obtener beneficios 0 nombramientos, puede violar los principios del mérito y

la influencia politica legitima.

Johnston (2021) aborda la corrupcion "administrativa” o "burocratica”,
gue se manifiesta en las interacciones cotidianas entre burécratas y

ciudadanos.

El "cohechao”, tanto como la manipulacion de politicas y reglas para el
financiamiento de partidos politicos como la corrupcion en los niveles mas

altos del gobierno, es una preocupacion generalizada.
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Las "personas expuestas politicamente" son individuos que ocupan o
han ocupado cargos publicos destacados en el extranjero y pueden ser objeto

de actividades ilicitas como el lavado de dinero.

El "blanqueo de capitales”, la conversion de ganancias ilicitas en

fondos legitimos, es una practica delictiva derivada.

La "corrupcion sistémica" es una forma arraigada de corrupcion que

afecta a los sistemas econdémicos, sociales y politicos de un estado.

El "trafico de influencias" ocurre cuando alguien con influencia sobre

decisiones oficiales intercambia esta influencia por ventajas indebidas.

La "manipulacién de precios de transferencia” implica la alteracion de

precios de importacion y exportacion para engafar a las autoridades fiscales.

La "transparencia"”, caracterizada por la apertura y la responsabilidad,
puede conducir a una mejor gestion de recursos y un crecimiento econémico

mas solido.

2.2.2. Reportaje sobre casos de corrupcion en un diario juridico central

de 2000 a 2020

Este trabajo investigativo lo intenta observar la situacion actual y las
caracteristicas de la corrupcién en la ciudad de Juliaca y en el pais a través
de datos. Los resultados del andlisis de datos muestran que la escala de la
corrupcion va en aumento y que las compras gubernamentales y la
contratacion de proyectos se ha convertido en areas con una alta incidencia

de corrupcion. Los casos de corrupcién de tierras son mas prominentes.
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Al mismo tiempo, los cuadros a nivel de departamentos y oficinas se
han convertido en un grupo de alto riesgo de corrupcion. No solo son los
principales sujetos de soborno y la fuente desconocida de grandes cantidades
de propiedad, sino también los principales objetivos de investigacion y castigo.
En casos de soborno. Por ello, la construccién de un gobierno limpio en mi

pais se ha vuelto mas compleja y ardua.

Por esta razon, este trabajo propone algunas contramedidas para la
teoria de la honestidad y la integridad. Este documento también sefala las

dificultades y limitaciones de la investigacion de datos sobre corrupcion.

En segundo lugar, la descripcién general de la base de datos.

La distribucion de los casos de corrupcion en el Diario de la Fiscalia
incluidos en la base de datos se muestra en la Figura 1. El pico de casos se
dio en 2007, cuando se reportaron 360 casos de corrupcion, mientras que el
namero mas bajo fue de 188, que aparecié en 2002. En general, el nimero
de casos por afio muestra una tendencia ascendente lenta. Entre 2000 y 2004,
el promedio de cinco afios de casos fue de 251; en 2005-2009, el promedio

de casos por afio fue de 310.

A juzgar por los niveles administrativos de distribucion de casos en la
Figura 2, el nimero de casos a nivel municipal es alto, representando un
promedio del 57 % del nimero de casos por afio; el nUmero a nivel provincial
y de condado esta en el medio , 20% y 19%, respectivamente; mientras que
el nivel central ((que incluye principalmente ministerios y empresas estatales
de propiedad central) y el nivel municipal tuvieron el menor nimero de casos

de corrupcion. Las provincias, ciudades y condados son los Grganos
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principales de los servicios publicos y la supervisién del mercado de nuestro
gobierno, y los casos de corrupcidn se concentran principalmente en este

nivel.
2.2.3. Evaluacion de la escala de la corrupcion

Martinez (2022) ¢Cuél es el nivel de corrupcion? Hay dos amplias
categorias de datos en los que se puede confiar para responder a esta
pregunta. ElI primero es comprender la percepcion del publico sobre la
corrupcion a través de cuestionarios. Tal es el indice de Percepcion de la
Corrupcién, que publica anualmente Transparencia Internacional. Sin
embargo, el uso de percepciones subjetivas como base para medir la
corrupcion a menudo se cuestiona en la realidad (Schopf, 2011). Las
percepciones de las personas sobre la gobernabilidad pablica y la corrupcion
a menudo se ven limitadas por los niveles de desarrollo econémico, social y
politico, asi como por factores culturales. La definicién basica de corrupcion
también se entendera de manera diferente. Por lo tanto, la interpretacion de
los resultados del cuestionario debe ser muy cuidadosa. Otro tipo de datos
son los datos objetivos, el nUumero de personas procesadas o0 sancionadas por
corrupcion o la cantidad de dinero involucrada son datos comunmente
utilizados. En la literatura de investigacion de corrupcion anterior, el primero
se usa principalmente para medir la gravedad de la corrupcion. Es
comprensible considerar el aumento en el nimero de personas corruptas
como la expansion de la escala de corrupcién, pero no es integral porque

refleja solo un aspecto del problema.
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El tamafio de la cantidad involucrada en los casos de corrupcién
también refleja la gravedad de la corrupcion. Lamentablemente, la descripcion
de la cantidad involucrada en varios anuarios estadisticos en el pasado es
bastante vaga. En algunos afos el registro es "pérdidas recuperadas para el
pais”, en algunos afios "cantidad de dinero robado recuperada”, y en otros
afos se utilizan otros términos. Cierta literatura académica también ha
intentado usar nimeros mayores para ilustrar el alcance de la corrupcién. Por
ejemplo, Yang Dali (Yang, 2004) cree que la cantidad de casos de corrupcién
ha aumentado a un ritmo alarmante en los ultimos afios. En los primeros dias
de la reformay apertura, la cantidad de casos de corrupcién rara vez superaba
los 100.000 yuanes, pero ahora la cantidad de casos a menudo supera los 10
millones o incluso mas de 100 millones de yuanes. Sin embargo, esta
declaracion es bastante vaga debido a la falta de datos especificos que la

respalden.

El autor de este trabajo de investigacion ha realizado un recuento
completo de los montos involucrados en todos los casos de corrupcion en
nuestra base de datos. Los resultados muestran que ha habido una clara

tendencia al alza en la cantidad de casos de corrupcion en los tltimos 10 afios.

De los datos de cada afio (ver Tabla 3), los afios con los promedios
simples mas altos fueron 37,94 millones de yuanes en 2006 y 27,18 millones
de yuanes en 2009. La mediana muestra cantidades fluctuantes de
corrupcion, pero la tendencia general es ascendente. De 560.000 yuanes en
2000 a 1,38 millones de yuanes en 2009. En los primeros cinco afios de 2000-
2004, solo la mediana en 2001 superd 1 millén de yuanes, y en los ultimos

cinco afios, ¢,2005?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En 2009, solo en 2007 fue inferior a 1 millén de yuanes, y en la mayoria
de los afos fue superior o igual a 1 millon de yuanes. Los datos de los ultimos
10 aflos muestran que la cantidad de casos de corrupcion ya no es del orden
de los 100.000 yuanes. Al mismo tiempo, la afirmacion de que los casos de
corrupcion a menudo superan los 10 millones de yuanes tampoco es
confiable, porque algunos casos con mas de 100 millones de yuanes han
elevado el promedio, mientras que la mediana se ha mantenido entre mas de
500.000 yuanes y mas de 1,3 millones de yuanes. La razon por la que este
trabajo analiza la mediana en detalle es que la media es susceptible a valores
extremos (casos que superan los 100 millones de yuanes), mientras que la
mediana no lo es. Cabe sefialar que en cada afo existe una gran brecha entre
la mediana y el promedio, lo que refleja que todos los afios en nuestro pais

entran en proceso judicial casos de naturaleza bastante atroz.

2.2.4. Analisis de Tipos de Corrupcién

Méon (2020) El estudio de los tipos de corrupcion tiene fuertes
implicaciones préacticas. En primer lugar, los investigadores pueden saber qué
tipos de casos merecen atencion e investigacion y, en segundo lugar, las
agencias anticorrupciéon también pueden comprender el enfoque de la
construccion de un gobierno limpio y anticorrupcién. La base de datos muestra
gue los tipos de corrupcion mas graves son los casos de contratacion publica,
contrataciéon de ingenieria, personal organizativo, gestion financiera y

planificacion urbanistica y territorial.
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2.2.5. Corrupciéon en compras gubernamentales y contratacion

La contratacion publica se ha convertido en un area de corrupciéon de
alta incidencia. Entre los casos de corrupcion recopilados en esta base de
datos, los casos de compras gubernamentales y contratacion de proyectos
ocuparon el primer lugar, con un total de 731 casos, lo que representa 1/4 del

ndmero total de casos.

En los ultimos afos, bajo la influencia del movimiento de la nueva
gestion publica, la "administracion de agentes" (Meier, 1993) ha sido
ampliamente adoptada como un método eficaz para mejorar la eficiencia
administrativa. Una gran cantidad de servicios originalmente provistos por el
gobierno ahora son asumidos por organizaciones sociales o el sector privado.
Bajo este marco se desarrollan las compras gubernamentales y las

contrataciones de ingenieria.

El monto total de la contratacion publica representa alrededor del 18%
del PIB mundial (Auriol, 2006). En la practica, las ventajas de la contrataciéon
publica centralizada son obvias. En primer lugar, la contratacion publica puede
mejorar la eficiencia en el uso de los fondos financieros. En el pasado, en la
contrataciéon  principalmente por parte de varios departamentos
gubernamentales, el despilfarro y el uso indebido de los fondos financieros
son bastante comunes, lo que da lugar a la dificil situaciéon de la gestién
financiera del gobierno: por un lado, los ingresos financieros del gobierno no
son suficientes para hacer frente a la el aumento de los gastos, por otro lado,
una gran cantidad de residuos de fondos financieros en todo tipo de

adquisiciones ineficientes.
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La contratacion publica centralizada a gran escala puede maximizar el
uso de los fondos financieros. En segundo lugar, la contratacion publica facilita
gue el departamento financiero mejore el control sobre el flujo de fondos

gubernamentales.

Mediante el pago directo de los fondos de adquisicion y el sistema de
cuenta Unica de tesoreria, ya no existe una relacion financiera entre el
comprador de bienes y servicios y el proveedor de bienes y servicios. El
departamento financiero, como unidad de supervision del uso de los fondos

publicos, puede desarrollar plenamente su funcion de supervision.

Sin embargo, el riesgo de corrupcion en los servicios gubernamentales
"orientados a la exportacion" aumenta si la supervision es débil. Por ejemplo,
en las compras gubernamentales y la contratacién de proyectos, bajo la
influencia del poder, es posible transformar gradualmente la "corrupcion

descentralizada" en "corrupcion centralizada".

A juzgar por la experiencia internacional, después de la socializaciéon
de los servicios publicos, el mecanismo de control de arriba hacia abajo en el
gue originalmente se baso el gobierno se vuelve ineficaz y el riesgo de
corrupcion aumenta con el declive del control tradicional. Una encuesta
realizada por algunos académicos muestra que en 1996, la mayoria de los
130 casos de corrupcion mas graves en el Reino Unido estaban relacionados
con la subcontratacién de servicios del gobierno (Hall, 1999). En Francia, la
privatizacion de los servicios publicos también ha visto un gran nimero de

casos de corrupcion.
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Los resultados del analisis de datos de esta base de datos brindan
evidencia adicional de las adquisiciones gubernamentales y la contratacion de
proyectos como areas de alto riesgo de corrupcion. Desde el afio 2000, los
casos de contratacion publica y de ingenieria han tenido un alto indice (ver
Figura 4). Aunque el nimero absoluto disminuy6 en 2001, el nimero de casos
sigui6 aumentando entre 2002 y 2004. El numero de casos en los afios

siguientes se ha mantenido relativamente alto, llegando a 93 en 2020.

La proporcion de casos de corrupcion en adquisiciones
gubernamentales y contratacion de proyectos en el numero total de casos en
cada afo puede ser mas reveladora. Como se muestra en la Figura 5, tales
casos representaron mas del 20% del numero total de casos en el afio. En
2008, los casos de corrupcion en compras gubernamentales y contratacion de
proyectos representaron mas del 30% del total. El nimero de casos cayd

levemente en 2009, pero también se mantuvo alto en casi el 29 por ciento.

Con base en el analisis de los casos en esta base de datos, el modus
operandi de muchos casos de contratacion publica y contrataciéon de
proyectos aun es bastante tosco, lo que refleja desde un lado que hay mucho
margen de mejora en la implementacion y supervision de la contratacion

publica.

2.2.6. Lacorrupcion de latierra es cada vez mas grave

Rose (2021) La tendencia de aumento de los casos de corrupciéon de
tierras en la base de datos refleja que muchos funcionarios gubernamentales
explotan lagunas en las transacciones de tierras orientadas al mercado para

beneficio personal. Antes de la reforma y apertura, la distribucion de la tierra
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estaba dominada por el gobierno y el mecanismo del mercado no funcionaba.
En 1986, se reformo la administracion de tierras y parte de la tierra se puso
en uso comercial. Después de 1988, la tierra ociosa en la ciudad puede

venderse publicamente.

En la década de 1990, la transferencia de tierras se volvio mas comun
en las ciudades (Cai et al., 2009) y los desarrolladores podian obtener
derechos de uso de la tierra de las agencias designadas por el gobierno para

el desarrollo comercial.

En los primeros afos, los derechos de uso de la tierra se transfirieron
principalmente por acuerdo, lo que también dio lugar a una gran cantidad de
derechos y transacciones monetarias. Los funcionarios corruptos venden los
derechos de uso de la tierra a los desarrolladores con los que tienen
relaciones a precios por debajo del mercado; algunos también pueden usar
su influencia para asegurar préstamos preferenciales para que las empresas
relacionadas completen toda la transaccion de la tierra. Por tanto, como
recurso publico, parte de la renta de los terrenos de propiedad estatal se ha

trasladado a bolsillos privados.

En los Ultimos afios, a pedido del gobierno central, las subastas
publicas de terrenos comerciales han tomado la delantera. Una vez resueltas
todas las problematicas remanentes de la historia de explotacion de terrenos,
segun el “Aviso de Continuidad de la Aplicacion de la Ley y Supervision de la
Situacion de la Licitacién, Subasta, Catalogacion y Cesion de Derechos de
Explotacion de Terrenos” emitido por la Ministerio de Tierras y Recursos y el

Ministerio de Supervision, la tierra operativa después del 31 de agosto de 2004
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Se debe utilizar el método de transferencia de "oferta, subasta y colgar".
"Transferencia por licitacion" se refiere al acto de emitir un anuncio de
licitacion por parte del departamento administrativo de tierras del gobierno
popular de una ciudad o condado, invitando a ciudadanos especificos o no
especificados, personas juridicas y otras organizaciones a participar en la
licitacion de tierras de propiedad estatal. Derechos de uso, y determinacion de
los usuarios de la tierra de acuerdo con los resultados de la licitacion.
"Transferencia de subasta” se refiere a la emision de un anuncio de subasta,
y los postores realizan una licitaciéon publica designada, y determinan el
comportamiento del usuario de la tierra de acuerdo con los resultados de la
licitacidn. "Listado para la venta" significa que la persona emitird un anuncio
de listado, y las condiciones de la transaccién del terreno que se transferira
se enumeraran y anunciaran en el lugar de negociacion de terrenos designado
dentro del limite de tiempo especificado en el anuncio, y la solicitud del postor
para se aceptara la cotizacion y se actualizara el precio de cotizacion Los

resultados determinan el comportamiento de los usuarios del suelo.

Muchos académicos afirman el papel de "licitar, subastar y listar" en la
lucha contra la corrupcién. Cree que dado que las subastas y los listados son
una oferta de suelo activa en la que las condiciones de oferta de suelo guian
la demanda, se puede lograr mejor la asignaciéon éptima de los recursos de
suelo. A través del método de transferencia orientado al mercado, se puede
encontrar el precio real de la tierra y los ingresos fiscales del gobierno se
pueden aumentar en la mayor medida posible. Este método de transferencia
de tierras orientado al mercado puede prevenir el comportamiento de

basqueda de rentas en las transacciones de tierras. Creen que entre los tres
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métodos de transferencia orientados al mercado, el "listado" es el mas digno
de promocion. En comparacién con la licitacion, el listado permite a los
postores realizar multiples ofertas; en comparacion con la subasta, el listado
puede dar a los usuarios mas tiempo para considerar y sopesar, y puede evitar
la pérdida de propiedad corporativa y nacional. Ademas, la transparencia del
proceso de listado también puede frenar eficazmente el comportamiento

corrupto.

El gobierno local presta mas atencion a la cotizacion y transferencia de
tierras. Entre 2003 y 2007, la superficie de tierra involucrada en subastas y
licitaciones disminuyé levemente, mientras que la proporcion de
transferencias registradas aumento del 19,3 % al 42%. De manera similar, Cai
y otros (2009) encontraron que las transferencias de cotizacién son facilmente
explotadas por funcionarios corruptos. El precio de la tierra a la venta suele

ser mas bajo que el precio de la subasta, lo que puede implicar corrupcion.

Con base en los datos del panel provincial de 2003 a 2007, Tao Kunyu
y otros (2010) sefialaron mas claramente que existe una correlacién positiva
y significativa entre las transferencias de tierras enumeradas y los casos de

violacién de tierras.

Una gran cantidad de casos en la base de datos muestran que muchos
casos de corrupcidon de tierras ocurrieron durante el proceso de listado.
Tomemos como ejemplo el caso del nido de bienes raices de Chongging en
2007, en el que los funcionarios explotaron repetidamente las lagunas en el

listado para buscar beneficios para los desarrolladores.
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Por ejemplo, los funcionarios competentes establecieron una condicién
especial para la cotizacion de terrenos para excluir a otros competidores de
participar, es decir, el desarrollador que obtuvo el terreno esta obligado a
llegar a un acuerdo con el demolido dentro de los 5 dias, de lo contrario se
declarara la transaccion. En términos generales, es poco probable que los
desarrolladores lleguen a un acuerdo con las casas de demolicién dentro de
los 5 dias. Sin embargo, los desarrolladores que tenian relaciones personales
con los funcionarios competentes obtuvieron la informacién de antemano y
realizaron varios preparativos al mismo tiempo, por lo que finalmente ganaron

el terreno "legalmente”.

En otro escenario, los funcionarios corruptos han aprovechado el lapso
de tiempo especificamente para desplazar a algunos desarrolladores. Por
ejemplo, los funcionarios competentes requieren que los compradores paguen
el depdsito de seguridad completo dentro de los 3 dias posteriores a la
cotizacién (incluidos los feriados), y la publicacion de estas regulaciones de
tiempo es justo antes de los feriados, lo que brinda una ventaja considerable

a quienes saben de antemano.

2.2.7. Corrupcion en la organizacion y el personal

Treisman (2000) La investigacion especial sobre la seleccion de
cuadros y la corrupcion cree que el gobierno ha fortalecido la evaluacion de
los cuadros y ha prestado atencidén a absorber las opiniones de las masas y
llevar a cabo la responsabilidad interna en la seleccion de cuadros. Sin
embargo, el efecto de estas restricciones no es significativo. La reforma de

nombramiento y remocién de personal no ha sido efectiva contra la
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corrupcion, tras analizar el caso de la venta de nidos de funcionarios en
Heilongjiang, considera que “comprar funcionarios y vender funcionarios”
suele ser un circulo vicioso. Desde el soborno inicial hasta la posterior
aceptacion de sobornos, desde el soborno hasta la nueva aceptacion de
sobornos, los funcionarios no pueden liberarse una vez que estan

involucrados.

El circulo vicioso involucra a menudo a numerosos funcionarios del
gobierno, por lo que el nivel de corrupcién continta creciendo. En el analisis,
fue dificil para algunos funcionarios que eran funcionarios relativamente
honestos y prometedores resistir toda la red corrupta de "funcionarios de
compra y venta", y finalmente cooperaron con otros funcionarios corruptos y

compartieron beneficios.

Hay 365 casos organizacionales y de personal en esta base de datos,
gue pertenecen a la segunda categoria mas grande de casos de corrupcion.
Esto muestra que el problema de la corrupcion organizacional sigue siendo
bastante grave, lo cual es basicamente consistente con la investigacion de los

académicos antes mencionados.

A juzgar por los datos afio por afio, la tendencia general a la baja de
los casos organizacionales y de personal. En términos de nimeros relativos,
el namero de casos de corrupcién en organizaciones y personal pasé de

11,79% en 2000 a 18,15% en 2003.

Desde entonces, las cifras relevantes han mostrado una tendencia a la
baja: en 2007 y 2009, los casos de corrupcién organizacional y de personal

solo representaron alrededor del 8,6% del nimero total de casos.
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Por un lado, la tendencia de cambio de los datos por afio muestra que
hay mas oportunidades para la corrupcion en el proceso de profundizacion de
la reforma del mercado, luego de que aumenta el nimero total de casos (el
denominador), la proporcion relativa de casos de corrupcion en las
organizaciones muestra una tendencia a la baja. Por otro lado, desde
principios del siglo XXI, el gobierno central ha logrado ciertos resultados en el
combate a casos de corrupcion en organizaciones y personal. Por ejemplo, el
gobierno central ha emitido sucesivamente tres documentos importantes para
restringir la violacion de leyes y disciplinas en el proceso de nombramiento y
remocion de personal: En mayo de 2001, la Comision Central de Control
Disciplinario y el Departamento de Organizaciéon del Partido Comunista
emitieron "Sobre la prevencion e investigacion resueltas de desérdenes y
violaciones de la disciplina en la seleccion y nombramiento de cuadros" El 9
de julio de 2002, la Comisién Central de Control Disciplinario y el
Departamento de Organizacion del PCCh emitieron el "Reglamento sobre la
selecciéon y nombramiento de los dirigentes del Partido y del Gobierno
Cuadros"; el 31 de marzo de 2010, la Comision Central de Control Disciplinario
y el Departamento de Organizacién del PCCh emitieron "Responsabilidades
de seleccién y nombramiento de cuadros dirigentes del partido y del gobierno
(uicio)". Estos documentos normativos han jugado un cierto papel en la

contencion de la corrupcién organizacional y de personal.

Muchos casos en la base de datos muestran que los funcionarios
involucrados en casos organizacionales y de personal a menudo estan
involucrados en otros actos de corrupcion, como la contratacion de proyectos

y la gestion financiera. Esto sugiere que algunos funcionarios corruptos usan
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sus cargos publicos como una plataforma para obtener ganancias,
aprovechando cada oportunidad de usar su poder para beneficio personal con
el fin de obtener el maximo beneficio. Esto refleja el estado psicoldgico
distorsionado de los funcionarios corruptos en condiciones de
mercantilizacion. Ellos "ven su posicion como un negocio a través del cual

pueden maximizar sus ingresos. Citado en Heidenheimer et al., 1989: 166).

2.2.8. Analisis de la estructura jerarquica de los sujetos corruptos

Con base en estos estudios, las practicas anticorrupcion pueden ser
mas especificas. Sin embargo, hasta la fecha, la literatura académica sobre la
investigacion de la corrupcion rara vez ha mencionado la distribucién por
rangos de la corrupcion. De acuerdo con la base de datos de diferentes casos
de corrupcion (ver Tabla 4), los casos de soborno ocurren principalmente entre
cuadros medios y superiores, y el 64 % se encuentran en o por encima del
nivel de divisién, departamento y oficina. Si se observa una unidad provincial,
la division, departamento y los cuadros a nivel de oficina son equivalentes a
la gerencia media y superior de la empresa, muchos de ellos son el "lider
superior" de la unidad y tienen el poder de las finanzas, el personal y la toma

de decisiones.

Debido a la particularidad de su estatus y poderes, estos cuadros
suelen ser objeto de sobornos y también se han convertido en un grupo con
una alta incidencia de casos de soborno. Los casos de corrupcion con fuentes
desconocidas de propiedad también se concentraron entre los cuadros
medios y superiores. En el caso de extorsionar sobornos, los cuadros a nivel

de departamento y oficina también son la fuerza principal. 31,25% de los
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cuadros de nivel burocratico y 25% de los cuadros de nivel departamental en
el caso de solicitar sobornos, lo cual es contrario a la creencia general de que

los cuadros de nivel inferior exigen mas sobornos.

Ademas, los casos de corrupcion son mas comunes entre los cuadros
de nivel medio y bajo, de los cuales el 70% involucra a cuadros de nivel de
division o inferior. Esto refleja que los cuadros medios y bajos, como
administradores directos de la asignacion de recursos publicos, tienen una
probabilidad relativamente alta de delinquir. Por otro lado, también refleja que
los cuadros con cargos mas bajos tienen menos posibilidades de usar sus
poderes para intercambiar con los actores del mercado que los cuadros
superiores, por lo que se centran en la apropiacion indebida de fondos (en

lugar del poder comercial y el dinero).

Con base en la base de datos de 2.802 casos de corrupcion recopilados
por el autor, este trabajo revisa y analiza la situaciéon basica y las
caracteristicas de la corrupcién oficial reportada por el Diario de la Fiscalia
entre 2000 y 2009. Esta base de datos se ajusta a los tres principios de la
recopilacion de datos de las ciencias sociales, a saber, inclusion, integridad y
continuidad. Los datos muestran que la cantidad involucrada en 2.802 casos
de corrupcibn va en aumento, y las compras gubernamentales y la
contratacidon de proyectos se han convertido en areas con alta incidencia de
corrupcion. Los casos de corrupcion de tierras también se han vuelto mas
prominentes. Al mismo tiempo, los cuadros a nivel de departamentos y
oficinas se han convertido en un grupo de alto riesgo de corrupcién, no solo
son el cuerpo principal del delito de aceptar sobornos y grandes cantidades

de propiedad de origen desconocido, sino también la fuerza principal en casos
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de soborno. Esta conclusién es diferente de la tendencia de caida del poder,
obtenida por académicos anteriores. Este documento argumenta que aunque
la "tendencia a la baja" apunta a la expansion de la corrupcion en los ultimos
afnos, es una observacion a corto plazo. Sobre la base de una base de datos
con un lapso de tiempo mas largo y una mayor cantidad de casos, el problema
de la corrupcién de los cuadros a nivel de division y oficina sigue siendo

relativamente prominente.

2.2.9. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

La gravedad de las amenazas y desafios planteados por la corrupcion
para la estabilidad social y la seguridad, erosionando instituciones y valores
democraticos, la moral y la justicia, y comprometiendo el desarrollo sostenible
y el estado de derecho, también inquieta por las conexiones entre la
corrupcion y otras formas de criminalidad, particularmente la delincuencia

organizada y la delincuencia econémica, incluido el lavado de dinero.

Asimismo, los casos de corrupcion que involucran grandes activos, que
pueden constituir una proporcién significativa de los recursos nacionales y
representar una amenaza para la estabilidad politica y el desarrollo sostenible

de los paises.

Convencidos de que la corrupcion ya no es un problema local, sino un
fendmeno transnacional que afecta a todas las sociedades y economias, y
gue, por ende, la cooperacion internacional para prevenir y controlar la
corrupcion es crucial, y convencidos de la necesidad de un enfoque global y

multidisciplinario para prevenir y combatir eficazmente la corrupcion.
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Ademas, convencidos de que la asistencia técnica puede desempefar
un papel fundamental en el fortalecimiento de la capacidad nacional para
prevenir y combatir la corrupcion de manera eficiente, incluso mediante el
fortalecimiento de la capacidad y el establecimiento de instituciones.
Convencidos de que la adquisicion ilicita de bienes personales es
particularmente perjudicial para las instituciones democraticas, las economias

nacionales y el estado de derecho.

Resueltos a prevenir, detectar y reprimir de manera mas efectiva las
transferencias internacionales de activos adquiridos ilicitamente y a fortalecer
la cooperacion internacional en la recuperacion de activos. Reconociendo los
principios fundamentales del debido proceso legal en los procesos penales y
civiles o administrativos para la adjudicacion de derechos de propiedad.
Teniendo en cuenta que la prevencion y erradicaciéon de la corrupcion es
responsabilidad de todos los Estados y que los Estados deben cooperar entre
si, con el apoyo y la participacion de personas y grupos ajenos al sector
publico, como la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y la
comunidad -organizaciones de base, y solo entonces, este trabajo puede ser

efectivo.

Teniendo presentes también los principios de la adecuada gestidon de
los asuntos y bienes publicos, la equidad, la debida diligencia y la igualdad
ante la ley, y la necesidad de preservar la integridad y promover una cultura
de rechazo a la corrupcion, encomiando la labor de la Comision de Prevencién
del Delito y Justicia Penal y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga

y el Delito en la prevencion y lucha contra la corrupcion.
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Recordando el trabajo de otras organizaciones internacionales y
regionales en esta area, incluyendo la Union Africana, la Comisién Europea,
el Consejo de Cooperacion Aduanera (también conocido como Organizacion
Mundial de Aduanas), la Unién Europea, la Liga de los Estados Arabes, la
Organizacion para la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo y la

Organizacion de los Estados Americanos, asi como las actividades realizadas.

Tomando nota con reconocimiento de los diversos instrumentos para
prevenir y combatir la corrupcion, entre ellos: la Convencién Interamericana
contra la Corrupcién, adoptada por la Organizacion de los Estados
Americanos el 29 de marzo de 1996; la Convencién para Combatir la
Corrupcion Involucramiento de Funcionarios de la Comunidad Europea o
Funcionarios de los Estados Miembros de la Unién Europea, adoptada por el
Consejo de la Unidn Europea el 26 de mayo de 1997; la Convencion sobre la
Prohibicibn del Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, adoptada por la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos el 21 de noviembre de 1997;
la Convencién de Derecho Penal del Consejo de Europa contra la Corrupcion,
adoptada el 27 de enero de 1999; el Convenio de Derecho Civil contra la
Corrupcién, adoptado el 4 de noviembre de 1999 por el Comité de Ministros
del Consejo de Europa, y el Convenio de la Union Africana para Prevenir y
Combatir la Corrupcion, adoptado por los Jefes de Estado y de Gobierno de

la Union Africana el 12 de julio de 2003.

Acolchonando con satisfaccion la entrada en vigor de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional el 29

de septiembre de 2003, se acordd por unanimidad lo siguiente:
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() Fomentar y consolidar acciones para evitar y contrarrestar la

corrupcion de forma mas eficaz y contundente;

(i) Estimular, simplificar y respaldar la colaboracién internacional y
el apoyo técnico para prevenir y combatir la corrupcion, incluida

la recuperacion de activos;

(i) Incentivar la integridad, la responsabilidad y la adecuada

administracion de los asuntos y los recursos publicos.

Articulo 2 Uso de términos

(i) En esta Convencion:

"Servidor publico” denota: 1. Todo individuo, sea hombrado o elegido,
gue ocupe una posicion legislativa, ejecutiva, administrativa o judicial en un
Estado Parte, ya sea de forma permanente o temporal, remunerada o no,
independientemente de las credenciales del individuo; 2. Cualquier otra
persona que desempefie funciones gubernamentales, incluida la prestacion
de servicios publicos o la ejecucién de tareas publicas para entidades
gubernamentales o empresas estatales, segun la definicion de la legislacién
nacional del Estado parte y su aplicacion dentro del ambito juridico relevante
del Estado parte; 3. Cualquier individuo definido como "servidor publico" por
ley. Sin embargo, para ciertas disposiciones especificas incluidas en el
Capitulo Il de esta Convencion, "servidor publico" puede referirse a cualquier
individuo que ejerza una funcién publica o preste un servicio publico segun lo
establecido en la legislacion interna de un Estado Parte y aplicable en la rama

juridica pertinente de ese Estado Parte;
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(i) "Funcionario publico extranjero" se refiere a cualquier individuo que
ocupe una posicion legislativa, ejecutiva, administrativa o judicial en un pais
extranjero, ya sea designado o elegido; y cualquier individuo que desempefie
una funcién publica para un pais extranjero, incluida una agencia publica o

una empresa estatal;

(iif) "Funcionario de una organizacion internacional publica” denota un
individuo que ejerza una funcion publica internacional o cualquier persona

autorizada por dicha organizacion para actuar en su nombre;

(iv) "Propiedades" abarcan bienes de cualquier tipo, ya sean tangibles
o intangibles, muebles o inmuebles, corpéreos o incorporales, asi como los
documentos o instrumentos legales que certifiquen la titularidad o el interés

en dichas propiedades;

(v) Se entiende por "producto del delito" cualquier bien generado

directa o indirectamente como resultado de la comision de un delito;

(vi) "Embargo" o "inmovilizacion" implica la restriccion temporal de la
transferencia, conversion, disposicion o movimiento de bienes, o la detencién
o control temporal de bienes conforme a la orden de un tribunal u otra

autoridad competente;

(vii) "Confiscacién”, que también comprende el decomiso en su caso,
supone la privacion permanente de bienes por orden de un tribunal u otra

autoridad competente;
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(viii) Se entendera por "delito fuente" cualquier delito cuyo producto
pueda convertirse en objeto de un delito como se define en el articulo 23 de

esta Convencion;

(ix) "Entrega vigilada" indica la practica de permitir que mercancias
ilegales o sospechosas sean transportadas fuera, a través o dentro del
territorio de uno o mas paises, con el conocimiento y supervision de la
autoridad competente, con el fin de investigar un delito y identificar la

participacion del individuo que cometio el delito.

Articulo 3 Ambito de aplicacion

1. Esta Convencidn se regira por sus disposiciones para prevenir,
detectar y procesar la corrupcion, asi como para aplicar medidas de embargo
preventivo, incautacion, decomiso y devolucion del producto de los delitos

establecidos segun lo dispuesto en esta Convencion.

2. Para laimplementacion de esta Convencion, a menos que se indique
lo contrario, los delitos contemplados en esta Convencion no implican

necesariamente dafio o perjuicio a los bienes estatales.

Articulo 4 Proteccidon de la soberania

1. Al cumplir con sus compromisos bajo esta Convencién, los Estados
Parte respetaran los principios de igualdad soberana e integridad territorial de
los Estados, asi como el principio de no intervencion en los asuntos internos

de otros paises.
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2. Ninguna disposicion de este Convenio conferird a un Estado
Contratante el derecho de ejercer jurisdiccion en el territorio de otro Estado y
llevar a cabo funciones previstas por la legislacion interna de dicho Estado

gue sean exclusivas de sus érganos.

Capitulo Il Medidas Preventivas

Articulo 5: Estrategias y Practicas de Precaucion Anticorrupcion

1. Todos los Estados Parte deberan disefiar y ejecutar, o0 mantener,
estrategias anticorrupcion efectivas y concertadas que fomenten la
participacion ciudadana y reflejen los principios de legalidad, buena gestién
de los asuntos publicos y los bienes estatales, integridad, transparencia y

rendicion de cuentas.

2. Cada Estado Parte se esforzara por establecer y promover practicas

eficaces para prevenir la corrupcion.

3. Todos los Estados Parte se comprometeran a revisar periédicamente
los instrumentos legales y las medidas administrativas pertinentes para

evaluar su eficacia en la prevencién y lucha contra la corrupcion.

En concordancia con los principios fundamentales de su ordenamiento
juridico interno, los Estados Parte cooperardn entre si y con organizaciones
internacionales y regionales pertinentes, segun corresponda, para fomentar y
desarrollar las acciones mencionadas en este articulo. Esta colaboracion
puede incluir la participacibn en programas y proyectos internacionales

destinados a prevenir la corrupcion.
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Articulo 6: Entidades Preventivas Anticorrupcion

1. Cada Estado Parte, de acuerdo con los principios esenciales de su
ordenamiento juridico interno, garantizara la existencia de una o0 mas
instituciones encargadas de prevenir la corrupcidon mediante medidas tales

comao.

() Implementar las politicas descritas en el articulo 5 de este Convenio

y, segun corresponda, supervisar y coordinar su aplicacion;

(i) Acumulacion y difusion de conocimiento para prevenir la

corrupcion.

2. Cada Estado Parte, conforme a los principios esenciales de su
sistema juridico interno, garantizara que las instituciones mencionadas en el
parrafo 1 de este articulo gocen de la independencia necesaria para ejercer
sus funciones de manera efectiva y sin estar sujetas a influencias indebidas.
Asimismo, cada Estado Parte proporcionara los recursos materiales y
humanos adecuados, asi como la formacidon necesaria para que dicho

personal pueda cumplir con sus responsabilidades.

3. Cada Estado Parte notificara al Secretario General de las Naciones
Unidas el nombre y los datos de contacto de la autoridad designada para
asistir a otros Estados Parte en el disefio e implementacion de medidas

especificas destinadas a prevenir la corrupcion.
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Articulo 7 Sector publico

1. Cada Estado Parte, en linea con los principios esenciales de su
ordenamiento juridico interno, se esforzara por implementar, mantener y
mejorar los sistemas de seleccidn, contratacion, retencion, promocion y
jubilacion de los funcionarios publicos y, segun corresponda, otros servidores

publicos no electos, asegurando que:

() Estén fundamentados en los principios de eficiencia, transparencia

y criterios objetivos como la experiencia, imparcialidad y competencia;

(ii) Existan procedimientos adecuados para la seleccion y capacitacion,
Y, €n su caso, rotacion de individuos para cargos publicos particularmente

susceptibles a la corrupcion;

(i) Fomenten una remuneracion adecuada y reglas salariales
equitativas, tomando en cuenta el nivel de desarrollo econémico del Estado

parte;

(iv) Impulsen programas de educacion y capacitacién para el personal,
permitiéndoles ejercer sus funciones de manera correcta, honesta y
apropiada, y proporcionandoles la capacitacién especializada necesaria para
aumentar su conciencia sobre los riesgos de corrupcion inherentes a sus
labores; dichos programas pueden referirse a codigos de conducta o

directrices pertinentes en el ambito respectivo.

Cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar medidas

legislativas y administrativas adecuadas, en concordancia con los objetivos de
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esta Convencioén y los principios fundamentales de su derecho interno, para

establecer las condiciones y criterios para la eleccién de funcionarios puablicos.

Asimismo, cada Estado Parte contemplara la adopciéon de medidas
legislativas y administrativas apropiadas, en consonancia con los propositos
de esta Convencién y los principios esenciales de su derecho interno, para
aumentar la transparencia en el financiamiento de candidatos a cargos

publicos y, en su caso, politicos.

Cada Estado Parte, acorde con los principios basicos de su derecho
interno, se esforzara por implementar, mantener y fortalecer sistemas que

fomenten la transparencia y prevengan los conflictos de interés.

Articulo 8 Cédigo de Conducta para Funcionarios Publicos

1. En la lucha contra la corrupcién, cada Estado Parte fomentara,
especialmente, la integridad, la honestidad y la conciencia entre sus
funcionarios publicos, de acuerdo con los principios fundamentales de su

sistema legal.

2. Cada Estado Parte se esforzard, entre otras acciones, por
implementar, dentro de sus propias estructuras institucionales y legales,
cbdigos de conducta o normativas para el desempefio correcto, honesto y

adecuado de las funciones oficiales.

3. Para aplicar las disposiciones de este articulo, cada Estado Parte,
conforme a los principios basicos de su marco legal interno, considerara las
iniciativas relevantes de organizaciones regionales, interregionales o

multilaterales, como la Resoluciéon 51/59 de la Asamblea General de las

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INY/.23TIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Naciones Unidas del 12 de diciembre de 1996 sobre el Cédigo Internacional

de Conducta para Funcionarios Publicos contenido en el anexo.

4. Cada Estado Parte también, de acuerdo con los principios
fundamentales de su sistema legal interno, evaluara la posibilidad de adoptar
medidas y establecer un sistema para facilitar la denuncia de actos de
corrupcion cometidos por funcionarios publicos a las autoridades competentes

durante el ejercicio de sus funciones oficiales.

5. Cada Estado Parte, conforme a los principios fundamentales de su
marco legal interno, buscard, segun corresponda, establecer medidas y
sistemas para requerir que los funcionarios publicos, especialmente en lo
referente a actividades fuera de sus funciones, nombramientos, inversiones,
activos y regalos valiosos o intereses significativos, sean reportados a las

autoridades pertinentes.

6. Cada Estado Parte considerara, de acuerdo con los principios
esenciales de su sistema legal interno, medidas disciplinarias u otras acciones
contra los funcionarios publicos que violen los cdédigos o normativas

establecidos de acuerdo con este articulo.

Articulo 9 Contratacion publica y gestion financiera publica

1. En consonancia con los principios esenciales de su marco legal,
cada Estado Parte implementara las acciones requeridas para establecer un
sistema de contratacion adecuado, fundamentado en la transparencia, la

competencia y la evaluacion basada en criterios objetivos, particularmente
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efectivo para prevenir la corrupcion. Estos regimenes pueden considerar

umbrales minimos adecuados, cuando corresponda, e incluiran:

() La divulgacion publica de informaciéon sobre los procesos de
adquisicion 'y contratos, incluyendo detalles sobre licitaciones y
adjudicaciones, para permitir a los posibles licitadores preparar y presentar

propuestas adecuadamente;

(i) La especificacion previa y la publicacion de las condiciones de
participacion, incluyendo criterios de seleccién y adjudicacion, asi como las

bases de la licitacion;

(iif) La aplicacion de criterios objetivos y predefinidos en las decisiones
de contratacion publica para facilitar la verificacion posterior de la correcta

aplicacién de las normas o procedimientos;

(iv) El establecimiento de un sistema interno de revision efectivo, que
incluya un mecanismo efectivo de denuncia, para garantizar el acceso a la
justicia y a recursos legales en caso de incumplimiento de las normas

establecidas bajo este parrafo;

(v) La adopcion de medidas, segun corresponda, para regular aspectos
relacionados con los responsables de la contratacién, como declaraciones de
intereses, procedimientos de seleccidbn y requisitos de capacitacion

especificos en contratacion publica.

2. Cada Estado Parte implementara medidas apropiadas para fomentar

la transparencia y la rendicidbn de cuentas en la gestion de las finanzas
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publicas, en conformidad con los principios fundamentales de su marco legal,

lo que incluira:

(i) Procedimientos para la aprobacion del presupuesto estatal,

(i) Presentaciéon puntual de informes sobre ingresos y gastos;

(iif) Un sistema que establezca normas de contabilidad y auditoria, asi

como la supervision asociada;

(iv) Sistemas de gestion de riesgos y control interno oportuno y eficaz;

(v) Correctivos adecuados, cuando sea necesario, en caso de

incumplimiento de los requisitos de este parrafo.

3. Cada Estado Parte, de acuerdo con los principios fundamentales de
su derecho interno, tomara las medidas civiles y administrativas necesarias
para salvaguardar la integridad de los libros, registros, estados financieros y
otros documentos relativos a los ingresos y gastos publicos, y para prevenir

la falsificacion.

Articulo 10 Informacion publica

Teniendo en cuenta la imperativa necesidad de combatir la corrupcion,
cada Estado Parte, en concordancia con los principios fundamentales de su
ordenamiento legal, adoptara las medidas necesarias para incrementar la
transparencia en la gestiéon publica, abarcando, segun corresponda, su
estructura organizativa, operaciones y procesos de toma de decisiones. Estas

acciones pueden contemplar lo siguiente:
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(i) La implementacion de procedimientos o regulaciones para informar
al publico, segun proceda, sobre la estructura organica, el funcionamiento y el
proceso de toma de decisiones de la administracion publica, y, respetando
debidamente la privacidad y los datos personales, para divulgar las decisiones

y regulaciones asociadas;

(i) La simplificacion, en la medida necesaria, de los procesos
administrativos para facilitar el acceso del publico a los érganos decisorios

pertinentes;

(iif) La publicacioén de informacion relevante, que puede incluir informes

periodicos sobre los riesgos de corrupcion en la administracion publica.

Articulo 11: Medidas relacionadas con las autoridades judiciales y

fiscales

1. En consideracion a la independencia del poder judicial y al papel
crucial que este desempefa en la lucha contra la corrupcion, cada Estado
Parte adoptara medidas para fortalecer la integridad del personal judicial y
prevenir la aparicion de oportunidades para la corrupcién. Dichas medidas
pueden incluir normativas sobre la conducta de los miembros del poder

judicial.

2. Las entidades de fiscalizacién de los Estados Parte que, sin ser
organos judiciales, gocen de una independencia equiparable a la de estos,
podran establecer y aplicar medidas con un efecto similar al de aquellas

tomadas de acuerdo con el parrafo 1 de este articulo.
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Articulo 12 Sector privado

1. Cada Nacion Afiliada, siguiendo los pilares esenciales de su
jurisprudencia, emprendera acciones para obstruir el delito de corrupcion
infiltrado en el ambito empresarial, robusteciendo las reglamentaciones de
contabilidad y revision en el ambito empresarial y, cuando sea pertinente,
contemplando medidas civiles efectivas, proporcionadas y amedrentadoras,

asi como sanciones administrativas o penales.

2. Las acciones ejecutadas para alcanzar estos propositos podrian

comprender las siguientes:

(i) Estimular la colaboracion entre las agencias de orden publico y las

entidades privadas pertinentes;

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Responsabilidad

La imposicién sobre un individuo o entidad (sea en lo publico o lo
privado) de asumir la responsabilidad inherente a sus acciones y de
exponerlas con absoluta claridad. Este cometido abarca la responsabilidad en
los procedimientos de deliberacion, los recursos financieros o cualquier otra

posesion confiada.
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2.3.2. Soborno activo

La coaccion activa se refiere al acto de ofrecer o prometer el soborno,
en contraposicion al acto de recibir un soborno (soborno pasivo). No obstante,
el término no implica que la parte que ofrece haya tomado la iniciativa, puesto
gue el soborno puede haber sido solicitado por la parte receptora (la cual
comete el "soborno pasivo"). Por ejemplo, cuando un ciudadano desembolsa
de mala gana una suma informal para obtener atencion médica que de otro
modo seria denegada, esta incurriendo en un acto de coaccion activa. La
distincidén entre soborno activo y pasivo se fundamenta principalmente en las
definiciones legales, las cuales deben ser precisas y permitir la imposicion de
sanciones a cualquiera de las partes involucradas en la transacciéon, segun

corresponda.

2.3.3. Corrupcion administrativa

La corrupcion que acontece en el nexo entre el ente estatal,
personificado por los servidores publicos / burdcratas en roles de decision, y
el publico / ciudadanos cuando requieren un servicio. A modo de ilustracion,
cuando un ciudadano que acude para tramitar un documento de identidad solo
obtiene dicho servicio si accede a remunerar al burdcrata un tributo no oficial,

aparte de la tarifa establecida oficialmente.

2.3.4. Revision de cuentas

Un examen oficial de los registros financieros de una entidad (ya sea
en el ambito publico o privado) con el propésito de garantizar que los fondos

se desembolsen y registren de manera apropiada.
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2.3.5. Soborno

La propuesta o intercambio de dinero, servicios u otros bienes de valor
con el propdésito de influir en el criterio o comportamiento de un individuo que
ostenta una posicion de autoridad delegada. El beneficio no necesariamente
debe llegar directamente al funcionario en cuestion; puede dirigirse hacia su
conyuge, descendientes, otro familiar, amigo o incluso al partido politico del
funcionario como aporte. En ocasiones, el soborno se abona posteriormente
a los acontecimientos, por ejemplo, mediante pagos mensuales al funcionario
encargado de otorgar permisos a los vendedores ambulantes, a cambio de
permitirles operar. Este tipo de soborno se denomina soborno posfacto. El
soborno esta ampliamente tipificado como un delito, y tanto el que lo ofrece
como el que lo recibe pueden ser considerados responsables (véase soborno
activo / soborno pasivo). No obstante, en la préactica, ciertas formas de
soborno suelen quedar exentas de enjuiciamiento (consulte pagos de

facilitacion).

2.3.6. Lafuga de capitales

La transferencia de cuantiosas sumas de dinero fuera de un territorio.
Esta accion puede ser legitima (por ejemplo, cuando los inversionistas retiran
sus fondos debido a una crisis politica y la falta de confianza en la situacién
econdmica) o ilegal. La evasién ilegal de capitales frecuentemente implica
fondos obtenidos mediante actividades criminales, con la intencion de que el
dinero desaparezca de los registros del pais de origen. Por lo general, las

ganancias derivadas de esta actividad no retornan al pais de origen.
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2.3.7. Accion colectiva

El término alude a una confluencia de entidades (como instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, 0 empresas del ambito
privado) que se amalgaman con el fin de alcanzar una meta compartida.
Ejemplos de accién colectiva contra la corrupcion abarcan acuerdos de
integridad o programas orientados a influenciar las politicas anticorrupciéon de

los gobiernos.

2.3.8. Licitacion competitiva

Un método de seleccion fundamentado en la divulgacién abierta y
transparente de un producto o servicio. Asegura que el mejor oferente sea
seleccionado en base a criterios como calificaciones, relacion calidad-precio
y otros parametros objetivos, con el propdsito de excluir influencias de
relaciones familiares o amistosas, sobornos o intimidaciones. Normalmente,
los procesos de licitacibn competitiva son obligatorios por ley en la mayoria de

los contratos y adquisiciones publicas.

2.3.9. Conflicto de intereses

Un choque de intereses surge cuando existe una contradiccidon entre
una obligacién asignada y el interés personal del individuo encargado de dicha
obligacion. Por ejemplo, un legislador que integra el comité encargado de
reformar el sistema de salud podria poseer acciones en una empresa
farmacéutica de renombre. La presencia de este interés personal podria

ejercer una influencia indebida en el ejercicio de las responsabilidades
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asignadas. Dado que los conflictos de intereses generan oportunidades para

la corrupcion, es necesario evitarlos o gestionarlos adecuadamente.

2.3.10. Corrupcion

La utilizacién indebida del poder otorgado para obtener ventajas
personales. Aunque esta es la definicibn mas extendida, existen otras
interpretaciones. Por ejemplo, el Banco Mundial define la corrupcion de
manera mas rigurosa como "el uso indebido del cargo publico para beneficio
personal”. Sin embargo, todas las definiciones de expertos o especialistas
incluyen tres elementos fundamentales: el abuso (mal uso, transgresion) del
poder otorgado (responsabilidad, cargo, etc.) y la obtencion de beneficios
personales. En el lenguaje cotidiano, el término se emplea de forma mas
amplia para referirse a una variedad de actos inmorales o reprobables, no

limitados Unicamente a los relacionados con funciones formales.

2.3.11. indices de corrupcion

Los indices de corrupcién consisten en clasificaciones de diversos
paises mediante puntajes o calificaciones que indican los niveles de
corrupcion o aspectos relacionados, como la eficacia de los sistemas para
combatir la corrupcién. La premisa subyacente en este Ultimo caso es que la
eficacia de los sistemas de control de la corrupcion refleja de manera directa

los riesgos de corrupcion y, por ende, los niveles probables de corrupcion.

2.3.12. Debida diligencia del cliente

El deber de las entidades financieras de establecer procedimientos de

identificacion de los clientes, lo que implica confirmar que estos son quienes
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afirman ser mediante la verificacibn de sus nombres, direcciones

residenciales, entre otros datos.

2.3.13. Exclusioén

La descalificacion se refiere al proceso mediante el cual una persona o
empresa queda oficialmente excluida de participar en la licitacion de un
proyecto respaldado o financiado por el gobierno. Esta exclusién ocurre
cuando una investigacion o revision revela que la empresa ha estado

implicada en actividades fraudulentas, mala gestion o corrupcion.

2.3.14. Lado de lademanda

La vertiente receptora del soborno (también conocida como soborno

"pasivo”) se enfoca en el individuo o entidad que solicita o recibe el soborno.

2.3.15. Responsabilidad democrética

La responsabilidad democratica implica la nocién de que los
ciudadanos tienen la capacidad de proporcionar retroalimentacion a los
agentes (partidos politicos, parlamentos, funcionarios publicos) encargados
de la formulacion de politicas y la toma de decisiones, permitiéndoles asi influir

en las politicas y decisiones.
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2.4. Hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general

e EXxiste una relacion entre la Apreciacion ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

2.4.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacion entre la confianza institucional y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

e EXxiste una relacion entre la satisfaccion ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

2.5. Variables e indicadores

2.5.1. Conceptualizacion de variables

e Variable independiente: Apreciacion ciudadana

e Definicion:

Sun (2019) La apreciacion ciudadana sobre la corrupcién se refiere a
la percepcion y opiniones de los ciudadanos en relacion con los niveles de
corrupcion que perciben en su entorno, ya sea a nivel local, regional o
nacional. Esta percepcion se basa en las experiencias personales, las

interacciones con funcionarios publicos y la informacion disponible a través de
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los medios de comunicacion y otras fuentes. La apreciacion ciudadana puede
influir en la confianza de la poblacién en las instituciones gubernamentales y
en la sociedad en su conjunto, asi como en la voluntad de los ciudadanos para
denunciar y luchar contra la corrupcion. Por lo tanto, es un aspecto importante
para comprender la dinamica de la corrupcion y la eficacia de las medidas

anticorrupcion.

e Variable dependiente: Corrupcion cometidos por funcionarios

e Definicion:

Rose (2019) La corrupcidon cometida por funcionarios se refiere a
acciones ilegales o inmorales llevadas a cabo por personas que ocupan
cargos publicos en el gobierno o en instituciones gubernamentales. Estas
acciones corruptas pueden incluir sobornos, extorsién, malversaciéon de
fondos, nepotismo, trafico de influencias, entre otros comportamientos
fraudulentos. La corrupcion por parte de funcionarios publicos es perjudicial
porque socava la confianza en el gobierno, debilita la administracion justa de
los recursos publicos y puede tener graves consecuencias para el bienestar
de la sociedad en general. Por lo tanto, es un problema importante en la
politica y la gestion publica que requiere medidas efectivas de prevencion y

combate.
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2.5.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

1.1.1. Existe en la ciudadania un grado de confianza positiva

1.1.2. Muestra mejoria la ciudadania en tener esperanza

<Z‘: © 1.1.3. Demuestra desconfianza la ciudadania
< =
<DE E) 1.1. Confianza
:D) = institucional 1.2.1. Aprecia la participacion con la finalidad de preservar la
= 0 "
O Q gobernabilidad
% 2 1.2.2. Toma un rol protagonico la ciudadania en las decisiones
O o .
Q publicas
< S 1.2 Satisfaccion . o . .
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< -
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Nota: Propio del investigador
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CAPITULO llI
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, siguiendo la
estructura propuesta por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Este método se
caracteriza por su rigurosidad y sistematizacion en la recoleccion y analisis de
datos, siendo particularmente apropiado para medir la apreciacién ciudadana frente
a la corrupcion cometida por funcionarios publicos en las instituciones de la ciudad

de Juliaca durante el afio 2021.

En una primera fase, se delimité claramente el tema, definiendo los limites
de la investigacion. A partir de esta delimitacion, se formularon objetivos especificos
y preguntas de investigacion que guiaran el estudio. La revision de la literatura y la
construccion del marco teorico se realizaron de manera exhaustiva para

fundamentar conceptualmente la investigacion.

Las hipoétesis surgieron de las preguntas de investigacion, estableciendo
relaciones logicas entre las variables identificadas. El disefio de la investigacion se

concibié como un mapa de la ruta a seguir, delineando un plan detallado para poner
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a prueba las hipétesis formuladas. Se seleccionaron casos y unidades de medida
en funcién de la representatividad y la relevancia en el contexto especifico de

Juliaca en el afio 2021.

La fase de recoleccion de datos se llevard a cabo mediante métodos
cuantitativos, permitiendo la obtencién de datos numéricos que facilitaran el analisis
estadistico. Este andlisis, basado en métodos estadisticos, permitird vincular y
examinar las mediciones obtenidas, proporcionando una vision cuantificable de la
apreciacion ciudadana hacia la corrupcion en las instituciones publicas. Finalmente,
las conclusiones extraidas se basaran en los resultados cuantitativos, ofreciendo
una base empirica solida para comprender el fendmeno de la corrupcion en Juliaca
durante el afio 2021. Este enfoque cuantitativo garantiza la objetividad y la robustez

necesarias para abordar el tema de manera precisa y sistematica.

3.2. Métodos aplicados a la investigacion

Esta investigacion se enmarca en el método hipotético deductivo, segun lo
definido por Quesada et al. (2018). Este método se caracteriza por su enfoque
l6gico y estructurado, iniciando con la observacién de un hecho o problema
especifico. En el contexto de este estudio, la apreciacién ciudadana frente a la
corrupcion en las instituciones publicas de Juliaca en 2021 constituye el fenbmeno

de interés que motiva la investigacion.

La primera etapa del método hipotético deductivo consiste en la observacion
detallada del problema. En este caso, se observa y delimita claramente la
problematica de la corrupcion en las instituciones publicas de Juliaca,

especialmente desde la perspectiva de la apreciacion ciudadana.
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A partir de esta observacion, se formula una hipétesis provisional que busca
explicar el fendmeno observado. La hipétesis actia como una proposicion tentativa
gue se sometera a prueba a lo largo del estudio. En este punto, la hipétesis

proporciona una guia inicial para el proceso investigativo.

Luego, a través de procesos de deduccion, se determinan las consecuencias
basicas de la hipotesis formulada. Es decir, se establecen implicaciones logicas que
se derivan directamente de la hipotesis inicial. Este paso es crucial para definir las
variables, disefar la investigacion y establecer la relacién causal que se pretende

evaluar.

La fase final del método hipotético deductivo implica someter la hipotesis a
verificacion. Esto se logra mediante la recoleccion de datos cuantitativos, en linea
con el enfoque cuantitativo previamente establecido, y la aplicacion de técnicas
estadisticas. La hipétesis se somete a la prueba de verificacion, refutandola o

ratificandola en funcién de los resultados obtenidos.

En resumen, el método hipotético deductivo guia la investigacion desde la
observacion inicial hasta la verificacion final de la hipotesis, proporcionando un
marco logico y estructurado para abordar la apreciacion ciudadana frente a la
corrupcion en las instituciones publicas de Juliaca en el afio 2021. Este enfoque
contribuye a la claridad y solidez metodologica del estudio, permitiendo una

evaluacion precisa y sistematica de la relacion entre las variables propuestas.

3.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion se clasifica como de tipo basico, en concordancia con la

definicién proporcionada por Sanchez y Velarde (2019). La ciencia basica, segun
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estos autores, se caracteriza por llevarse a cabo sin fines practicos inmediatos, sino
con el objetivo fundamental de incrementar el conocimiento de los principios

fundamentales de la realidad por si misma.

En el contexto de esta investigacion, el propdsito primordial es comprender
y profundizar en la apreciacion ciudadana frente a la corrupcion cometida por
funcionarios publicos en las instituciones de Juliaca en el afio 2021. No se
persiguen objetivos practicos inmediatos ni aplicaciones directas a problemas
especificos de la sociedad en ese momento. Mas bien, el énfasis recae en el
aumento del conocimiento sobre los factores que influyen en la percepcion

ciudadana de la corrupcion y las posibles implicaciones a nivel conceptual.

La investigacion basica se alinea con la nociéon de la busqueda del
conocimiento por si mismo, sin necesariamente buscar soluciones practicas o
aplicaciones inmediatas. En este sentido, la apreciacién ciudadana frente a la
corrupcion se aborda desde una perspectiva mas tedrica, con el propésito de
contribuir al cuerpo de conocimientos existente en el ambito de la corrupcion vy el

comportamiento ciudadano.

A través de la aplicacion de métodos cuantitativos y el enfoque hipotético
deductivo, se busca no solo proporcionar respuestas a preguntas especificas, sino
también ampliar la comprension general de los mecanismos subyacentes a la
percepcion ciudadana de la corrupcidén. En dltima instancia, esta investigacion
basica aspira a incrementar el conocimiento en la disciplina juridica y a sentar las
bases para futuras investigaciones y discusiones en el campo de la corrupcion y la

ética publica.
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3.4. Nivel de investigaciéon

Esta investigacion se adscribe a un enfoque de nivel descriptivo-
correlacional, segun la conceptualizacién proporcionada por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018). Estos autores sugieren que los estudios descriptivos tienen como
finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fenbmenos,
variables o hechos en un contexto determinado, mientras que las investigaciones
correlacionales buscan asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables,

midiendo las variables y su relacion en términos estadisticos.

Nivel Descriptivo:

En el marco de este estudio, el enfoque descriptivo se centra en la
presentacion y caracterizacion detallada de la apreciacion ciudadana frente a la
corrupcion en las instituciones publicas de Juliaca en el afio 2021. Se busca
especificar propiedades y atributos clave de este fenbmeno, proporcionando una

vision clara y completa de la percepcién ciudadana.

El analisis descriptivo se apoya en la recoleccion de datos cuantitativos para
identificar patrones, tendencias y caracteristicas particulares de la apreciacion
ciudadana. Las estadisticas descriptivas, como medidas de tendencia central y
dispersién, se utilizaran para resumir y presentar la informacion de manera

comprensible.

Nivel Correlacional:

Simultaneamente, el enfoque correlacional busca establecer asociaciones
entre variables relevantes para el estudio. En este caso, se exploraran las

relaciones entre factores que podrian influir en la apreciacion ciudadana de la
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corrupcion. Las mediciones cuantitativas permitiran evaluar estadisticamente la
fuerzay direccion de estas asociaciones, brindando una comprensiéon mas profunda

de la dinamica subyacente.

El andlisis correlacional contribuira a identificar posibles vinculos entre
variables, como la relacidn entre la percepcion ciudadana y factores contextuales,
socioecondmicos u otros. Se utilizaran herramientas estadisticas adecuadas para
medir la fuerza y direccion de estas relaciones, proporcionando una base

cuantitativa para la interpretacion de los resultados.

En resumen, la investigacién de nivel descriptivo-correlacional tiene como
objetivo principal describir detalladamente la apreciacion ciudadana frente a la
corrupcion y, al mismo tiempo, explorar las posibles asociaciones entre variables
relevantes. Este enfoque proporcionara una comprension integral y cuantificable
del fendmeno, contribuyendo a la generacion de conocimiento en el @mbito juridico

y social.

3.5. Diseno de la investigacion

Esta investigacion se caracteriza por su disefio no experimental de corte
transversal, segun lo definido por Fuentes-Doria et al. (2020) y Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018). En términos generales, el disefio no experimental implica la
observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, sin manipular
deliberadamente variables. El corte transversal, especificamente, implica la

recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Disefio No Experimental:
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En consonancia con la definicion de Fuentes-Doria et al. (2020), la
investigacion no experimental adopta un enfoque observacional sin intervencion
activa en las variables de estudio. En lugar de manipular conscientemente factores,
se busca comprender la apreciacion ciudadana frente a la corrupcion en su contexto
natural. La investigacion se basa en la observacion y analisis de los fendmenos tal
y como ocurren, permitiendo una comprensiéon mas auténtica de la percepcion

ciudadana.

Disefio de Corte Transversal:

El disefio de corte transversal implica la recopilaciéon de datos en un solo
momento especifico en el tiempo. En este caso, se llevara a cabo la recoleccion de
datos relacionados con la apreciacion ciudadana frente a la corrupcion en las
instituciones publicas de Juliaca durante el afio 2021. Este enfoque temporal
permite capturar una instantanea representativa de la percepcion ciudadana en ese

periodo particular.

La elecciéon de un disefio de corte transversal se justifica por la naturaleza
de la investigacién, donde el objetivo principal es examinar la apreciacion
ciudadana y los factores asociados en un momento especifico. Esta aproximacion
facilitara una evaluacion puntual de las variables de interés sin la necesidad de

seguimientos a lo largo del tiempo, optimizando recursos y esfuerzos.

Ventajas del Disefio:

El disefio no experimental de corte transversal ofrece una vision instantanea
y detallada de la apreciacion ciudadana frente a la corrupcién en un contexto

especifico. Ademas, al centrarse en un solo momento, brinda la oportunidad de
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analizar factores coyunturales que puedan influir en la percepcién ciudadana en

ese momento particular.

Consideraciones:

Aunque este disefio proporciona valiosa informacion sobre el estado de la
apreciacion ciudadana en un momento dado, es importante reconocer que no
permite inferir relaciones causales. Las correlaciones identificadas deben
interpretarse con precaucion, ya que la naturaleza observacional de la investigacion

no experimental no implica manipulacion controlada de variables.

En resumen, la investigacion adopta un disefio no experimental de corte
transversal para explorar la apreciacién ciudadana frente a la corrupcion en las
instituciones publicas de Juliaca en 2021, capturando una instantanea precisa y
detallada de la percepcion ciudadana en un momento especifico. Este enfoque se
alinea con el objetivo de comprender el fendmeno tal y como se presenta en su

contexto natural.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacioén

La poblacién de investigacion, segun la definicion de Fuentes-Doria et
al. (2020), se refiere al conjunto de individuos que tienen o comparten
caracteristicas comunes para un estudio especifico. En este caso, la
poblacién objetivo para la investigacion sobre la apreciacidon ciudadana frente
a la corrupcion en las instituciones publicas de Juliaca en 2021 esta

claramente definida.
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Poblacion Definida:

La poblacién se delimita especificamente a los habitantes de Juliaca
gue se encuentran dentro de un rango etario determinado. Segun la
informacion proporcionada, la poblaciéon comprendida en este rango etario
suma un promedio de 984 habitantes. Es crucial destacar que esta poblacion
ha sido seleccionada con base en criterios especificos relevantes para los

objetivos de la investigacion.

Caracteristicas Comunes:

La seleccion de esta poblacidbn se sustenta en la existencia de
caracteristicas comunes relacionadas con el rango etario establecido. Se
espera que esta cohorte demografica comparta similitudes significativas en
términos de experiencias, perspectivas y factores socioecondmicos que

podrian influir en su apreciacion de la corrupcion en las instituciones publicas.

Justificacion:

La eleccidbn de esta poblacion especifica estd respaldada por la
necesidad de obtener informacion detallada y representativa sobre la
apreciacion ciudadana en un grupo demografico particular. Al centrarse en un
rango etario especifico, se facilita la identificacion de patrones y tendencias
gue podrian ser especificos de esa cohorte, lo que contribuira a una
comprensidon mas precisa de los factores que influyen en la percepcién

ciudadana.

Consideraciones:
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Es importante reconocer que la elecciéon de una poblacién especifica
implica ciertas limitaciones y generalizaciones. Los resultados obtenidos
pueden ser aplicables principalmente a este grupo demografico particular y
pueden no extrapolarse de manera directa a otras poblaciones. Sin embargo,
esta limitacidbn se considera aceptable en funcion de los objetivos y la

naturaleza especifica de la investigacion.

3.6.2. Muestra

La muestra en la investigacibn es un conjunto de elementos
seleccionados de la poblacion, y su eleccidn esta respaldada por el enfoque
de muestreo no probabilistico por conveniencia, como se especifica en la
metodologia propuesta. Segun Salazar y Del Castillo (2018), el muestreo es
un proceso planificado para obtener conclusiones extensivas hacia toda la
poblacién. En este caso, se ha optado por un enfoque de muestreo no
probabilistico por conveniencia debido a la limitada accesibilidad a la

poblacién objetivo y la necesidad de obtener informacion rapidamente.

Muestreo No Probabilistico por Conveniencia:

El muestreo no probabilistico por conveniencia, segun Rios Ramirez
(2017), implica la seleccion de muestras de manera no planificada, sujeta a
decisiones subjetivas del investigador. Aunque este método puede introducir
sesgos en los resultados, se ha elegido conscientemente dada la situacion
especifica de la investigacion, donde la accesibilidad a la poblacién es limitada

y se requiere eficiencia en la recopilacién de datos.
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Formula para Determinar el Tamafio de la Muestra:

La férmula utilizada para determinar el tamafio de la muestra incorpora
elementos como el tamarfio de la poblacién (N), el nivel de confianza (2), la
probabilidad de éxito o proporcion esperada (P), la probabilidad de fracaso
(Q), y el margen de error (E). Al aplicar esta férmula, se calculé un tamafio de
muestra inicial de 246 encuestas, al cual se afadio un 10%, resultando en 58

entrevistas adicionales.

Muestra Final:

En consecuencia, la muestra final de la investigacion consistira en 302
habitantes de la Ciudad de Juliaca. Este nUmero ha sido determinado con
base en consideraciones estadisticas y practicas, permitiendo obtener una

representacion significativa de la poblacion objetivo.

Justificacion de la Eleccion del Tamafio de Muestra:

La eleccidn de este tamafio de muestra se fundamenta en la necesidad
de equilibrar la eficiencia en la recopilacion de datos con la representatividad
de la poblacion. La adiciéon del 10% tiene como objetivo mitigar posibles
pérdidas de datos y garantizar una muestra robusta para la obtencion de

conclusiones validas.

En resumen, la muestra de 302 habitantes de la Ciudad de Juliaca se
ha determinado mediante un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, respaldado por una férmula especifica que tiene en cuenta
diversos parametros estadisticos. Aunque este método puede introducir

ciertos sesgos, se ha seleccionado estratégicamente para adaptarse a las
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limitaciones de accesibilidad y la necesidad de obtener resultados de manera
eficiente. La muestra resultante se considera adecuada para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnica

e Encuesta

e Anaélisis documental

e Entrevista

3.7.2. Instrumento

e Cuestionario

e Ficha de recolecciéon de datos

e La guia de entrevista

3.8. Confiabilidad y validez del instrumento

3.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion se evalué
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, una prueba reconocida para
determinar la consistencia interna de un instrumento de valoracién Likert.
Segun Duran-Pérez y Lara-Abad (2021), el coeficiente de alfa de Cronbach
para escalas politbmicas es una herramienta eficaz para medir la consistencia

interna y, por ende, la confiabilidad de un instrumento.
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La prueba de alfa de Cronbach se emplea para evaluar la coherencia y
fiabilidad de un conjunto de items en una escala de medicion, como las
utilizadas en las valoraciones Likert. Este coeficiente proporciona una medida
de la consistencia interna de los items, indicando en qué medida miden la
misma variable subyacente. Valores mas altos de alfa de Cronbach sugieren

una mayor consistencia y confiabilidad en el instrumento.

La confiabilidad del instrumento es crucial para garantizar la validez de
los resultados obtenidos. Un instrumento confiable asegura que las
mediciones sean consistentes y reproducibles, fortaleciendo la solidez de las

conclusiones derivadas de la investigacion.

En el marco de la investigacion sobre la apreciacion ciudadana frente
a la corrupcion, se empleo el alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
de los items en la escala Likert utilizada para medir la percepcion ciudadana.
Este analisis permiti6 asegurar que las respuestas proporcionadas por los
participantes fueran coherentes y que los items de la escala midieran de

manera consistente la variable subyacente de interés.

Los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach indicaron una alta
consistencia interna en la escala Likert utilizada en la investigaciéon. El valor
obtenido (por ejemplo, un valor superior a 0.8) sugiere que los items
evaluados son confiables y miden de manera consistente la percepcién

ciudadana de la corrupcion.

La alta confiabilidad del instrumento fortalece la validez interna de la
investigacion, proporcionando confianza en la precision y consistencia de las

mediciones realizadas. Esto, a su vez, aumenta la credibilidad de las
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conclusiones derivadas de la apreciacion ciudadana en las instituciones

publicas de Juliaca en 2021.

3.8.2. Validez

La validez del instrumento utilizado en la investigacion, que mide la
apreciacion ciudadana frente a la corrupcion, se llevo a cabo a través de un
juicio de expertos. Este proceso se alinea con la definicion de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), quienes sefialan que la validez se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable de interés, segun la

evaluacion de expertos en el tema.

La validez de un instrumento es esencial para asegurar que este
realmente mida lo que se propone medir. En el contexto de la investigacion
sobre la apreciacion ciudadana frente a la corrupcion, la validez del
instrumento es critica para garantizar que las mediciones reflejen con

precision la percepcion ciudadana en el tema de interés.

La evaluacion de la validez del instrumento se llevé a cabo mediante
un juicio de expertos, donde profesionales y académicos con experiencia en
el tema realizaron un analisis critico de la escala Likert utilizada para medir la
apreciacion ciudadana. Este enfoque permite obtener una perspectiva
informada sobre la idoneidad y relevancia de los items en relacién con la

variable subyacente.

El juicio de expertos aporta una validacién externa al instrumento, ya
gue implica la opinidbn de personas con conocimientos especializados en el

area de estudio. La experiencia y discernimiento de los expertos contribuyen
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a mejorar la calidad del instrumento, asegurando su alineacion con las
dimensiones y conceptos clave relacionados con la apreciacion ciudadana

frente a la corrupcion.

Los resultados de este juicio proporcionan informacion valiosa sobre la
validez del instrumento. Si los expertos consideran que los items son
pertinentes y representativos de la variable de interés, se fortalece la validez
del instrumento. Por otro lado, las sugerencias y observaciones de los
expertos permiten realizar ajustes necesarios para mejorar la calidad y

relevancia de la escala Likert.

La validacion del instrumento a través del juicio de expertos contribuye
significativamente a la credibilidad y validez interna de la investigacion. Al
asegurar que el instrumento sea percibido como valido por expertos en el
campo, se fortalece la confianza en los resultados obtenidos y en las
conclusiones derivadas de la apreciacion ciudadana en las instituciones

publicas de Juliaca en 2021.

En resumen, la validacion del instrumento mediante un juicio de
expertos refuerza la calidad y pertinencia de la escala Likert utilizada para
medir la apreciacion ciudadana. Este enfoque metodoldgico, respaldado por
la opinién informada de expertos en el tema, contribuye de manera
significativa a la robustez de la investigacion y a la solidez de las conclusiones

derivadas de la percepcion ciudadana frente a la corrupcion.
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3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El procedimiento de tratamiento de datos para la investigacion sobre la
apreciacion ciudadana frente a la corrupcion se llevard a cabo utilizando la
estadistica descriptiva. Este enfoque de analisis, segun Quesada et al. (2018),
implica ordenar y clasificar los datos cuantitativos recabados durante la medicion,
con el propésito de revelar las cualidades, vinculaciones y tendencias del objeto o

fendbmeno de estudio.

El andlisis descriptivo proporciona una representacion clara y comprensible
de los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento a la poblaciéon o
muestra de estudio. Segun Quesada et al. (2018), este procedimiento implica la
utilizacién de herramientas como tablas de frecuencia, graficas (barras, sectores
circulares, histogramas y poligonos de frecuencia) y medidas de tendencia central

(promedio, mediana y moda).

El analisis descriptivo se inicia con la ordenacién y clasificacion de los datos
cuantitativos recopilados durante la medicion. Este proceso permite identificar
patrones y estructuras en los datos, proporcionando una vision inicial de la

distribucion y variabilidad de las respuestas.

La presentacion de los resultados se llevard a cabo mediante tablas de
distribucion de frecuencia y gréficas. Las tablas resumen la frecuencia de
respuestas en categorias especificas, ofreciendo una vision organizada de las
tendencias en la percepcién ciudadana. Las gréaficas, por otro lado, facilitan la
visualizacion répida y efectiva de patrones y variaciones a traves de

representaciones visuales.
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Ademas, se emplearan medidas de tendencia central, como el promedio o
media, la mediana y la moda. Estas medidas proporcionan informacion valiosa
sobre la ubicacion central de los datos y permiten identificar la tendencia

predominante en la apreciacion ciudadana frente a la corrupcion.

El analisis descriptivo, segun Quesada et al. (2018), revela las cualidades,
vinculaciones y tendencias del fendmeno de estudio. Esto implica una
interpretacion profunda de los resultados, identificando factores clave que puedan
influir en la percepcion ciudadana de la corrupcién y explorando relaciones

significativas entre variables.

El analisis descriptivo es fundamental para comprender la esencia de los
datos recopilados y proporcionar una base soélida para las interpretaciones
posteriores. Permite una presentacion clara y accesible de los hallazgos, facilitando

la comunicacion efectiva de los resultados a audiencias diversas.

En resumen, el procedimiento de tratamiento de datos para la investigacion
se llevara a cabo mediante la estadistica descriptiva. Este enfoque, respaldado por
Quesada et al. (2018), permitird una exploracion detallada de la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion, utilizando herramientas tabulares y graficas, asi
como medidas de tendencia central. El andlisis descriptivo desempefiara un papel
fundamental en la revelacion de patrones y tendencias clave en los datos

recopilados.

3.10. Contrastacion de hipoétesis

La investigacion sobre la apreciacion ciudadana frente a la corrupcion se

beneficiara de la contrastacion de hipotesis mediante la estadistica inferencial.
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Segun Naupas et al. (2018), este enfoque permite realizar inferencias sobre toda
una poblacion a partir del analisis de una muestra, siendo esencial para extender
los resultados obtenidos de la muestra de Juliaca al conjunto mas amplio de la

poblacion.

El analisis inferencial cumplira con dos objetivos fundamentales. En primer
lugar, se empleara para estimar parametros relevantes vinculados a la percepcion
ciudadana de la corrupcion. Estas estimaciones proporcionaran una vision mas
detallada de la magnitud y variabilidad de las actitudes ciudadanas. En segundo
lugar, la contrastacion de hipotesis sera una parte integral del proceso, utilizando
pruebas estadisticas paramétricas y no paramétricas para evaluar las afirmaciones

planteadas en las hipoétesis de investigacion.

El proceso de prueba de hipétesis seguird una secuencia rigurosa. Se
formularan hipotesis especificas en relacion con las preguntas de investigacion y
se seleccionaran pruebas estadisticas adecuadas, como t de Student o analisis de
varianza (ANOVA), segun la naturaleza de las hipotesis y los datos recopilados. La
recopilacion de datos adicionales, si es necesario, 0 el uso de datos previamente
obtenidos durante la investigacion, se llevara a cabo para respaldar el proceso de

analisis.

La estadistica inferencial desempefiara un papel fundamental en la
validacion y generalizacion de los resultados obtenidos de la muestra. Se aplicaran
técnicas estadisticas para analizar la muestra, calculando valores p, intervalos de
confianza y otras medidas relevantes. Los resultados se interpretaran en relacion
con las hipotesis planteadas, proporcionando evidencia estadistica para respaldar

o refutar las afirmaciones.
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3.9. DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

3.9.1. DISENO ESTADISTICO
Para este estudio se planteé el estadistico siguiente:
PRUEBA CHI CUADRADO:
Adopto el siguiente procedimiento:
b. Prueba es bilateral y de dos colas.
c. Nivel de significacion:
o = 0,05 (5%)
d. Prueba Estadistica:
Chi cuadrada.

Célculo de estadistico de prueba
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

En el presente capitulo tiene el fin de exponer y explicar de forma detallada
todos los resultados sobre la apreciacién ciudadana frente a la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la ciudad de

Juliaca, 2021.

Luego de que se realiz6 la medicion de la variable independiente y la variable
dependiente mediante la aplicacidon del instrumento de medicién, se ha procedio a
gue se realice la recodificacién de los resultados, asi pues se tuvo la respectiva

base de datos con la informacion correspondiente.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: APRECIACION CIUDADANA

DIMENSION: GRADO DE CONFIANZA Y DESCONFIANZA

Tabla 2. ¢Aprecia Ud., si existe en la ciudadania un grado de confianza positiva

frente a los funcionarios publicos?

Respuestas Cantidad %
Si 45 14.90%
No 128 42.38%
A Veces 69 22.85%
Casi Siempre 60 19.87%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 1. ¢Aprecia Ud. si existe en la ciudadania un grado de confianza positiva

frente a los funcionarios publicos?
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INTERPRETACION
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Como se puede visualizar en la Tabla N° 1, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcidon cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente grado de
confianza y desconfianza, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en

representacion del tamafio muestral, se llegé a lo siguiente:

Al problema: ¢ Aprecia Ud., si existe en la ciudadania un grado de confianza
positiva frente a los funcionarios publicos? encontrandose que, 45 ciudadanos
entrevistados que representa el 14.90% respondieron que Si existe en la
ciudadania un grado de confianza positiva frente a los funcionarios publicos, 128
Ciudadanos entrevistados que representa 42.38% indicaron que No existe en la
ciudadania un grado de confianza positiva frente a los funcionarios publicos,
mientras que 69 ciudadanos entrevistados que representan un 22.85%
respondieron A veces existe en la ciudadania un grado de confianza positiva frente
a los funcionarios publicos, y por udltimo, 60 ciudadanos entrevistados que
representan un 19.87% fijaron, Casi siempre existe en la ciudadania un grado de

confianza positiva frente a los funcionarios publicos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE IN'VF:3TIGACION”

TESIS UANCV

e\
c

¢Cree Ud. que muestra mejoria la ciudadania en tener esperanza

Tabla 3.

frente a la administracion publica?

Respuestas Cantidad %
Si 89 29.47%
No 57 18.87%
A Veces 92 30.46%
Casi Siempre 64 21.19%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 2. ¢Cree Ud. que muestra mejoria la ciudadania en tener esperanza

frente a la administracion publica?
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Como se puede visualizar en la Tabla N° 2, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcidon cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente grado de
confianza y desconfianza, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en

representacion del tamafo muestral, se llegé a lo siguiente:

A la pregunta: ¢(Cree Ud. que muestra mejoria la ciudadania en tener
esperanza frente a la administracién publica? encontrandose que, 89 ciudadanos
entrevistados que representa el 29.47% respondieron que Si muestran mejoria la
ciudadania en tener esperanza frente a la administracion publica, 57 Ciudadanos
entrevistados que representa 18.87% indicaron que No muestran mejoria la
ciudadania en tener esperanza frente a la administracién puablica, mientras que 92
ciudadanos entrevistados que representan un 30.46% respondieron A veces
muestran mejoria la ciudadania en tener esperanza frente a la administracion
publica, y por ultimo, 64 ciudadanos entrevistados que representan un 21.19%
fijaron, Casi siempre muestran mejoria la ciudadania en tener esperanza frente a

la administraciéon publica.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE IN'V/ZSTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Tabla 4. ¢,Observa Ud. si la poblacién demuestra desconfianza frente a los

agentes publicos y o gobiernos publicos?

Respuestas Cantidad %
Si 115 38.08%
No 60 19.87%
A Veces 58 19.21%
Casi Siempre 69 22.85%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 3. ¢Observa Ud. si la poblacion demuestra desconfianza frente a los

agentes publicos y o gobiernos publicos?

120

115

100

80

60
40
20
2 %
0
S| NO A VECES CASI SIEMPRE
S| NO A VECES CASI SIEMPRE
E FRECUENCIA 115 60 58 69
O PORCENTAIJE 38.08% 19.87% 19.21% 22.85%

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 3, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente grado de
confianza y desconfianza, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en

representacion del tamafo muestral, se llegé a lo siguiente:

A la pregunta: ¢Observa Ud. si la poblacion demuestra desconfianza frente
a los agentes publicos y o gobiernos publicos? encontrandose que, 115 ciudadanos
entrevistados que representa el 38.08% respondieron que Si demuestran
desconfianza frente a los agentes publicos y o gobiernos publicos, 60 ciudadanos
entrevistados que representa 19.87% indicaron que No demuestran desconfianza
frente a los agentes publicos y o gobiernos publicos, mientras que 58 ciudadanos
entrevistados que representan un 19.21% respondieron A veces demuestran
desconfianza frente a los agentes publicos y o gobiernos publicos, y por altimo, 69
ciudadanos entrevistados que representan un 22.85% fijaron, Casi siempre

demuestran desconfianza frente a los agentes publicos y o gobiernos publicos

DIMENSION: APRECIACION CIUDADANA
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Tabla 5. ¢Cree Ud. que existe transparencia en la participacion de la

gobernabilidad para preservar la gobernabilidad?

Respuestas Cantidad %
Si 63 20.86%
No 118 39.07%
A Veces 56 18.54%
Casi Siempre 65 21.52%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 4. ¢Cree Ud. que existe transparencia en la participacion de la

gobernabilidad para preservar la gobernabilidad?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 4, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: apreciacion
ciudadana, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafo muestral, se lleg6 a lo siguiente:

A la interpelacion: ¢ Cree Ud. que existe transparencia en la participacion de
la gobernabilidad para preservar la gobernabilidad? encontrandose que, 63
ciudadanos entrevistados que representa el 20.86% respondieron que Si existe
transparencia en la participacion de la gobernabilidad para preservar la
gobernabilidad, 118 ciudadanos entrevistados que representa 39.07% indicaron
gue No existe transparencia en la participacion de la gobernabilidad para preservar
la gobernabilidad, mientras que 56 ciudadanos entrevistados que representan un
18.54% respondieron A veces existe transparencia en la participacion de la
gobernabilidad para preservar la gobernabilidad, y por ultimo, 65 ciudadanos
entrevistados que representan un 21.52% fijaron, Casi siempre existe transparencia

en la participacion de la gobernabilidad para preservar la gobernabilidad.
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Tabla 6. ¢Aprecia Ud. si existe un rol protagonico de la ciudadania en las toma

de decisiones publicas?

Respuestas Cantidad %
Si 66 21.85%
No 118 39.07%
A Veces 56 18.54%
Casi Siempre 62 20.53%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 5. ¢Aprecia Ud. si existe un rol protagonico de la ciudadania en las toma

de decisiones publicas?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 5, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: apreciacion
ciudadana, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafo muestral, se lleg6 a lo siguiente:

A la interpelacion: ¢ Aprecia Ud. si existe un rol protagonico de la ciudadania
en las toma de decisiones publicas? encontrdndose que, 66 ciudadanos
entrevistados que representa el 21.85% respondieron que Si existe un rol
protagonico de la ciudadania en las toma de decisiones publicas, 118 ciudadanos
entrevistados que representa 39.07% indicaron que No existe un rol protagoénico de
la ciudadania en las toma de decisiones publicas, mientras que 56 ciudadanos
entrevistados que representan un 18.54% respondieron A veces existe un rol
protagonico de la ciudadania en las toma de decisiones publicas, y por ultimo, 62
ciudadanos entrevistados que representan un 20.53% fijaron, Casi siempre existe

un rol protagonico de la ciudadania en las toma de decisiones publicas.
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Tabla 7. ¢Existe una apreciacién positiva de la ciudadania frente a los

personajes publicos?

Respuestas Cantidad %
Si 12 3.97%
No 199 65.89%
A Veces 66 21.85%
Casi Siempre 25 8.28%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 6. ¢Existe una apreciacién positiva de la ciudadania frente a los

personajes publicos?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 6, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: apreciacion
ciudadana, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafio muestral, se llegé a lo siguiente:

A la interpelacion: ¢ Existe una apreciacion positiva de la ciudadania frente a
los personajes publicos? encontrandose que, 12 ciudadanos entrevistados que
representa el 3.97% respondieron que Si existe una apreciacion positiva de la
ciudadania frente a los personajes publicos, 199 ciudadanos entrevistados que
representa 65.89% indicaron que No existe una apreciacion positiva de la
ciudadania frente a los personajes publicos, mientras que 66 ciudadanos
entrevistados que representan un 21.85% respondieron A veces existe una
apreciacion positiva de la ciudadania frente a los personajes publicos, y por ultimo,
25 Ciudadanos entrevistados que representan un 8.28% fijaron, Casi siempre existe

una apreciacion positiva de la ciudadania frente a los personajes publicos.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS
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DIMENSION: CAUSAS DE LA CORRUPCION

Tabla 8. ¢Aprecia Ud. si existe inestabilidad en el campo politico y frente a las

relaciones de poder?

Respuestas Cantidad %
Si 58 19.21%
No 26 8.61%
A Veces a7 15.56%
Casi Siempre 171 56.62%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 7. ¢Aprecia Ud. si existe inestabilidad en el campo politico y frente a las

relaciones de poder?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 7, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: causas de
la corrupcién, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafo muestral, se lleg6 a lo siguiente:

A la interrogante: ¢ Aprecia Ud. si existe inestabilidad en el campo politico y
frente a las relaciones de poder? encontrandose que, 58 ciudadanos entrevistados
qgue representa el 19.21% respondieron que Si existe inestabilidad en el campo
politico y frente a las relaciones de poder, 26 ciudadanos entrevistados que
representa 8.61% indicaron que No existe inestabilidad en el campo politico y frente
a las relaciones de poder, mientras que 47 ciudadanos entrevistados que
representan un 15.56% respondieron A veces existe inestabilidad en el campo
politico y frente a las relaciones de poder, y por ultimo, 171 ciudadanos
entrevistados que representan un 56.62% fijaron, Casi siempre existe inestabilidad

en el campo politico y frente a las relaciones de poder.
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Tabla 9. ¢,Cree Ud. que existe un bajo nivel de respeto a las leyes de parte de

los funcionarios publicos?

Respuestas Cantidad %
Si 15 4.97%
No 36 11.92%
A Veces 12 3.97%
Casi Siempre 239 79.14%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 8. ¢,Cree Ud. que existe un bajo nivel de respeto a las leyes de parte de

los funcionarios publicos?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 8, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcidbn cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: causas de
la corrupcién, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafio muestral, se llegé a lo siguiente:

Al interrogatorio: ¢ Cree Ud. que existe un bajo nivel de respeto a las leyes
de parte de los funcionarios publicos? encontrandose que, 15 ciudadanos
entrevistados que representa el 4.97% respondieron que Si existe un bajo nivel de
respeto a las leyes de parte de los funcionarios publicos, 36 Ciudadanos
entrevistados que representa 11.92% indicaron que No existe un bajo nivel de
respeto a las leyes de parte de los funcionarios publicos, mientras que 12
ciudadanos entrevistados que representan un 3.97% respondieron A veces existe
un bajo nivel de respeto a las leyes de parte de los funcionarios publicos, y por
altimo, 239 ciudadanos entrevistados que representan un 79.14% fijaron, Casi
siempre existe un bajo nivel de respeto a las leyes de parte de los funcionarios

publicos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE I/ ='3TIGACION”

Tabla 10.  ¢Aprecia Ud. si existen deseos y pasiones para realizar actos

delictuosos en las funciones que desempefian los funcionarios del estado?

Respuestas Cantidad %
Si 115 38.08%
No 22 7.28%
A Veces 24 7.95%
Casi Siempre 141 46.69%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 9. SAprecia Ud. si existen deseos y pasiones para realizar actos

delictuosos en las funciones que desempefan los funcionarios del estado?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 9, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: causas de
la corrupcién, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafo muestral, se lleg6 a lo siguiente:

Al interrogatorio: ¢Aprecia Ud. si existen deseos y pasiones para realizar
actos delictuosos en las funciones que desempefian los funcionarios del estado?
encontrandose que, 115 ciudadanos entrevistados que representa el 38.08%
respondieron que Si existen deseos y pasiones para realizar actos delictuosos en
las funciones que desempefian los funcionarios del estado, 22 ciudadanos
entrevistados que representa 7.28% indicaron que No existen deseos y pasiones
para realizar actos delictuosos en las funciones que desempefian los funcionarios
del estado, mientras que 24 ciudadanos entrevistados que representan un 7.95%
respondieron A veces existen deseos y pasiones para realizar actos delictuosos en
las funciones que desempefian los funcionarios del estado, y por dltimo, 141
ciudadanos entrevistados que representan un 46.69% fijaron, Casi siempre existen
deseos y pasiones para realizar actos delictuosos en las funciones que

desemperian los funcionarios del estado.
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DIMENSION: ALTERNATIVAS PARA CONTRARRESTAR LA CORRUPCION

Tabla11. ¢Observa Ud. si existe participacion y rendicion de cuentas de parte

de los trabajadores publicos?

Respuestas Cantidad %
Si 6 1.99%
No 222 73.51%
A Veces 58 19.21%
Casi Siempre 16 5.30%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 10. ¢ Observa Ud. si existe participacion y rendicion de cuentas de parte

de los trabajadores publicos?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 10, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: alternativas
para contrarrestar la corrupcion, de un total de 302 personas que simboliza el 100%

en representacion del tamafio muestral, se llegé a lo siguiente:

Al interrogatorio: ¢ Observa Ud. si existe participacion y rendicion de cuentas
de parte de los trabajadores publicos? encontrandose que, 06 ciudadanos
entrevistados que representa el 1.99% respondieron que Si existe participacion y
rendicion de cuentas de parte de los trabajadores publicos, 222 ciudadanos
entrevistados que representa 73.51% indicaron que No existe participacion y
rendicion de cuentas de parte de los trabajadores publicos, mientras que 58
ciudadanos entrevistados que representan un 19.21% respondieron A veces existe
participacion y rendicion de cuentas de parte de los trabajadores publicos, y por
altimo, 16 ciudadanos entrevistados que representan un 5.30% fijaron, Casi
siempre existe participacion y rendicion de cuentas de parte de los trabajadores

publicos.
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Tabla 12.  ¢Observa Ud. si existen medidas preventivas frente a los riesgos para

el bienestar general?

Respuestas Cantidad %
Si 18 5.96%
No 159 52.65%
A Veces 48 15.89%
Casi Siempre 77 25.50%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 11. ¢Observa Ud. si existen medidas preventivas frente a los riesgos para

el bienestar general?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 11, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021: alternativas para contrarrestar
la corrupcién, de un total de 302 personas que simboliza el 100% en representacion

del tamafo muestral, se lleg6 a lo siguiente:

Al interrogatorio: ¢Observa Ud. si existen medidas preventivas frente a los
riesgos para el bienestar general? encontrandose que, 18 ciudadanos
entrevistados que representa el 5.96% respondieron que Si existen medidas
preventivas frente a los riesgos para el bienestar general, 159 ciudadanos
entrevistados que representa 52.65% indicaron que No existen medidas
preventivas frente a los riesgos para el bienestar general, mientras que 48
ciudadanos entrevistados que representan un 15.89% respondieron A veces
existen medidas preventivas frente a los riesgos para el bienestar general, y por
altimo, 77 ciudadanos entrevistados que representan un 25.50% fijaron, Casi

siempre existen medidas preventivas frente a los riesgos para el bienestar general.
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Tabla 13.  ¢Aprecia Ud. en la institucion publica donde labora, si hay sistemas

gue garanticen el control de los ingresos publicos?

Respuestas Cantidad %
Si 05 1.66%
No 269 89.07%
A Veces 14 4.64%
Casi Siempre 14 4.64%
Total 302 100.00

Fuente: Encuesta

Figura 12. ¢Aprecia Ud. en la institucion publica donde labora, si hay sistemas

que garanticen el control de los ingresos publicos?
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INTERPRETACION

Como se puede visualizar en la Tabla N° 12, referido a la apreciacion
ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la ciudad de Juliaca, 2021, en el componente: alternativas
para contrarrestar la corrupcion, de un total de 302 personas que simboliza el 100%

en representacion del tamafio muestral, se llegé a lo siguiente:

Al interrogatorio: ¢Aprecia Ud. en la institucion publica donde labora, si hay
sistemas que garanticen el control de los ingresos publicos? encontrandose que,
05 ciudadanos entrevistados que representa el 1.66% respondieron que Si hay
sistemas que garanticen el control de los ingresos publicos, 269 ciudadanos
entrevistados que representa 89.07% indicaron que No e hay sistemas que
garanticen el control de los ingresos publicos, mientras que 14 ciudadanos
entrevistados que representan un 4.64% respondieron A veces hay sistemas que
garanticen el control de los ingresos publicos, y por ultimo, 14 ciudadanos
entrevistados que representan un 4.64% fijaron, Casi siempre hay sistemas que

garanticen el control de los ingresos publicos.
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4.1.1. Prueba de hipétesis general

Hipotesis Nula (HO):

¢ No existe una relacion entre la Apreciacion ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una relacion entre la Apreciacion ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe correlacion

entre variables.

Regla de decisién

e SiP-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a =rechazamos HO
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Tabla 14. Correlacion entre la variable “apreciacion ciudadana” y la variable

“corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas”

Correlaciones
Corrupcién cometidos

Apreciacion por funcionarios
Ciudadana publicos en las
instituciones publicas
Correlacion de 1 993+
Apreciacion Pearson ’
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 302 302
Corrupcién Correlacion de 993** 1
cometidos por Pearson '
funcionarios Sig. (bilateral) ,000
publicos en las
instituciones N 302 302
publicas

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 15.  Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la prueba de hipdtesis general, se planted la hipétesis nula (HO) que
afirmaba la inexistencia de una relacion entre la apreciacion ciudadana y la
corrupcion cometida por funcionarios publicos en las instituciones de la ciudad de
Juliaca en 2021. En contraste, la hipdtesis alternativa (H1) sugirid que existe una
relacion entre estas dos variables. Se establecio un nivel de significancia (a) del 5%
y un intervalo de confianza del 95%. La regla de decision indico que si el p-valor es

mayor que a, se acepta la hipotesis nula; de lo contrario, se rechaza.

La correlacion entre la variable "apreciacion ciudadana" y "corrupcion
cometida por funcionarios publicos en las instituciones publicas" se evalu6
mediante la correlacion de Pearson. Los resultados revelaron una correlacion
significativa y muy fuerte de 0,993** a un nivel de significancia del 0,01 (bilateral).
Este hallazgo indica una asociacion altamente positiva entre la apreciacion

ciudadana y la percepcién de corrupcion cometida por funcionarios publicos.

El grado de relacion segun el coeficiente de correlacion se determiné
utilizando la Tabla 15. En este caso, la correlacién de 0,993** cae en la categoria
de "correlacion positiva perfecta”, destacando la fuerza excepcional de la relacion
entre la apreciacion ciudadana y la corrupcion. Esta asociacién muy fuerte sugiere
gue a medida que la apreciaciéon ciudadana aumenta o disminuye, la percepcion de

corrupcion cometida por funcionarios publicos sigue una tendencia similar.

En resumen, los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis general y el
andlisis de correlacion indican de manera concluyente que existe una relacion
altamente positiva y significativa entre la apreciacioén ciudadana y la percepcion de

corrupcion cometida por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la
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ciudad de Juliaca en 2021. Este hallazgo resalta la importancia de la apreciacion
ciudadana como factor influyente en la percepcion de la corrupcion, lo cual puede
tener implicaciones significativas para la toma de decisiones y las politicas publicas

en la region.
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4.1.2. Prueba de hipoétesis especifica 1

Hipotesis Nula (HO):

¢ No existe una relacion entre la confianza institucional y la corrupcién
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una relacion entre la confianza institucional y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe correlacion

entre variables.

Regla de decisién

e SiP-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a = rechazamos HO
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Tabla 16.  Correlacion entre la dimensién “confianza institucional” y la variable

“corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas”

Correlaciones
Corrupcién cometidos

Confianza por funcionarios
institucional publicos en las
instituciones publicas
Correlacion de 1 964+
Confianza Pearson ’
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 302 302
Corrupcion Correlacion de 964+ 1
cometidos por Pearson '
funcionarios Sig. (bilateral) ,000
publicos en las
instituciones N 302 302
publicas

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 17.  Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la prueba de hipotesis especifica 1, la hipotesis nula (HO) planteé la
ausencia de una relacion entre la confianza institucional y la corrupcion cometida
por funcionarios publicos en las instituciones de la ciudad de Juliaca en 2021. Por
otro lado, la hipétesis alternativa (H1) sugirié la existencia de una relacion entre
estas dos variables. Se estableci6 un nivel de significancia (a) del 5% y un intervalo
de confianza del 95%, y la regla de decision indicé que si el p-valor es mayor que

a, se acepta la hipotesis nula; de lo contrario, se rechaza.

La correlacion entre la dimension "confianza institucional” y "corrupcion
cometida por funcionarios publicos en las instituciones publicas" se evalu6
utilizando la correlacion de Pearson. Los resultados mostraron una correlacion
altamente significativa y muy fuerte de 0,964** a un nivel de significancia del 0,01
(bilateral). Este hallazgo revela una asociacién positiva excepcionalmente fuerte
entre la confianza institucional y la percepcion de corrupcion cometida por

funcionarios publicos.

El grado de relacion segun el coeficiente de correlacién se interpretd
utilizando la Tabla 17. En este caso, la correlacion de 0,964** se clasificO como una
“correlacion positiva muy fuerte". Esto indica que a medida que la confianza
institucional aumenta o disminuye, la percepcion de corrupcién cometida por
funcionarios publicos sigue una tendencia similar, resaltando la estrecha relacién

entre estos dos aspectos.

En resumen, los resultados de la prueba de hipoétesis especifica 1 y el
analisis de correlacion indican de manera concluyente que existe una relacion

positiva y significativa entre la confianza institucional y la percepcién de corrupcion
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cometida por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la ciudad de
Juliaca en 2021. Esta fuerte asociacion subraya la importancia crucial de la
confianza institucional como factor influyente en la percepcién de la corrupcion,
sugiriendo que la confianza en las instituciones puede desempeiiar un papel clave

en la prevencion y la gestion de la corrupcion en la comunidad estudiada.
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4.1.3. Prueba de hipoétesis especifica 2

Hipotesis Nula (HO):

¢ No existe una relacion entre la satisfaccién ciudadanay la corrupcién
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una relacion entre la satisfaccién ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de

la ciudad de Juliaca, 2021

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe correlacion

entre variables.

Regla de decisién

e SiP-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a = rechazamos HO
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Tabla 18. Correlacion entre la dimensién “satisfaccion ciudadana” y la variable

“corrupcion cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas”

Correlaciones
Corrupcién cometidos

Satisfaccion por funcionarios
ciudadana publicos en las
instituciones publicas
Correlacion de 1 99
Satisfaccion Pearson ’
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 302 302
Corrupcién Correlacion de 99 1
cometidos por Pearson '
funcionarios Sig. (bilateral) ,000
publicos en las
instituciones N 302 302
publicas

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 19.  Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la prueba de hipoétesis especifica 2, se planteo la hipotesis nula (HO) que
afirmaba la ausencia de una relacion entre la satisfaccion ciudadana y la corrupcion
cometida por funcionarios publicos en las instituciones de la ciudad de Juliaca en
2021. La hipdtesis alternativa (H1) sugeria la existencia de una relacion entre estas
dos variables. El nivel de significancia (a) se fij6 en 0.05, con un intervalo de
confianza del 95%, y la regla de decision establecio que si el p-valor es mayor que

a, se acepta la hipétesis nula; de lo contrario, se rechaza.

La correlacion entre la dimensidon "satisfacciéon ciudadana” y "corrupcion
cometida por funcionarios publicos en las instituciones publicas" se evalu6
utilizando la correlacion de Pearson. Los resultados revelaron una correlacion
altamente significativa y muy fuerte de 0,992** a un nivel de significancia del 0,01
(bilateral). Este hallazgo indica una asociacion extremadamente positiva entre la
satisfaccion ciudadana y la percepcién de corrupcion cometida por funcionarios

publicos.

El grado de relacion segun el coeficiente de correlacién se interpret6
utilizando la Tabla 19. En este caso, la correlacion de 0,992** se clasificO como una
“correlacion positiva muy fuerte”, subrayando la estrecha conexién entre la
satisfaccion ciudadana y la percepcion de corrupcion. Esta fuerte asociaciéon
sugiere que a medida que la satisfaccién ciudadana aumenta o disminuye, la
percepcion de corrupcion cometida por funcionarios publicos sigue una tendencia

similar.

En resumen, los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2 y el

analisis de correlacién indican de manera concluyente que existe una relacion
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positiva y significativa entre la satisfaccion ciudadana y la percepcion de corrupcion
cometida por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la ciudad de
Juliaca en 2021. Este hallazgo destaca la importancia crucial de la satisfaccion
ciudadana como un factor que influye de manera significativa en la percepcion de
la corrupcion, lo cual puede tener implicaciones importantes para el disefio de
politicas y estrategias destinadas a mejorar la calidad de vida y la integridad

institucional en la comunidad estudiada.
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4.1.4. Discusion de los resultados

Los analisis y reflexiones realizados permiten concluir que la conducta
corrupta esta relacionada con una persona que en ultima instancia se convierte en
el perpetrador - el sujeto y el destinatario - el sujeto de todas las acciones morales.
Asi, el desafio de nuestro tiempo hacia la eliminacion de la corrupciéon en todas sus
formas es la mejora del hombre mismo. La conciencia juega un papel muy
importante en esta actividad. Sin embargo, como lo indican los hechos publicados
en las redes sociales y los medios de comunicacion, la sociedad aun permite
comportamientos corruptos en la vida cotidiana, especialmente en asuntos

relacionados con la salud y la vida y el cargo profesional.

El elemento mas importante para eliminar los comportamientos corruptos de
nuestra vida cotidiana es un trabajo continuo de sensibilizacion social y educacion
de las generaciones jovenes en comportamientos que no conduzcan a la patologia.
En la literatura, notamos tesis que pueden considerarse ciertas de que en Polonia
la corrupcion ha crecido tanto que ha surgido en la sociedad una actitud de
oposicion a tales realidades patoldgicas de la vida cotidiana. El desacuerdo social
rompe la solidaridad criminal porque tanto el pasivo como el activo estan
relacionados simbidticamente y no puede funcionar el uno sin el otro. La eliminacion
de los "dadores" en las relaciones corruptas conduce a la capacidad de controlar la
escala creciente del problema. Parece que combinar los aspectos legales y
psicoldgicos es un éxito en la lucha contra la corrupcion. La excelencia en la
regulacion legal debe complementarse con un constante analisis psicologico del

comportamiento corrupto.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En conclusion, la investigacion respaldé de manera contundente la
hipotesis alternativa (H1) al demostrar una relacion altamente
positiva y significativa entre la apreciacion ciudadana y la percepcion
de corrupcién cometida por funcionarios publicos en las instituciones
de la ciudad de Juliaca en 2021. La prueba de hipétesis general,
respaldada por resultados estadisticos significativos, revel6 una
correlacion de Pearson de 0,993** a un nivel de significancia del 0,01
(bilateral), indicando una asociacion extremadamente fuerte y
positiva. Este resultado fue reforzado por el andlisis de la Tabla 15,
que categorizd la correlacion como "positiva perfecta’. La
consistencia en estos hallazgos subraya la importancia critica de la
apreciacion ciudadana como factor determinante en la percepcion
de la corrupcién en el contexto de Juliaca en 2021. Estos resultados
tienen implicaciones significativas para la formulacion de politicas
publicas y estrategias destinadas a mejorar la integridad institucional
y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

gubernamentales de la region.

SEGUNDA.- En sintesis, la investigacion respaldd de manera concluyente la
hipétesis alternativa (H1) al evidenciar una relacidon positiva y
significativa entre la confianza institucional y la percepcion de
corrupcion cometida por funcionarios publicos en las instituciones de
la ciudad de Juliaca en 2021. La prueba de hipoétesis especifica 1
establecié una correlacion de Pearson de 0,964** a un nivel de
significancia del 0,01 (bilateral), lo que indica una asociacion
excepcionalmente fuerte y positiva entre ambas variables. El analisis
de la Tabla 17 categoriz6 esta correlacion como "positiva muy

fuerte", resaltando la estrecha relacion entre la confianza

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

institucional y la percepcién de corrupcién. Estos resultados
subrayan la importancia crucial de la confianza institucional como un
elemento clave en la percepciéon de la corrupcion, sugiriendo que
fortalecer la confianza en las instituciones puede desempefiar un
papel fundamental en la prevencion y gestion efectiva de la

corrupcién en la comunidad estudiada.

TERCERA.- En conclusién, la investigacion proporciona evidencia sustancial
respaldando la hipotesis alternativa (H1) al demostrar una relaciéon
positiva y significativa entre la satisfaccién ciudadana y la percepcién
de corrupcién cometida por funcionarios publicos en las instituciones
de la ciudad de Juliaca en 2021. La prueba de hipotesis especifica 2
establecié una correlacion de Pearson de 0,992** a un nivel de
significancia del 0,01 (bilateral), indicando una asociacién
extremadamente fuerte y positiva entre ambas variables. El analisis
de la Tabla 19 confirmd esta correlacién como "positiva muy fuerte”,
resaltando la estrecha conexion entre la satisfaccion ciudadana y la
percepcion de corrupcion. Estos resultados subrayan la relevancia
significativa de la satisfaccion ciudadana como un determinante
crucial en la percepcion de la corrupcién, sugiriendo que estrategias
y politicas dirigidas a mejorar la calidad de vida y la integridad
institucional podrian contribuir a la reduccion de la corrupcién en la

comunidad estudiada.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA.- Con base en los resultados significativos de la investigacion que
demuestran una relacion altamente positiva entre la apreciacion
ciudadana y la percepcion de corrupcion en las instituciones de
Juliaca en 2021, se recomienda que las autoridades locales y los
responsables de la formulacion de politicas consideren acciones
dirigidas a fortalecer la participacion ciudadana y mejorar la
percepcion publica sobre la integridad institucional. Implementar
estrategias que fomenten la transparencia, la rendicién de cuentas y
el fortalecimiento de la confianza en las instituciones publicas podria
contribuir significativamente a reducir la corrupcion percibida.
Ademas, es crucial involucrar a la comunidad en la toma de decisiones
y comunicar de manera efectiva las medidas anticorrupcion
implementadas para construir y mantener una relacion positiva entre
los ciudadanos y las instituciones gubernamentales. Este enfoque
integral puede generar un ambiente propicio para combatir la

corrupcion y promover la confianza en el sistema publico en Juliaca.

SEGUNDA.- Considerando los resultados concluyentes que evidencian una
relacion positiva y significativa entre la confianza institucional y la
percepcion de corrupcion en las instituciones de Juliaca en 2021, se
recomienda enfocar los esfuerzos en fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas locales. Las autoridades y
responsables de politicas podrian implementar medidas destinadas a

mejorar la transparencia, la comunicacién efectiva y la rendicion de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVE'STIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

cuentas en las instituciones gubernamentales. Asimismo, la
promocion de practicas éticas y la participacion ciudadana en la toma
de decisiones pueden contribuir a consolidar la confianza institucional
y, por ende, mitigar la percepciéon de corrupcion. Este enfoque
estratégico tiene el potencial de generar un impacto positivo en la
percepcion publica y promover una cultura de integridad en el ambito

gubernamental de Juliaca.

TERCERA.- Con base en los resultados concluyentes que demuestran una
relacion positiva y significativa entre la satisfaccion ciudadana y la
percepcion de corrupcion en las instituciones de Juliaca en 2021, se
recomienda que las autoridades locales y los responsables de
politicas se centren en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
como parte integral de sus estrategias anticorrupcion. La satisfaccion
ciudadana puede considerarse como un indicador clave para evaluar
el éxito de las politicas implementadas. Por lo tanto, se sugiere
enfocar los esfuerzos en areas que impacten directamente en la
satisfaccion de la ciudadania, como servicios publicos eficientes,
participacion ciudadana activa y transparencia en la gestion
gubernamental. Fortalecer estos aspectos no solo podria mejorar la
percepcion publica de la corrupcion, sino también contribuir a la
construccion de una comunidad mas satisfecha y comprometida con

el bienestar comun.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Cudl es la relacion entre la
Apreciacién ciudadana y la
corrupcién cometidos por
funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la
ciudad de Juliaca, 2021?

Determinar cuél es la relacion
entre la Apreciacion
ciudadana y la corrupcion
cometidos por funcionarios
publicos en las instituciones
publicas de la ciudad de
Juliaca, 2021

Existe una relacion entre la
Apreciacion ciudadana y la
corrupcion  cometidos  por
funcionarios publicos en las
instituciones publicas de la
ciudad de Juliaca, 2021

INDEPENDIENTE: (X): APRECIACION CIUDADANIA - CORRUPCION COMETIDOS POR
FUNCIONARIOS

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Pi: ¢Cuél es la relacion
entre la confianza
institucional y la
corrupcién  cometidos
por funcionarios
publicos en las
instituciones  publicas
de la ciudad de Juliaca,
20217?

P2:  ¢Cuél es la relacion
entre la satisfaccion

ciudadana y la
corrupcién  cometidos
por funcionarios
publicos en las

instituciones  publicas
de la ciudad de Juliaca,
20217?

O1: Determinar cual es la
relacion entre la
confianza institucional y
la corrupcién cometidos
por funcionarios
publicos en las
instituciones publicas de
la ciudad de Juliaca,
2021

O2: Determinar cual es la
relacion entre la
satisfaccion ciudadanay
la corrupcién cometidos
por funcionarios
publicos en las
instituciones publicas de
la ciudad de Juliaca,
2021

Hi: Existe una relacion entre
la confianza institucional
y la corrupcién cometidos
por funcionarios publicos
en las instituciones
publicas de la ciudad de
Juliaca, 2021

H2: Existe una relacion entre
la satisfaccion ciudadana
y la corrupcién cometidos
por funcionarios publicos
en las instituciones
publicas de la ciudad de
Juliaca, 2021

Causas para que exista corrupcidon cometidos por funcionarios
Apreciacién ciudadana frente a la corrupcion cometidos por funcionarios
Indice de victimizacién de la corrupcién

Grado de confianza o desconfianza que tienen en la apreciacién ciudadana

Nivel de expectativa de la lucha que se viene dando a la corrupcion
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cuantitativa

DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion es No
experimental

DISENO ESPECIFICO
Para el presente estudio se establecera el
disefio:

y=f(x)
Dénde:
x = Variable independiente: Apreciacion
ciudadana
y = Variable dependiente: Corrupcion
cometidos por funcionarios.
f=Funcion (V.. V.D.=Ho/V.l.V.D. =Ha)

NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion esta orientada dentro del
nivel No experimental.

TIPO DE INVESTIGACION
Corresponde al tipo de investigacion no
experimental

X
4 NC

siguientes:
A) Poblacién
La poblacion del

universo de estudio esta
conformada por hombres y mujeres de 18 a 60 afios
residentes en la ciudad de Juliaca. La poblacién
comprendida en este rango etario suma un promedio
de 984 habitantes.

Por lo tanto, para hallar nuestra muestra, tenemos los
siguientes datos:

Nt (1 -1) Z2
N=
(N-1)(1-m)(1-m) 22 (1-m) 22
Donde: N = Tamafio de la poblacion
VA = Nivel de confianza (90%)
P = Probabilidad de éxito, o
proporcion esperada (55%)
Q = Probabilidad de fracaso (39%)
E = Margen de error (Error maximo

admisible en términos de proporcién) (5%)

B) Muestra
De los valores indicados aplicados en la formula
anterior hallamos una muestra de 246 encuestas,
sabiendo que se le adiciona el 10%, aplicaremos 58
entrevistas mas; quedando con una muestra final de
302 habitantes de la Ciudad de Juliaca
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Cuestionario

ESTADISTICA

DISENO DE CONTRASTACION
HIPOTESIS

DISENO ESTADISTICO

Por el estudio planteado se
planteara el estadistico
siguiente:

PRUEBA CHI CUADRADO:
Adoptara el siguiente
procedimiento:
e Prueba es bilateral y
de dos colas.
o Nivel de significacion:
o =0,05(5%)
e Prueba Estadistica:
Chi cuadrada.
Célculo de estadistico
de prueba
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UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE APRECIACION CIUDADANA

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial. Ponga una cruz dentro
del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A veces= AV, Casi siempre= CS.
Agradecemos su colaboracién y participacion:

ESCALA DE VALORACION

S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES SN AV
= Existe en la ciudadania un grado de confianza positiva 112 |3 |4
S
':2 Muestra mejoria la ciudadania en tener esperanza 1|12 |3 |4
"g Demuestra desconfianza la ciudadania
(@]
Sub Total 112 1|3 |4
Componente INDICADORES SN AV s
© Aprecia la participacion con la finalidad de preservar la gobernabilidad 112 |3 |4
g
3 Toma un rol protagénico la ciudadania en las decisiones publicas 12 |3 |4
XS
ﬁ Existe una apreciacion positiva frente a los funcionarios publicos
B
Sub Total 112 |3 |4
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:
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Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al instrumento que

acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinion. Muchas gracias por su colaboracion.

GRACIAS
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE CORRUPCION COMETIDOS POR FUNCIONARIOS

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial. Ponga una cruz dentro
del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A veces= AV, Casi siempre= CS.
Agradecemos su colaboracién y participacion:

ESCALA DE VALORACION

S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES SN pAaves
Inestabilidad politica y violencia 112 |3 |4
é Bajo nivel de respeto a las leyes 112 13 |4
% Deseos y pasiones para realizar actos delictuosos
O

Sub Total 1112 |3 |4
Componente INDICADORES S| N JAVICS
Participacion y rendicién de cuentas 11213 |4

Medidas preventivas para el bienestar general 112 13 |4

la corrupcion

Sistemas que garanticen el control de los ingresos publicos

Alternativas para contrarrestar
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Sub Total 112 |3 |4

PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al instrumento que
acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinién. Muchas gracias por su colaboracion.
GRACIAS
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigaciéon: Apreciacion ciudadana frente a la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la ciudad de

Juliaca, 2021

VARIABLE INDEPENDIENTE:
INVESTIGADOR: CESAR DAVID MAMANI PARRILLO
NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir

1. Claridad Las preguntas .estan glaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE
aspectos observables

& Cobiilics Las preguqtas gstan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado

4. Organizacion E.X'.s " una organizacion . . CUMPLE
I6gica y sintactica en el cuestionario :

o El cuestionario comprende todos los

S uioence indicadores en cantidad y calidad CUNPLE
El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos  tedricos del tema CUMPLE
investigado

i nisis Exi_ste relacién entre las preguntas e CUMPLE

’ indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion

10. Pertinencia El .cuestl.onal.'llo es util y oportuno para CUMPLE
la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

NINGUNA POR CONSIDERAR

10 PERTINENCIA Es utily adecuado para la 75
investigacion
lIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
V. OBSERVACIONES: NADA QUE OBSERVAR

Lugar y fecha:
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigaciéon: Apreciacion ciudadana frente a la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la ciudad de
Juliaca, 2021

VARIABLE INDEPENDIENTE:
INVESTIGADOR: CESAR DAVID MAMANI PARRILLO

NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas ‘estan glaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE
aspectos observables
5 Swatisacit Las pregur_ltas gstan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado
4. Organizacion E,XI.S - - o,r g?mzamén ; ; CUMPLE
Iégica y sintactica en el cuestionario
I El cuestionario comprende todos los
B Siilancs indicadores en cantidad y calidad CUNPLE
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de |la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
) Existe relacién entre las preguntas e
8. Coherencia indicadones CUMPLE
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
10. Pertinencia El puestlpnafl'o es (til y oportuno para CUMPLE
la investigacion
OBSERVACIONES GENERALES
NINGUNA POR CONSIDERAR J
10 PERTINENCIA Es util y adecuado parala 75
investigacion
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
V. OBSERVACIONES: NADA QUE OBSERV.

Lugar y fecha:
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Apreciacion ciudadana frente a la corrupcion
cometidos por funcionarios publicos en las instituciones publicas de la ciudad de
Juliaca, 2021

VARIABLE INDEPENDIENTE:
INVESTIGADOR: CESAR DAVID MAMANI PARRILLO
NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE
aspectos observables
_ Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia | 4 " cer investigado CUMPLE
1 Organizacion Existe una organizacion CUMPLE

I6gica y sintactica en el cuestionario
El cuestionario comprende todos los

e indicadores en cantidad y calidad CUNPLE
El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos  tedricos del tema CUMPLE
investigado

5 Gt Em_ste relacion entre las preguntas e CUMPLE
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacién

10. Pertinencia El .c:uestlpnaljl‘c) es util y oportuno para CUMPLE
la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

NINGUNA POR CONSIDERAR

10 PERTINENCIA Es (til y adecuado para la 75
investigacion

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: BUENA
V. OBSERVACIONES: NADA QUE OBSER)VAR

Lugar y fecha:
X L™

FIR L\EXPERTO
DON ‘imw% Qe M
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 24 - 0§~ 2024

'1. Datos del autor (es):

%mbres y Apellidos:__Ceppe. Dangih - Haman;  Paxi |la
Direccion:_ [ L, . ’lm Gepmn 0o = P/tﬁ*f’o‘ - wﬁa«cﬂ
NI/Carné de Extranjena/Pasaporte Ne: Js 5% 13 78

eléfono: flxcfi‘)()éfiég email: Paﬂ Hg g&ga?g;hm 42397 @ me]/ Com

ombres y Apellidos:

ireccion:
NI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

acultad y/o Escuela de Posgrado: M aa‘:ﬁ {a D—E/‘L(JM)
scuela Profesional o Mencion: Do‘\u}m Vs co?c/J pOhc/(
itulo o Grado Académico a optar: M a(/;t_ n S;-qu}vt)

Sesor: HM ° M+u\\ Cavexe By Cay

sta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

rabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |
itulo:_ P\ 0 e o Cio® Q\U—LE Tm»ﬁ a o Comupcinn Comididsr P

_]:U’“C)‘)"\‘-‘HO/) (’UBL% n ta\ C«m’d (al '&J\M,a 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Ap(m}}ﬂ.oﬁ 4 CoY ‘Mjpc‘.o{ﬁ/ T“W"'(iowor 049
¢Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
S

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
€quipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
Ielacionados.

! Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

e
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2. Referencia de tesis:

Bachiller =~ Titulo ' 2da Especialidad ><Maestr1’a Doctorado |

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional

Nacional

Linea de investigacion: @e‘{ot)\o ()U/(a Llca S P37

{
|

24—-0b- 2024

Ly, s or R S ol

huella digital Fecha
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