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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue analizar de qué manera se relaciona la 

banca virtual y la inclusión financiera en el Perú, periodo 2018-2023. La 

metodología aborda el método deductivo, diseño no experimental, cuantitativo, 

básica, longitudinal y por medio de la prueba t se contrastó el supuesto. Los 

resultados de la prueba t alcanzaron un valor p significativo bilateral de .001 ( 𝑝 <

.001), demostrando que la banca virtual se relaciona positivamente con la 

inclusión financiera por número de oficinas, cajeros automáticos, 

establecimientos de operaciones básicas y puntos de atención. La prueba t 

resultó significativo al .001 ( 𝑝 < .001) para explicar la existencia de una relación 

positiva entre la banca virtual y la disponibilidad de la red de atención financiera. 

También arrojó altos niveles de significancia la demostración de una relación 

positiva entre la banca virtual y la infraestructura de atención financiera ( 𝑝 <

.001). Se concluye que, a mayor optimización digital, conectividad, desarrollo de 

infraestructura financiera y toda forma de servicios financieros mayor será la 

inclusión financiera en beneficios de las personas y empresas. 

Palabras clave: Banca virtual, inclusión financiera, infraestructura financiera, 

cajeros automáticos. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to analyze how virtual banking and 

financial inclusion are related in Peru, period 2018-2023. The methodology 

addresses the deductive method, non-experimental, quantitative, basic, 

longitudinal design and the assumption was contrasted through the t test. The 

results of the t test reached a significant bilateral p-value of .001 (p<.001), 

demonstrating that virtual banking is positively related to financial inclusion by 

number of offices, ATMs, basic operations establishments and service points. 

The t test was significant at .001 (p<.001) to explain the existence of a positive 

relationship between virtual banking and the availability of the financial 

assistance network. The demonstration of a positive relationship between virtual 

banking and financial care infrastructure also showed high levels of significance 

(p<.001). It is concluded that the greater the digital optimization, connectivity, 

development of financial infrastructure and all forms of financial services, the 

greater the financial inclusion in the benefits of people and companies. 

Keywords: Virtual banking, financial inclusion, financial infrastructure, ATMs. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, el desarrollo de la inclusión financiera ha cumplido un rol 

fundamental en la reducción de la pobreza (Barrera et al., 2018). El intercambio 

de dinero de modo virtual ha evolucionado en el Perú como en otros países, pero 

aún es limitada la infraestructura física y las redes de internet todavía son débiles 

para ofrecer un mejor servicio sobre todo focalizando la atención hacia una 

población vulnerable (Montero y Delgado, 2023). El reto en el futuro es integrar 

el sistema financiero bancarizado frente al no bancarizado para elevar ratio de 

bancarización en el país (San María, 2023). 

Se incrementó el uso de billeteras digitales, las criptomonedas, la libertad de 

compra por medio del e-comerce en época de pandemia y post pandemia han 

impulsado la banca digital, en nuestro país al 2019 solo el dos por ciento de las 

transacciones de pagos se realizaban con Visa, se elevó en más del setenta por 

ciento al 2023 (Chaparro y Elkiner, 2023). 

La inclusión financiera impacta positivamente en la vida de las personas, eleva 

el ahorra, mejora los ingresos, fomenta el crecimiento de los negocios, reduce 

los riesgos financieros, etc., con mayor crecimiento se ha dado en las billeteras 

móviles superando a las tarjetas de crédito y débito (Barrantes y Alzamora, 

2023). 

La banca virtual permite acceder a un servicio financiero digital a través de él se 

logra una mayor inclusión financiera (Castillo et al., 2023). Una limitante de la 

baja inclusión financiera es el lento desarrollo de los pagos digitales, se carece 

de una interoperabilidad de servicios financieros. 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

A nivel internacional, un aproximado de 2500 millones de habitantes 

desconoce os servicios financieros formales, a ello se suma que el 75% de los 

habitantes en situación de pobreza no registran cuenta bancaria (Banco Mundial, 

2024). Según el análisis del Banco Mundial esta problemática existente 

vinculada a la inclusión financiera es fundamental para salir de la pobreza. Los 

países más desarrollados o Grupo de los Veinte están comprometiéndose en 

cada vez más promover la inclusión financiera en sus países como una manera 

de lograr la prosperidad. 

La banca virtual tuvo mayor apertura en contexto de pandemia, tuvo 

acceso en la vida cotidiana por el acceso a productos y servicios (BBVA, 2024). 

Sin embargo, aún existe limitaciones en el acceso a servicios financiero por la 

escasez de cobertura, infraestructura financiera y servicios financieros. 

En el país, persiste sectores desatendidos en el servicio financiero (SBS, 

2024). Se registra que la tenencia de cuentas creció pero que se redujo los 
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créditos en el 2020 por el COVID-19. Al 2023 el servicio financiero en banca 

virtual creció, según el reporte de número de cuentas en dinero electrónico. Sin 

embargo, aún existen barreras de oferta y demanda en el acceso hacia el 

sistema financiero, a ello se suma la ausencia de educación en el manejo de 

información financiera referente al funcionamiento del sistema financiero, es 

carente la interconexión del servicio financiero, bajos niveles de regulación 

financiera, escasa cobertura en infraestructura financiera. 

En las regiones el desarrollo de la infraestructura financiera es limitada, 

no existen punto de atención en todas las provincias de la Región de Puno. 

Según la SBS (2024), en Lima, Arequipa y Moquegua lidera la inclusión 

financiera. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se relaciona la banca virtual y la inclusión financiera en 

el Perú, periodo 2018-2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Existe relación entre la banca virtual y la disponibilidad de la red de 

atención financiera en el Perú, periodo 2018-2023? 

b) ¿Qué relación existe entre la banca virtual y la infraestructura de 

atención financiera en el Perú, periodo 2018-2023? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

En estos tiempos modernos, contar con un medio electrónico para realizar 

transacciones financieras es el comienzo para una mayor inclusión financiera 
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(Banco Mundial, 2024). Es por ello, el interés de profundizar la banca virtual 

relacionada a la inclusión financiera. 

1.3.2 Justificación práctica 

Las operaciones diarias se realizan con mayor facilidad por medios 

virtuales, es decir, las personas envían y reciben dinero mediante operaciones 

bancarias (Banco Mundial, 2024). Las personas que utilizan medios online para 

gestionar su dinero, como depositarlo en cuentas de ahorro, contratar seguros, 

solicitar préstamos y conseguir tarjetas de crédito, se enfrentan a distintas 

preocupaciones todos los días. (Vargas, 2021). 

1.3.3 Justificación metodológica 

Los datos procesados mediante el análisis estadístico entre la inclusión 

financiera y banca virtual sirven de insumo para demostrar la interrelación entre 

ambas en una coyuntural difícil para el país por la volatilidad económica y 

financiera. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar de qué manera se relaciona la banca virtual y la inclusión 

financiera en el Perú, periodo 2018-2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Identificar si existe relación entre la banca virtual y la disponibilidad de 

la red de atención financiera en el Perú, periodo 2018-2023. 

b) Estimar qué relación existe entre la banca virtual y la infraestructura 

de atención financiera en el Perú, periodo 2018-2023. 
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1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La banca virtual se relaciona positivamente con la inclusión financiera en 

el Perú, periodo 2018-2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Existe relación positiva entre la banca virtual y la disponibilidad de 

la red de atención financiera en el Perú, periodo 2018-2023. 

b) Existe relación positiva entre la banca virtual y la infraestructura de 

atención financiera en el Perú, periodo 2018-2023. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1. – Banca virtual 

1.6.2   Variable 2: Inclusión financiera 

1.6.3 Operacionalización de variables  
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Tabla 1 

Operacionalización de variable 

 Nota. Formulado por la autora en base a fuente de datos de la SBS. 

 

 

 

Variable Dimensión Indicador Dato 

Variable 1:  
 
Banca virtual 

Operaciones de 
banca virtual  

1. Monto de 
operaciones en 
banca virtual 
(Millones de soles)  

2. Número de 
operaciones en 
banca virtual (En 
miles) 

 
 
 
 
 
 
 

1. Número de oficinas 
2. Número de cajeros 

automáticos 
3. Número de 

establecimientos de 
operaciones básicas 

4. Número de puntos de 
atención por cada 
100 mil habitantes 
adultos 

 
1. Infraestructura de 

oficinas (Número) 
2. Infraestructura de 

cajeros automáticos 
(Número) 

3. Infraestructura de 
establecimiento de 
operaciones básicas 
(Número) 

4. Infraestructura de 
puntos de atención 
(Número) por cada 
100 mil habitantes 
adultos 

Reportes de 
banca virtual 
de la SBS 
2018, 2019, 
2020, 2021, 
2022 y 2023 
 
 
 
 
 
 
 
Reportes de 
inclusión 
financiera de 
la SBS 2018, 
2019, 2020, 
2021, 2022 y 
2023 
 
 

Variable 2: 
 
Inclusión 
financiera 

 
Disponibilidad de la 
red de atención 
financiera 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infraestructura de 
atención financiera 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Banca virtual 

2.1.2.1 Definición 

Según la SBS (2024), es la optimización digital de los procesos y 

servicios financieros. Este desarrollo es un proceso cuyo propósito es 

alcanzar al usuario accesibilidad, conectividad y todo tipo de servicios 

financieros a acorde a sus necesidades. 

Según BCRP (2024), esta referida al uso de dispositivos para 

realizar operaciones a través de diversos medios de ventanilla o cajero 

automático, como el internet, la banca telefónica o algún software que la 

entidad bancaria ofrece a los clientes. 

Algunas recomendaciones para el buen uso de la banca virtual de 

la SBS (2024) son: no ingresar a la pagina web de las entidades 

financieras a través de otros buscadores, no utilizar computadoras 

públicas, no utilizar celular como token, no guardar clave de tarjetas en la 
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web, configurar limite en las transferencias diarias, mantener actualizada 

el antivirus en la computadora. 

Según la BBVA (2024), define como el canal digital para realizar 

transacciones financieras hacia terceros sean transferencias 

interbancarias, pagos de servicios, pagos de tarjetas, giros entre otras 

operaciones desde la computadora sin necesidad de visitar físicamente a 

una entidad bancaria, simplifica y agiliza las operaciones bancarias entre 

clientes y las entidades financieras. 

2.1.2 Inclusión financiera 

2.1.2.1 Definición 

Las personas y las empresas necesitan ayuda financiera para 

realizar compras, ahorrar dinero, realizar pagos y obtener préstamos. Lo 

importante es que puedan utilizar diferentes productos y servicios 

financieros, a la vez que una persona puede alcanzar el bienestar social 

por medio de la inclusión financiera (Barrantes y Alzamora, 2023). 

Según el Banco Mundial (2024), significa la facilidad con la que las 

personas y las empresas pueden obtener muchas cosas diferentes que 

necesitan o desean, como servicios bancarios y préstamos. Es la forma 

de como las personas tienen facilidades para el acceso a servicios 

financieros (BBVA, 2024; Banco Mundial, 2024). Entre las múltiples 

operaciones que forman parte de este acceso son los pagos, la solicitud 

de crédito, ahorro o la suscripción de seguro, entre otros. 

Es el acceso y uso hacia un servicio financiero (SBS, 2024). El 

acceso se refiere a la infraestructura existente para el servicio financiero 

y el uso a la frecuencia en su servicio.  
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2.1.2.2 Características  

La inclusión financiera cumple con un rol fundamental en la 

reducción de la pobreza, eleva la productividad, crea oportunidades, 

apoya la expansión del crecimiento de la empresa, reduce la desigualdad 

y es clave como agenda de política (BBVA, 2024). 

2.1.2.3 Importancia 

El desarrollo de la inclusión financiera permite lograr el bienestar a 

nivel económico como financiero, tiene repercusiones en la estabilidad 

financiera y sobre todo cumple con la función de disminuir la informalidad 

(SBS, 2024). Un mejor servicio apoya el manejo de la liquidez, ahorro, 

oportunidades de inversión, reduce los riesgos y fortalece a las 

actividades de producción. 

2.1.2.4 Acciones estratégicas  

La SBS (2024) para asegurar la inclusión financiera tiene 

planificado cinco pilares: 

1. Regula y supervisa para proteger depósitos financieros y 

promueva la oferta financiera con innovación. 

2. Supervisa a las entidades financieras la conducta en el mercado 

fomenta la transparencia de información financiera. 

3. Cumple con la capacitación para mejora del conocimiento del 

consumidor sobre el sistema financiero. 

4. Descentraliza los servicios de atención al cliente. 

5. Coordina con otras instituciones el proceso de inclusión 

financiera. 
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2.1.2.5 Política Nacional de Inclusión Financiera 

Según el Decreto Supremo N° 255-2019-EF-2019, se implementó 

el documento proyectado al 2030, alineado al CEPLAN (Centro Nacional 

de Planeamiento Estratégico) Se centra en ayudar a las personas a vivir 

mejor integrándolas al sistema monetario oficial. Fue diseñado para 

cumplir con cinco objetivos estratégicos: 

1. Crear un clima de confianza entre todos los sectores de la 

población. 

2. Asegurarse de que haya suficientes servicios financieros 

disponibles para satisfacer las necesidades de la población. 

3. Reducir la fricción que se experimenta en el mercado. 

4. Para ampliar el acceso a los servicios financieros, es necesario 

desarrollar la infraestructura de las plataformas de 

telecomunicaciones y las plataformas digitales. 

5. Fortalecer el mecanismo de articulación interinstitucional. 

2.2 Marco conceptual  

a. Banca virtual 

Es aquella transacción u operación financiera que utiliza la banca por 

internet sea desde el hogar o fuera, facilita realizar las operaciones 

bancarias desde plataformas digitales (SBS 2024). 

b. Inclusión financiera 

Es la capacidad de uso del servicio financiero desde la oferta de 

infraestructura y puntos de atención ajustado a las necesidades de la 

población (SBS, 2024). 
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c. Cajero automático 

Es un dispositivo electrónico autorizado para ofrecer al usuario el 

retiro de dinero, consulta de saldo de dinero, transferencias de fondos, 

pagos de depósito, compra y venta de dólares, etc. (BCRP, 2024). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.1.1 Método analítico 

Permite comprender el fenómeno haciendo descripción de los hechos 

(Hernández y Mendoza, 2018). La realidad descrita en la tesis se fundamenta en 

el análisis y descripción de las cifras estadísticas de la banca virtual e inclusión 

financiera que fueron reportadas por la autoridad supervisora de banca en el 

país. 

3.1.2  Método hipotético deductivo 

Le premisa parte de la lógica la verdad se analiza desde un todo hacia lo 

específico (Hernández et al., 2014). Las pautas que se han utilizado en el análisis 

de la tesis tienen la premisa de la lógica deductiva comenzando por el 

planteamiento del problema. 

3.2 Diseño de investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Cuantifica lo objetivo desde la aplicación de técnicas y métodos de 

manera sistemática (Hernández y Mendoza, 2018). La comprensión es objetiva 
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cuantificable por el carácter de los datos, período de tiempo, así como el análisis 

de la relación de variables: banca virtual e inclusión financiera. 

3.2.2  No experimental 

EI diseño no utiliza la intervención de cambios en la composición de la 

variable (Hernández et al., 2014). La interpretación de resultados no altera los 

datos extraídos de la SBS ni en banca virtual ni mucho menos en inclusión 

financiera. 

3.2.3  Correlacional 

 Vincula a dos o más variables para su respectivo análisis (Hernández et 

al., 2014). La delimitación del problema tiene alcance correlacional el que es 

puesto en inferencia para su respectivo análisis relacionando la banca virtual y 

la inclusión financiera. 

3.2.4  Longitudinal 

Es la recopilación de datos según patrones (Hernández et al., 2014). Por el 

periodo de estudio entre el 2018 al 2023 sobre las estadísticas recopiladas de la 

banca virtual e inclusión financiera, el tipo de datos utilizados es de tipo 

longitudinal. 

3.2.5  Básica  

Este tipo de investigación permite comprender la explicación de un 

fenómeno en base a teorías existentes (Hernández y Mendoza, 2018). La 

investigación utilizada es básica en tanto se utilizan teorías existentes en la 

realidad global para llegar a una situación específica. 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Se ha extraído de los reportes de inclusión financiera de la bandeja de 

estadísticas de la Superintendencia de Banca y Seguros para un análisis 

histórico de 6 años de la banca virtual como de la inclusión financiera entre los 

años 2018 al 2023, por encontrarse disponible y de reciente publicación. 

3.3.2 Muestra 

Igual que lo establecido en la población la muestra con datos de la 

Superintendencia de Banca y Seguros presenta un análisis histórico de 6 años 

de la banca virtual como de la inclusión financiera desde el 2018 al 2023 (tabla 

2). 

Tabla 2 

Información estadística de la población, 2018 - 2023 

Variable  Información estadística, 2018 – 2023 

1. Banca 

virtual 

- Monto de operaciones en banca virtual (Millones de soles)  

- Número de operaciones en banca virtual (En miles) 

2. Inclusión 

financiera 

- Número de oficinas 

- Número de cajeros automáticos 

- Número de establecimientos de operaciones básicas 

- Número de puntos de atención por cada 100 mil habitantes 

adultos 

- Infraestructura de oficinas (Número) 

- Infraestructura de cajeros automáticos (Número) 

- Infraestructura de establecimiento de operaciones básicas 

(Número) 

- Infraestructura de puntos de atención (Número) por cada 100 

mil habitantes adultos 

Nota. SBS (2024) 
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3.4 Procesamiento y análisis de datos 

El procesamiento de datos comenzó con la búsqueda en la web de la SBS 

los datos de la banca virtual como de inclusión financiera. Luego se hizo el diseño 

de figuras y contraste en el programa SPSS. Sistematizándose para su 

respectivo análisis interpretativo de la relación entre las variables y discusión 

(figura 1). 

Figura 1 

Esquema representativo de proceso de data 

 

Nota. Diseño propio. 

3.5 Prueba t 

La prueba t compara muestras independientes de medias (Gujarati y Porter, 

2010). La figura 2 presenta la distribución t en sus diferentes casos cuando el 

valor t calculado supera al valor de tablas y viceversa y sus respectivas zonas 

de rechazo. 
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Figura 2 

Distribución de la prueba t 

 

Nota. Gujarati y Porter (2010). 

 

3.6 Prueba de hipótesis 

La prueba de hipótesis presenta dos casos, según la prueba t: Se acepta o 

rechaza la hipótesis nula. 

- 𝑆𝑖  𝑡𝐶𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 < 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠 → 𝑆𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 𝐻𝑜 

- 𝑆𝑖  𝑡𝐶𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 > 𝑡𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 𝐻𝑜 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1.1 Banca virtual 

4.1.1.1 Dimensión: operaciones de banca virtual 

 El monto de operaciones ejecutadas en banca virtual ha 

incrementado desde S/ 118,191 Millones en 2018 a S/ 299,070 Millones 

en 2023 (tabla 3). La banca virtual ha incrementado 153% entre el 2018 a 

2023, cifra considerable en un periodo de seis años. 

Tabla 3 

Monto de operaciones en banca virtual (Millones de S/) 

Año Monto (S/) 

2018 118,191 

2019 172,585 

2020 202,252 

2021 277,505 

2022 296,034 

2023 299,070 

Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 
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De modo visual se puede apreciar dicho crecimiento en la 

figura 3. 

Figura 3 

Monto de operaciones en banca virtual (Millones de soles) 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

 

Las operaciones de banca virtual tuvieron un incremento de 1474% 

entre el 2018 a 2023 (tabla 4). El incremento del uso de la banca 

virtual se ha convertido en una herramienta útil para las 

transacciones financieras en el país. 
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Tabla 4 

el número de actividades que realizan los bancos virtuales (En miles) 

Año Monto (S/) 

2018 17,530 

2019 27,570 

2020 52,012 

2021 87,578 

2022 159,253 

2023 276,085 

Nota. Datos del SBS, recopilado por el tesista. 

De modo gráfico se puede observar el incremento de la banca virtual en 

el periodo de seis años en términos de cantidad de operaciones realizadas a 

nivel nacional (figura 4).  

Figura 4 

el número de actividades que realizan los bancos virtuales (En Miles) 

 
 
Nota. Diseñado por el tesista. 
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4.1.2 Inclusión financiera 

4.1.2.1 Dimensión: Disponibilidad de la red de atención financiera 

El número de oficinas de la red de atención financiera ha decrecido 

por el mayor uso de aplicaciones en la banca virtual (figura 5). 

Figura 5 

Número de oficinas 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

 

En comparación al número de oficinas el número de cajeros si ha 

incrementado para ofrecer mayores servicios financieros. El incremento de la 

cantidad de cajeros automáticos instalados entre 2018 al 2023 fue del 32%. En 

el 2018 el número de oficinas fluctuaba en una cantidad de 24,087 cajeros 

automáticos y en el 2023 se incrementó a 31,949 cajeros (figura 6). 
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Figura 6.  

Número de cajeros automáticos 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

El número de establecimientos de operaciones básicas de atención ha 

fluctuado con cifras constantes a excepción del 2020 habiéndose incrementado 

por el COVID-19, ampliándose el servicio para ofrecer una mayor cobertura por 

la coyuntura de mayor demanda. 

Durante el 2018 se contaba con un total de 103 establecimientos de 

operaciones básicas, reduciendo en el 2019 a 97, e incrementándose por el 

COVID-19 a 120 establecimiento por la necesidad que demandó en situaciones 

de crisis sanitaria, ya en los últimos años entre el 2021 al 2023 se cuenta con 

94 establecimientos para el servicio de operaciones básicas (figura 7). No hubo 

incremento de establecimiento de operaciones básicas sino una reducción del 

mismo en 6%. 
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Figura 7 

Número de establecimiento de operaciones básicas 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

En nuestro país, la cantidad de centros de atención por cada 100.000 

adultos ha crecido un 948 por ciento, lo que representa un gran salto (véase la 

figura 8). En 2018, solo había 867 plazas de atención por cada 100.000 adultos. 

Esta cifra ha ido aumentando con el tiempo. Gracias a la pandemia, esperamos 

ver alrededor de 1.689 plazas de atención por cada 100.000 adultos entre 2021 

y 2023. 
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Figura 8 

El número de lugares de atención disponibles por cada cien mil adultos que viven en el 
área 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

4.1.2.2 Dimensión: Infraestructura de atención financiera  

La cantidad de infraestructura ha declinado notablemente entre el 

2018 al 2023 en un 8%, esto se debería al avance de la tecnología y uso 

de la banca virtual. En el 2018 se contaba con 4,570 oficinas a nivel 

nacional incrementándose en el 2019 a 4,600 oficinas, pero a partir del 

2020 la inmovilización que causó el COVID-19 ocasionó una reducción a 

4,564 oficinas y mas durante el 2021 reduciéndose a 4,287 oficinas y en 

el 2023 a 4,197 oficinas (figura 9). 

Si bien existe necesidad de mayor cantidad de oficinas como 

puntos de atención para ofrecer servicios financieros el avance de la 

tecnología ha reemplazado las transacciones financieras por medio de la 

banca virtual. 
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Figura 9 

Infraestructura de oficinas (Número) 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

El desarrollo de la infraestructura de cajeros automáticos ha 

incrementado entre el 2018 a 2023 en 9%, desde 8,771 cajeros Enel 2018 

hasta llegar a 9,586 cajeros en el 2023 (figura 10). Sin lugar a dudas la 

pandemia ha mejorado las condiciones de servicio financiero con el 

incremento de cajeros automáticos. 
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Figura 10 

Infraestructura de cajeros automáticos (Número) 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

La infraestructura de establecimiento de operaciones 

básicas es limitada a nivel nacional. al 2023 solo se cuenta con 95 

establecimientos y comenzó el servicio a partir del 2019 con 86 

establecimientos (figura 11). 
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Figura 11 

Infraestructura de establecimiento de operaciones básicas (Número) 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 

Figura 12 

Infraestructura de puntos de atención por cada 100 mil habitantes adultos 

(Número) 

 
Nota. Formulado en base a fuente estadística SBS. 
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4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis entre la banca virtual y la disponibilidad de la red de 

atención financiera: Prueba t 

El reporte que se presenta a continuación mediante la prueba t se 

da para cada uno de los indicadores de la dimensión de disponibilidad de 

la red de atención financiera: Por cada cien mil adultos, contamos cuántas 

oficinas, cajeros automáticos, negocios que prestan servicios esenciales 

y lugares donde se puede obtener ayuda o servicios. 

El periodo evaluado reportó puntuaciones medias en la banca 

virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en el número de oficina 

de M = 4.49 (tabla 5).  

La prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 muestra un valor p significativo 

bilateral de .001 para la banca virtual y 𝑡(5) = 52.72, 𝑝 < .001 tiene valor p 

significativo bilateral de .001 para el número de oficinas. Descubrimos que 

la banca en línea realmente ayuda a que más personas tengan acceso a 

servicios financieros porque hay más oficinas. 
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Tabla 5 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual y el número de oficinas 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 227,6061

7 

149,1842 306,0281 

Número de oficinas 52,715 5 ,000 4,48933 4,2704 4,7083 

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS. 
 

La estimación reportó puntuaciones medias en la banca virtual de 

M = 227.61 y las puntuaciones medias en el número de cajeros 

automáticos de M = 29,004.00 (tabla 6). La prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 

muestra un valor p significativo bilateral de .001 para la banca virtual y 

𝑡(5) = 26.44, 𝑝 < .001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para el 

número de cajeros automáticos. Se La idea es que tener más cajeros 

automáticos facilita la existencia de los bancos en línea. 

 

 

  



28 

 

 

Tabla 6 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual y el número de cajeros automáticos 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferenci

a de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 
227,6061

7 
149,1842 306,0281 

Número de 

cajeros 

automáticos 

26,438 5 ,000 
29004,00

0 

26183,956

7 

31824,043

3 

Nota. SBS (2024), tabulado en SPSS. 

 

Se reportó puntuaciones medias en la banca virtual de M = 227.61 

y puntuaciones medias del número de establecimiento de operaciones 

básicas de M = 100.50 (tabla 7). La prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 muestra 

un valor p significativo bilateral de .001 para la banca virtual y 𝑡(5) = 24.63,

𝑝 < .001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para el número de 

establecimientos de operaciones básicas. Descubrimos que la banca en 

línea y la facilidad de uso de los servicios financieros están vinculados, 

especialmente si consideramos la cantidad de servicios bancarios básicos 

disponibles. 
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Tabla 7 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual y el número de establecimiento de 

operaciones básicas 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 
7,461 5 ,001 

227,6061

7 
149,1842 306,0281 

N° de establecimientos 

de operaciones 

básicas 

24,630 5 ,000 
100,5000

0 
90,0109 110,9891 

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS 

 

El periodo evaluado reportó puntuaciones medias en la banca 

virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en el número de puntos 

de atención por cada 100 mil habitantes de M = 1,273.50 (tabla 8). La 

prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 muestra un valor p significativo bilateral de 

.001 para la banca virtual y 𝑡(5) = 8.84, 𝑝 < .001 tiene valor p significativo 

bilateral de .001 por cada cien mil adultos que viven en una zona, 

analizamos cuántas estaciones de servicio hay. Vemos que tener más 

lugares donde se ofrecen servicios financieros va de la mano con más 

operaciones bancarias en línea. Cuantos más puntos de servicio haya por 

cada cien mil personas, mejor será para la banca virtual. 
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Tabla 8 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual y el número de puntos de atención por 

cada 100 mil habitantes adultos 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 227,60617 149,1842 306,0281 

N° de puntos de 

atención/100 mil 

hab. 

8,836 5 ,000 1273,5000 902,9985 1644,0015 

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS 

 

4.2.2 Hipótesis entre la banca virtual y la infraestructura de atención 

financiera: Prueba t 

El periodo evaluado reportó puntuaciones medias en la banca 

virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias de la infraestructura de 

oficinas de M = 4,398.17. La prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 muestra un valor 

p significativo bilateral de .001 para la banca virtual y 𝑡(5) = 53.59, 𝑝 <

.001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para la infraestructura de 

oficinas en términos de cantidades. Se contrasta el supuesto de la 

existencia de relación positiva entre la banca virtual y la infraestructura de 

atención financiera según número de oficinas. 
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Tabla 9 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de oficinas 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 227,60617 149,1842 306,0281 

Infraestructura 

de oficinas 
53,591 5 ,000 

4398,1666

7 
4187,2030 4609,1303 

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS 

 
El periodo evaluado reportó puntuaciones medias en la banca 

virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias sobre la infraestructura 

de cajeros automáticos de M = 9,167 (tabla 10). La prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 <

.001 muestra un valor p significativo bilateral de .001 para la banca virtual 

y 𝑡(5) = 80.08  𝑝 < .001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para la 

infraestructura de cajeros automáticos. Se demuestra el supuesto de la 

existencia de relación positiva entre la banca virtual y la infraestructura de 

atención financiera según la infraestructura de cajeros automáticos. 
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Tabla 10 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de cajeros automáticos 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

T gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 
227,6061

7 
149,1842 306,0281 

Infraestructura de 

cajeros 

automáticos 

80,075 5 ,000 
9167,500

0 
8873,2051 9461,7949 

Nota. SBS (2024), tabulado en SPSS. 
 

El periodo evaluado reportó puntuaciones medias en la banca 

virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en infraestructura de 

establecimiento de operaciones básicas de M = 47.83 (tabla 11). La 

prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 muestra un valor p significativo bilateral de 

.001 para la banca virtual y 𝑡(5) = 52.72, 𝑝 < .001 tiene valor p significativo 

bilateral de .001 para la infraestructura de establecimiento de operaciones 

básicas. Los números muestran algo diferente a la idea de que la banca 

en línea y la configuración básica de los servicios financieros están 

conectados de manera positiva. 
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Tabla 11 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de establecimientos de 

operaciones básicas 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 227,60617 149,1842 306,0281 

Infraestructura de 

establecimiento 2,448 5 ,058 47,83333 2,3881 98,0548 

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS 

 

El periodo evaluado reportó puntuaciones medias en la banca 

virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en infraestructura de 

puntos de atención por cada 100 mil habitantes adultos de M = 386.33 

(tabla 12). La prueba 𝑡(5) = 7.46, 𝑝 < .001 muestra un valor p significativo 

bilateral de .001 para la banca virtual y 𝑡(5) = 16.76, 𝑝 < .001 tiene valor p 

significativo bilateral de .001 para la infraestructura de puntos de atención 

por cada 100 mil habitantes adultos. Las estimaciones contrastan el 

supuesto de la existencia de relación positiva entre la banca virtual y la 

infraestructura de atención financiera según puntos de atención por cada 

100 mil habitantes adultos.  

 

  



34 

 

 

Tabla 12 

Estimación de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de puntos de atención por 

cada 100 mil habitantes adultos 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Banca virtual 7,461 5 ,001 227,60617 149,1842 306,0281 

Infraestructura de 

puntos de atención 
16,763 5 ,000 386,33333 327,0884 445,5783 

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS 

 

4.3 Discusión de resultados 

Valera et al. (2024), examina los determinantes de la inclusión financiera 

en el sudeste asiático desde la propiedad de cuentas bancarias, el ahorro formal 

y el endeudamiento formal, por medio de datos Global Findex del Banco Mundial 

explica que encontró bajas tasas de inclusión financiera den los países def 

Comboya, Indonesia, Laos, Myanmar y Filipinas. Los resultados confirman que 

el acceso de préstamo a personas es bajo, la inclusión financiera es explicada 

por indicadores como el ingreso, nivel educativo, empleo y la propiedad de un 

teléfono móvil. Por medio de la regresión lineal se identifica que las personas 

con cuenta formal son aquellas que tienen las edades entre 25 y 25 años. 

Mientras que las personas con las edades de 35 y 65 son más formales en el 

manejo de su ahorro y endeudamiento. Concluye que, existen barreras en la 

apertura de cuenta bancaria, con elevados costos, proximidad bancaria, falta de 

confianza en las instituciones bancarias e incapacidad de las personas de 
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completar la documentación exigida. Recomienda intervención política para 

impulsar el crecimiento e inclusión financiera. 

Koudalo y Toure (2023), responden a la pregunta ¿La inclusión financiera 

promueve la estabilidad financiera?, en un total de 54 países en el África con 

datos de 20 años del 2000 al 2020. Los resultados evidencian que existe una 

asociación positiva entre la penetración de cuentas y la estabilidad financiera. La 

inclusión financiera es explicada por la desigualdad de los ingresos, la estabilidad 

política y la apertura financiera. Concluye que, existe mayor necesidad de 

consensuar a las agencias reguladoras y supervisoras para promover la inclusión 

financiera y de una efectiva formulación de políticas. 

Dan-Dan y Wang (2023), investigan la medición del índice relativo de 

inclusión financiera basado en el método de la distancia euclidiana y la distancia 

de Mahalanobis dfe 55 países demostrando que el método tradicional y 

propuesto tiene mejor aplicabilidad y practicidad en la medición de la inclusión 

financiera. 

Adera, A. & Abdisa, L. (2023), ayudar a las mujeres de Etiopía con 

servicios financieros está relacionado con la equidad y la eliminación de la 

pobreza. Creen que cuando las mujeres pueden utilizar los servicios financieros, 

es fundamental para el crecimiento de la economía de manera igualitaria y para 

acabar con la pobreza. Concluye que, a mayor acceso a los servicios financieros 

mejor será el resultado económico en mujeres, para ello debe formular políticas 

en inclusión financiera con evaluación rigurosa para garantizar su 

implementación exitosa y reducir la pobreza. 
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Según la SBS (2024), la inclusión financiera mejora el bienestar 

económico por medio del uso de productos y servicios financieros, redúcela 

informalidad, y eleva el crecimiento económico, está articulado a las políticas 

públicas para su desarrollo beneficiando a pobladores de bajos ingresos y sobre 

todo impulsando a la micro y pequeña empresa. 

Barrera et al. (2022) en su estudio reconoce que la inclusión financiera en 

el Perú ha mostrado avances según los indicadores de uso y acceso de servicios 

financieros. La inclusión financiera depende del desarrollo de la bancarización, 

la inserción de nuevos clientes, salidas y reingresos de los clientes al sistema 

financiero. La pandemia del COVID-19 en sus inicios redujo la bancarización 

elevando posteriormente a un mayor uso de aplicativos financieros. 

Vargas (2021) encuentra la relación significativa en base al coeficiente de 

Pearson entre la banca virtual y la inclusión financiera, afirma que la combinación 

de la banca tradicional con Internet ha cambiado la forma en que realizamos 

operaciones bancarias. El avance de la tecnología es la razón detrás de este 

cambio. También cree que el uso de la banca en línea ayuda a que más personas 

accedan a los servicios financieros.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – La estimación según la prueba t ha mostrado significancia con un 

p valor de .001, sustentando que la banca virtual si se relaciona 

positivamente con la inclusión financiera. 

SEGUNDA. - La prueba t muestra un valor p significativo bilateral de .001 para 

la banca virtual y la disponibilidad de la red de atención financiera 

( 𝑝 < .001). Si tomamos como base la cantidad de oficinas 

bancarias, cajeros automáticos, centros bancarios básicos y puntos 

de servicio que hay por cada 100.000 adultos, podemos ver que 

una mayor banca en línea significa que hay más lugares donde 

obtener servicios financieros. 

TERCERA. - El periodo evaluado reportó una prueba t con valor significativo 

bilateral  𝑝 < .001 para la banca virtual y para la infraestructura de 

atención financiera. Los estudios muestran que en lugares donde 

hay suficientes cajeros automáticos, operaciones bancarias 

básicas y puntos de servicio por cada 100.000 adultos, la banca en 

línea funciona bien con las facilidades de servicios financieros 

disponibles. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Pedimos a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que 

ayude a que más personas utilicen los servicios financieros. 

Necesitamos trabajar en conjunto con otros grupos para mejorar 

los servicios financieros. Implementar iniciativas de educación 

financiera para la mejora del conocimiento del sistema financiero. 

Promover la banca virtual, uso del dinero electrónico y medios de 

pago digital. 

SEGUNDA. – A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP promocionar la 

oferta de servicios innovadores, seguros y eficientes de acuerdo a 

las necesidades de la población.  Coordinar el desarrollo de 

plataformas digitales para mejorar el servicio de la banca digital en 

redes de atención financiera. Desarrollar propuestas de nuevos 

cajeros automáticos que operen en distintos tipos de 

organizaciones para expandir servicio financiero. 

TERCERA. – A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP coordinar el 

desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones para 

incrementar la cobertura de atención financiera. Coordinar la 

mejora de la implementación de infraestructura tecnológica 

adaptada para ofrecer productos y servicios financieros eficientes. 

Implementar el plan de necesidades de canales de atención. Se 

requiere de políticas públicas sólidas e iniciativas privadas para 

mejorar la atención. Urge la necesidad de la participación del 

Estado y el sector privado para superar las limitaciones de 

infraestructura y otros. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Banca virtual e inclusión financiera en el Perú, periodo 2018-2023 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA GENERAL 
¿De qué manera se 
relaciona la banca virtual y 
la inclusión financiera en el 
Perú, periodo 2018-2023? 

OBJETIVO GENERAL  
 
Analizar de qué manera se 
relaciona la banca virtual y 
la inclusión financiera en el 
Perú, periodo 2018-2023 

HIPOTESIS GENERAL  
 
La banca virtual se 
relaciona positivamente 
con la inclusión 
financiera en el Perú, 
periodo 2018-2023 

Variable 1:  
 
Banca virtual  

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
Tipo 
- Básica 
Nivel 
- Correlacional  
Métodos 
-- Analítico 
-  Sintético 
Población 
Reportes de banca virtual e 
inclusión financiera de la SBS 
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 
y 2023 
Muestra 
Reportes de banca virtual e 
inclusión financiera de la SBS 
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 
y 2023 
Técnica 
Sistematización de datos de la 
SBS  
Instrumento 
Herramientas estadísticas 
Test 
Prueba t  

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
 
¿Existe relación entre la 
banca virtual y la 
disponibilidad de la red de 
atención financiera en el 
Perú, periodo 2018-2023? 
 
 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
 
Identificar si existe relación 
entre la banca virtual y la 
disponibilidad de la red de 
atención financiera en el 
Perú, periodo 2018-2023 
 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA 
Existe relación positiva 
entre la banca virtual y 
la disponibilidad de la 
red de atención 
financiera en el Perú, 
periodo 2018-2023 

 
 
 
 
Variable 2: 
 
Inclusión financiera 

¿Qué relación existe entre 
la banca virtual y la 
infraestructura de atención 
financiera en el Perú, 
periodo 2018-2023? 

Estimar qué relación existe 
entre la banca virtual y la 
infraestructura de atención 
financiera en el Perú, 
periodo 2018-2023 

Existe relación positiva 
entre la banca virtual y 
la infraestructura de 
atención financiera en el 
Perú, periodo 2018-
2023 

 



 

 

 

Anexo 2. Data de la inclusión financiera periodo 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 

 



 

 

 



 

 

 

Anexo 3 Validación de instrumento 



 

 

 

  



 

 

 

Anexo 4 

Disponibilidad de la red de atención - Número de oficinas 

Año Monto (S/) 

2018 4,675 

2019 4,697 

2020 4,655 

2021 4,377 

2022 4,257 

2023 4,275 

Fuente: SBS 

Anexo 5 

Disponibilidad de la red de atención - Número de cajeros automáticos 

Año Monto (S/) 

2018 24,087 

2019 28,407 

2020 29,946 

2021 30,404 

2022 29,231 

2023 31,949 

Fuente: SBS 

Anexo 6 

Disponibilidad de la red de atención - Número de establecimientos de 
operaciones básicas 

Año Monto (S/) 

2018 102 

2019 97 

2020 120 

2021 94 

2022 94 

2023 96 

Fuente: SBS 

Anexo 7. 

Disponibilidad de la red de atención – Número de puntos de atención por cada 
100 mil habitantes adultos 

Año Monto (S/) 

2018 867 

2019 997 

2020 1,027 

2021 1,441 

2022 1,620 

2023 1,689 

Fuente: SBS 



 

 

 

Anexo 8.  

Infraestructura de oficinas 

Año Monto (S/) 

2018 4,570 

2019 4,600 

2020 4,564 

2021 4,287 

2022 4,174 

2023 4,194 

Fuente: SBS 

Anexo 9.  

Infraestructura de cajeros automáticos 

Año Monto (S/) 

2018 8,771 

2019 9,055 

2020 9,152 

2021 9,075 

2022 9,366 

2023 9,586 

Fuente: SBS 

Anexo 10.  

Infraestructura de establecimiento de operaciones básicas 

Año Monto (S/) 

2018 0 

2019 86 

2020 109 

2021 93 

2022 93 

2023 95 

Fuente: SBS 

Anexo 11.  

Infraestructura de puntos de atención por cada 100 mil habitantes adultos 

Año Monto (S/) 

2018 309 

2019 337 

2020 371 

2021 419 

2022 430 

2023 452 

Fuente: SBS 



 

 

 

Anexo 12.  

Banca virtual 

 

Fuente: SBS. 

Anexo 13. 

Banca virtual en millones de soles 

Año Monto (S/) 

2018 118,191 

   2019 172,585 

2020 202,252 

2021 277,505 

2022 296,034 

2023 299,070 

Fuente: SBS. 

Anexo 14.  

Número de operaciones de la banca virtual 

Año Monto (S/) 

2018 17,530 

2019 27,570 

2020 52,012 

2021 87,578 

2022 159,253 

2023 276,085 

Fuente: SBS. 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 


