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RESOLUCION N° 438-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de julio del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU - 07914 presentado por el (la) Bachiller: RAMOS COLQUE LUCY
HERMINIA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: BANCA VIRTUAL E INCLUSION FINANCIERA EN EL
PERU, PERIODO 2018 - 2023, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
lnvestlgaCIén (borrador de Tesis) el (la) bachiller. RAMOS COLQUE LUCY HERMINIA, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: BANCA VIRTUAL E INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2018 - 2023,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES, 10 de julio del 2024
Hora : 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Jurados (3
- Interesados (1)
- Archivo I
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RESOLUCION N° 135-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5946 de fecha 21 de mayo del 2024, del Bach.
RAMOS COLQUE LUCY HERMINIA, quien solicita Revisidn de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAMOS COLQUE LUCY HERMINIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: BANCA VIRTUAL E INCLUSION
FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2018 - 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facuiltad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro fa propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI| SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: BANCA VIRTUAL E INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2018 -
2023, presentado por el (la) Bachiller: RAMOS COLQUE LUCY HERMINIA, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ne n.--.n.a.-.-uu. Aranad

D&RELT("{L‘ GE LAUNIDAD DF
lNVClebAC!ON FCCF

Interesados (1}
- Archivo {1
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RESOLUCION N°_237 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 048-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 15 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-2856 presentado por el (la) Bachiller: RAMOS COLQUE LUCY HERMINIA;
quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacién Titulado: BANCA VIRTUAL E
INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2018 - 2023; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE_ INVESTIGACION titulado: BANCA
VIRTUAL E INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2018 - 2023, presentado por el
(la) Bachiller: RAMOS COLQUE LUCY HERMINIA, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento
General de Investigacién, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escueia Profesionai y ei
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
NIVERSIDAD ANDINA
DISTRIBUCION: WEETOR CACHIER MR
Interesado(01)
Asesor (01}
FCCF o1 p@ 7
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INFORME DE ORIGINALIDAD
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Datos de autor

Nombres y apellidos LUCY HERMINIA RAMOS COLQUE
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 73312698

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-8511-0152

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Contabilidad Econémica — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Lima

Coordenadas:

Latitud: 12°03'36"S

Longitud: 77°02'15"0

URL Maps

https://maps.app.goo.gl/HIKL 1vz3vSDUiG6e
A

Ubicacién geografica de la =
investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

. o Marzo 2024 — Julio 2024
nvestigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo_Luty Heewimia Ramos  Colave , identificado con DNI
Nro._$3342698 . en mi condici6n de egresadode:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTARWI\DAD

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

RANCA ULRTUAL € JNCIUSION §1INANCIERA en €| PR\, Peiona
2018 - 2023

Asesorado por: Dt - Nuoy  Huacan  SucASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca_ 24 de AGQSTO del 2024
TFirma del Asesot Firma del Estudiante
(obligatoria) (obligatoria)
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El objetivo de la investigacion fue analizar de qué manera se relaciona la
banca virtual y la inclusién financiera en el Perud, periodo 2018-2023. La
metodologia aborda el método deductivo, disefio no experimental, cuantitativo,
basica, longitudinal y por medio de la prueba t se contrasté el supuesto. Los
resultados de la prueba t alcanzaron un valor p significativo bilateral de .001 (p <
.001), demostrando que la banca virtual se relaciona positivamente con la
inclusion  financiera por ndmero de oficinas, cajeros automaticos,
establecimientos de operaciones basicas y puntos de atencion. La prueba t
resulto significativo al .001 (p < .001) para explicar la existencia de una relacion
positiva entre la banca virtual y la disponibilidad de la red de atencion financiera.
También arrojé altos niveles de significancia la demostracién de una relacion
positiva entre la banca virtual y la infraestructura de atencion financiera (p <
.001). Se concluye que, a mayor optimizacion digital, conectividad, desarrollo de
infraestructura financiera y toda forma de servicios financieros mayor sera la

inclusion financiera en beneficios de las personas y empresas.

Palabras clave: Banca virtual, inclusion financiera, infraestructura financiera,

cajeros automaticos.
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The objective of the research was to analyze how virtual banking and
financial inclusion are related in Peru, period 2018-2023. The methodology
addresses the deductive method, non-experimental, quantitative, basic,
longitudinal design and the assumption was contrasted through the t test. The
results of the t test reached a significant bilateral p-value of .001 (p<.001),
demonstrating that virtual banking is positively related to financial inclusion by
number of offices, ATMs, basic operations establishments and service points.
The t test was significant at .001 (p<.001) to explain the existence of a positive
relationship between virtual banking and the availability of the financial
assistance network. The demonstration of a positive relationship between virtual
banking and financial care infrastructure also showed high levels of significance
(p<.001). It is concluded that the greater the digital optimization, connectivity,
development of financial infrastructure and all forms of financial services, the

greater the financial inclusion in the benefits of people and companies.

Keywords: Virtual banking, financial inclusion, financial infrastructure, ATMs.
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A nivel internacional, el desarrollo de la inclusién financiera ha cumplido un rol
fundamental en la reduccion de la pobreza (Barrera et al., 2018). El intercambio
de dinero de modo virtual ha evolucionado en el Perd como en otros paises, pero
aun es limitada la infraestructura fisica y las redes de internet todavia son débiles
para ofrecer un mejor servicio sobre todo focalizando la atencién hacia una
poblacién vulnerable (Montero y Delgado, 2023). El reto en el futuro es integrar
el sistema financiero bancarizado frente al no bancarizado para elevar ratio de

bancarizacion en el pais (San Maria, 2023).

Se incrementd el uso de billeteras digitales, las criptomonedas, la libertad de
compra por medio del e-comerce en época de pandemia y post pandemia han
impulsado la banca digital, en nuestro pais al 2019 solo el dos por ciento de las
transacciones de pagos se realizaban con Visa, se elevo en mas del setenta por

ciento al 2023 (Chaparro y Elkiner, 2023).

La inclusién financiera impacta positivamente en la vida de las personas, eleva
el ahorra, mejora los ingresos, fomenta el crecimiento de los negocios, reduce
los riesgos financieros, etc., con mayor crecimiento se ha dado en las billeteras
moviles superando a las tarjetas de crédito y débito (Barrantes y Alzamora,

2023).

La banca virtual permite acceder a un servicio financiero digital a través de él se
logra una mayor inclusion financiera (Castillo et al., 2023). Una limitante de la
baja inclusion financiera es el lento desarrollo de los pagos digitales, se carece

de una interoperabilidad de servicios financieros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, un aproximado de 2500 millones de habitantes
desconoce os servicios financieros formales, a ello se suma que el 75% de los
habitantes en situacion de pobreza no registran cuenta bancaria (Banco Mundial,
2024). Segun el andlisis del Banco Mundial esta problemética existente
vinculada a la inclusion financiera es fundamental para salir de la pobreza. Los
paises mas desarrollados o Grupo de los Veinte estdn comprometiéndose en
cada vez mas promover la inclusion financiera en sus paises como una manera

de lograr la prosperidad.

La banca virtual tuvo mayor apertura en contexto de pandemia, tuvo
acceso en la vida cotidiana por el acceso a productos y servicios (BBVA, 2024).
Sin embargo, aun existe limitaciones en el acceso a servicios financiero por la

escasez de cobertura, infraestructura financiera y servicios financieros.

En el pais, persiste sectores desatendidos en el servicio financiero (SBS,

2024). Se registra que la tenencia de cuentas crecié pero que se redujo los
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el servicio

virtual crecio, segun el reporte de numero de cuentas en dinero electrénico. Sin
embargo, aun existen barreras de oferta y demanda en el acceso hacia el
sistema financiero, a ello se suma la ausencia de educacion en el manejo de
informacion financiera referente al funcionamiento del sistema financiero, es
carente la interconexion del servicio financiero, bajos niveles de regulacion

financiera, escasa cobertura en infraestructura financiera.

En las regiones el desarrollo de la infraestructura financiera es limitada,
no existen punto de atencion en todas las provincias de la Region de Puno.
Segun la SBS (2024), en Lima, Arequipa y Moquegua lidera la inclusion

financiera.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relaciona la banca virtual y la inclusion financiera en

el Peru, periodo 2018-2023?
1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre la banca virtual y la disponibilidad de la red de
atencion financiera en el Perq, periodo 2018-2023?
b) ¢Qué relacion existe entre la banca virtual y la infraestructura de
atencion financiera en el Perq, periodo 2018-2023?
1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacioén teérica

En estos tiempos modernos, contar con un medio electronico para realizar

transacciones financieras es el comienzo para una mayor inclusion financiera
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) . &S por ello, el interes ae profundizar la

relacionada a la inclusion financiera.

1.3.2 Justificacion practica

Las operaciones diarias se realizan con mayor facilidad por medios
virtuales, es decir, las personas envian y reciben dinero mediante operaciones
bancarias (Banco Mundial, 2024). Las personas que utilizan medios online para
gestionar su dinero, como depositarlo en cuentas de ahorro, contratar seguros,
solicitar préstamos y conseguir tarjetas de crédito, se enfrentan a distintas

preocupaciones todos los dias. (Vargas, 2021).

1.3.3 Justificacion metodoldgica

Los datos procesados mediante el analisis estadistico entre la inclusiéon
financiera y banca virtual sirven de insumo para demostrar la interrelacion entre
ambas en una coyuntural dificil para el pais por la volatilidad econémica y

financiera.

1.4 Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general

Analizar de qué manera se relaciona la banca virtual y la inclusién
financiera en el Peru, periodo 2018-2023.
1.4.2 Objetivos especificos
a) ldentificar si existe relacion entre la banca virtual y la disponibilidad de
la red de atencion financiera en el Peru, periodo 2018-2023.
b) Estimar qué relacion existe entre la banca virtual y la infraestructura

de atencion financiera en el Perq, periodo 2018-2023.
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Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general

La banca virtual se relaciona positivamente con la inclusion financiera en

el Peru, periodo 2018-2023.
1.5.2 Hipotesis especificas

a) Existe relacion positiva entre la banca virtual y la disponibilidad de
la red de atencidn financiera en el Peru, periodo 2018-2023.
b) Existe relacion positiva entre la banca virtual y la infraestructura de

atencion financiera en el Peru, periodo 2018-2023.

1.6 Variables
1.6.1 Variable 1. — Banca virtual
1.6.2 Variable 2: Inclusion financiera

1.6.3 Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de variable

Variable Dimension Indicador Dato
Variable 1: Operaciones de 1. Monto de Reportes de
banca virtual operaciones en banca virtual
Banca virtual banca virtual de la SBS
(Millones de soles) 2018, 2019,
2. Numero de 2020, 2021,
operaciones en 2022y 2023
banca virtual (En
miles)
Variable 2:

3 Disponibilidad de_ ,Ia Reportes  de
I_nclu5|_on r_ed _de atencion inclusion
financiera financiera 1. Numero de oficinas financiera de

2. NUmero de cajeros la SBS 2018,
automaticos 2019, 2020,
3. NUmero de 2021, 2022 y

establecimientos de 2023
operaciones basicas

4. Numero de puntos de
atencion por cada
100 mil habitantes

adultos
Infraestructura  de

atencion financiera 1. Infraestructura de

oficinas (NUmero)

2. Infraestructura de
cajeros automaticos
(Namero)

3. Infraestructura de
establecimiento de
operaciones basicas
(NUmero)

4. Infraestructura de
puntos de atencién
(NUmero) por cada
100 mil habitantes
adultos

Nota. Formulado por la autora en base a fuente de datos de la SBS.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas
2.1.1 Bancavirtual
2.1.2.1 Definicién

Segun la SBS (2024), es la optimizacion digital de los procesos y
servicios financieros. Este desarrollo es un proceso cuyo proposito es
alcanzar al usuario accesibilidad, conectividad y todo tipo de servicios

financieros a acorde a sus necesidades.

Segun BCRP (2024), esta referida al uso de dispositivos para
realizar operaciones a través de diversos medios de ventanilla o cajero
automatico, como el internet, la banca telefénica o algin software que la

entidad bancaria ofrece a los clientes.

Algunas recomendaciones para el buen uso de la banca virtual de
la SBS (2024) son: no ingresar a la pagina web de las entidades
financieras a través de otros buscadores, no utilizar computadoras

publicas, no utilizar celular como token, no guardar clave de tarjetas en la
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web, contigurar limite en las transterencias diarias, mantener actualizada

el antivirus en la computadora.

Segun la BBVA (2024), define como el canal digital para realizar
transacciones financieras hacia terceros sean transferencias
interbancarias, pagos de servicios, pagos de tarjetas, giros entre otras
operaciones desde la computadora sin necesidad de visitar fisicamente a
una entidad bancaria, simplifica y agiliza las operaciones bancarias entre

clientes y las entidades financieras.
2.1.2 Inclusion financiera
2.1.2.1 Definicion

Las personas y las empresas necesitan ayuda financiera para
realizar compras, ahorrar dinero, realizar pagos y obtener préstamos. Lo
importante es que puedan utilizar diferentes productos y servicios
financieros, a la vez que una persona puede alcanzar el bienestar social

por medio de la inclusion financiera (Barrantes y Alzamora, 2023).

Segun el Banco Mundial (2024), significa la facilidad con la que las
personas y las empresas pueden obtener muchas cosas diferentes que
necesitan o desean, como servicios bancarios y préstamos. Es la forma
de como las personas tienen facilidades para el acceso a servicios
financieros (BBVA, 2024; Banco Mundial, 2024). Entre las mudltiples
operaciones que forman parte de este acceso son los pagos, la solicitud

de crédito, ahorro o la suscripcion de seguro, entre otros.

Es el acceso y uso hacia un servicio financiero (SBS, 2024). El
acceso se refiere a la infraestructura existente para el servicio financiero

y el uso a la frecuencia en su servicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

aracteristicas

La inclusion financiera cumple con un rol fundamental en la
reduccion de la pobreza, eleva la productividad, crea oportunidades,
apoya la expansion del crecimiento de la empresa, reduce la desigualdad
y es clave como agenda de politica (BBVA, 2024).
2.1.2.3 Importancia

El desarrollo de la inclusion financiera permite lograr el bienestar a
nivel econémico como financiero, tiene repercusiones en la estabilidad
financiera y sobre todo cumple con la funcién de disminuir la informalidad
(SBS, 2024). Un mejor servicio apoya el manejo de la liquidez, ahorro,
oportunidades de inversion, reduce los riesgos y fortalece a las
actividades de produccion.
2.1.2.4 Acciones estratégicas

La SBS (2024) para asegurar la inclusion financiera tiene
planificado cinco pilares:

1. Regula y supervisa para proteger depdsitos financieros y

promueva la oferta financiera con innovacion.

2. Supervisa a las entidades financieras la conducta en el mercado

fomenta la transparencia de informacion financiera.

3. Cumple con la capacitacién para mejora del conocimiento del

consumidor sobre el sistema financiero.
4. Descentraliza los servicios de atencion al cliente.

5. Coordina con otras instituciones el proceso de inclusion

financiera.
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de Inclusion Financiera

Segun el Decreto Supremo N° 255-2019-EF-2019, se implementé
el documento proyectado al 2030, alineado al CEPLAN (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico) Se centra en ayudar a las personas a vivir
mejor integrdndolas al sistema monetario oficial. Fue disefiado para

cumplir con cinco objetivos estratégicos:

1. Crear un clima de confianza entre todos los sectores de la
poblacién.

2. Asegurarse de que haya suficientes servicios financieros
disponibles para satisfacer las necesidades de la poblacion.

3. Reducir la friccion que se experimenta en el mercado.

4. Para ampliar el acceso a los servicios financieros, es necesario
desarrollar la infraestructura de las plataformas de
telecomunicaciones y las plataformas digitales.

5. Fortalecer el mecanismo de articulacion interinstitucional.

2.2  Marco conceptual

a. Bancavirtual
Es aquella transaccion u operacion financiera que utiliza la banca por
internet sea desde el hogar o fuera, facilita realizar las operaciones
bancarias desde plataformas digitales (SBS 2024).

b. Inclusion financiera
Es la capacidad de uso del servicio financiero desde la oferta de
infraestructura y puntos de atencion ajustado a las necesidades de la

poblacion (SBS, 2024).
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c. Cajero automatico
Es un dispositivo electronico autorizado para ofrecer al usuario el
retiro de dinero, consulta de saldo de dinero, transferencias de fondos,

pagos de depdsito, compra y venta de dolares, etc. (BCRP, 2024).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.1.1 Método analitico

Permite comprender el fendmeno haciendo descripcion de los hechos
(Hernandez y Mendoza, 2018). La realidad descrita en la tesis se fundamenta en
el analisis y descripcion de las cifras estadisticas de la banca virtual e inclusién
financiera que fueron reportadas por la autoridad supervisora de banca en el
pais.
3.1.2 Método hipotético deductivo

Le premisa parte de la l6gica la verdad se analiza desde un todo hacia lo
especifico (Hernandez et al., 2014). Las pautas que se han utilizado en el analisis
de la tesis tienen la premisa de la légica deductiva comenzando por el
planteamiento del problema.
3.2 Disefio de investigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo

Cuantifica lo objetivo desde la aplicacion de técnicas y métodos de

manera sistematica (Hernandez y Mendoza, 2018). La comprension es objetiva
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cuantificable por el caracter de los datos, periodo de tiempo, asi como el anallisis

de la relaciéon de variables: banca virtual e inclusién financiera.

3.2.2 No experimental

El disefio no utiliza la intervencion de cambios en la composicion de la
variable (Hernandez et al., 2014). La interpretacion de resultados no altera los
datos extraidos de la SBS ni en banca virtual ni mucho menos en inclusién

financiera.
3.2.3 Correlacional

Vincula a dos o mas variables para su respectivo analisis (Hernandez et
al., 2014). La delimitacién del problema tiene alcance correlacional el que es
puesto en inferencia para su respectivo analisis relacionando la banca virtual y

la inclusion financiera.
3.2.4 Longitudinal

Es la recopilacion de datos segun patrones (Hernandez et al., 2014). Por el
periodo de estudio entre el 2018 al 2023 sobre las estadisticas recopiladas de la
banca virtual e inclusion financiera, el tipo de datos utilizados es de tipo

longitudinal.
3.2.5 Bésica

Este tipo de investigacion permite comprender la explicacion de un
fenébmeno en base a teorias existentes (Hernandez y Mendoza, 2018). La
investigacion utilizada es basica en tanto se utilizan teorias existentes en la

realidad global para llegar a una situacion especifica.
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3.3.1 Poblacién

Se ha extraido de los reportes de inclusién financiera de la bandeja de
estadisticas de la Superintendencia de Banca y Seguros para un andlisis
histérico de 6 afios de la banca virtual como de la inclusion financiera entre los

afos 2018 al 2023, por encontrarse disponible y de reciente publicacion.

3.3.2 Muestra

Igual que lo establecido en la poblacion la muestra con datos de la
Superintendencia de Banca y Seguros presenta un analisis histérico de 6 afios
de la banca virtual como de la inclusion financiera desde el 2018 al 2023 (tabla

2).

Tabla 2

Informacion estadistica de la poblacién, 2018 - 2023

Variable Informacion estadistica, 2018 — 2023
1. Banca - Monto de operaciones en banca virtual (Millones de soles)
virtual - Numero de operaciones en banca virtual (En miles)

- Numero de oficinas
- NUmero de cajeros automaticos
- Numero de establecimientos de operaciones basicas
- Numero de puntos de atencién por cada 100 mil habitantes
. adultos
2. Inclusion o ]
_ _ - Infraestructura de oficinas (NUmero)
financiera . s .
- Infraestructura de cajeros automaticos (NUumero)
- Infraestructura de establecimiento de operaciones basicas
(Namero)
- Infraestructura de puntos de atencion (Numero) por cada 100

mil habitantes adultos

Nota. SBS (2024)
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Procesamiento y analisis

El procesamiento de datos comenzo con la busqueda en la web de la SBS
los datos de la banca virtual como de inclusidn financiera. Luego se hizo el disefio
de figuras y contraste en el programa SPSS. Sistematizandose para su
respectivo analisis interpretativo de la relacion entre las variables y discusion
(figura 1).

Figura 1

Esquema representativo de proceso de data

-
Sistematizacion en J
/ / Excel y SPSS 4
*Datos de banca *Relacién de
virtual _ _ variables
+Datos de la +Disefio de figuras «Discusién
inclusion financiera en excely

contraste en SPSS

\ ;[ Intepretacion J

Busqueda de datos
de laweb SBS

Nota. Disefio propio.

3.5 Pruebat

La prueba t compara muestras independientes de medias (Gujaratiy Porter,
2010). La figura 2 presenta la distribuciéon t en sus diferentes casos cuando el
valor t calculado supera al valor de tablas y viceversa y sus respectivas zonas

de rechazo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

igura

Distribucion de la prueba t

Rechazo
de Ho

Rechazo
de Ho

“ten Tur

Si -ta2 < te < tar, rechazar Ho

Rechazo Rechazo
de Ho de Ho

T Tt
Si tc > ta, rechazar Ho ‘ Si te < -ta, rechazar Ho

Nota. Gujarati y Porter (2010).

3.6 Pruebade hipotesis

La prueba de hipotesis presenta dos casos, segun la prueba t: Se acepta o

rechaza la hipétesis nula.

- ST teaicutado < travias — Se aceptala Ho

- Si teaiculado = travias = Se rechaza la Ho
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacién de resultados
4.1.1 Banca virtual
4.1.1.1 Dimension: operaciones de banca virtual

El monto de operaciones ejecutadas en banca virtual ha
incrementado desde S/ 118,191 Millones en 2018 a S/ 299,070 Millones
en 2023 (tabla 3). La banca virtual ha incrementado 153% entre el 2018 a

2023, cifra considerable en un periodo de seis afios.

Tabla 3

Monto de operaciones en banca virtual (Millones de S/)
Afo Monto (S/)
2018 118,191
2019 172,585
2020 202,252
2021 277,505
2022 296,034
2023 299,070

Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.
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De modo visual se puede apreciar dicho crecimiento en la

figura 3.

Figura 3

Monto de operaciones en banca virtual (Millones de soles)

Perd: 2018 - 2023

296,034 299,070

300,000 277,505
250,000
202,252
200,000 172,585
150,000 118,191
100,000
50,000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.
Las operaciones de banca virtual tuvieron un incremento de 1474%
entre el 2018 a 2023 (tabla 4). El incremento del uso de la banca
virtual se ha convertido en una herramienta (til para las

transacciones financieras en el pais.
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el nimero de actividades que realizan los bancos virtuales (En miles)

Afo Monto (S/)
2018 17,530
2019 27,570
2020 52,012
2021 87,578
2022 159,253
2023 276,085

Nota. Datos del SBS, recopilado por el tesista.

De modo gréafico se puede observar el incremento de la banca virtual en
el periodo de seis afios en términos de cantidad de operaciones realizadas a

nivel nacional (figura 4).

Figura 4

el nimero de actividades que realizan los bancos virtuales (En Miles)

Perd: 2018 - 2023

300,000 276,085
250,000

200,000
159,253

150,000

87,578
100,000
52,012

50,000 17,530 27,570

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Disefiado por el tesista.
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4.1.2.1 Dimension: Disponibilidad de la red de atencion financiera

El nimero de oficinas de la red de atencion financiera ha decrecido

por el mayor uso de aplicaciones en la banca virtual (figura 5).

Figura 5

NUmero de oficinas

Peru: 2018 - 2023

4675 4,697

4,700 . 4,655

4,600

4,500

4,377

4,400

4,300 4,257 +22
4,200

4,100

4,000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

En comparacién al nimero de oficinas el numero de cajeros si ha
incrementado para ofrecer mayores servicios financieros. El incremento de la
cantidad de cajeros automaticos instalados entre 2018 al 2023 fue del 32%. En
el 2018 el numero de oficinas fluctuaba en una cantidad de 24,087 cajeros

automaticos y en el 2023 se increment6 a 31,949 cajeros (figura 6).
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NuUmero de cajeros automaticos

Pert: 2018- 2023

35,000

31,949
30,404
28,407 e - "
30,000 .
24,087
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

El nimero de establecimientos de operaciones basicas de atencion ha
fluctuado con cifras constantes a excepcion del 2020 habiéndose incrementado
por el COVID-19, ampliandose el servicio para ofrecer una mayor cobertura por

la coyuntura de mayor demanda.

Durante el 2018 se contaba con un total de 103 establecimientos de
operaciones basicas, reduciendo en el 2019 a 97, e incrementandose por el
COVID-19 a 120 establecimiento por la necesidad que demandé en situaciones
de crisis sanitaria, ya en los ultimos afios entre el 2021 al 2023 se cuenta con
94 establecimientos para el servicio de operaciones basicas (figura 7). No hubo
incremento de establecimiento de operaciones basicas sino una reduccion del

mismo en 6%.
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Numero de establecimiento de operaciones basicas

Pert: 2018 - 2023

120

120
102
100 o 94 94 20
80
60
40
20
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

En nuestro pais, la cantidad de centros de atencion por cada 100.000
adultos ha crecido un 948 por ciento, lo que representa un gran salto (véase la
figura 8). En 2018, solo habia 867 plazas de atencién por cada 100.000 adultos.
Esta cifra ha ido aumentando con el tiempo. Gracias a la pandemia, esperamos
ver alrededor de 1.689 plazas de atencién por cada 100.000 adultos entre 2021

y 2023.
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El nimero de lugares de atencién disponibles por cada cien mil adultos que viven en el
area
Pert: 2018 - 2023

1,800

1,689
1,620
1,600 1,441
1,400
1,200
557 1,027

1,000 867

80

60

40

20

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

o

o

o

o

Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

4.1.2.2 Dimensioén: Infraestructura de atencién financiera

La cantidad de infraestructura ha declinado notablemente entre el
2018 al 2023 en un 8%, esto se deberia al avance de la tecnologia y uso
de la banca virtual. En el 2018 se contaba con 4,570 oficinas a nivel
nacional incrementandose en el 2019 a 4,600 oficinas, pero a partir del
2020 la inmovilizacion que causo el COVID-19 ocasiond una reduccion a
4,564 oficinas y mas durante el 2021 reduciéndose a 4,287 oficinas y en

el 2023 a 4,197 oficinas (figura 9).

Si bien existe necesidad de mayor cantidad de oficinas como
puntos de atencion para ofrecer servicios financieros el avance de la
tecnologia ha reemplazado las transacciones financieras por medio de la

banca virtual.
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Infraestructura de oficinas (NUmero)

Peru: 2018 - 2023

4,600
4,600 4,570 4,564
4,500
4,400
4,300
4174 4,194
4,200
4,100
4,000
3,900
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Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

El desarrollo de la infraestructura de cajeros automaticos ha
incrementado entre el 2018 a 2023 en 9%, desde 8,771 cajeros Enel 2018
hasta llegar a 9,586 cajeros en el 2023 (figura 10). Sin lugar a dudas la
pandemia ha mejorado las condiciones de servicio financiero con el

incremento de cajeros automaticos.
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Infraestructura de cajeros automaticos (NUmero)

Peru: 2018 - 2023

9,586
9,600
9,366
9,400
6,200 9,152
9,055 9072
9,000
8,771
8,800
8,600
8,400
8,200
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Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

La infraestructura de establecimiento de operaciones
basicas es limitada a nivel nacional. al 2023 solo se cuenta con 95
establecimientos y comenzd el servicio a partir del 2019 con 86

establecimientos (figura 11).
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Infraestructura de establecimiento de operaciones basicas (NUmero)

Peru: 2018 - 2023
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Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.

Figura 12

Infraestructura de puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos

(NUumero)
Pert: 2018 - 2023
500 452
450 419 430
200 . 371
350 309
300
250
200
150
100
50
0
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Nota. Formulado en base a fuente estadistica SBS.
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Prueba de hipotesis
4.2.1 Hipotesis entre la banca virtual y la disponibilidad de lared de

atencion financiera: Pruebat

El reporte que se presenta a continuacion mediante la prueba t se
da para cada uno de los indicadores de la dimension de disponibilidad de
la red de atencion financiera: Por cada cien mil adultos, contamos cuantas
oficinas, cajeros automaticos, negocios que prestan servicios esenciales

y lugares donde se puede obtener ayuda o servicios.

El periodo evaluado reporté puntuaciones medias en la banca
virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en el nimero de oficina

de M = 4.49 (tabla 5).

La prueba te) = 7.46, p <.001 muestra un valor p significativo
bilateral de .001 para la banca virtual y t5) = 52.72, p <.001 tiene valor p

significativo bilateral de .001 para el nimero de oficinas. Descubrimos que
la banca en linea realmente ayuda a que mas personas tengan acceso a

servicios financieros porgue hay mas oficinas.
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Estimacién de la Prueba t de la banca virtual y el nUmero de oficinas

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

confianza de la

Diferencia _ .
Sig. de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Banca virtual 7,461 5 ,001 227,6061 149,1842  306,0281
7
Numero de oficinas 52,715 5 ,000 4,48933 4,2704 4,7083

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS.

La estimacion reportd puntuaciones medias en la banca virtual de
M = 227.61 y las puntuaciones medias en el nimero de cajeros
automaticos de M = 29,004.00 (tabla 6). La prueba t) = 7.46, p <.001
muestra un valor p significativo bilateral de .001 para la banca virtual y
ts) = 26.44, p <.001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para el
namero de cajeros automaticos. Se La idea es que tener mas cajeros

automaticos facilita la existencia de los bancos en linea.
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Estimacién de la Prueba t de la banca virtual y el nUmero de cajeros automaticos

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Diferenci confianza de la
Sig. a de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
_ 227,6061
Banca virtual 7,461 5 ,001 . 149,1842  306,0281
NUmero de
. 29004,00 26183,956 31824,043
cajeros 26,438 5 ,000
. 0 7 3
automaticos

Nota. SBS (2024), tabulado en SPSS.

Se reporté puntuaciones medias en la banca virtual de M = 227.61
y puntuaciones medias del nimero de establecimiento de operaciones

basicas de M = 100.50 (tabla 7). La prueba t) = 7.46, p <.001 muestra
un valor p significativo bilateral de .001 para la banca virtual y t(5) = 24.63,

p < .001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para el nimero de
establecimientos de operaciones basicas. Descubrimos que la banca en
linea y la facilidad de uso de los servicios financieros estan vinculados,
especialmente si consideramos la cantidad de servicios bancarios basicos

disponibles.
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Estimacién de la Prueba t de la banca virtual y el nimero de establecimiento de

operaciones basicas

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Diferencia confianza de la

Sig. de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior ~ Superior
Banca virtual 227,6061
7,461 5 ,001 . 149,1842 306,0281
N° de establecimientos
. 100,5000
de operaciones 24,630 5 ,000 0 90,0109 110,9891

basicas
Nota. SBS (2024), estimado en SPSS

El periodo evaluado reporté puntuaciones medias en la banca
virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en el nimero de puntos
de atencion por cada 100 mil habitantes de M = 1,273.50 (tabla 8). La

prueba ts) = 7.46, p <.001 muestra un valor p significativo bilateral de
.001 para la banca virtual y t(s) = 8.84, p <.001 tiene valor p significativo

bilateral de .001 por cada cien mil adultos que viven en una zona,
analizamos cuantas estaciones de servicio hay. Vemos que tener mas
lugares donde se ofrecen servicios financieros va de la mano con mas
operaciones bancarias en linea. Cuantos mas puntos de servicio haya por

cada cien mil personas, mejor sera para la banca virtual.
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Estimacién de la Prueba t de la banca virtual y el nimero de puntos de atencion por

cada 100 mil habitantes adultos

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Sig. Diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Banca virtual 7,461 5 ,001 227,60617  149,1842 306,0281
N° de puntos de
atencion/100 mil 8,836 5 ,000 1273,5000 902,9985 1644,0015

hab.
Nota. SBS (2024), estimado en SPSS

4.2.2 Hipotesis entre la bancavirtual y la infraestructura de atencion

financiera: Prueba't

El periodo evaluado reporté puntuaciones medias en la banca
virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias de la infraestructura de
oficinas de M = 4,398.17. La prueba t5) = 7.46, p <.001 muestra un valor
p significativo bilateral de .001 para la banca virtual y t) = 53.59, p <
.001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para la infraestructura de
oficinas en términos de cantidades. Se contrasta el supuesto de la

existencia de relacion positiva entre la banca virtual y la infraestructura de

atencion financiera segiin numero de oficinas.
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Estimacion de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de oficinas

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

confianza de la

diferencia
Sig. Diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Banca virtual 7461 5 ,001 227,60617 149,1842 306,0281
Infraestructura 4398,1666
o 53,591 5 ,000 4187,2030 4609,1303
de oficinas 7

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS

El periodo evaluado reportd puntuaciones medias en la banca
virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias sobre la infraestructura
de cajeros automaticos de M = 9,167 (tabla 10). La prueba t5) = 7.46, p <
.001 muestra un valor p significativo bilateral de .001 para la banca virtual
Yy tisy = 80.08 p <.001 tiene valor p significativo bilateral de .001 para la
infraestructura de cajeros automaticos. Se demuestra el supuesto de la
existencia de relacion positiva entre la banca virtual y la infraestructura de

atencion financiera segun la infraestructura de cajeros automaticos.
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Estimacién de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de cajeros automaticos

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

confianza de la

Diferencia
. diferencia
Sig. de
T gl (bilateral) medias Inferior Superior
227,6061
Banca virtual 7,461 5 ,001 . 149,1842 306,0281
Infraestructura de
_ 9167,500
cajeros 80,075 5 ,000 0 8873,2051 9461,7949

automaticos
Nota. SBS (2024), tabulado en SPSS.

El periodo evaluado reporté puntuaciones medias en la banca
virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en infraestructura de
establecimiento de operaciones basicas de M = 47.83 (tabla 11). La
prueba ts) = 7.46, p <.001 muestra un valor p significativo bilateral de
.001 para la banca virtual y t(sy = 52.72, p < .001 tiene valor p significativo
bilateral de .001 para la infraestructura de establecimiento de operaciones
basicas. Los numeros muestran algo diferente a la idea de que la banca
en linea y la configuracion basica de los servicios financieros estan

conectados de manera positiva.
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Estimacion de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de establecimientos de

operaciones basicas

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Banca virtual 7,461 5 001 227,60617 149,1842  306,0281
Infraestructura de
establecimiento 2,448 5 ,058 47,83333 2,3881 98,0548

Nota. SBS (2024), estimado en SPSS

El periodo evaluado reporté puntuaciones medias en la banca
virtual de M = 227.61 y las puntuaciones medias en infraestructura de
puntos de atencién por cada 100 mil habitantes adultos de M = 386.33

(tabla 12). La prueba tsy = 7.46, p <.001 muestra un valor p significativo
bilateral de .001 para la banca virtual y t5) = 16.76, p < .001 tiene valor p

significativo bilateral de .001 para la infraestructura de puntos de atencién
por cada 100 mil habitantes adultos. Las estimaciones contrastan el
supuesto de la existencia de relacién positiva entre la banca virtual y la
infraestructura de atencion financiera segun puntos de atencion por cada

100 mil habitantes adultos.
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Estimacién de la Prueba t de la banca virtual e infraestructura de puntos de atencion por

cada 100 mil habitantes adultos

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Banca virtual 7,461 5 ,001 227,60617  149,1842 306,0281
Infraestructura de
16,763 5 ,000 386,33333  327,0884 445,5783

puntos de atencién
Nota. SBS (2024), estimado en SPSS

4.3 Discusiéon de resultados

Valera et al. (2024), examina los determinantes de la inclusion financiera
en el sudeste asiatico desde la propiedad de cuentas bancarias, el ahorro formal
y el endeudamiento formal, por medio de datos Global Findex del Banco Mundial
explica que encontré bajas tasas de inclusion financiera den los paises def
Comboya, Indonesia, Laos, Myanmar y Filipinas. Los resultados confirman que
el acceso de préstamo a personas es bajo, la inclusion financiera es explicada
por indicadores como el ingreso, nivel educativo, empleo y la propiedad de un
teléfono mavil. Por medio de la regresion lineal se identifica que las personas
con cuenta formal son aquellas que tienen las edades entre 25 y 25 afos.
Mientras que las personas con las edades de 35 y 65 son mas formales en el
manejo de su ahorro y endeudamiento. Concluye que, existen barreras en la
apertura de cuenta bancaria, con elevados costos, proximidad bancaria, falta de

confianza en las instituciones bancarias e incapacidad de las personas de
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completar la documentacion exigida. Recomienda Intervencion politica para

impulsar el crecimiento e inclusion financiera.

Koudalo y Toure (2023), responden a la pregunta ¢ La inclusion financiera
promueve la estabilidad financiera?, en un total de 54 paises en el Africa con
datos de 20 afios del 2000 al 2020. Los resultados evidencian que existe una
asociacion positiva entre la penetracion de cuentas y la estabilidad financiera. La
inclusion financiera es explicada por la desigualdad de los ingresos, la estabilidad
politica y la apertura financiera. Concluye que, existe mayor necesidad de
consensuar a las agencias reguladoras y supervisoras para promover la inclusiéon

financiera y de una efectiva formulacion de politicas.

Dan-Dan y Wang (2023), investigan la medicién del indice relativo de
inclusién financiera basado en el método de la distancia euclidiana y la distancia
de Mahalanobis dfe 55 paises demostrando que el método tradicional y
propuesto tiene mejor aplicabilidad y practicidad en la medicién de la inclusién

financiera.

Adera, A. & Abdisa, L. (2023), ayudar a las mujeres de Etiopia con
servicios financieros esté relacionado con la equidad y la eliminacién de la
pobreza. Creen que cuando las mujeres pueden utilizar los servicios financieros,
es fundamental para el crecimiento de la economia de manera igualitaria y para
acabar con la pobreza. Concluye que, a mayor acceso a los servicios financieros
mejor sera el resultado econémico en mujeres, para ello debe formular politicas
en inclusion financiera con evaluacién rigurosa para garantizar su

implementacion exitosa y reducir la pobreza.
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egun la , inclusion financiera mejora el bienestar
econdémico por medio del uso de productos y servicios financieros, reducela
informalidad, y eleva el crecimiento econémico, esta articulado a las politicas
publicas para su desarrollo beneficiando a pobladores de bajos ingresos y sobre

todo impulsando a la micro y pequefia empresa.

Barrera et al. (2022) en su estudio reconoce que la inclusion financiera en
el Pert ha mostrado avances segun los indicadores de uso y acceso de servicios
financieros. La inclusion financiera depende del desarrollo de la bancarizacién,
la insercion de nuevos clientes, salidas y reingresos de los clientes al sistema
financiero. La pandemia del COVID-19 en sus inicios redujo la bancarizacion

elevando posteriormente a un mayor uso de aplicativos financieros.

Vargas (2021) encuentra la relacion significativa en base al coeficiente de
Pearson entre la banca virtual y la inclusién financiera, afirma que la combinacion
de la banca tradicional con Internet ha cambiado la forma en que realizamos
operaciones bancarias. El avance de la tecnologia es la razon detras de este
cambio. También cree que el uso de la banca en linea ayuda a que mas personas

accedan a los servicios financieros.
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PRIMERA. — La estimacion segun la prueba t ha mostrado significancia con un
p valor de .001, sustentando que la banca virtual si se relaciona

positivamente con la inclusién financiera.

SEGUNDA. - La prueba t muestra un valor p significativo bilateral de .001 para
la banca virtual y la disponibilidad de la red de atencion financiera
(p <.001). Si tomamos como base la cantidad de oficinas
bancarias, cajeros automaticos, centros bancarios basicos y puntos
de servicio que hay por cada 100.000 adultos, podemos ver que
una mayor banca en linea significa que hay mas lugares donde

obtener servicios financieros.

TERCERA. - El periodo evaluado reportd una prueba t con valor significativo
bilateral p < .001 para la banca virtual y para la infraestructura de
atencion financiera. Los estudios muestran que en lugares donde
hay suficientes cajeros automaticos, operaciones bancarias
basicas y puntos de servicio por cada 100.000 adultos, la banca en
linea funciona bien con las facilidades de servicios financieros

disponibles.
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PRIMERA. — Pedimos a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que
ayude a que mas personas utilicen los servicios financieros.
Necesitamos trabajar en conjunto con otros grupos para mejorar
los servicios financieros. Implementar iniciativas de educacion
financiera para la mejora del conocimiento del sistema financiero.
Promover la banca virtual, uso del dinero electronico y medios de
pago digital.

SEGUNDA. — A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP promocionar la
oferta de servicios innovadores, seguros y eficientes de acuerdo a
las necesidades de la poblacion. Coordinar el desarrollo de
plataformas digitales para mejorar el servicio de la banca digital en
redes de atencion financiera. Desarrollar propuestas de nuevos
cajeros automaticos que operen en distintos tipos de
organizaciones para expandir servicio financiero.

TERCERA. — A la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP coordinar el
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones para
incrementar la cobertura de atencion financiera. Coordinar la
mejora de la implementacion de infraestructura tecnolégica
adaptada para ofrecer productos y servicios financieros eficientes.
Implementar el plan de necesidades de canales de atencion. Se
requiere de politicas publicas sélidas e iniciativas privadas para
mejorar la atencion. Urge la necesidad de la participacion del
Estado y el sector privado para superar las limitaciones de

infraestructura y otros.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Banca virtual e inclusion financiera en el Peru, periodo 2018-2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Disefio
cDe qué manera se - No experimental
relaciona la banca virtual y Analizar de qué manerase La banca virtual se Banca virtual - Cuantitativo
la inclusion financiera en el relaciona la banca virtual y relaciona positivamente Tipo
Peru, periodo 2018-2023? la inclusién financiera en el con la inclusion - Basica
Peru, periodo 2018-2023 financiera en el Perq, Nivel

periodo 2018-2023 - Correlacional
PROBLEMAS PROBLEMAS HIPOTESIS Métodos
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA -- Analitico

Existe relacién positiva - Sintético
¢Existe relacion entre la Identificar si existe relacion entre la banca virtual y Poblacion

banca virtual y la
disponibilidad de la red de
atencién financiera en el
Peru, periodo 2018-20237?

¢, Qué relacion existe entre
la banca virtual y la
infraestructura de atencién
financiera en el Perq,
periodo 2018-2023?

entre la banca virtual y la
disponibilidad de la red de
atencion financiera en el
Peru, periodo 2018-2023

Estimar qué relacion existe
entre la banca virtual y la
infraestructura de atencion
financiera en el Perq,
periodo 2018-2023

la disponibilidad de la
red de atencion
financiera en el Pery,
periodo 2018-2023

Existe relacion positiva
entre la banca virtual y
la infraestructura de
atencion financiera en el
Pert, periodo 2018-
2023

Variable 2:

Inclusién financiera

Reportes de banca virtual e
inclusién financiera de la SBS
2018, 2019, 2020, 2021, 2022
y 2023

Muestra

Reportes de banca virtual e
inclusion financiera de la SBS
2018, 2019, 2020, 2021, 2022
y 2023

Técnica

Sistematizacion de datos de la
SBS

Instrumento

Herramientas estadisticas
Test

Prueba t

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

de la INClusion Tinanciera peri

odo 20

VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Evolucion de los Indicadores de Intermediacion e Inclusion Financiera del Sistema Financiero

Intermediacién Financiera

Créditos del 5F (como % del PBI)
Depésitos del 5F (comao % del PBI)

Inclusién Financiera
1. Acceso a los servicios financieros

1.1 Disponibilidad de la red de atencion del Sistema Financiero =
N* de Oficinas
N® de Cajeros automaticos
N* de Cajeros corresponsales (POS) o

N° de Establecimientos de Operaciones Basicas (EOB) *"
N° de Puntos de atencién® por cada 100 mil habitantes adultos
N° de Canales de atencién > por cada 1000 km2

1.2 Infraestructura de atencién del Sistema Financiero *
Infraestructura de oficinas (N°)
Infraestructura de cajeros automaticos (N*)
Infraestructura de cajercs corresponsales (POS) (N°)
Infraestructura de establecimientos de operaciones basicas (EOB) (N*)
Infraestructura de puntos de atencion (N°) por cada 100 mil habitantes adultos
Infraestructura de canales de atencién (N°) por cada 1000 km®

2. Uso de los servicios financieros

MNumere de deudores (miles)

MNumere de cuentas de depdsito (miles)

MNumere de deudores por cada mil habitantes adultos

Numero de deudores (persona natural) respecto de la PEA (%)
Mimero de tarjeta-habientes ”' respecto de la poblacion adulta (%)

3. Profundidad de la Inclusién Financiera

Fuente: Balance de Comprobacien, Anexcs y Reportes varios (585). EL nimero de deudores proviene del Reperte Crediticio Conselidado. Est
{IMET}

Crédito promedio/PBl per capita (n* veces)

Depasito promedio/PBI per capita (n* veces)

Saldo de Créditos Mype * /Salde de Créditos Totales (%)

Deudores Mype/Deudores totales (%)

Deudores Mujeres/Deudores Totales (%)

Saldo de Crédite a Mujeres/Saldo de Créditos Totales (%)

Deudores Mype Mujeres/Deudores Mype totales (%)

Saldo de Creditos Mype a Mujeres/Saldo de Creéditos Mype total (%)

39.56
38.07

4,675
24,087
149,867
102
867
124

4,570
8,771
50,277
0
309
35

6,805
61,007
330
39
15

0.96

0.17

12.61
36.24
48.67
38.80
55.87
45.28

41.54
39.70

4,697

28,407

175,561
97
997
147

4,600
9,055
56,861

337
4

7,115
67,854
340
M
15

0.99

0.17
12.41
37.48
49.72
39.50
5737
46,14

47.57
4666

4,655
29,946

183,845

120
1,027
155

4,564

9,152

65,031
109
371
45

7,094
80,068
123
40
14

1.10
0.19
12.64
37.38
43.67
39.28
58.67
46.22

46.46
48.95

4,377
30,404

276,713

94
1,441
120

4,287

9,075

77,129
93
419
49

6,906
94,320
319
43
12

1.06

0.16
13.13
39.40
49.59
39.49
56.84
46.66

44,22
44.76

4,257
29,231
322,377
94
1,620
255

4,174
9,366
80,723
93
430
52

7,386
107,371
336
M
14

1.03
0.14
13.69
40.07
49.82
40.34
56.93
47.16

as trimestrales (BCRP). X Censo de Poblacian y V1 de Vivienda 200

42.79
41.63

7,837
129,991
351
43
15

1.00
0.10
14.58
41.26
50.29
41.26
56.83
47.41

financieros a
3/ Nimero de POS operad,

8/ Incluyen

s de este

por personas naturales o juridicas, distintas de
viles operadas por
corresponde a la
estructura, cada
rmato de reporte 30

Bs. El total de canales de

utom POS o bleci
nte a partir de diciembre 2015.
adas.

acuerdoa la Resolucian SBS H* 11356-2008

empresas del Sistema Financiero
ealizar las opera:

nc

corresponde a la suma de o
ento con POS es contado una sola vez independientemente que a

tablecimientos con POS
c de este se atienda a clientes de mas de una entidad

¥ EOBs.
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INFRAESTRUCTURA DE ATENCION DEL SISTEMA FINANCIERO POR DEPARTAMENTOQ'
Infraestructura de Infraestructura de puntos

o ! : : . Cajeros Corresponsales | de atencién (N°)” por
Oficinas (N°) / 100 mil | ATMs (N®) / 100 mil . : : : :
habitantes adultos habitantes adultos {N*)/ 100 mil habitantes | cada 100 mil habitantes

Departamento adultos adultos

Infraestructura de Infraestructura de

Amazonas 19 20 12 24 204 406 235 452 11 23
Ancash 19 16 23 22 162 332 205 371 32 59
Apurimac 26 25 18 22 170 334 214 381 20 36
Arequipa 29 26 47 55 457 661 534 742 56 90
Ayacucho 17 17 22 16 152 350 191 383 15 32
Cajamarca 18 18 17 23 167 360 203 402 40 82
Callao 17 11 48 43 258 264 324 318 11,687 14,238
Cusco 25 24 38 42 220 429 283 495 23 44
Huancavelica 13 13 7 10 150 301 171 325 17 35
Huanuco 17 16 16 21 154 368 188 405 19 38
Ica 27 21 46 48 273 514 347 583 58 115
Junin 25 24 26 29 272 481 324 535 43 80
La Libertad 20 16 31 29 211 367 263 413 93 161
Lambayeque 21 18 30 38 260 491 311 547 127 241
Lima 24 19 70 62 304 381 398 462 552 723
Loreto 12 11 17 20 80 249 109 280 1 4
Madre de Dios 28 24 31 33 75 301 134 358 1 4
Moquegua 35 34 38 46 245 505 319 588 21 40
Pasco 21 24 18 24 143 344 183 392 12 24
Piura 25 22 27 43 201 390 254 456 60 121
Puno 18 16 13 17 89 212 122 247 12 25
San Martin 18 17 18 34 176 371 213 423 19 37
Tacna 27 22 41 38 220 463 288 523 36 71
Tumbes 25 24 30 42 216 772 272 838 73 189
Ucayali 18 17 26 32 207 343 252 392 5 10
Nacional 22 19 43 43 244 390 309 452 35 57

Fuente: 5B5 - Anexos y Reportes, INEI - X| Censo de Peblacion y VI de Vivienda 2007.

1/ Para el calculo de la infraestructura, cada cajero automatice, POS o establecimiento con POS es contado una sola vez independientemente que a través de este se atienda a clientes
de mas de una entidad. Este calculo es posible a partir del nueve formato de reperte 30 vigente a partir de diciembre 2015,

2/ Correspende a la suma de oficinas, cajeros automatices , cajeros correspensales (POS) y EOBs.

3/ Correspende a la suma de oficinas, cajeros automaticos, establecimientos con POS y EOBs.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I. DATOS GENERALES : Bach. LUCY HERMINIA RAMOS COLQUE

Il. TITULO : BANCA VIRTUAL E INCLUSION FINANCIERA
EN EL PERU, PERIODO 2018 - 2023
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Instrumento de investigacion: v e iva
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observables X

Organizacion Existe logica entre \-
variables

Suficiencia Comprende los
aspectos cualitativos y ‘ Vv
cuantitativos |

Intencionalidad | Valora aspectos de 5 -
contenido cientifico. |

Consistencia Entre problema, | Y
objetivos e hipitesis

Metodologia Corresponde al "
propésito de la X
investigacion

Il. Promedio de valoracién: " |
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Anexo 4

Disponibilidad de la red de atencion - Numero de oficinas
Afo Monto (S/)
2018 4,675
2019 4,697
2020 4,655
2021 4,377
2022 4,257
2023 4,275

Fuente: SBS

Anexo 5

Disponibilidad de la red de atencién - NUmero de cajeros automéaticos
Afo Monto (S/)
2018 24,087
2019 28,407
2020 29,946
2021 30,404
2022 29,231
2023 31,949

Fuente: SBS

Anexo 6

Disponibilidad de la red de atencion - Numero de establecimientos de
operaciones basicas

AfRo Monto (S/)
2018 102
2019 97
2020 120
2021 94
2022 94
2023 96

Fuente: SBS

Anexo 7.

Disponibilidad de la red de atencion — Namero de puntos de atencién por cada
100 mil habitantes adultos

AfRo Monto (S/)
2018 867
2019 997
2020 1,027
2021 1,441
2022 1,620
2023 1,689

Fuente: SBS
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Infraestructura de oficinas

ARo Monto (S/)
2018 4,570
2019 4,600
2020 4,564
2021 4,287
2022 4,174
2023 4,194

Fuente: SBS

Anexo 9.

Infraestructura de cajeros automaticos

Ao Monto (S/)
2018 8,771
2019 9,055
2020 9,152
2021 9,075
2022 9,366
2023 9,586

Fuente: SBS

Anexo 10.

Infraestructura de establecimiento de operaciones basicas

Ao Monto (S/)
2018 0
2019 86
2020 109
2021 93
2022 93
2023 95

Fuente: SBS

Anexo 11.

Infraestructura de puntos de atencion por cada 100 mil habitantes adultos

Ao Monto (S/)
2018 309
2019 337
2020 371
2021 419
2022 430
2023 452

Fuente: SBS
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Banca virtual

Monto de Operaciones en Banca Virtual!/ Numero de Operaciones en Banca Virtual®/
(Millones 5/) (En miles)
296,034 299,070
277,505 276,085
202,252
1?2 585 159,253
118,191
87 578
52,012
17,530 27,570 .
- |
Jun-18 Jun-19 Jun-20 Jun-21 Jun-22 Jun-23 Jun-18 Jun-19 Jun-20 Jun-21 Jun-22 Jun-23

Banca virtual en millones de soles

Ao Monto (S/)
2018 118,191
2019 172,585

2020 202,252
2021 277,505
2022 296,034
2023 299,070

Fuente: SBS.

Anexo 14.

Numero de operaciones de la banca virtual

Ao Monto (S/)
2018 17,530
2019 27,570
2020 52,012
2021 87,578
2022 159,253
2023 276,085

Fuente: SBS.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 21 /08 12"\

1. Datos del autor (es):

DNI/Carné de Extranjeua/Paqapth N°‘ )6 ¥
Teléfono:_ 9508 H 2443 L

Nombres y Apellidos:

Direccion: &

DNI/Carné de Extranjeria/ Pasq," >

Teléfono: By email:

Facultad y/o Escuela de Posgraddf QN AY *g Qm Q

Esta obra se encuentra dentro d

Trabajo de Investigacion [ |

Titulo:_ BANCA WQTUA AL c
2048 - 2023 at

. Esta obra se desarrollé en Ia‘»l\‘hl\NCV L,32

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

l:l Bachiller Titulo j 2da Especialidad [:Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes termlnos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion dc_deposito tﬁe mi produceién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez" una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblice, transformar (inicamente medlante su traduceion a otros idiomas) y
ponera disposicion del pﬁbltco mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endeualquier medio, conoeido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la niversidad, creados o por crearse, tales ¢omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, co]e;clén de produccion intelectual, entre’ 01108, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veges que considere necesarias, y libres dé femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Giceres Velasquez” podra
reproduun mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte \y en mds de un ejemplar
sin modifi¢ar-sti contenido, solo con pl‘opésltos de seguridad,despaldo y preservacion.
Declaro_quedd produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y.cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad cuparuda, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantlzo que dicha produccién intelectual no- lnhmge derechos de
autor dc ferceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignaré el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccién intelectual, y no le hara nmguna ‘modificacion mas que la
permitidaenlalicencia, = ‘ 7

Autorizo su pubhcacién (marque con llllii X) N )
. Si autorlzo que se deposite linnedlatamente

- Si autox'lzo que se deposite a partir de la fccha o m/a)

[:’ No mtorlzo.

b) Licencia C REATIVE COMMONS 4.0 T\ITERNACIONAL
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobu, su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la\We#. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion piblica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
X{ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccién del Pera goza,(\ie una mayou@ficacia ante los.tribunales peruanos.

D Imiemac_ional 575
duonal o

Linea de investigacion: QQQTRQ\L\M ec:v]NQH

e e
Firma de Autor
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