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RESOLUCION N.© 0734-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 04 de julio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-7711 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacion
de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del borrador
de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacién, tesis intitulado: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI 2023 presentado por el(la) Bachiller: MARY
CYNTIA SAGUA PEREYRA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentaciéon de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad,

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentaciéon de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracion y Marketing, del(la) bachiller:
MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
#* PRESIDENTE . Dr. DAVID J. GUTII?RREZ MAYTA
* ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  2do. MIEMBRO : Mg. PERCY G. PUMA PUMA
*  ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 09 de julio de
2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERQ - Redalizado la sustentacién, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Marketing, la Comision

de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados,
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

NIVERSIDAD ANDIN,
“NESTOR.CACERES VELASQUEZ"

DISTRIBUCION: 44,% =

-Unid' lnv. {I’ , 0shenser ennes W ibeuneessnnee
-Jurados  {3) 2 p 5

- Interesado (1) \ K Dir. Bens o Cgllata Quispe

- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 1396-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 15 de diciembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-17213, presentado por el(la) egresado(a): MARY CYNTIA
SAGUA PEREYRA, derivado por la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Faculiad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacion para
la ejecucidn del proyecto de investigacion, infitulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI
2023.

CONSIDERANDO: )
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI 2023 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: MARY CYNTIA
SAGUA PEREYRA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

*

PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

ASESOR DETESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* ¥ %

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccidn de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCEROQ .- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccitn de Escuela Profesional de Administracién y Marketing, Direccion de la Unidad
de Investigacién y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Cumplase.
NIVERSIDAD B
“N ST/OR_C CERES\'?EN S{ ﬁEZ
éﬁéf—”—l«—’”*
osmiucidn: 0 \gpm=E e s assn
- Unid. Investigacion FCA. D’ Bemgw Collata Qmsl)e
- Jurados {3) NO

~ Asesor (i
- Inferesado (1)
-Archivo (1)
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RESOLUCION N.© 1107-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 10 de noviembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 088-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 10 de octubre de 2023,
presentado por: MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDOQ:

Que, el(la) Bachiller(a): MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI
2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacién con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacién con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller{a): MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA Titulado: GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JULI 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing, correspondiente a la linea de investigacion:
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO).

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, y modificatoria
N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE: )

PRIMERO: APROBAR..Y. AUTORIZAR LA _EJECUCION DEL. PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): MARY CYNTIA SAGUA
PEREYRA, Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing, conteniendo los
siguientes datos:
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RESOLUCION N.© 1107-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 10 de noviembre de 2023

OBJETIVO GENERAL: ]
Determinar la relacidn enfre Ta gesfidn de  recursos  humanos y la
productividad de los frabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023
OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Analizar la relacidn enfre gestién de Tos recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023.

2. Determinar la relacidon entre la gestidn de los recursos humanos y la
motivacion laboral de los frabajadores en la municipalidad distrital de Juli,
2023.

3. Andlizar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y la
capacitacion laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli,
2023.

4. Determinar la relacién entre la gestién de los recursos humanos y el
desempeno laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli,
2023.

5. Determinar la relaciéon entre la gestion de los recursos humanos y los

reconocimientos e incentivos de los trabajadores en la municipalidad
distrital de Juli, 2023.

SEDE DE EJECUCION: JUTT
. FECHA INICIO: Julio 2023
CRONOGRAMA: FECHA FIN: junio 2024
PRESUPUESTO: 5/3 137.00
, ' ORGANIZACION Y DIRECCION DF EVMPRESAS
LINEA DE INVESTIGACION BT e UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al

docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. LEOPOLDO
W. CONDORI CARI.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direcciéon de la Escuela Profesional
de Administracion y Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento @
la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

DISTRIBUCION;

- Unidad de Investigacion (1)
- Direccion Ep.

- Asesor

- Inferesacio (1)

-Archivo FCA (1)

MAC/vnop.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTO! ERES V&ASO 2

-----------------
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JULI 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 22« 14« 22«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 60/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 80/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.upt.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

e

distancia.udh.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
%

Trabajo del estudiante

=

repositorio.une.edu.pe <1«
0

Fuente de Internet
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL JULI 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 70143413
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0884-1288
Datos de asesor
; Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI
Nombres y apellidos
CARI

Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02389341
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02409816

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
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Numero de documento de identidad 02374215

Datos de investigacion

, g 8w Organizacion y direccion de empresas (5311 —
Linea de investigacion g y p (

UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento.

Edificio: Municipalidad Distrital de Juli
Pais: Pera

Departamento: Puno
Provincia: Chucuito
Distrito: Juli

Plaza de Armas N°104
Coordenadas:

Latitud: -16.21334626
Longitud: -69.45919879
Latitud:16°12°45°°5 Sur
Longitud:69°27°37°’Oeste
Densidad: 30 hab/Km2
Total de Habitantes: 21162

URL Maps:

Ubicacion geografica de la investigacion https://www.google.com/maps/place/Juli/.

LEDIr yuL
Jue P

Carretera interocianica Q

Chucuito - Juli

0 'Municipalidad Provincial

Pedro Fy
2rona... <
]
@
Plaza ]
puno Ludovico 1z
Bertonio o ;g‘f
- £ 5
o § Juli i
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8 N
< &
S & Q
é’ 5

Afio o rango de afios en que se realizo la

: g = Junio 2023 - Julio 2024
1nvestigacion
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URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
vocabularios/ocde ford.html#1.06.15
Libreria

Administracién Publica

http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Ciencia Politica

http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.01

Teoria Organizacional

http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA identificado con DNI Nro. _70143413 en mi condicion
de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION MARKETING

informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI 2023

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 06 de Noviembre del 2024

FIRMA ASESOR F[R%/IA TESISTA
' Huella
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RESUMEN

Se realiz6 el presente trabajo con el propdsito de analizar la gestion de recursos
humanos y la productividad para determinar su correlacion en la Municipalidad Distrital de
Juli en el afio 2023; para lo cual se planted una investigacion de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, es asi que para la recopilacion de datos se aplicé un cuestionario
a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Juli, con una muestra representativa de
158 trabajadores. Para el analisis de resultados se utilizo la prueba estadistica Rho de
Spearman, prueba no paramétrica que mostré la relacion entre las variables gestion de
recursos humanos y productividad, probando una relacion del 81.5%, pues el valor
mostrado en la tabla destaca un coeficiente de relacién positiva (r=0.815), demostrado una
relacién alta con tendencia positiva. Concluyendo asi que toda mejora que se realice en la
gestion de recursos humanos tendra un impacto en la productividad laboral de los

trabajadores de la municipalidad, y en viceversa.

Palabras clave: Gestion de recursos humanos, productividad laboral, satisfaccion

laboral, motivacion laboral, capacitacion laboral, desempefio laboral, reconocimientos.
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ABSTRACT

The present work was carried out with the purpose of analysing human resource
management and productivity to determine their correlation in the District Municipality of
Juli in the year 2023; for which a research of quantitative approach and non-experimental
design was proposed, so for data collection a questionnaire was applied to the workers of
the District Municipality of Juli, with a representative sample of 158 workers. For the
analysis of the results, Spearman's Rho statistical test was used, a non-parametric test that
showed the relationship between the variables human resources management and
productivity, proving a relationship of 81.5%, as the value shown in the table highlights a
positive relationship coefficient (r=0.815), demonstrating a high relationship with a positive
tendency. Thus concluding that any improvement made in human resource management

will have an impact on the labour productivity of workers in the municipality, and vice versa.

Keywords: Human resource management, labour productivity, job satisfaction, job

motivation, job training, job performance, recognition.
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INTRODUCCION

La gestion eficaz de los recursos humanos y la productividad de los trabajadores
son fundamentales para el éxito de un municipio distrital. Al dar prioridad al compromiso
de los empleados, la retencion del talento, el desarrollo de habilidades, la gestién del
rendimiento, el bienestar de los empleados y el fomento de una cultura organizativa
positiva, los municipios distritales pueden crear un entorno que maximice la productividad
de los trabajadores, lo que en Ultima instancia beneficia tanto al municipio como a sus
residentes.

Por tal motivo, se realizé la presente investigacion titulada “Gestion de recursos
humanos y la productividad de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023”
con el propdésito de analizar a profundidad cada una de las variables y la relacién entre
ambas. Ademas, investigar la gestion de los recursos humanos y la productividad de los
trabajadores en el municipio del distrito ayuda a identificar las posibles barreras o lagunas
gue impiden un rendimiento 6ptimo. Al identificar estos retos, se puede desarrollar
soluciones e intervenciones especificas para abordarlos, fomentando en ultima instancia
una mano de obra mas productiva y comprometida.

En esta investigacion la informacion esta organizada en cuatro capitulos; el primero
expone el problema, el planteamiento de las interrogantes de problema vy la justificacion,
los objetivos investigativos, tanto general como especificos, las hipétesis, la descripcion y
operacionalizacion de las variables; posteriormente el segundo capitulo expone el marco
tedrico referencial en concordancia con ambas variables de estudio; en el tercer capitulo
se explica todo el procedimiento metodolégico de la investigacion; por ultimo en el capitulo
cuarto, se expone el andlisis de resultados y discusion.

Adicionalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, un listado de
referencias, y los anexos pertinentes para detallar cierta informacién necesaria para la

Optima comprension del trabajo investigativo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La competitividad es un tema de gran tendencia en el sector empresarial, pues
consiste en utilizar todos los recursos de la empresa de forma innovadora con la finalidad
de impulsar y fortalecer el valor agregado de los productos o servicios que una empresa
oferte. Por tanto, los ejecutivos o lideres empresariales tienden a enfocarse en potenciar
la produccion sin incrementar tanto los recursos, es decir, aumentar ventas con los
recursos minimos necesarios, reduciendo asi los costos de recursos.

Para lograr ello hay diversos factores relevantes pero, el mas relevante es el
personal, pues los trabajadores son un factor primordial y decisivo para crear o identificar
la ventaja competitiva sostenible a largo plazo, pues es una ventaja inigualable, lo que
quiere decir que, ninguna de las empresas de la competencia lograra las mismas
caracteristicas y esfuerzos del personal; a diferencia de otros aspectos como equipos
fisicos, ubicacion y materiales que si es posible que la competencia los adquiera y dejen
de ser una ventaja competitiva.

Asi pues, en los ultimos afios, la gestion de los recursos humanos en el Perd ha
estado en crisis con respecto a la conservacion del personal, durante el 2021 se ha
denotado que un 30% de las empresas han perdido a su personal, lo cual demuestra la

situacion adversa de las empresas pues con una rotacion alta se les es dificil mantener al
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capital humano como una fuente de ventaja competitiva para generar productividad en la
empresa (Alvarez, 2021).

Tal es el caso de la municipalidad distrital de Juli de la regién Puno, donde se ha
identificado ciertas falencias en la gestion de los recursos humanos y la productividad de
los trabajadores puesto que los empleados no se sienten satisfechos con la gestion lo cual

estd generando desempefios deficientes dafiando la productividad.

1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial
La investigacién se ha realizado en el departamento de Puno, precisamente en el

distrito de Juli, analizando el entorno de la Municipalidad distrital.

1.2.2. Delimitacion social
Se ha tomado como agente de andlisis a los trabadores de la municipalidad distrital

de Juli.

1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se ha desarrollado durante el 2023.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Existe relaciéon entre la gestion de recursos humanos y la productividad de los

trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢ Existe relacion entre la gestion de los recursos humanos y la satisfaccion laboral
de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023?

¢ Existe relacion entre la gestion de los recursos humanos y la motivacion laboral

de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023?
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¢ Existe relacion entre la gestidn de los recursos humanos y la capacitacion laboral
de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023?

¢ Existe relacion entre la gestidén de los recursos humanos y el desempefio laboral
de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023?

¢ Existe relacion entre la gestion de los recursos humanos y los reconocimientos e

incentivos a los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 20237

1.4. Justificacion de lainvestigacién
1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion implica la discusion de los marcos teéricos, modelos y conceptos
existentes sobre el vinculo entre la gestién de recursos humanos y la productividad laboral.
Al estudiar los fundamentos teéricos de la gestién de recursos humanos y la productividad
laboral, se puede profundizar en su comprensién de los mecanismos y procesos
subyacentes que contribuyen a mejorar la productividad. Esta tesis puede contribuir al
cuerpo tedrico de conocimientos en este campo y proporcionar una base solida para

futuras investigaciones.

1.4.2. Justificacion préactica

La presente investigacion consiste en poner de relieve las implicaciones y
beneficios que tiene en el mundo real el estudio de cada una de las variables. Mediante la
investigacion en este ambito, las organizaciones, en especial la municipalidad distrital de
Juli, pueden adquirir conocimientos précticos para mejorar sus practicas de gestion de
recursos humanos y aumentar la productividad laboral. Esta tesis puede proporcionar
valiosos conocimientos y recomendaciones que pueden aplicar empresas, gobiernos y

otras entidades para optimizar su mano de obra y lograr mejores resultados.

1.4.3. Justificacion social
Este trabajo consiste en destacar las implicaciones y beneficios sociales mas

amplios que pueden derivarse de la comprension y mejora de las practicas de gestion de
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recursos humanos. Al estudiar la relacién entre la gestion de recursos humanos y la
productividad laboral, esta tesis puede contribuir a crear entornos de trabajo mas
saludables y productivos. Puede arrojar luz sobre la importancia de unas practicas de
gestion de recursos humanos justas y equitativas, el bienestar de los empleados vy el
equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que en Ultima instancia puede conducir a una
mejora de la satisfaccion laboral, una reduccién de la rotacién de personal y un aumento
del bienestar social. Esta tesis también puede aportar valiosas ideas a los responsables
politicos de la institucién que esta siendo estudiada, ayudandoles a desarrollar estrategias
y politicas que promuevan practicas eficaces de gestion de recursos humanos y mejoren

la productividad laboral a nivel social.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

Respecto a los métodos y enfoques de investigacion que se utiliza para investigar
la relacion entre las préacticas de gestion de recursos humanos y la productividad laboral,
esta investigacion emplea la técnica de la encuesta, para recopilar datos relevantes y
extraer conclusiones significativas. Mediante el uso de métodos de investigacion rigurosos
y apropiados, esta tesis puede garantizar la validez y fiabilidad de sus conclusiones,

contribuyendo a la credibilidad general de la investigacién en este campo.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la productividad de

los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

2.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Determinar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y la motivacion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Analizar la relacién entre la gestion de los recursos humanos y la capacitacion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Determinar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y el desempefio
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Determinar la relacibn entre la gestion de los recursos humanos y los

reconocimientos e incentivos de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacién
3.1.1. Antecedentes internacionales

Gomez (2019), comenta en su investigacion detallada “Analisis del Capital Humano
para el incremento de la Productividad en las lineas de Mantenimiento Aéreo” donde el
objetivo central de esta investigacion es analizar la relacion entre el capital humano y la
productividad en una empresa del sector aeronautico en Querétaro, México. La estrategia
metodoldgica es cuantitativa y esta basada en un estudio de caso; Finalmente se generd
una propuesta de mejora para el incremento de la productividad, la cual consiste en un
plan integral de capacitacion en seis distintos rubros, los cuales son; Filosofia empresarial,
Comunicacion, Planificacion, Interpretacion, Gestion del riesgo y Liderazgo.

Acuna (2016), comparte su investigacion denominada “Modelo de intervencion en
la productividad del RRHH” donde este trabajo investigativo se contesta que la hipétesis
planteada para aumentar la productividad del recurso humano es necesario utilizar un
modelo eficaz que permita analizar los procesos, tomar decisiones y controlar los cambios

producidos con liderazgo en una organizacioén es correcta. Dentro del marco teérico
se encuentra un modelo de calculo de productividad del recurso humano distinto al de la

literatura actual y aplicable a cualquier empresa.
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Alvarez et al (2017) muestra su trabajo investigativo denominado “Capacitacién y
su impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas” donde la presente
investigacion midié el impacto de la capacitaciéon en la productividad laboral de las
empresas chilenas durante el afio 2015. Para la investigacion se utilizo la cuarta encuesta
longitudinal a empresas considerando una muestra de 8.084 empresas, utilizando como
variable de resultado la productividad laboral, variable de tratamiento la capacitacion
laboral y variables explicativas el tamafio, capital extranjero, innovacion mas Desarrollo,
departamento, maquinaria & equipo, educacion, propiedad privada, propiedad extranjera,
exportacion y salario. Los resultados indicaron que existe una diferencia entre la
productividad laboral de aquellas empresas que realizaron capacitacion y las que no lo

hicieron, sin embargo, tal diferencia no fue significativa.

3.1.2. Antecedentes nacionales

En la siguiente investigacion elaborada Ticona (2020), con titulo “La gestion de
recursos humanos y la productividad de los trabajadores en la empresa Ladrillera Maxx en
Tacna, 2019”, comenta que esta investigacion, corresponde a un informe de investigacion
con el objetivo de determinar la relaciébn de la gestion de recursos humanos con la
productividad de los trabajadores en la empresa Ladrillera Maxx en Tacna, 2019. Este
estudio se aplicod a una metodologia de tipo bésica, con un disefio no experimental y
transversal, ademas de un nivel descriptivo correlacional. La investigacién concluye que la
gestiéon de recursos humanos tiene una relacion significativa con la productividad de los
trabajadores en la empresa Ladrillera Maxx en Tacna, 2019, resultado que se comprueba
dado el valor de significancia menor de 0.05, y que es indicador que resulta prescindible el
enfoque de la empresa sobre los procesos de gestion de recursos humanos tales como
incorporar, colocar, recompensar, desarrollar, retener y supervisar a las personas, a fin de
garantizar resultados sobre el nivel de productividad que sean acordes a los requerimientos
de la organizacion, a fin de garantizar su sostenibilidad, a partir del cumplimiento de las

metas, y con ello garantizar resultados financieros que sean positivos.
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Bravo y Calle (2022), comenta en su investigacion denominada “Gestion del talento
humano y la productividad laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020". Donde el propésito de la investigacion fue determinar la relacion
entre la gestién del talento humano y la productividad laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020. Para su alcance se desarroll6 un
estudio bajo la metodologia descriptiva correlacional no experimental, se utiliz6 como
técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario que fue administrado a una
poblacidon de 30 trabajadores. Los resultados mas representativos mostraron que la gestiéon
del talento humano se encuentra en un nivel medio con un 66,7%, ademas, la productividad
laboral también alcanzé un nivel medio con un 70%; asi mismo, también se demostré que
existe una relacion positiva entre la gestion del talento humano y las dimensiones de la
productividad y también existe relacion positiva entre las variables gestion del talento
humano y productividad laboral. En conclusion, la productividad laboral es una variable que
depende de la gestion del talento humano.

Valeriano (2016), comenta en su investigaciéon denominada “Influencia de la
Gestion de Recursos Humanos en la Productividad Laboral, de la Oficina Regional de
Administracion del Gobierno Regional de Tacna, Periodo 2015-2016” comenta que esta
investigacion se ha desarrollado bajo un lenguaje claro y sencillo y a través de una
estructura dinamica y entendible con el fin de que sirva como guia para aquellos
empresarios, profesionales, estudiantes, académicos y publico en general que deseen
profundizar sus conocimientos en el tema antes mencionado. La metodologia de la
investigacion, en esta parte se detallan aspectos relacionados al disefio mismo de la
investigacion, es decir, a la forma como se ejecutaron técnicas e instrumentos para el
analisis de resultados y comprobaciéon de las hipétesis planteadas en la investigacion.
Analisis de resultados y Comprobacion de las hipotesis, siendo esta parte una de las mas
importantes de la tesis al precisar las evidencias empiricas de esta investigacion.
Conclusiones y Recomendaciones, como parte que cierra el circulo de esta tesis y presenta

de forma resumida los puntos mas importantes de la presente tesis.
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3.1.3. Antecedentes locales

Cutipa (2017) en su investigacion denominada “Desempefio laboral del personal
administrativo y su causalidad en la calidad de servicio en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, periodo 2015 — 2016” comenta que este trabajo investigativo se realizé a
los administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano en los afios 2015 y 2016
pertenecientes al grupo de profesionales ya que frecuentemente nos encontramos con
personas poco dispuestas a prestar servicios de calidad, donde eligen satisfaccién de sus
propios intereses y no la satisfaccién de quienes hacen uso de su servicio. El desempefio
deficiente constituye uno de los problemas que no permite un desarrollo. El objetivo de la
investigacion es proporcionar informacion que ayude a mejorar el desempefio laboral del
personal administrativo, de esta manera contribuir en la satisfaccion del usuario. El método
aplicado en la investigacion fue descriptivo, analitico y deductivo; utilizando como técnica
la encuesta, observacion y la revisiébn documental. Los datos han sido extraidos de una
muestra de 92 personas, que es la muestra estadistica significativa para validar los
resultados podemos decir que hay parametros que influyen en el desempefio laboral,
segun los resultados se logré determinar que se obtuvo un nivel significativo, lo que
demuestra que un buen desempefio laboral influye de manera significativa en la calidad de
servicio.

Puntaca y Salas (2021) “Empoderamiento y productividad laboral en los
trabajadores de la empresa EXMILL MINING SERVICE S.A.C., Juliaca - Puno, 2021”. La
investigacion desarrollada tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
empoderamiento y productividad laboral en los trabajadores de la empresa EXMILL
MINING SERVICE S.A.C. Juliaca 2021. Para fundamentar la variable productividad laboral,
el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo de investigacion que se utilizo fue la
aplicada, de disefio no experimental, corte transeccional y alcance correlacional. La
poblacién de estudio fue 60 y la muestra fue de 38 trabajadores de la empresa EXMILL
MINING SERVICE S.A.C. Se disefiaron dos cuestionarios para recopilar la informacién

para cada variable, estas fueron validadas por tres especialistas de la Escuela de
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Administracién mediante el Coeficiente de Aiken. Confirmando la relacion que existe entre
las variables de estudio.

Quispe (2021), “Influencia de la gestién de los recursos humanos en el clima laboral
de los trabajadores del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia de la ciudad de Puno,
2021" comenta el autor que el trabajo investigativo es de tipo basico y segun el criterio y
naturaleza del problema es el Descriptivo — No experimental, cuyo disefio es el de causa
— efecto, trata sobre la influencia de la gestion de los recursos humanos en el clima laboral
que perciben los trabajadores del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia de Puno.
El objetivo de la presente investigacion es: Determinar el nivel de influencia de la gestién
de recursos humanos en el clima laboral de los trabajadores del modulo penal la Corte
Superior de Justicia de Puno, Periodo 2021. La hipétesis que es la mira de nuestro trabajo
de investigacion es que; El manejo de recursos humanos influye significativamente en el
clima laboral que perciben los trabajadores del médulo penal de la Corte Superior de
Justicia de Puno, Periodo 2021, en tal sentido recurrimos a la investigacion de tipo
descriptivo a través del disefio de causa - efecto, donde se trabaja con una muestra de 95
trabajadores seleccionados aleatoriamente de una poblacién de 125 trabajadores, los
mismos que nos brindaron informacion sobre la forma como se lleva la gestion de recursos
humanos del Modulo penal de la Corte Superior de Justicia asi como también el clima
laboral que perciben en su centro de labor. La conclusion existe influencia significativa de
la gestion de recursos humanos en el clima laboral de los trabajadores del modulo penal

de la Corte Superior de Justicia de Puno.

3.2. Bases teodricas
3.2.1. Gestion de los recursos humanos

La gestion de los recursos humanos a veces no desempefia un papel en el proceso
de formulacion de la estrategia de la organizacién debido a las insuficiencias de
planificacion de los directivos de recursos humanos. Sin embargo, las dificultades de

planificacién no son ejecutivos. De hecho, los directivos de todas las areas funcionales
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tienen problemas con la planificacion estratégica. En esta seccion se revisaran estos
problemas generales y abordard las implicaciones especificas la gestion de recursos
humanos. Para tener una adecuada direccion de recursos humanos es necesario tener
unos directivos de recursos humanos, los puntos débiles de la organizacion se pueden
superarse los puntos criticos o débiles por las decisiones que toman la alta gerencia de los
recursos humanos como por ejemplo la emparejarian con planificadores con aptitudes
compensadas al utilizar equipos de planificacion minimizando el efecto de las debilidades
cognitivas individuales (Greer, 2021).

Las investigaciones sobre la gestion de los recursos humanos se centran cada vez
mas en los efectos sobre el rendimiento de los sistemas de recursos humanos que en las
practicas individuales de recursos humanos, prevalecen. Los investigadores tienden a
coincidir en gque la atencién debe centrarse en los sistemas porque los empleados estan
expuestos simultdneamente a un conjunto interrelacionado de practicas de recursos
humanos. en lugar de a practicas individuales de una en una, y es probable que los efectos
de las préacticas de recursos humanos. dependan de las demas practicas dentro del
sistema. De hecho, la investigacion muestra sistematicamente una asociacion positiva
entre los sistemas amplios de recursos humanos y el rendimiento, la idea de
complementariedad o sinergia entre las practicas de un sistema de recursos humanos es
ampliamente aceptada como la l6gica conceptual que subyace a la eficacia de los sistemas
de recursos humanos. A pesar de estos aspectos, no esta claro hasta qué punto es cierta
esta suposicion fundamental en el ambito de las interacciones y la sinergia en el sistema
(Boon et al., 2019).

En el ambito empresarial y financiero, la gestion de recursos humanos incluye las
politicas, procedimientos y filosofias que una organizacion empresarial utiliza para
coordinar a sus empleados. La funcién principal de la gestidon de recursos humanos es
maximizar el potencial de los empleados con el objetivo de lograr el éxito de la
organizacion. Este campo surgié del movimiento de relaciones humanas a principios del

siglo XX. La gestion de recursos humanos se centra en las practicas de atraer, desarrollar,
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formar, motivar, compensar y retener a una mano de obra de alto rendimiento para cumplir
los objetivos de una organizacion. Entre las funciones de los gestores de recursos
humanos se incluyen el reclutamiento, las entrevistas y la contratacibn de nuevos
trabajadores; el disefio de programas de formacion y desarrollo; y la facilitacion de las
relaciones laborales. Una gestion eficaz de los recursos humanos puede ser el factor mas
importante a la hora de determinar las perspectivas de éxito a largo plazo de las
organizaciones. Sacando el maximo partido de sus empleados, las organizaciones pueden
obtener una ventaja competitiva y aumentar sus beneficios (Kivak, 2022).

Hoy en dia, las organizaciones dan mas importancia a las préacticas de gestion de
los recursos humanos para intentar mejorar la calidad del trabajo y aumentar los beneficios.
Las diversas funciones de la gestion de los recursos humanos pretenden maximizar el
rendimiento de los empleados para cumplir los objetivos de la empresa. La gestion de los
recursos humanos interviene en las decisiones estratégicas de una empresa, incluidas las
adquisiciones y fusiones. La coordinacion de los objetivos de la direccién con las politicas
y procedimientos de recursos humanos fomenta comportamientos de los empleados que
contribuyen al éxito de la organizacion. Esta funcion se denomina gestion estratégica de
los recursos humanos. La planificacion incluye la determinacion de las necesidades de
gestion de los recursos humanos, que constituye la base de las estrategias de contratacion.
Una vez que una organizacion establece sus necesidades de gestion de los recursos
humanos, los responsables de recursos humanos pueden empezar a contratar nuevos
empleados. Este proceso incluye identificar, entrevistar, examinar y contratar a los
candidatos con las mejores cualificaciones. Las empresas pueden reclutar internamente,
recurriendo a los empleados actuales que buscan ascensos y/o traslados, o externamente,
trayendo candidatos de fuera (Kivak, 2022).

Una funcion central de la gestién de los recursos humanos es la formacion vy el
desarrollo de los empleados. La gestion de los recursos humanos determina las
necesidades de formacion y desarrollo de una organizacién y, a continuacién, disefia y

pone en marcha programas para satisfacerlas. La formacion ensefia a los trabajadores a
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realizar su trabajo actual a través de la orientacion y la formacién en habilidades directivas.
El desarrollo consiste en cultivar las capacidades y habilidades de los empleados para
futuros puestos. Una prioridad creciente de la gestion de los recursos humanos es el
desarrollo profesional. Las organizaciones estan recurriendo a programas de desarrollo
profesional para animar a los empleados a desarrollar su potencial y demostrar su valor.
Las empresas quieren retener a los empleados mejor cualificados para aumentar la
productividad, el rendimiento y la eficiencia, sirviendo asi a los intereses de las empresas
a largo plazo. Las organizaciones evallan a los empleados mediante evaluaciones del
rendimiento. Estas evaluaciones miden el rendimiento laboral y motivan a los empleados
mediante recompensas o0 penalizaciones. Las empresas elogian los buenos
comportamientos que promueven los objetivos de la empresa e intentan remediar los
comportamientos negativos. La direccién de gestion de los recursos humanos trabaja con
la direccién de la empresa para disefiar el proceso de evaluacién. Las evaluaciones pueden

utilizarse para decidir ascensos, aumentos de sueldo y despidos (Kivak, 2022).

Reclutamiento

Todos los ensayos aleatorios necesitan reclutar participantes, pero esto suele ser
un reto. Un reclutamiento deficiente puede dar lugar a un estudio poco potente, que puede
notificar efectos clinicamente relevantes como estadisticamente no significativos. Un
resultado no significativo aumenta el riesgo de que una intervencion de que se abandone
una intervencion eficaz antes de establecer su que se demore la demostracion de este
valor mientras se realizan mas ensayos o metaanalisis. mientras se realizan mas ensayos
0 metaanalisis. Los ensayos con poca potencia también plantean un problema ético: los
autores de los ensayos han expuesto a los participantes a los participantes a una
intervencion de beneficio incierto, pero adn no pueden determinar si la intervencion es mas
beneficiosa que perjudicial al finalizar. Un reclutamiento deficiente también puede del

ensayo, aumentando los costes. Aunque las investigaciones difieren en sus estimaciones
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estudios logran sus objetivos de reclutamiento, es probable que la proporcion sea inferior
a la mitad

costes de un reclutamiento deficiente pueden ser enormes. Cualquier intervencion
destinada a mejorar el reclutamiento de participantes en un ensayo aleatorio. Las
intervenciones estudiadas pueden dirigirse a participantes potenciales, por ejemplo,
pacientes asignados aleatoriamente a un ensayo. El reclutamiento podria utilizarse en
funcion de como para evitar retrasos antes de que los equipos de ensayo puedan aplicar
formacion adicional para los colaboradores, incentivos econémicos para los participantes,
seguimiento telefonico de las manifestaciones de interés y modificaciones del disefio del
ensayo de interés y modificaciones en el disefio del ensayo (Treweek et al., 2018).

El reclutamiento, seleccién y evaluacion de empleados ha sido durante muchos
afios y sigue siendo una de las areas de investigacion y practica mas destacadas e
importantes tanto en la psicologia del trabajo, organizativa como en la gestién de recursos
humanos. Tradicionalmente, el reclutamiento, la evaluacion, la seleccion y la incorporacion
de empleados a una organizacion siempre han sido operaciones criticas y costosas. Sin
embargo, mas recientemente, la contratacion y seleccion de empleados se ha visto muy
afectada por la aparicion de la tecnologia, que influye en todos los diferentes aspectos del
ciclo de contratacién y seleccion. Han aparecido nuevas y diversas formas de desarrollos
tecnolégicos y no sélo el uso de Internet o de los sitios web de redes sociales ampliamente
utilizados que han tenido un fuerte impacto en la forma de trabajar de los reclutadores y de
buscar trabajo de los demandantes. Este paisaje cambiante del campo, debido a la
tecnologia, ha atraido un mayor interés en la investigacion, no sélo en el campo de la
psicologia del trabajo organizativa y la gestion de recursos humanos, sino también en los
campos de la informatica/ciencia de datos e ingenieria. Sin embargo, en relacién con la
brecha entre la investigacion y la practica en el uso de sitios web de redes sociales en el
reclutamiento y la seleccion, la investigacion en el uso de la tecnologia en el reclutamiento
y la seleccion sigue estando por detrds de su uso extensivo en la practica. Aunque

recientemente han aparecido varios estudios sobre diversas cuestiones relacionadas con
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la tecnologia y su interaccién con el reclutamiento y la seleccion, todavia necesitamos mas
investigacion sobre este tema (Nikolaou, 2021).

Tecnologiay reclutamiento

El reclutamiento y la seleccién han sido probablemente los procesos que mas se
han beneficiado de la llegada de soluciones tecnolbgicas en las Ultimas décadas. Los
primeros estudios sobre el papel de los recursos humanos electrénicos aparecieron a
principios de la década de 2000 donde predecian el impacto beneficioso de la tecnologia
en las distintas funciones de RRHH. Por aquel entonces, la atencion se centraba en temas
como el uso de la intranet, el aprendizaje electrénico, los equipos virtuales, los sistemas
de informacion de RR.HH., etc. No obstante, la contratacion a través de Internet, los sitios
web de empleo, carrera profesional y las pruebas psicolégicas en linea también estuvieron
en primera linea de aquellos primeros intentos de estudiar y predecir como la tecnologia
cambiara el panorama de la investigacion y la practica en la contratacion y la seleccion.
Hoy, dos décadas después de la primera aparicion de los estudios, las cosas han avanzado
mucho; la tecnologia ha progresado enormemente en todos los diferentes aspectos de la
vida social y profesional. Especialmente, en el reclutamiento y la seleccion, la tecnologia
ha afectado a todo el ciclo de vida del reclutamiento y la seleccion. En las siguientes
secciones describiremos una serie de avances tecnolégicos que han afectado a las cuatro
fases principales del proceso de contratacion y seleccion: atraccion, preseleccion,
seleccion e incorporacion (Nikolaou, 2021).

Seleccion

La seleccion en funcion del ajuste, centrandonos sobre todo en la mayor parte de
nuestra atencioén en identificar las recientes investigaciones empiricas y conceptuales
sobre el ajuste persona, organizacion que han sentado las bases para futuras direcciones
prometedoras de la practica y la investigacion, que han sentado las bases de futuras y
prometedoras orientaciones para la practica y la investigacion. Las mejores practicas
actuales en métodos de seleccion se basan en un estudio exhaustivo y sélido de los

atributos de las personas que cumplen los requisitos de los puestos de trabajo,
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esencialmente. Los profesionales de RR.HH. bien formados suelen conocer métodos
eficaces para evaluar los conocimientos, las aptitudes y las capacidades de las personas,
a fin de garantizar que se ajustan a los requisitos de los puestos de trabajo. Aunque sélo
recientemente se ha empezado a prestar atencion a la investigacion, los resultados
muestran claramente que la adecuacién al puesto de trabajo esta positivamente
relacionada con las actitudes hacia el trabajo, como la autoestima y la motivacion,
relacionado positivamente con las actitudes hacia el trabajo, como la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional. Sin embargo, como el principal interés en la seleccién suele
ser si un atributo esté relacionado o no con el rendimiento o menos frecuencia, la rotacion,
centramos la mayor parte de nuestra revision en la investigacion (Barrick y Parks, 2019).
La seleccién, también conocida como seleccion natural, es uno de los factores méas
importantes de la evolucion, o proceso por el que los rasgos de los seres vivos cambian
con el tiempo. La teoria de la seleccién evolutiva afirma que cada generacion de seres
vivos presenta cierto grado de variacion. Estos factores variables pueden facilitar o
dificultar la supervivencia de los individuos. Los individuos con variaciones que les ayudan
a sobrevivir tendran mas probabilidades de reproducirse y transmitir genéticamente esas
variaciones especiales a la siguiente generacion. Los otros individuos, con variaciones
menos beneficiosas, tendrdn menos probabilidades de reproducirse y transmitir sus
rasgos. A través de este proceso, las variaciones mas beneficiosas acaban extendiéndose
ampliamente por toda la poblacién, mientras que las variaciones menos deseables
desaparecen lentamente. El resultado de estos cambios es la evolucién de las especies,
gue ha sido fundamental para el desarrollo de todos los seres vivos. La seleccion natural
es uno de los principios fundamentales de la teoria de la evolucién de Darwin. Sin embargo,
otras ideas importantes completan el resto de la proposicién, como que los seres vivos
descienden de antepasados comunes. Como estos seres vivos existen a lo largo de
muchas generaciones, inevitablemente se producen cambios, debidos a mutaciones

aleatorias o alteraciones adaptativas. Los cambios Utiles se perpetian a través de la
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seleccidn natural, mientras que los cambios inutiles desaparecen gradualmente (Dziak,
2023).

En un momento u otro, practicamente todas las organizaciones necesitan
seleccionar y contratar a nuevos empleados. Seleccionar al empleado equivocado para el
puesto puede resultar costoso en términos de tiempo y fondos necesarios para el proceso
de seleccion y la formacion de los nuevos empleados. Por lo tanto, las herramientas
utilizadas para seleccionar a los nuevos empleados deben tener una relacion demostrable
con el puesto de trabajo y deben ayudar a la organizacion a seleccionar a los empleados
con los conocimientos, habilidades, capacidades y otras caracteristicas necesarias para el
éxito en el trabajo. Las herramientas de seleccién incluidos los formularios de solicitud, las
entrevistas, las referencias, los tests psicométricos y las muestras de trabajo) deben
validarse empiricamente para determinar el grado en que estan relacionadas con los
requisitos del puesto. Este proceso también ayuda a la organizacion a cumplir los diversos
requisitos legales que prohiben la discriminacién en los procedimientos de seleccién
(Wienclaw, 2021).

Independientemente del producto o servicio que ofrezca una organizacién, una
buena funcion de recursos humanos es esencial para su éxito. La funcion de recursos
humanos comprende las actividades y tareas asociadas a la contratacion y gestion del
personal de la organizacion. Se necesitan sélidas capacidades de recursos humanos para
atraer, contratar y gestionar el capital humano necesario para llevar a cabo con éxito las
actividades de la organizacion. Una de las responsabilidades basicas y mas importantes-
de la funcion de recursos humanos es la seleccion de nuevos empleados. Desde la
perspectiva de un candidato, la seleccion de empleados puede parecer a menudo un
proceso subjetivo o incluso aleatorio. Sin embargo, si se hace correctamente, la seleccion
de empleados se basa en datos empiricos y en la aplicaciéon del método cientifico, no sélo
para que la organizacion pueda contratar a las personas mas adecuadas para las tareas
del puesto, sino también para que la organizacion pueda asegurarse de que cumple tanto

la letra como el espiritu de la legislacion laboral (Wienclaw, 2021).
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Todos los procedimientos de seleccion deben basarse en un analisis del puesto
sistemético, exhaustivo y empirico que sirva para determinar los requisitos reales del
puesto. Para ser (til, un analisis del puesto debe centrarse en el comportamiento y describir
el tipo de comportamiento que se espera del empleado. Por ejemplo, un dependiente de
una tienda de ropa debera tener una "buena" personalidad o prestar un "buen" servicio de
atencion al cliente para interactuar con éxito con los clientes. Sin embargo, esa descripcion
no dice mucho de lo que el dependiente debe ser capaz de hacer en realidad. Un buen
analisis del puesto ayuda a definir de forma operativa las caracteristicas especificas que
conforman una buena personalidad al afirmar que un dependiente debe poseer varias
habilidades, como: Ser observador y tomar nota de cuando entran los clientes en la tienda.
Ser capaz de realizar varias tareas a la vez o cambiar de tarea para determinar cuando un
cliente necesita ayuda. Ayudar pacientemente al cliente a encontrar lo que busca. Resolver
con éxito los problemas de los clientes sin perder los nervios, etc. (Wienclaw, 2021).

Formacion

En las condiciones actuales, el éxito a largo plazo y la ventaja competitiva de las
empresas dependen de que se dé importancia a los recursos humanos porque muchos de
los recursos que poseen las empresas pueden ser imitados, excepto los recursos
humanos. Por lo tanto

es importante garantizar que los recursos humanos realicen sus actividades de
forma voluntaria. En otras palabras, la motivacién de los individuos para trabajar es un
factor importante para el éxito de la empresa. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
el ser humano no actda Unicamente en funciébn de motivos econémicos y que tiene una
serie de necesidades como ser social. Ademas, la mayoria de las empresas actuales
reconocen que un personal bien formado es un factor critico de éxito para ellas. Como se
desprende de esta afirmacion, otro factor que influye en el éxito de las empresas son los
empleados. Para conseguirlo, las actividades de formacion que se llevan a cabo en las
empresas son de gran importancia. Las empresas en el punto de partida deben tener en

cuenta los factores de formacion y motivacion. Ademas, la formacioén puede aumentar la
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productividad individual y organizativa, uno de los principales objetivos de la gestién de
recursos humanos (Ozkeser, 2019).

Sin duda, las actividades de formacion son una funcién continua de la gestion de
recursos humanos para facilitar la adaptacion de los empleados a nuevas condiciones o
entornos, y también para aumentar la capacidad de toma de decisiones y resolucién de
problemas en estos entornos. La formacion es un indicador de la importancia que se
concede a los empleados y constituye un ala importante de las inversiones realizadas por
las personas. En cuanto a los empleados, la participacion en programas de formacion, de
cuyos gastos corren a cargo de las empresas, puede permitirles sentirse privilegiados y
aumentar sus conocimientos y habilidades. De este modo, pueden realizar sus tareas mas
motivados sin sentirse carentes. Hay muchos factores que afectan a la motivaciéon de los
empleados. Se pueden resumir en econdmicos, psicosociales, organizativos y de gestion.
En este estudio, se pretende revelar los efectos de las actividades educativas sobre las
actividades educativas en la motivacion de los empleados, evaluadas en el marco de las
herramientas de motivacion organizativas y de gestion (Ozkeser, 2019).

Evaluacion

Cuando desarrollamos o validamos un modelo de prediccién, queremos cuantificar
la calidad de las predicciones del modelo considerado rendimiento del modelo. Las
predicciones son riesgos absolutos, que van mas alla de las evaluaciones de los riesgos
relativos, como los coeficientes de regresion, como las ratios. Podemos distinguir entre
rendimiento del modelo aparente, validado internamente y validado externamente. Para
todos los tipos de validacion, necesitamos criterios de rendimiento acordes con las
preguntas de la investigacion, y se pueden elegir diferentes perspectivas. Primero
adoptamos la perspectiva de que queremos cuantificar lo cerca que estan nuestras
predicciones del resultado real (Steyerberg, 2019).

Tanto la ciencia en general como la evaluacién en particular son procesos basados
en pruebas con conclusiones derivadas de la investigacion sistematica para comprender y

explicar como funciona algun aspecto del mundo. La credibilidad de las pruebas cientificas
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estd siendo atacada y la credibilidad de las pruebas de evaluacion. Por tanto, defender el
valor de las pruebas cientificas es defender el valor de las pruebas de evaluacién. Como
evaluadores, nos interesa hacer causa comun con quienes apoyan la ciencia (Patton,
2018).

La evaluacién implica emitir juicios sobre el mérito, el valor, la importancia, la
credibilidad y la utilidad de lo que se evalla, por ejemplo, un programa, una politica, un
producto o la actuacién de una persona o un equipo. Esta es al menos una perspectiva de
lo que es la evaluacion. Definir la evaluacion resulta dificil. La evaluacion, como la ciencia,
es una construccién social. En un contexto determinado, es lo que un grupo de personas
acuerda que es. Mejorar las practicas y los métodos de evaluacién, aumentar su uso,
promover la evaluacion como profesion y apoyar la contribuciéon de la evaluacion a la
generacion de teoria y conocimiento sobre la eficaz accibn humana. Pero ahi esti el
problema. Los evaluadores son un grupo ecléctico que trabaja en diversos ambitos
utilizando una variedad de métodos procedentes de una amplia gama de disciplinas y
aplicados a una gran variedad de iniciativas destinadas a mejorar la eficacia de los
programas de disciplinas aplicadas a una amplia gama de iniciativas destinadas a mejorar
la vida de las personas en lugares de todo el mundo. La vida de las personas en lugares
de todo el mundo. No todos los evaluadores definen la evaluacion de la misma manera.
De hecho, el campo de la evaluacion tiene una historia de encendidos debates sobre como
definir la evaluacion, qué métodos utilizar, como utilizar la evaluacion, definir la evaluacion,
gué métodos utilizar, como juzgar la calidad y qué competencias se necesitan para ser
evaluador. Para ser evaluador, por citar s6lo algunas de las cuestiones polémicas que se
discuten y debaten. A pesar de perspectivas diferentes y los asperos encuentros entre
guienes tienen puntos de vista opuestos, una asociacion que promueva la evaluacion debe
aclarar qué es (Patton, 2018).

Desarrollo

El desarrollo o como también lo llaman desarrollo organizativo, es un proceso de

cambio planificado que implica a toda una organizacién y que se centra especialmente en
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la cultura y el liderazgo de la organizacion. El desarrollo tiene el doble propdsito de en
primer lugar, ayudar a la direccion y a la gestion de la organizacion a abordar una
necesidad concreta de cambio como, por ejemplo, hacer frente a las nuevas tecnologias
si se trata de una empresa que se enfrenta a la competencia en el sector, prestar servicios
de forma més eficaz si se trata del mundo de la sanidad, reducir la burocracia si se trata
de una institucién gubernamental, mejorar la calidad de la comida y el servicio si se trata
de una cadena de restaurantes, o proporcionar un aumento de la seguridad y la equidad
en la aplicacion de la ley si se trata del sistema juridico, por citar algunos ejemplos. El
segundo propdsito del desarrollo organizacional es cambiar una organizacién en la
direccion de una mayor implicacion de los miembros de la organizacion en la toma de
decisiones que les afectan directamente en su trabajo diario. Este segundo propdsito
ayuda a reforzar el compromiso de los miembros de la organizacién con el primer propdsito
(Schulenberg et al., 2018).

El desarrollo se basa en la teoria de los sistemas abiertos y en un conjunto particular
de valores. En cuanto a la teoria, comenzamos con el entorno externo de la organizacion,
por ejemplo, su competencia, y su impacto, input, en la organizacion, las consecuencias
de ese impacto en la organizacion, seguido de lo que hace la direccion para hacer frente
a la competencia. En cuanto a los valores, se da prioridad al humanismo, la participacion,
la colaboracion, el crecimiento y el desarrollo. El desarrollo interviene en la organizacion
con sugerencias para la implicacion de los miembros de la organizacion, pero la mayor
parte del tiempo de trabajo del practicante se dedica al diagnéstico y a proporcionar

feedback a la direccion en consecuencia (Schulenberg et al., 2018).

3.2.2. Productividad laboral

Todas las empresas deben cumplir normas, las cuales implican una lista de
prioridades y estipulan que la Gltima persona contratada es la primera en ser despedida en
caso de despido. Utilizando datos de registros se puede deducir que en efecto la proteccion

del empleo en la productividad laboral, permiten relacionar los resultados sobre la
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productividad laboral con la intensidad de capital, la productividad total de los factores y el
capital humano, donde se descompone los efectos en funcion de la edad y el tamafio de
la empresa. El contexto sobre productividad laboral proporciona un experimento natural
que me permite analizar un efecto causal de la reduccién de la proteccion del empleo sobre
la productividad utilizando una reforma politica inesperada. Abordo las posibles amenazas
a la identificacion creando un instrumento basado en el tamafio de la empresa antes de la
reforma (Bjuggren, 2018).

La inteligencia artificial en la productividad laboral

Las ultimas décadas han sido testigo de importantes avances en la tecnologia de
la inteligencia artificial. Los profundos cambios sociales y econémicos provocados por el
despliegue y el avance de las aplicaciones de inteligencia artificial en la produccion de
bienes y servicios, el transporte y la logistica, o la prestacion de servicios han
desencadenado un intenso debate sobre el impacto presente y futuro de la inteligencia
artificial en la sociedad. Como en el caso de las tecnologias de uso general del pasado, la
inteligencia artificial tiene el potencial de perturbar casi todas las industrias y empresas a
escala mundial. Estudios recientes han investigado el auge de los desarrollos tecnol6gicos
de inteligencia artificial en las Gltimas décadas analizando la evolucién de las solicitudes
de patentes de inteligencia artificial. Los paisajes innovadores de la inteligencia artificial,
gue surgen de estos estudios, revelan patrones similares; el mayor aumento de la
inteligencia artificial tuvo lugar en los ultimos cinco afios y estan dominados por China,
Japoén, Corea del Sur y Estados Unidos. Aunque los avances se concentran principalmente
en los sectores de las telecomunicaciones y los servicios de software y la fabricacion de
productos electronicos, hay indicios claros de que casi todas las demas industrias estan
aprovechando cada vez més las oportunidades de un nuevo grado de automatizacion
propiciado por las tecnologias de inteligencia artificial (Damioli et al., 2021).

Si bien existe un consenso entre los investigadores sobre las tendencias al alza 'y
la naturaleza transformadora de la inteligencia artificial, las interpretaciones especulativas

sobre su impacto econémico y su valor para la productividad son menos concluyentes,
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haciéndose eco de las preocupaciones sintetizadas en la popular paradoja de Solow donde
expresa que, se puede ver la era informatica en todas partes menos en las estadisticas de
productividad, considerada una corriente mas positiva de la literatura afirma que el
contenido disruptivo de la tecnologia de inteligencia artificial, apalancado a través de la
automatizacion de tareas, la reduccion de la incertidumbre, la recombinacion de lo
existente y la generacion de nuevas innovaciones, donde se tendra un impacto de mejora
de la productividad. En marcado contraste, otros modelos tedricos predicen que es
probable que la desaceleracién de la productividad en curso continle debido al aumento
de las desigualdades, los costes de aprendizaje y una menor tasa de disruptividad de la
inteligencia artificial en comparacion con otras tecnologias de propésito general (Gordon
2016, 2018).

Satisfaccién laboral

En el actual clima de cambios turbulentos, las empresas han empezado a darse
cuenta de que los empleados representan su activo mas valioso, donde los empleados
satisfechos y motivados son imprescindibles para la empresa contemporanea y un factor
clave que separa a las empresas de éxito de las alternativas. Al considerar la satisfaccion
laboral y la motivacion en el trabajo en general, revisten especial interés los rasgos
distintivos de estos conceptos en las economias en transicién. Al considerar conceptos
generalmente de satisfaccion laboral, implica cambios econdémicos y politicos introducidos
en la organizacion. La satisfaccion en el trabajo es uno de los fenédmenos mas investigados
en el ambito de la gestidon de recursos humanos y el comportamiento organizativo. Se
define comunmente como un estado emocional placentero o positivo resultante de la
valoracion del trabajo o de las experiencias laborales. La satisfaccion en el trabajo es un
elemento clave de la motivacion laboral, que es un determinante fundamental del
comportamiento de una persona en una organizacion. El compromiso organizativo, por su
parte, representa el grado en que los empleados se identifican con la organizacién en la
gue trabajan, lo comprometidos que estan con ella y si estan dispuestos a abandonarla.

Varios estudios han demostrado que existe una fuerte conexion entre el compromiso
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organizativo, la satisfaccion laboral y la fluctuacién, asi como que las personas mas
comprometidas con una organizacion tienen menos probabilidades de abandonar su
puesto de trabajo. EI compromiso organizativo puede considerarse una extension de la
satisfaccion laboral, ya que trata de la actitud positiva que tiene un empleado, no hacia su
propio trabajo, sino hacia la organizacion. Las emociones, sin embargo, son mucho mas
fuertes en el caso del compromiso organizativo y se caracteriza por el apego del empleado
a la organizacion y su disposicion a hacer sacrificios por ella (Culibrk, et al., 2018).

Hoy en dia, diferentes organizaciones e instituciones estan pasando por desafios
debido al hecho del ambiente de trabajo. Para mejorar la satisfaccién laboral, los
empleadores consideran que el entorno de trabajo es un factor primordial. Para mantener
el crecimiento constante de las instituciones es obligatorio mantener la eficiencia, la
eficacia y la productividad de los empleados proporcionandoles diferentes instalaciones. El
entorno de trabajo es la demanda mas importante de los empleados, por lo tanto,
proporcionar un mejor entorno de trabajo es también la principal preocupaciéon de las
organizaciones o instituciones para mantener la mano de obra estable para que el negocio
funcione. Los objetivos de la satisfaccién son sobre el impacto del entorno de trabajo en la
satisfaccion laboral mediante el analisis cuantitativo y cualitativo de los factores que
contribuyen a ella (Taheri et al., 2020).

Motivacion laboral

La motivacién en un contexto organizativo que explica como una habilidad para
dirigir a los empleados y a la organizacion a trabajar con éxito, con el fin de lograr el deseo
de los empleados, asi como el logro de los objetivos organizativos objetivos de la
organizacion. En este sentido parece que el papel del lider es dar a los subordinados un
estimulo para trabajar con éxito y aplicar eficaces técnicas motivacionales. La motivacion
se refiere a la energia personal dirigida hacia la consecucion de un objetivo concreto. Hoy
en dia se definen la motivacion como el complejo de fuerzas, impulsos, tensiones o
mecanismos psicolégicos internos que inician y mantienen la actividad hacia la

consecucion de objetivos personales. Por lo tanto, el término de motivacion se utiliza a
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menudo indistintamente con la necesidad, el estimulo y la mocion del corazén. En varias
de las teorias se afirma que la motivacién parte de necesidades insatisfechas provocando
las tensiones que impulsan a una persona a la accién. Se dice que un profesor que realiza
determinadas actividades esta siempre impulsado por determinados motivos, es decir, en
un esfuerzo por satisfacer sus necesidades. Basicamente, un profesor también es un ser
humano, cada profesor tiene una necesidad fisioldgica, sensacion de seguridad,
autoestima y autorrealizacién (Andriani et al., 2018).

La satisfaccion laboral se define como el grado de satisfaccién de un empleado con
su puesto de trabajo. Los tebricos de la gestion y los profesionales de los recursos
humanos consideran tradicionalmente que la satisfaccién laboral es indicativa de la
disposicion de un empleado a rendir a un nivel 6ptimo. La satisfaccion laboral se centra en
tres componentes del comportamiento organizativo: cognitivo, afectivo y conductual, y se
utiliza ampliamente para determinar la satisfaccion general en la gestion del capital
humano. La teoria de la gestion cientifica se desarroll6 a finales del siglo XIX y principios
del XX, influyd enormemente en el concepto de satisfaccion laboral, y numerosos
investigadores aplicaron los principios de la gestion cientifica como predictor de la
satisfaccion de los empleados. Sin embargo, el trabajo del teérico de las relaciones
humanas puso aun mas de relieve el efecto de la satisfaccion laboral en la motivacion de
los empleados dando lugar al fendmeno conocido posteriormente como efecto Hawthorne,
en el que se descubrid que las condiciones de trabajo estaban correlacionadas con la
productividad de los trabajadores. Las implicaciones con respecto a la satisfaccion laboral
no fueron el centro de atencién de estos estudios, pero si fueron examinadas por
generaciones posteriores de investigadores (Hoffman, 2022).

Capacitacion laboral

Los programas de formacién y desarrollo de recursos humanos proporcionan a los
empleados los conocimientos y habilidades que necesitan para desempefiar su trabajo con
éxito. En un mundo cada vez mas técnico y complejo, los programas de formacién y

desarrollo son vitales para la supervivencia de las organizaciones. El término "recursos
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humanos" implica que las capacidades y el potencial humanos, como aptitudes,
conocimientos y habilidades, son tan importantes para la supervivencia de una empresa
como los recursos monetarios y naturales. Para ayudar a los empleados a desempefiar su
trabajo lo mejor posible, las empresas desarrollan programas de formacién y desarrollo. La
mayoria de los empleados deben pasar por algun tipo de programa de formacién. Algunos
programas estan disefiados para empleados recién contratados o ascendidos que
necesitan formacion para desempenfar su trabajo. Otros programas estan disefiados para
ayudar a los empleados a mejorar su rendimiento en sus puestos de trabajo actuales.
Aungue los términos se utilizan indistintamente en este debate, el primer tipo de programa
suele denominarse "programa de formacién" y el segundo "programa de desarrollo”

(Sachau, 2023).

Un programa de formaciéon o desarrollo consta de tres fases. Durante la primera
fase, los directivos determinan las necesidades de formacion. Una de las mejores formas
de determinar estas necesidades es mediante el andlisis de los puestos de trabajo. El
andlisis de puestos es un proceso que detalla la naturaleza exacta y la secuencia de las
tareas que componen un puesto de trabajo. El andlisis de puestos también determina las
normas de rendimiento de cada tarea y especifica los conocimientos, habilidades y
aptitudes (potencial) necesarios para cumplir dichas normas. Idealmente, el andlisis de
puestos se utiliza como base para la contratacion y seleccion de empleados. A los
directivos les gusta contratar a empleados que ya tengan la capacidad de realizar el
trabajo; sin embargo, la mayoria de los empleados entran en una organizacion con grandes
aptitudes, pero so6lo con conocimientos y habilidades generales. Por consiguiente, durante
la segunda fase de la formacion, se disefia un método de formaciéon que convierta las
aptitudes en formas especificas de conocimientos y habilidades relacionados con la tarea

(Sachau, 2023).

La formacion y el desarrollo son partes integrantes de un sistema de recursos

humanos mas amplio que incluye la seleccion, la evaluacion del rendimiento y la
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promocién. Dado que la formacion puede influir considerablemente en la retencion y la
promocién de los empleados, los programas de formacion y desarrollo estan sujetos a la
legislacion sobre igualdad de oportunidades de empleo. Esta legislacion garantiza que los
criterios utilizados para seleccionar a los empleados para los programas de formacién, asi
como los criterios utilizados para evaluar a los empleados una vez en los programas de
formacion, estén relacionados con el rendimiento en el trabajo. Cuando los directivos no
examinan la eficacia de sus programas de formacion, no pueden saber si estdn cumpliendo
la legislacion. La legislacion también garantiza que, silos miembros de grupos minoritarios
no rinden tan bien como los miembros de grupos mayoritarios en la formacion, las minorias
deben tener la oportunidad de recibir formacién adicional o un periodo de formaciéon mas
largo. A las minorias se les concede el tiempo adicional basandose en el supuesto de que
sus experiencias vitales pueden no haberles proporcionado la oportunidad de desarrollar
las habilidades bésicas que, a su vez, les permitirian adquirir el material de formacion tan

rapidamente como los miembros del grupo mayoritario (Sachau, 2023).

Desempefio laboral

Todos los trabajadores tienen tareas asignadas asociadas a sus puestos de trabajo.
En algunos casos, sobre todo en los empleos industriales, sus origenes se remontan a las
teorias de gestion cientifica de Frederick Winslow Taylor, desarrolladas a finales del siglo
XIX y principios del XX. Durante este periodo, las tareas especializadas se consideraron
esenciales en la evolucion de la ciencia de la gestion, ya que permitian a los directivos
calificar el rendimiento laboral de los empleados mediante un sistema estandarizado de
mediciones. Con este sistema, que mas tarde se amplié para incluir muchos empleos de
cuello blanco, el rendimiento laboral se juzgaba en funcién de lo bien que un empleado era

capaz de completar un conjunto de tareas predeterminadas (Hoffman-Miller, 2022).

La Revolucion Industrial obligo a las organizaciones a aumentar la eficacia de la
produccion de sus empleados mediante el disefio de tareas especificas atribuibles a cada

uno de ellos. En un marco de sistemas, cada tarea asignada trabaja en concierto con un
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grupo mayor de tareas asignadas, todas las cuales son necesarias para completar un
elemento del sistema. Con la introduccién de los sindicatos y, posteriormente, de la
administracion de recursos humanos, los empresarios trataron de identificar métodos para
evaluar el rendimiento laboral de los empleados como forma de proporcionarles
compensaciones y prestaciones. Si un empleado no rendia a un nivel satisfactorio de
acuerdo con unos objetivos predeterminados, los empresarios disponian de herramientas
para retener la remuneracion o apartar al empleado del puesto de trabajo. Estas facetas
del comportamiento (proceso) a la hora de definir el rendimiento laboral, asi como los
aspectos del resultado (produccién) relativos al comportamiento de un individuo,
reformularon los sistemas de evaluacién de los empleados en el siglo XX. Por lo tanto, el
rendimiento de un empleado esta estrechamente asociado a un sistema de métricas
utilizado para evaluar lo bien que se realiza el trabajo durante un periodo de tiempo

determinado (Hoffman-Miller, 2022).

Se considera que las mejoras en el rendimiento laboral de los empleados se basan
en la valoracion por parte de la organizacion de su capital humano y en el reconocimiento
de que el rendimiento laboral es un concepto multidimensional. Los fundamentos del
rendimiento laboral residen en la teoria de las ciencias sociales, con aplicaciones e
investigaciones centradas en el proceso y el resultado. Como medida de la satisfaccion de
los empleados en el entorno laboral de una organizacion, el alto rendimiento suele

correlacionarse con la autoeficacia, el dominio y la satisfaccion (Hoffman-Miller, 2022).

Reconocimiento e incentivos

El sistema eficaz de incentivos laborales que corresponde a las particularidades de
la organizacion, las categorias de personal, los tipos de su trabajo, es la clave del éxito de
la actividad de la empresa de tecnologia de la informacion. La formacién y el desarrollo del
sistema complejo de incentivos de trabajo de los especialistas que participan en las
actividades de proyectos de tecnologia de la informacién incluye subsistemas de

estimulaciéon material monetaria y no monetaria. Las 6rdenes y los principios presentados
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del desarrollo del sistema de incentivos de trabajo de los especialistas de la tecnologia de
la informacion ocupados en las actividades del proyecto permiten resolver el problema del
aumento del rendimiento global y el interés de todos los participantes del proyecto en su
realizacion exitosa en las condiciones de las restricciones temporales rigidas, en la

observancia del presupuesto (Mitrofanova y Zhaxybayeva, 2017).

Los autores investigan las ventajas e inconvenientes del actual sistema de
indicadores cienciométricos en relacién con el aumento de la actividad de publicacion de
los investigadores. Se proponen soluciones practicas para armonizar la motivaciéon interna
y externa del trabajo de los investigadores del instituto de investigacién sectorial con el fin
de garantizar la eficacia de sus actividades cientificas, la aplicacion de indicadores clave
de la eficacia del trabajo cientifico y promover el efecto econémico e innovador de las

actividades del instituto (Rimskaya y Naumenko, 2022).

3.3.  Marco conceptual

3.3.1. Adaptacion

El problema central de la biologia evolutiva es dilucidar el proceso evolutivo a largo
plazo, ya que es éste el que ha producido la diversidad de la vida. Por tanto, es esencial
distinguir los procedimientos que pueden aportar pruebas directas sobre el funcionamiento
de la evolucion a largo plazo de los que no pueden hacerlo. Los estudios teleonémicos no
suelen incluir el andlisis del origen evolutivo de las adaptaciones, es decir, los precursores
fenotipicos que fueron modificados por la seleccién direccional a lo largo de la evolucién a
largo plazo hasta convertirse en caracteristicas complejas con disefios intencionados

identificables (Thornhill, 2021).

3.3.2. Cargos
Son asignaciones o delegaciones de actividades, tareas, donde son demostradas,
estas pueden verse como duales de las cargas conocidas, correspondientes a las

actividades cotidianas (Godazgar et al., 2019).
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Desempenio

Las implicaciones de la teoria del rendimiento para entender el poder deberian estar
bastante claras. El enfoque institucional-estructural parece asumir, en otras palabras, que
la actuacién del poder se funde facilmente. Al concentrarse en el lenguaje a expensas del
habla, ignoran la propia contingencia de la actuacion que la pragmatica cultural pretende
abarcar. La durabilidad y visibilidad de las madres constituia una contra performance, que
recordaba en silencio a los enemigos asesinados y a los opositores silenciados del
régimen. La dictadura es la capacidad del poder central de rechazar todos los elementos
de su propia actuacion, al tiempo que impide que otros poderes potenciales hagan lo
mismo (Alexander, 2020).
3.3.3. Efectividad

Basandose en una revision de la literatura empirica sobre el liderazgo efectividad,
dados los resultados incongruentes y mixtos, el presente trabajo sugiere reconsiderar la
eficacia del liderazgo efectividad. Proponemos un marco para examinar la eficacia del
liderazgo efectividad que considera: en la viabilidad de los efectos principales no lineales
del liderazgo efectividad sobre los resultados relacionados con el trabajo, la posibilidad de
causalidad inversa entre el liderazgo efectividad y los resultados relacionados con el
trabajo, los posibles mecanismos mediadores contradictorios a través de los cuales el
liderazgo efectividad influye en los resultados relacionados con el trabajo, la consideracion
de las condiciones limite que podrian alterar las relaciones entre el liderazgo efectividad y
los resultados relacionados con el trabajo, y la consideracion de los niveles de andlisis y
las cuestiones multinivel en el liderazgo efectividad (Cheong et al., 2019).
3.3.4. Evaluacion

En este concepto se describen las métricas de evaluaciéon de los sistemas de
recuperacion de informacion y de procesamiento del lenguaje natural, las técnicas de
anotacion y las métricas de evaluacion, asi como los conceptos de conjuntos de
entrenamiento, desarrollo y evaluaciones de los sistemas de recuperacion de informacion

(Dalianis y Dalianis, 2018).
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3.3.5. Experiencia

La experiencia del cliente es un concepto clave del marketing, pero el creciente
namero de estudios centrados en este tema ha dado lugar a una considerable
fragmentacion y confusién tedrica. Para hacer avanzar este campo, existe un conjunto de
premisas fundamentales que concilian las contradicciones de la investigacion sobre la
experiencia del cliente y proporcionan pautas integradoras para futuras investigaciones
(Becker y Jaakkola, 2020).
3.3.6. Funciones

Son consideradas acciones a realizar en una organizacion o ente de trabajo donde
el desempefio tiene relacion con los colaboradores y estos desarrollan actividades para un
bien coman (Vietri, 2020).
3.3.7. Informacién

El procesamiento de la informacion estd en el centro del rendimiento humano.
Desde la percepcién del entorno hasta la actuacién sobre ese entorno. Comienza
contrastando las distintas formas en que se ha tratado el procesamiento de la informacion
en la psicologia aplicada y, a continuacion, describe los procesos y transformaciones
relacionados con la atencion, la percepcién, la memoria y la cognicién, la seleccion de
acciones y el rendimiento en tareas multiples (Wickens y Carswell, 2021).
3.3.8. Oportunidades

Las oportunidades de la cuarta revolucién industrial a través de las caracteristicas
de estas cinco eras de la civilizacion. En primer lugar, la productividad de cada edad
posterior aumenta cincuenta veces con respecto a la edad precedente. Consideremaos, por
ejemplo, el aumento de la productividad de la era industrial sobre la era agricola. En
segundo lugar, cada era posterior destruye muchos de los empleos de la anterior. La era
de la informacion esta sustituyendo a los empleos creados por la era industrial. Gran parte
de las pérdidas en nuestros empleos de la era industrial tienen menos que ver con la
politica gubernamental y los acuerdos de libre comercio que con el cambio drastico de

nuestra economia hacia el trabajador del conocimiento (Xu et al., 2018).
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3.3.9. Requerimientos

Son una actualizacién de necesidades considerados requisitos. Para cumplir las
aspiraciones de control integral, las organizaciones deben tener en cuenta los requisitos,
prestando especial atencién a la multidisciplinariedad y a las vias centradas en las

personas, (Biganzoli et al., 2020)
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
Existe relacion positiva entre la gestion de recursos humanos y la productividad de

los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la motivacion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la capacitacion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y el desempefio
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y los

reconocimientos e incentivos a los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023
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4.3. Variables

Variable 1: Gestion de los recursos humanos

Variable 2: Productividad laboral

4.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Requerimientos adecuados
Reclutamiento Definicién de funciones
Favoritismo
Seleccién Asignar cargos
Sistema para seleccionar
Informacién Suficiente
Iéasefgcéunrs;s Formacion Experiencia
humanos Oportunidades de formacion
Feeback
Evaluacion Evaluacion adecuada
Reuniones periddicas
Capacitaciones periédicamente
Desarrollo Horas extras

Desempefio laboral

Satisfaccion laboral

Adaptacion del medio laboral
Recursos para un buen desempefio

Desempefio laboral diario

Motivacion laboral

Relacion efectiva
Recompensa laboral

Trato equitativo

Productividad

laboral capacitacion Laboral

Capacidad y desarrollo

Planes, carrera y evaluacion

Desempefio Laboral

Remuneracion y desempefio
Habilidades nuevas

Apoyo y motivacién a colaboradores

Reconocimientos

Presupuesto adecuado
Equidad retribuida
Trabajo y expectativas

Nota. Elaborado por el autor
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion es cuantitativa como indican Hernandez y Mendoza (2018)
implica la recogida y el analisis de datos numeéricos para responder a preguntas de
investigacion o comprobar hipétesis. Este enfoque se basa en mediciones objetivas y
andlisis estadisticos para extraer conclusiones, para lo que se utilizard encuestas

estructuradas para recopilar datos y luego analizarlos mediante técnicas estadisticas.

5.2.  Método(s) aplicados a lainvestigacion

El presente trabajo investigativo aplica los métodos hipotético y deductivo pues se
ha planteado la investigacion para probar hipétesis; este método implica la formulacion de
una hipotesis general y otras especificas basadas en teorias y observaciones existentes,
seguida de la deduccién de consecuencias y predicciones légicas a partir de esa hipotesis.
Asi pues, se recopilan datos para poner a prueba esas hipotesis, con el objetivo de

confirmar o refutarlas (Hernandez y Mendoza, 2018)

5.3. Tipo deinvestigacion
El presente trabajo consiste en una investigacion basica o tedrica, ya que su

objetivo es desarrollar o perfeccionar teorias y marcos conceptuales, se centra en explorar
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y comprender los principios, conceptos y relaciones subyacentes en un campo de estudio
especifico; asimismo, implica una revision exhaustiva y una sintesis de la bibliografia
existente, el andlisis de modelos tedricos y la generacion de nuevos conocimientos teéricos

(Hernandez y Mendoza, 2018).

5.4. Nivel de investigacion

Este trabajo tiene nivel correlacional porque examina la relacion estadistica entre
dos variables sin manipularlas, pues trata de determinar el grado y la direccion de la
asociacion entre variables, lo que permite a los investigadores evaluar la fuerza y la
naturaleza de su relacion; la investigacion correlacional no establece la causalidad, pero
puede aportar informacion valiosa sobre patrones, tendencias y asociaciones (Hernandez

y Mendoza, 2018).

5.5. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, puesto que como indican Hernandez
y Mendoza (2018), es un tipo de investigacion que no implica la manipulacion de variables
ni el control de condiciones; solo se observan y miden los fenbmenos tal y como se

producen de forma natural, sin intervencién alguna.

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion esta referida a al grupo de individuos que comparten caracteristicas
en comun, en este caso la caracteristica que los engloba es que todos son trabajadores
de la municipalidad distrital de Juli, por tanto, se considera como poblacion a 265

trabajadores.

5.6.2. Muestra

ZZ*N*p*q
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

DONDE:
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N = 265

n =?

Zy=0.0s = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito).

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)
e = 0.05 = 5% (error o precision)

_ (1.96)2 * 265 + (0.5)(0.5)
"= 0.05)2 * (265 — 1) + (1.96)2 = (0.5)(0.5)

n =158
5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnica
Para la recopilaciébn de datos se utilizard una encuesta donde mediante su
instrumento se expone una serie de interrogantes y una escala de medicion (Hernandez y

Mendoza, 2018).

5.7.2. Instrumento
El instrumento correspondiente es el cuestionario donde se plantea items en base
a los indicadores y seran evaluados en base a una escala Likert de 5 niveles (Hernandez

y Mendoza, 2018).

5.8. Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se refiere a su coherencia y estabilidad a la hora
de medir una variable o constructo a lo largo del tiempo y en diferentes condiciones. Indica
hasta qué punto el instrumento produce resultados coherentes cuando se utiliza
repetidamente; es por ello que es esencial en la investigacién, ya que garantiza que el
instrumento produzca mediciones coherentes y fiables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para tal efecto, se calcula el indice de alfa de Cronbach.
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5.8.2. Validez

La validez del instrumento se refiere al grado en que un instrumento mide con
precision y eficacia el constructo o concepto que pretende medir, es decir, evalla si el
instrumento es capaz de proporcionar resultados significativos y fiables. La validez es
crucial en la investigacién, ya que garantiza que los datos recogidos mediante el
instrumento representan con exactitud las variables (Herndndez y Mendoza, 2018). Por

ello el cuestionario de la presente investigacion pasara por validacion de expertos.

5.9. Procesamiento de tratamiento de datos

Una vez creado y validado el instrumento, se procedié a recolectar la informacion
de la muestra seleccionada de manera aleatoria, para luego crear una base de datos que
fue procesada por medio de un programa estadistico que ayudé a obtener resultados que
fueron expresados por tablas y graficos. Se aplicé prueba de normalidad y se midié el

indice de Tau de Kendal.

5.10. Contrastacion de hipétesis
Para probar las hipétesis, tanto general como especificas, se realiz6 la prueba de
normalidad para conocer si los datos recolectados siguen una distribuciéon normal o no.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION_R_H ,153 158 ,000 ,957 158 ,000
PRODUCTIVIDAD , 108 158 ,000 971 158 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

5.10.1. Prueba de hipoétesis general

a. Planteamiento de hipotesis:

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de recursos humanos y la

productividad de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023
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H1: Existe relacion positiva entre la gestién de recursos humanos y la productividad

de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Reglade decision:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla 3

Prueba de hipétesis general

GESTION R H PRODUCTIVIDAD

Tau_b de GESTION_R _H Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Kendall Sig. (bilateral) : ,000
N 158 158
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ~ ,690™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

e. Decision:
En la tabla 10, se analizé el p-valor, resaltando que segun la prueba de Tau b de
Kendall el p-valor = 0.000 < 0.05, por ello se decide rechazar la hip6tesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1). Afirmando asi, que existe relacion positiva
entre la gestion de recursos humanos y la productividad de los trabajadores en la

Municipalidad distrital de Juli en el afio 2023.

5.10.2. Prueba de hipoétesis especificas
5.10.2.1. Pruebade hipotesis especifica 1

a. Planteamiento de hipoétesis:
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HO: No existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos vy la

satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la

satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Reglade decisién:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla 4

Prueba de hipétesis especifica 1

GESTION RH SATISFACCION L

Tau_b GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 ,634"
de Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 158 158

SATISFACCION_L Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

e. Decision:

En la tabla 11, se analiz6 el p-valor resaltando que segun la prueba de Tau b de
Kendall el p-valor = 0.000 < 0.05, por ello se decide rechazar la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1). Afirmando asi, que existe relacion positiva
entre la gestion de los recursos humanos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli en el 2023.
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5.10.2.2. Prueba de hipétesis especifica 2

a. Planteamiento de hipétesis:

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la

motivacion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la
motivacion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Reglade decision:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d. Estadistico de prueba:

Tabla 5

Prueba de hipétesis especifica 2

GESTION_RH  MOTIVACION_L

Tau_b GESTION_RH  Coeficiente de correlacion 1,000 ,380"
de Sig. (bilateral) ) ,000
Kendall N 158 158

MOTIVACION_L Coeficiente de correlacion ,380™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

e. Decision:

En la tabla 12 se analiz6 el p-valor segun la prueba de Tau b de Kendall,
denotando que el p-valor = 0.000 < 0.05, por ello se decide rechazar la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Afirmando asi, que existe relacion
positiva entre la gestidén de los recursos humanos y la motivacién laboral de los

trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli en el afio 2023.
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5.10.2.3. Prueba de hipétesis especifica 3

a. Planteamiento de hipétesis:

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos vy la
capacitacion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023
H1: Existe relacién positiva entre la gestidon de los recursos humanos y la
capacitacion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Reglade decisién:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d. Estadistico de prueba:

Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 3

GESTION RH PACITACION L

Tau_b de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 ,605™
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
CAPACITACION_L Coeficiente de correlacion ,605™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

e. Decision:

En la tabla 13, se realizé un andlisis del p-valor, y se denot6 que segun la prueba
de Tau b de Kendall el p-valor = 0.000 < 0.05, por ello se decide rechazar la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Afirmando asi, que existe
relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y la capacitacion laboral

de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli en el afio 2023.
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5.10.2.4. Prueba de hipétesis especifica 4

a. Planteamiento de hipétesis:

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos vy el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023
H1: Existe relacién positiva entre la gestiébn de los recursos humanos y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, 2023

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Reglade decisién:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d. Estadistico de prueba:

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 4

GESTION RH DESEMPENO L

Tau b de GESTION RH Coeficiente de correlacion 1,000 775
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
DESEMPENO_L Coeficiente de correlacion 775" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

e. Decision:

En a tabla 14, se analiz6 el p-valor, denotando que segun la prueba de Tau b de
Kendall el p-valor = 0.000 < 0.05, por ello se decide rechazar la hip6tesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1). Afirmando asi, que existe relacion positiva
entre la gestion de los recursos humanos y el desempefio laboral de los

trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli, en el afio 2023
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5.10.2.5. Prueba de hipétesis especifica 5

a. Planteamiento de hipoétesis:
HO: No existe relacion positiva entre la gestion de los recursos humanos y los
reconocimientos e incentivos a los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli,
2023
H1: Existe relaciébn positiva entre la gestion de los recursos humanos y los
reconocimientos e incentivos a los trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli,
2023

b. Nivel de Significancia:
a=0.05

c. Reglade decisién:
Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla 8

Prueba de hip6tesis especifica 5

GESTION_RH RECONOCIMIENTOS

Tau_b de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 AT
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
RECONOCIMIENTOS Coeficiente de correlacion 471 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia basado el tratamiento estadistico de

datos.
e. Decision:

En la tabla 15 se analizé el p-valor y se denoté que segun la prueba de Tau b de
Kendall el p-valor = 0.000 < 0.05, por ello se decide rechazar la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1). Afirmando asi, que existe relacion positiva
entre la gestion de los recursos humanos y los reconocimientos e incentivos a los

trabajadores en la Municipalidad distrital de Juli en el afio 2023.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

La prueba de normalidad se muestra como parte de la presentacion de resultados

con el fin de ejecutar adecuadamente las pruebas de hipétesis para las hipo6tesis generales

y especificas, asi como un examen del grado de correlacion basado en la tabla de

interpretacion planteada por Cohen (1994).

6.1. Anélisis e interpretaciéon de resultados

Para determinar el grado de correlacion entre las variables, se utilizo la escala de

interpretacion del coeficiente de correlacion.

Tabla 9

Rangos de correlacion

Valor Criterio
r=1.00 Correlacién grande, perfecta y positiva
0.90=<r<1.00 Correlacion muy alta
0.70<r<0.90 Correlacion alta
0.40<r<0.70 Correlacién moderada
0.20=<r<0.40 Correlacion muy baja
r=0.00 Correlacién nula
r=-1.00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Nota. Cohen (1994)
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6.1.1. Correlacion general

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la productividad de

los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Tabla 10

Correlacion entre gestién de recursos humanos y productividad

GESTION R H PRODUCTIVIDAD
Rho de GESTION_R_H Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 158 158
PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de correlacion ,815™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

Figura 1

Correlacion entre gestion de recursos humanos y productividad

Dispersian simple con ajuste de linea de GESTIOMN_R_H por PRODUCTIVIDAD

s0,00

ao,o00

GESTION R H

=0,00

10,00
Zo.00

=000

"
\

ao.00

PRODUCTIVIDAD

so.00

Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

Interpretacion:

e R Ll =

oETT

0,00

Analizando la tabla 3, se denota que se utilizd la prueba estadistica Rho de

Spearman, prueba no paramétrica que muestra la relacién entre las variables

gestion de recursos humanos y productividad, probando una relacion del 81.5%,

pues el valor mostrado en la tabla destaca un coeficiente de relacion positiva

(r=0.815), de acuerdo a la tabla de rangos de correlacion, el valor indica que existe

una correlacién alta. Adicionalmente en la figura 1, se visualiza el diagrama de

dispersion de las dos variables, mostrando su tendencia positiva.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

6.1.2. Correlaciones especificas

6.1.2.1. Correlacion especifica 1
Objetivo especifico 1
Analizar la relacién entre la gestién de los recursos humanos y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Tabla 11

Correlacion entre gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral

GESTION_RH  SATISFACCION_L

Rho de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 ,733"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
SATISFACCION_L Coeficiente de correlacion 733" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

Figura 2

Correlacion entre gestion de recursos humanos y satisfaccion laboral

Dispersién simple con ajuste de linea de GESTION_RH por SATISFACCION_L

80,00
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E 40,00 e : ]
1
3 . . -
= - - ®
@ 3000
] s - .
L] -
20,00
-
10,00
00
6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00

SATISFACCION_L
Nota. Elaboracidn propia basado el tratamiento estadistico de datos.
- Interpretacion:
Analizando la tabla 4, se denota que se utilizd la prueba estadistica Rho de
Spearman, prueba no paramétrica que muestra la relacion entre la gestién de

recursos humanos y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de Juli, probando
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una relacion del 73.3%, pues el valor mostrado en la tabla destaca un coeficiente
de relacién positiva (r=0.733), de acuerdo a la tabla de rangos de correlacién de
Cohen (1994), el valor indica que existe una correlacion alta. Adicionalmente en
la figura 2, se visualiza el diagrama de dispersién de la variable y la dimension,

mostrando su tendencia positiva.

6.1.2.2. Correlacion especifica 2

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la gestion de los recursos humanos y la motivacion
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Tabla 12

Correlacion entre gestién de recursos humanos y motivacion laboral

GESTION_RH MOTIVACION_L

Rho de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 AT6™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
MOTIVACION_L Coeficiente de correlacion 476~ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

Figura 3

Correlacién entre gestion de recursos humanos y motivacion laboral

Dispersiéon simple con ajuste de linea de GESTION_RH por MOTIVACION_L
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Nota. Elaboracién propia basado el tratamiento estadistico de datos.
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- Interpretacion:

Analizando la tabla 5, se denota que se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman,
prueba no paramétrica que muestra la relacién entre la gestiéon de recursos humanos y la
motivacion laboral en la Municipalidad de Juli, probando una relacién de 47.6%, pues el
valor mostrado en la tabla destaca un coeficiente de relacién positiva (r=0.476), y de
acuerdo a la tabla de rangos de correlacion de Cohen (1994), el valor indica que existe
una correlacion moderada. Adicionalmente en la figura 3, se visualiza el diagrama de

dispersion de la variable y la dimension, mostrando su tendencia positiva.

6.1.2.3. Correlacion especifica 3

Objetivo especifico 3

Analizar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y la capacitacion laboral de
los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Tabla 13

Correlacioén entre la gestion de recursos humanos y capacitacion laboral

GESTION RH CAPACITACION L

Rho de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 713
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
CAPACITACION_  Coeficiente de correlacion ,713™ 1,000

L Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

Figura 4

Correlacién entre gestion de recursos humanos y capacitacion laboral

Dispersién simple con ajuste de linea de GESTION_RH por CAPACITACION_L

50,00
- -
- s
s0.00 5
. H :
_- - . - -
&, oo 8
3 - s
= - - -
o 30,00
@ - -
] - -
20,00
-
10,00
fol-]
4,00 5,00 5,00 7,00 5,00

CAPACITACION_L

Nota. Elaboracién propia basado el tratamiento estadistico de datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

- Interpretacion:

Analizando la tabla 6, se denota que se utilizé la prueba estadistica Rho de
Spearman, prueba no paramétrica que muestra la relacién entre la gestion de
recursos humanos y la capacitacion laboral en la Municipalidad de Juli, probando
una relacion de 71.3%, pues el valor mostrado en la tabla destaca un coeficiente
de relacion positiva (r=0.713), y de acuerdo a la tabla de rangos de correlacion de
Cohen (1994), el valor indica que existe una correlacion alta. Adicionalmente en
la figura 4, se visualiza el diagrama de dispersion de la variable y la dimensién,

mostrando su tendencia positiva.

6.1.2.4. Correlacion especifica 4

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y el desempefio
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de Juli, 2023

Tabla 14

Correlacién entre gestion de recursos humanos y desemperio laboral

GESTION RH DESEMPENO L

Rho de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 ,891"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
DESEMPENO_L Coeficiente de correlacion ,891™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracidn propia basado el tratamiento estadistico de datos.
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Figura5
Correlacion entre gestion de recursos humanos y desempefio laboral

Dispersion simple con ajuste de linea de GESTION_RH por DESEMPENO_L
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Nota. Elaboracién propia basado el tratamiento estadistico de datos.

- Interpretacion:

Analizando la tabla 7, se denota que se utilizd la prueba estadistica Rho de
Spearman, prueba no paramétrica que muestra la relacién entre la gestién de
recursos humanos y el desempefio laboral en la Municipalidad de Juli, probando
una relacion de 89.1%, pues el valor mostrado en la tabla destaca un coeficiente
de relacion positiva (r=0.891), y de acuerdo a la tabla de rangos de correlacion de
Cohen (1994), el valor indica que existe una correlacion alta. Adicionalmente en
la figura 5, se visualiza el diagrama de dispersion de la variable y la dimension,

mostrando su tendencia positiva.

6.1.2.5. Correlacion especificas

Objetivo especifico 5

Determinar la relacién entre la gestion de los recursos humanos y los
reconocimientos e incentivos de los trabajadores en la municipalidad distrital de

Juli, 2023
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Tabla 15

Correlacion entre gestion de recursos humanos y reconocimientos

GESTION_RH RECONOCIMIENTOS

Rho de GESTION_RH Coeficiente de correlacion 1,000 573"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
RECONOCIMIENTOS Coeficiente de correlacion 573" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 158 158

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado el tratamiento estadistico de datos.

Figura 6
Correlacion entre gestibn de recursos humanos vy

Dispersién simple con ajuste de linea de GESTION_RH por RECONOCIMIENTOS
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Nota. Elaboracién propia basado el tratamiento estadistico de datos.

- Interpretacion:

Analizando la tabla 8, se denota que se utilizd la prueba estadistica Rho de
Spearman, prueba no paramétrica que muestra la relacion entre la gestion de
recursos humanos y los reconocimientos laborales en la Municipalidad de Juli,
probando una relacion de 57.3%, pues el valor mostrado en la tabla destaca un
coeficiente de relacién positiva (r=0.573), y de acuerdo a la tabla de rangos de
correlacion de Cohen (1994), el valor indica que existe una correlacibn moderada.
Adicionalmente en la figura 6, se visualiza el diagrama de dispersion de la variable

y la dimension, mostrando su tendencia positiva.
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6.2. Discusioén de resultados

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relacion entre la gestion
de recursos humanos y la productividad de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Juli, en el afio 2023, que es un distrito perteneciente a la regidon de Puno. Los resultados
denotaron que las dos variables tienen una relacion positiva y alta, es decir que, mientras
la gestion de recursos humanos presente acciones de mejora, la productividad también
mejoraria, y en viceversa cuando la productividad mejora la gestion de los recursos
humanos también mejoraria.

Frente a ello, Gomez (2019) respalda esos resultados pues tras realizar un analisis
de la gestion del capital humano y la productividad en los encargados del area de
mantenimiento en una empresa aérea de México, se resaltd la importancia de la correlacion
entre las dos variables y como el trabajo en cada una de ellas podria generar mejoras a
las empresas de estudio a través de planes integrales de mejoras.

Asimismo, Ticona (2020) también estudio la relacion de la gestion de recursos
humanos y productividad de los trabajadores de una empresa ladrillera de la ciudad de
Tacna, y destacé la importancia de la relacién entre las dos variables analizando como el
trabajo conjunto de las dos variables pueden actuar asociadas para plantear mejoras en la
organizacion empresarial.

También, Bravo y Calle (2022) estudiaron las mismas variables, pero dando un
enfoque desde el talento humano, en vez de recurso humano; es decir, destacan la
importancia de entender a los trabajadores como seres humanos con talentos y habilidades
y no se limitan a meros entes de trabajo; asi pues, una buena gestion de dichos talentos y
habilidades coadyuva a una mejor productividad laboral en sus centros de trabajo.

Asi también, Valeriano (2016) comenta que una buena gestién de los recursos
humanos tiene gran influencia en la productividad laboral de los trabajadores del area de
administracion del Gobierno Regional de Tacna, destacando que se realiz6 un analisis
dinamico y altamente profesional por ello destaca la importancia de aplicar actividades de
mejorar eficientes para que tengan una influencia impactante en la productividad del

desarrollo de sus labores de trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que lo analizando muestra la relacién entre las variables
gestion de recursos humanos y productividad en la Municipalidad de Juli, indicando
gue existe una correlacion alta. La productividad y la gestion de los recursos humanos
estan estrechamente relacionadas. El aumento de la productividad de una organizacion
puede verse facilitado por una gestién eficaz de los recursos humanos. Es fundamental
recordar que diversos factores, como el entorno laboral, la cultura organizativa y las
normas y procedimientos de la empresa, pueden influir en la productividad y la gestion
de los recursos humanos. Por ello, es imperativo aplicar una estrategia exhaustiva que

se adapte a los requisitos Unicos de cada empresa.

SEGUNDA: Se concluye que lo analizando muestra la relacién entre la gestion de
recursos humanos y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de Juli, indicando que
existe una correlacion alta, mostrando su tendencia positiva. La satisfaccion laboral y
la gestion de los recursos humanos estan estrechamente relacionadas. Una mayor
satisfaccion laboral entre los empleados puede ser el resultado de una gestion
competente de los recursos humanos. Es fundamental recordar que la satisfaccion
laboral es una experiencia personal que difiere de una persona a otra. En
consecuencia, es fundamental ajustar los procedimientos de gestibn de recursos

humanos a los requisitos y normas de los miembros de la plantilla.

TERCERA: Se concluye que lo analizado muestra la relacion entre la gestion de
recursos humanos y la motivacién laboral en la Municipalidad de Juli, indicando que
existe una correlacion moderada, mostrando su tendencia positiva. La motivacion en el
trabajo y la gestibn de los recursos humanos son conceptos estrechamente
relacionados. La motivacion de los trabajadores puede verse afectada por una gestion

eficaz de los recursos humanos. Para promover la motivacién de los empleados en el
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trabajo, los procedimientos de gestidén de los recursos humanos deben ajustarse a los

requisitos y normas de los trabajadores.

CUARTA: Se concluye que lo analizando muestra la relacion entre la gestién de
recursos humanos y la capacitacion laboral en la Municipalidad de Juli, indicando que
existe una correlacion alta, mostrando su tendencia positiva. La formacion laboral y la
gestion de recursos humanos estdn estrechamente relacionadas. Un componente
clave de la gestiéon de recursos humanos es la formacion en el puesto de trabajo, que
consiste en proporcionar a los miembros del personal las capacidades y la informacién
necesarias para desempefiar con éxito sus responsabilidades. la formacién en el
puesto de trabajo puede tener una gran influencia en el rendimiento y la satisfaccion
laboral de los empleados y es un componente crucial de la gestiébn de recursos

humanos.

QUINTA: Se concluye que lo analizando muestra la relacién entre la gestion de
recursos humanos y el desempefio laboral en la Municipalidad de Juli, indicando que
existe una correlacion alta, mostrando su tendencia positiva. El rendimiento en el
trabajo y la gestion de los recursos humanos estan relacionados. La relacion entre el
rendimiento laboral de los empleados y el rendimiento general de la organizacion se ha
examinado en varios estudios, y los resultados indican que una gestion eficaz de los
recursos humanos puede afectar positivamente a ambos. Es crucial recordar que el
rendimiento laboral es un resultado complicado en el que pueden influir varias
circunstancias. Por otra parte, un lugar de trabajo que fomente un mejor rendimiento
laboral de los empleados puede establecerse mediante una gestion eficiente de los

recursos humanos.

SEXTA: Se concluye que lo analizado muestra la relacion entre la gestion de recursos
humanos y el reconocimiento laboral en la Municipalidad de Juli, indicando que existe

una correlacién moderada, mostrando su tendencia positiva. Existe una relacion entre
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la GRH y el reconocimiento de los empleados. Dado que implica apreciar y
recompensar el excelente rendimiento de los empleados, el reconocimiento del trabajo
es un componente crucial de la GRH. Hay que recordar que los deseos y preferencias
de los empleados deben tenerse en cuenta a la hora de reconocer los logros laborales
es crucial. Sentirse apreciado y reconocido en el trabajo puede adoptar diversas formas

para distintas personas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que siga persistiendo el afinamiento de los colabore ya que
la correlacion es alta. La gestidon de la productividad y de los recursos humanos en el
municipio de Juli es importante porque adapta las sugerencias esenciales a las
necesidades y caracteristicas Unicas de cada municipio. La productividad y la
prosperidad del municipio de Juli pueden verse muy afectadas por una gestion eficaz

de los recursos humanos.

SEGUNDA: Se recomienda que continlen con la metodologia que estan usando
respecto a la relacion alta entre gestion de recursos humanos y la satisfaccion laboral
en la Municipalidad de Juli, ya que la relacién es buena y considerable, mas bien
también se recomendaria que incluyan incentivos y mas capacitaciones para los
colaboradores para el desarrollo eficaz de sus labores. Mantener las lineas de
comunicacion abiertas y sinceras con los miembros del personal puede ayudarles a
sentirse mas satisfechos en su trabajo. Es fundamental prestar atenciobn a sus
preocupaciones, ofrecerles criticas Utiles y mantenerles al dia de las decisiones y
novedades pertinentes. Ofrecer oportunidades de promocion y desarrollo profesional
puede mejorar la satisfaccion de los trabajadores en el lugar de trabajo. Esto puede
incluir oportunidades de promocion interna, tareas de proyectos exigentes y cursos de
formacion. Fomentar un buen equilibrio entre trabajo y vida privada puede aumentar la
satisfaccion laboral de los empleados. Esto puede incluir iniciativas de bienestar,
horarios de trabajo flexibles y ayuda para encontrar un equilibrio entre las obligaciones

personales y profesionales.

TERCERA: Se recomienda que mejoren y pongan mayor énfasis en la relacion entre
la gestion de recursos humanos y la motivacion laboral en la Municipalidad de Juli, ya
gue la tendencia es positiva pero las relaciones estan considerandolo moderada, y

observando a los otros indicadores siempre se suele buscar lo mejor, es necesario
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mantener lineas de comunicacién abiertas y honestas con los miembros del personal.
Se puede aumentar su dedicacion y empuje prestando atencion a sus preocupaciones,
ofreciéndoles criticas Gtiles y manteniéndoles al dia de las opciones y novedades
pertinentes. La motivacién de los empleados puede lograrse elogiando y reconociendo
un trabajo excelente. Estaran mas motivados y satisfechos con su trabajo si se les
elogia verbalmente por sus logros, se les ofrecen programas de reconocimiento y
premios materiales. El secreto para inspirar a los miembros del personal es darles
oportunidades de progresar y profesionalizarse. Estas pueden consistir en iniciativas

de instruccioén, tareas exigentes en proyectos y perspectivas de promocién interna.

CUARTA: Se recomienda que sigan manteniendo con el ritmo de trabajo respecto a
los aspectos de la gestidbn de recursos humanos y la capacitacion laboral en la
Municipalidad de Juli, ya que se muestra en los resultados que existe una correlacion
alta, en donde se muestra la tendencia positiva. Esto se menciona que una gestion de
recursos humanos y la capacitacion laboral ayuda a identificar, reconocer y fomentar
el papel que desempefian los funcionarios publicos en la consecucién de los objetivos
oficiales. Este método puede utilizarse para evaluar el rendimiento del personal y crear
objetivos claros. Es fundamental modificar el programa de formacién para cumplir los
requisitos de los distintos sistemas de produccion utilizados por las ciudades. El
proceso incluye determinar las competencias y conocimientos necesarios para cada
puesto de trabajo y ofrecerles la formacion necesaria para que puedan trabajar con
eficacia. La creacion de perfiles laborales y la evaluacion de la productividad y el
rendimiento de los empleados deben formar parte de la gestibn municipal de los
recursos humanos. El crecimiento y desarrollo de los empleados puede guiarse
mediante la identificacién de areas de fortaleza y mejora a través del uso de estas

estrategias en la formacion.

QUINTA: Se recomienda que prosigan con la gestion de recursos humanos y el

desempefio laboral en la Municipalidad de Juli, ya que se indica que existe una
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correlacion alta, mostrando su tendencia positiva. Esto es favorable para la
municipalidad ya que las herramientas que estan usando favorece al desempefio
laboral de la municipalidad por ende a los colaboradores desarrollando mejor su

potencial humano y mas cuando el area de los recursos humanos los apoya.

SEXTA: Se recomienda que mejoren los factores que incluyen a la gestion de recursos
humanos y el reconocimiento laboral en la Municipalidad de Juli, ya que se muestra
gue existe una correlacion moderada, mostrando su tendencia positiva esto no es del
todo bueno, se sugiere que el Municipio puede aumentar el compromiso y la felicidad
de los empleados aplicando una gestién eficaz de los recursos humanos y el

reconocimiento del trabajo con incentivos y reconocimientos laborales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general
- Reclutamiento Requerimientos
¢ Existe relacion entre la Determinar la relacién entre | Existe relacion positiva - Seleccion adecuados
gestion de recursos humanos | la gestién de recursos entre la gestién de - Formacion Definicion de funciones
y la productividad de los humanos y la productividad recursos humanos y la - Evaluacién Favoritismo
trabajadores en la de los trabajadores en la productividad de los - Desarrollo Asignar cargos
municipalidad distrital de Juli, | municipalidad distrital de trabajadores en la - Satisfaccion Sistema para
20232 Juli, 2023 municipalidad distrital de Variable 1: Gestion de | laboral seleccionar
Obijetivo especifico Juli, 2023 recursos humanos - Motivacion laboral | Informacién Suficiente
Problema especifico - Capacitacion Experiencia
Analizar la relacién entre la Hipétesis especifico laboral Oportunidades de
¢ Existe relacion entre la gestion de los recursos Variable 2: - Desempefio formacion
gestion de los recursos humanos y la satisfaccion Existe relacion positiva Productividad laboral Feedback
humanos y la satisfaccion laboral de los trabajadores entre la gestién de los - Reconocimiento e | Evaluacion adecuada
laboral de los trabajadores en | en la municipalidad distrital recursos humanos y la incentivos Reuniones periddicas
la municipalidad distrital de de Juli, 2023 satisfaccion laboral de los Capacitaciones
Juli, 2023? Determinar la relacién entre | trabajadores en la periddicamente
¢ Existe relacion entre la la gestion de los recursos municipalidad distrital de Horas extras
gestion de los recursos humanos y la motivacion Juli, 2023 Desempefio laboral
humanos y la motivacion laboral de los trabajadores Existe relacion positiva Adaptacién del medio
laboral de los trabajadores en | en la municipalidad distrital entre la gestién de los laboral
la municipalidad distrital de de Juli, 2023 recursos humanos y la Recursos para un buen
Juli, 2023? Analizar la relacion entre la motivacion laboral de los desempefio
¢ Existe relacion entre la gestion de los recursos trabajadores en la Desempefio laboral
gestion de los recursos humanos y la capacitacion municipalidad distrital de diario
humanos y la capacitacion laboral de los trabajadores Juli, 2023 Relacion efectiva
laboral de los trabajadores en | en la municipalidad distrital Existe relacion positiva Recompensa laboral
la municipalidad distrital de de Juli, 2023 entre la gestién de los Trato equitativo
Juli, 2023? Determinar la relacion entre | recursos humanosy la Capacidad y desarrollo
¢ Existe relacion entre la la gestion de los recursos capacitacion laboral de los Planes, carreray
gestion de los recursos humanos y el desempefio trabajadores en la evaluacion
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humanos y el desempefio
laboral de los trabajadores en
la municipalidad distrital de
Juli, 2023?

¢ Existe relacién entre la
gestion de los recursos
humanos y los
reconocimientos e incentivos a
los trabajadores en la
municipalidad distrital de Juli,
20232

laboral de los trabajadores

en la municipalidad distrital

de Juli, 2023
Determinar la relacién entre la
gestion de los recursos
humanos y los
reconocimientos e incentivos
de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Jul,
2023

municipalidad distrital de
Juli, 2023
Existe relacion positiva
entre la gestién de los
recursos humanos y el
desempefio laboral de los
trabajadores en la
municipalidad distrital de
Juli, 2023
Existe relacion positiva entre
la gestion de los recursos
humanos y los
reconocimientos e
incentivos a los trabajadores
en la municipalidad distrital
de Juli, 2023

Remuneracion y
desempefio
Habilidades nuevas
Apoyo y motivacién a
colaboradores
Presupuesto adecuado
Equidad retribuida
Trabajo y expectativas

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURNEE SRL — AREQUIPA-2023
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Anexo 2: Matriz de datos

VARIABLE 1:GESTION DE RECURSOS HUMANOS T VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD T
DIME
DIMENSI | NSION | DIMENSI | DIMENSI | DIMENSI DIMENSION DIMENSI DIMENSION DIMENSION
ONI I ONIll ON IV ONV 1 DIMENSION Il ONIll [\ v
14| 1|4a|5|3|4ala|s5|4a|s|s|a]ls5]|s| 48 4 4l 4| 5| 3]4| & 4 5 4l 5| a4 4| a 51
2| 4a|s|ala|2|a|a|2|a|s5]2]4]|5]2| 4 4 2 4l 4| 4| 4| 4 4 2 al 2| & 4| a 43
3| 3|s5|3[1|af|1]|3|1|3|5]a]3]|5]|al 36 3 s| 3] 1] 53] 1 3 1 35| 3 1| 3 35
4| 3(2|3|5|2|4|3|5|3]5]|5]|3|5]|5]| 43 3 23] 5] 43| 4 3 5 35| 3 4| 3 41
5| 2| 22[1|5|5]|2|1|2|5]2]2]|s5]2| 31 2 al 2| 1| 5| 2| 5 2 1 2| 5| 2 5| 2 33
6 | 2| 223 |1|a]|2]|3|2|5]3]2]|s5]3]| 31 2 2| 2 3| 4| 2| a4 2 3 2| 5| 2 al 2 34
7 (s|1|s|3|s5|4|s|3|s5|s|1]|s5]|s5]1] 47 5 a4l s| 3| 4a|s| 1 5 3 s|s| s 1| 5 46
8 |5|2|s5|2|1|1]|5]|5|s5|5]4]|5|5]|4a|l 4 5 2| s 2| 45| 1 5 5 5| 5| s 1| s 48
9 (s|1|s|a|2|1|s|2|s5|s|1|s5]|s5]1] a 5 1| 5] 5| 2fs| 1 5 2 5| 5| s 1| s 42
(1, s| 2{5[3|5|a|s5|als|s|2|s5]s5|2| s0 5 1| 5] 3|s5|s| 4 5 4 s|s| s 4| s 48
1 alalal 2|3 | 1|a|l2|a]3|a]|al|s3|a] 3 4 al a| 2| 5] 4| 1 4 2 4l 5| a4 1| 4 40
; 2| 1|23 |4a|1]|2]|3|2|5]3]2]|5]|3]| 3 2 1| 2| 3] 4| 2| 1 2 3 2| 5| 2 1| 2 30
; 4| 1| 4| 2|5 |5|4a|2|a|ls|s|4a|s5]s5]| 45 4 a4l 4|l 2| 3| 4| 5 4 2 4l 5| 4 s| 4 43
: als|a|l2|2|2|4|2[a|s|1]|4a]|5]1] 3 4 s| 4|l 2| 4| 4] 2 4 2 4l 5| 4 2| 4 45
; 4l ala|l1|3|4a|lal1|a]s]|2]|a|ls|1]| 3 4 al 4| 1| 3] 4| 4 4 1 4l 5| a4 4 a 39
; 43| 4|5 |a|3|4a|s|als|1]|a|s5]1] 4 4 3l 4| 5| 5| 4] 2 4 5 4l 5| 4 2| 4 46
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Anexo 3: Instrumento de acopio de datos
CUESTIONARIO
Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X) en el
casillero correspondiente, seguin la respuesta que cree Ud. que es la correcta.
ESCALA DE VALORACION

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca

5 4 3 2 1

TEMA: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULY 2023

Escala
N° Preguntas
g Likert
Gestion de recursos humanos 5/4(3|2]|1

Dimension 01: Reclutamiento

: La Institucion cuenta con la descripciéon y requerimientos
adecuados segun el perfil del puesto.

Estan claramente definidas las funciones en el perfil de
puesto.
Los requisitos son los adecuados para optar al cargo para el

3 .
cual fue seleccionado.

Dimension 02: Seleccién

4 Los colaboradores de esta institucion son asignados
correctamente en sus cargos funcionales.

La Institucién cuenta con algun tipo de sistema para la
5 |seleccidn de personal (andlisis de curriculum vitae,
realizacion de entrevistas y verificacidon de referencias).

Dimension 03: Formacion

La Institucion brinda informacién suficiente para desempenar

6 eficientemente las tareas asignadas

- La experiencia adquirida en su puesto de trabajo le es (til
para ocupar otros cargos.

8 La Institucién brinda oportunidades de formacién y linea de

carrera a sus colaboradores.

Dimension 04: Evaluacion

Su jefe inmediato evallia su desempefio y le ofrece feeback
para un buen desempefio laboral.

La forma y método de evaluacién usada por la Institucién es
adecuada

Se efectuan reuniones periddicas para evaluar el desempefio
de los colaboradores.

Dimension 05: Desarrollo

9

10

11

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS

UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

12

Se le proporciona capacitacién al colaborador periédicamente

13

La institucidon reconoce el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

14

Siento que recibo de parte de mi jefe un buen trato por mi
desempeno laboral.

Productividad laboral

Dim

ension 01: Satisfaccion laboral

16

El colaborador se ha adaptado a las condiciones que ofrece el
medio laboral en la Institucion

17

La Institucién proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para que el
colaborador tenga un buen desempefio

18

Existen las condiciones adecuadas para un buen desempeno
de las labores diarias.

Dim

ension 02: Motivacion laboral

16

En la institucion existe una relacion efectiva entre los
colaboradores.

17

El colaborador se siente recompensado por su trabajo.

18

La institucion trata a los colaboradores en forma equitativa y
justa

Dimension 03: Capacitacién laboral

19 La Institucion cuenta con una politica de capacitaciony
desarrollo.

20 La Institucién cuenta con un plan de carrera / promociones /
rotaciones, basado en la evaluacion

Dimensién 04: Desempeiio laboral

21| La relacion entre remuneraciéon y desempefio es adecuada.

55 Las funciones de los colaboradores les permiten desarrollar
nuevas habilidades.

53 El jefe inmediato de cada area apoya y motiva a sus
colaboradores

Dimension 05: Reconocimiento e incentivos

24 | El presupuesto asignado a su area es suficiente y adecuado

55 La institucién mantiene una equidad retributiva entre los
puestos de trabajos.

26 | Su trabajo le permite cubrir sus expectativas econémicas.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

L RIE.TR:::::TO AnrIouE Aprza CHracpos ..
1.2. BSPECIALDAD ... ABMINISTRA I OA
1.3. CARGOACTUAL ... iDL C LG,
1.4. GRADO ACADEMICO:.......... L) N Y, VA o L A

1.5, NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ‘

TEST DE LIKERT DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULY 2023
1.1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: MARY‘CY NTIA SAGUA PEREYRA

DEFICIENT T REGULAR BUENA MUY EXCELENT
E BUENA E
INDICADORES CRITERIOS O] Of —{ 0| A N[ M v{q- L ] ©f OF N IN{ 00 00¢ BV WO
q-—-—-mom?momv<vmmo<~got\1\ooooasm-—o
Estd redact f [ T 1.,
1.CLARIDAD std re' ac ado‘con ‘ z 7
lenguaje apropiado Pl b ]
Esta expresadoen | | | | | | | |
{ | i t i f
2.0BJETIVIDAD | capacidades R | [ |
4 t ' ' } { | |
observables BEREEIER i !
B e e B e e { |
Adecuado al avance Pl :
3.ACTUALIDAD L | i | ‘/?.
de la ciencia P 4 & 1§ & i
Existe una } || I r i
4.0RGANIZACI | organizacién l6gica (ol ' ¥
ON de los items con las ! '
variables
Valora las
dimensiones en
5.SUFICIENCIA , , X
cantidad y calidad
suficientes
6.INTENCIONA Adec‘:,adf parba' _ X
LUDAD cump'nr 0s .o jel:lVOS
S de la investigacion f !
L - o]
7.CONSISTENC] | £5td basado en |
| ¥ aspectos teoricos y )( ‘
s | - i P
... _._ icientificos | | | AR EEEREE
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Entre las
dimensiones,

SAUHERENER indicadores, items e X
indices
La estrategia

9.METODOLOG | responde al X

ia propésito de

investigacién

10. PERTINENCI !f! 'instrumento es

A atil y adecuado para X

la investigacion

Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).

ll. RESOLUCION DEL EXPERTO

2.1. Se acepta ( ) 3.2. Se modifica () 3.3.Serechaza ( )
N° DNI FIRMA DEL N* CELULAR LUGAR Y FECHA
_-EXPERTO

q‘OZLHDIQ 3 S “\.TJ_?:}(‘@O Sa a3 Ol)/"/_lu/'l?cal, 2921

i | Sl illeion £ e s wteis
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IMAGEN 01
Foto tomado en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Juli en la
oficina de Administracién Tributaria.

IMAGEN 02
Foto tomado en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Juli en la
oficina de Gerencia de Promocion
Social y Servicios Publicos.
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IMAGEN 03
Foto tomado en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Juli en la
oficina de Gerencia de Promocion
Social y Servicios Publicos.

IMAGEN 04
Foto tomado en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Juli en Ila
oficina de la Sub Gerencia de
Programas Sociales y Bienestar Social.

IMAGEN 05
Foto tomado en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Juli en la
oficina de la Sub Gerencia de Medio
Ambiente y Servicios.

IMAGEN 06
Foto tomado en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Juli en la
oficina de la Gerencia de Transportes y
Seguridad Vial.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital Fecha de entrega: 0S5 — 11— 202y

1. 2Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARY CYNTIA SAGUA PEREYRA

Direccion: Jr. SANTA CRUZ N°440
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70143413

Teléfono: 996417489 email: meyntiasp@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Menciéon: ADMINISTRACION Y MARKETING
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[x ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ ]
Titulo:_GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULI 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de Recursos Humanos, Productividad Laboral, Satisfaccion
Laboral, Motivacion Laboral, Capacitacion Laboral, Desempefio Laboral, reconocimientos.

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

fBachiller x Titulo 2da Especialidad Maestria ~~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

x | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta 'y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perli goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y direccidn de empresas (5311 - UNESCO)
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