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RESUMEN 

Se desarrollo una plataforma web que defiende la mejora de una asignatura o curso 

por Internet en la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, este sistema tiene 

las funcionalidades necesarias, para este fin además que permite una comunicación 

con los estudiantes de manera fluida. Como se ve es un sistema fácil de emplear, 

con una interfaz amigable, por lo que se asegura el éxito del sistema ya que cuenta 

con la satisfacción de uso de los usuarios finales en la empresa. 

Para este fin se empleó software que permite asignar recursos, el lenguaje empleado 

y base de datos que implementa el modelo es MySQL, esto asegura la seguridad al 

almacenar la información. 

UML, fue empleado de la WEB, esto hizo posible una correcta implementación, así 

como, permitió capturar los requerimientos de los usuarios para que puedan ser 

trazados al final del desarrollo del sistema determinando el cumplimiento de los 

mismos. 

Se planificó un conjunto de datos que permite almacenar en forma segura, 

empleando un modelo E/R eficiente que cumple con lo que se necesita para 

desarrollar el sistema. 

Palabras clave: UML, Campus Virtual, Capacitaciones en línea. 
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ABSTRACT 

A web platform was developed that supports the development of a subject or online 

course in the company EMARH BUSINESS SYSTEM, this system has the necessary 

functionalities, for this purpose it also allows communication with students in a fluid 

way. As can be seen, it is an easy system to use, with a friendly interface, which 

ensures the success of the system since it has the satisfaction of use by end users 

in the company. 

For this purpose, free software was used to develop the WEB application that allows 

assigning resources, publishing documentation, communicating with students, the 

language used is PHP, and the database engine that implements the model is 

MySQL, this ensures security when storing the information. 

UML, was utilized for the advancement of the Internet application, this made a correct 

implementation possible, as well as, it allowed to capture the requirements of the 

users so that they can be traced toward the finish of the advancement of the 

framework determining their compliance. 

A database was designed that allows the information to be stored safely, using an 

efficient E / R model that complies with what is needed to develop the system. 

Keywords: UML, Virtual Campus, Online training. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo se ha creado un escenario web para ayudar a la mejora de 

una asignatura o curso en línea en la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, 

este sistema tiene las funcionalidades necesarias, para este fin además que permite 

una comunicación con los estudiantes de manera fluida. Como se ve es un sistema 

fácil de emplear, con una interfaz amigable, por lo que se asegura el éxito del sistema 

ya que cuenta con la satisfacción de uso de los usuarios finales en la empresa. 

Se empleo software libre fomentar la aplicación de Internet que permite hablar con 

los alumnos, el lenguaje empleado y que implementa el modelo es MySQL, esto 

asegura la seguridad al almacenar la información. 

Se empleo UML, para mejorar la aplicación de Internet, esto hizo posible una 

correcta implementación, así como, permitió capturar los requerimientos de los 

usuarios para que puedan ser trazados al final del desarrollo del sistema 

determinando el cumplimiento de los mismos. 

El trabajo está estructurado en cuatro capítulos más anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMÁTICA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 En la situación actual, el dictado de cursos de capacitación es un 

problema ya que a la fecha no puede ser desarrollado en forma presencial, 

ya que debido a la circunstancia pandémica en la que nos rastreamos a 

nosotros mismos no es posible, para ello nuestra empresa se ve envuelta en 

un problema, ya que se dedica a la capacitación de personal. 

 Para resolver este problema en necesario hacer uso de la tecnología 

actual, es decir el uso de Internet y los sistemas web que se ejecutan sobre 

este medio de comunicaciones, esto hará posible que la empresa tenga un 

medo de dictar los cursos de capacitación para este fin emplearemos 

lenguajes de programación adecuados para ello, lo cual resolverá este 

problema muy delicado en la empresa. 

 El uso de internet en la actualidad ya está masificado masi como el uso 

de dispositivos móviles ya sean celulares, tabletas y computadoras, lo cual 

hará posible que los usuarios se conecten al sistema de la empresa y puedan 

capacitarse de forma adecuada con lo cual al final de los cursos se les podrá 
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tomar una evaluación para posterior a este proceso poder certificar los cursos 

de capacitación. 

 Con el uso de la tecnología podremos mejorar este proceso de una 

manera adecuada resolviendo este problema en la empresa. 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Problema General 

• ¿Se podrá mejorar el soporte a la educación virtual en la empresa 

SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, mediante la creación de una 

aplicación WEB?. 

Problema Específico 

• ¿Lograremos mejorar el proceso de enseñanza de asignaturas en línea en 

la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, empleando Tecnología de 

la información y la comunicación? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se enmarca en el campo de la programación 

informática, en el área de análisis diseño de sistemas, por que trata de 

resolver un problema ya conocido desarrollando un sistema de información. 

Este sistema de información funcionara mediante el uso de internet, 

empleando dispositivos que se conecten a este medio de comunicación. 

Para ello se emplea los lenguajes de programación especializados en la 

creación de sistemas web, en específico lenguaje de programación PHP, que 

da la utilidad vital para crear este tipo de aplicaciones con lo cual se resolverá 

el problema de la empresa. 
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La empresa desarrollara este sistema empleando un sistema gestor de base 

de datos el cual es muy empleado, MySQL, mediante este sistema se 

almacenará la información que se produzca mediante el uso de esta 

aplicación. 

Esto hace posible que el sistema que desarrollaremos sea una importante 

oportunidad de estudio con lo cual se justifica plenamente el desarrollo de 

este trabajo de investigación. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

 Desarrollar una plataforma web para dar soporte en el dictado de 

cursos de capacitación en la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS 

EMARH. 

1.4.2. Objetivo Específico 

• Utilizar el software libre con el finde generar un sistema WEB que 

pueda gestionar un sistema de educación virtual. 

• Emplear UML, para la planificación de la presente aplicación WEB. 

• Diseñar una base de datos que admita acopiar la información en 

forma segura. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis General 

Con el empleo de una aplicación web podremos mejorar el dictado de 

cursos en forma digital Empresa. 
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1.5.2. Hipótesis Específicas 

• El uso de software libre mejora la programación de esta aplicación 

web que permite llevar cursos en línea en esta empresa. 

• Mediante le empleo de UML es posible mejorar el desarrollo de un 

sistema web, 

• Al planificar un conjunto de datos, trabajaremos en la administración 

de los datos guardados en él. 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

1.6.1. Variable 1 

Aplicaciones en el WEB 

  Indicadores 

  Investigación, planificación, ejecución y pruebas. 

1.6.2. Variable 2 

Capacitación en línea 

 Indicadores 

 Generalmente excelente, Estupendo, Regular, Malo 

1.6.3. Matriz de consistencia 

Ver Anexo 1 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

En (Jesus Matias Almaraz, 2011), empleando aplicaciones web se crea 

un entorno de trabajo que permite administrar los procesos de programar 

un sistema que administra un entorno virtual, todo esto bajo regulador. 

 

En (Raul Simonetto, 2011) se realizó impartir el dictado del curso 

Diagnóstico y Terapéutica por Imágenes (DyT), este proceso permitió el 

desarrollo de este curso en forma remota, pudiendo los estudiantes asistir 

a las clases desde cualquier lugar que tenga conexión a internet, esto hizo 

posible la creación de un sistema de trabajo mediante el cual las clases 

estaban disponibles en internet pudiendo ser revisadas en cualquier 

momento, ya que se encontraban almacenadas, mejorando el proceso de 

enseñanza – aprendizaje, en lo sparticipantes. 

 

2.2. Diagramas UML 

Se utiliza el ciclo representado por UML, que debería ser visible en la 

imagen adjunta: 
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Imagen1 Modelo estructurado con UML 

Origen: Creación Personal 

En esta imagen podemos ver el valor de lo que comprende este ciclo, 

entendiendo que es la combinación de unos cuantos sistemas. 
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Imagen2 Fases de desarrollo de un sistema 

Origen: Creación Personal 

En la imagen podemos imaginar el patrón de presencia que sigue la producción 

de una empresa de mejora de un producto. 

Este ciclo o ciclo se organiza a través de varias etapas, para cada una de las 

cuales es importante producir varios esbozos o "reliquias", como lo llama 

(Jacobson I., Booch G.,Rumbaugh J. , 2000), lo que permite concebir detalles, 

que sirven de ayuda para el desarrollo del marco de un producto. 

Estas reliquias son descifradas por ingenieros de software, que crean el código 

fuente para comunicarse con los PC, permitiendo el desarrollo de un marco que 

conecte con los clientes finales, teniendo la opción de seguir las necesidades 

que se determinaron en la etapa de relación. 
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2.2.1. Estructura de UML 

 

 

Imagen3 Estructura de UML 

Fuente: Elaboración propia 

UML se organiza en varias perspectivas que podemos ver el valor en la imagen 

pasada, estas perspectivas tienen varias partes o dispositivos que permiten crear 

los detalles para tener la opción de programar un marco de producto. 
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Imagen4 Estructura de los diagramas UML 

Fuente: Elaboración propia 

Los gráficos que se pueden producir se muestran en la imagen de arriba, se debe 

notar que hay muchos dispositivos Case que le permiten hacer estos, y al mismo 

tiempo crear su detalle, los gráficos son sostenidos por un aparato Case 

producido por los diseñadores de esta estrategia, que se llama Ratínale Rose. 
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2.2.2. Diagramas de UML 

 

Imagen5 Diagrama de clases 

Fuente: Elaboración propia 

 

Estos esquemas permiten determinar los elementos reunidos en clases que 

colaborarán la cosmovisión del Artículo Situado, esto para hacer una aplicación 

del producto. 

 

Tenemos un número de clases de la escritura que están en el número de 

imaginaciones particulares, éstos son como en última instancia algunos de los 

detalles que están para el desarrollo, para la edad del código de la fuente, la 

premisa del producto-marco. 
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Imagen6 Diagrama de casos de uso 

Origen: Creación Personal 

 

Imagen7 Ejemplo diagrama de estados 

Origen: Creación Personal 
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Imagen8 Diagrama de estados 

Origen: Creación Personal 

 

Imagen9 Diagrama de secuencia 



13 
 

 
 

Origen: Creación Personal 

 

Con los diagramas mostrados, se pueden crear estructuras de aplicación pasar 

una extraordinaria ayuda para los desarrolladores, ya que indican lo que debe 

personalizarse. 

 

2.3. 2.3.3 Metodología RUP ejemplo 

Imagen10 Diagrama de casos de uso 

Origen: Creación Personal 
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Imagen12 Diagrama de Casos de 
Uso Nivel 1 

 

Imagen13 Diagrama de Casos de 
Uso Nivel 1 

 

 

 

 

 

 

Imagen11  --Diagrama de casos de uso 

Fuente: Rationale 

 

 

 

Imagen13 Diagrama de caos de uso de nivel 2 

Fuente: UML 

 

 

Imagen14 Diagrama de casos de uso de nivel 2 

Fuente: Rationale 
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Imagen15 Diagrama de secuencia 

Fuente:  UML 

 

 

Imagen14 Diagrama de colaboración 

Fuente: UML 
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Imagen15 Diagrama de actividades 

Fuente: UML 

 

 

Imagen16 Diagrama de actividades 

Fuente: UML 
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Imagen17 Ejemplo de diagrama de clases 

Fuente: UML 

 

Imagen18 Diagrama de componentes 

Fuente: UML 
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Imagen19 Diagrama de despliegue 

Origen: Creación Personal 

Los gráficos de las imágenes anteriores se refieren al ciclo que se está va a 

implantar en el procedimiento RUP, estos gráficos constituyen una especie de 

plano de especificación de un marco de datos. 

Se tienen en cuenta los principales actores que interactúan, como las cuentas y 

los usuarios finales. 

Trama centro tiene en cuenta la estática del marco y las necesidades de la 

aplicación fallan estrepitosamente hacia el final de la programación de mapeo. 

Esta particularidad es muy valiosa para programar nuestras aplicaciones. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño de la investigación 

Descriptivo y tecnológico. 

3.2. Método aplicado a la investigación  

Se utilizará el método científico 

3.3. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Fuentes: 

Aplicación web 

Técnicas: 

La encuesta a los usuarios.  

3.4. POBLACIÓN 

La población compuesta por los clientes capacitados en la empresa. 

3.4.1. Muestra:  

Para evaluar el tamaño del ejemplo fáctico, a continuación, se 

utilizó la Inspección Arbitraria Básica, cuya fórmula es la siguiente: 
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N

S

Z

S
n

2

2

2

2

+

=


 

3.4.2. Tamaño De Muestra 

Muestra Aleatoria simple, 5% de error. 

N

S

Z

S
n

2

2

2

2

+

=


 

1400

4,0

96,1

05,0

4,0
2

2

2

2

+

=n  

n= 209,13 

n=  209 participantes 

3.5. INSTRUMENTOS 

Se utilizó la Guía de Encuestas Estructuradas. 

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Se emplea SPSS: 
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CAPÍTULO IV  

DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1. Análisis de requisitos mediante CU 

 

Imagen20 Diagrama de casos de uso Administrador 

Origen: Creación Personal 
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Imagen21 Diagrama de casos de uso capacitador 

Origen: Creación Personal 
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Imagen22 Diagrama de casos de uso Alumno 

Origen: Creación Personal 
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Imagen23 Diagrama de colaboración administrador 

Origen: Creación Personal 

 

Imagen24 Diagrama de colaboración Administrador 

Origen: Creación Personal 

 

Imagen25 Diagrama de colaboración Administrador 

Origen: Creación Personal 
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Imagen26 Diagrama de colaboración Docente 

Origen: Creación Personal 

 

 

 

Imagen27 Diagrama de colaboración Docente 

Origen: Creación Personal 
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Imagen28 Diagrama de colaboración Docente 

Origen: Creación Personal 

 

 

 

Imagen29 Diagrama de colaboración Docente 

Origen: Creación Personal 
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Imagen30 Diagrama de colaboración Alumno 

Origen: Creación Personal 

 

 

Imagen31 Diagrama de colaboración Alumno 

Origen: Creación Personal 
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Imagen32 Diagrama de colaboración Alumno 

Origen: Creación Personal 

 

 

Imagen33 Diagrama de colaboración Alumno 

Origen: Creación Personal 

 

 

Imagen34 Diagrama de Colaboración Alumno 

Origen: Creación Personal 
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Imagen35 Diagrama de paquetes del sistema 

Origen: Creación Personal 
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4.2. 4.2 Diagrama de clases del sistema 

 

Imagen36 Diagrama de clases del sistema 

Origen: Creación Personal 
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Imagen37 Interfaz del Sistema WEB implementado 

Origen: Creación Personal 

 

 

 

Imagen38 Interfaz del sistema 

Origen: Creación Personal 
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Imagen39 Interfaz del sistema 

Origen: Creación Personal 

 

 

Imagen40 Interfaz del sistema 

Origen: Creación Personal 
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Imagen41 Interfaz del sistema 

Origen: Creación Personal 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  Se ha creado un escenario web para ayudar a la mejora de una 

asignatura o curso en línea en el empresa SISTEMA DE 

NEGOCIOS EMARH, este sistema tiene las funcionalidades 

necesarias, para este fin además que permite una comunicación 

con los estudiantes de manera fluida. Como se ve es un sistema 

fácil de emplear, con una interfaz amigable, por lo que se asegura 

el éxito del sistema ya que cuenta con la satisfacción de uso de los 

usuarios finales en la empresa. 

SEGUNDA: Se empleo software libre desarrollar la aplicación WEB que puede 

utilizarse para asignar recursos, publicar documentación y 

comunicarse con los estudiantes, el lenguaje empleado es 

implementar el modelo es MySQL, esto asegura la seguridad al 

almacenar la información. 

TERCERA: Se empleo UML, para mejorar la aplicación de Internet, esto hizo 

posible una correcta implementación, así como, permitió capturar 

los requerimientos de los usuarios para que puedan ser trazados al 

final del desarrollo del sistema determinando el cumplimiento de los 

mismos. 

CUARTA: Se ha previsto un conjunto de datos para almacenar los datos en 

forma segura, empleando un modelo E/R eficiente que cumple con 

lo que se necesita para desarrollar el sistema. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda seguir la implementación del campus virtual 

agregándole más funcionalidades de acuerdo a lo que se necesite, 

ya que este campus esta todavía abierto a recibir más 

funcionalidades. 

SEGUNDA:  Se recomienda seguir empleando software libre para realizar las 

implementaciones tecnológicas necesarias en el ámbito de la 

computación en la empresa. 

TERCERA:  Se recomienda almacenar la información de las asignaturas en el 

conjunto de datos marco para su posterior análisis 

Se recomienda una vez la base de datos tenga un tamaño grande estudiar la 

migración a un sistema gestor de base de datos más potente. 
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ANEXOS 



 
 

 
 

ANÁLISIS DE DATOS 

Manejo del sistema tutor inteligente 

Tabla 1 Manejo del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Manejo de sistema 

 

Ilustración 1 Manejo del Sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 
 

 
 

Interpretación: Del total de 209 estudiantes, el 36% indicó que el 

funcionamiento del sistema de tutor inteligente era muy fácil, el 47% indicó que 

el funcionamiento del sistema era fácil, el 11% indicó que el funcionamiento del 

sistema era razonable, el 5% indicó que el funcionamiento del sistema no era 

muy difícil y el 1% indicó que el funcionamiento del sistema era difícil. 

  



 
 

 
 

Opciones del sistema 

Tabla 2 Opciones del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Opciones del sistema 

 

Ilustración 2 Opciones del Sistema 

Fuente: Elaboración propia. 

  

¿El prototipo de sistema le provee todas las 

opciones que Ud. necesita?

31%

51%

15%
3%

Completamente

En su mayoría

Medianamente

Deficientemente



 
 

 
 

Interpretación: Del total de 209 estudiantes, el 31% indicó que el sistema 

proporciona completamente todas las opciones necesarias, el 51% indicó que el 

sistema proporciona en gran medida todas las opciones necesarias, el 15% 

indicó que el sistema proporciona moderadamente todas las opciones 

necesarias y el 3% indicó que el sistema proporciona moderadamente todas las 

opciones necesarias. 

  



 
 

 
 

Interfaz del sistema tutor inteligente 

Tabla 3 Interfaz del Sistema 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4 Interfaz del Sistema 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



 
 

 
 

Interpretación: Del total de 209 estudiantes, el 45% indicó que la interfaz del 

sistema de tutor inteligente es muy fácil de usar, el 41% indicó que la interfaz del 

sistema de tutor inteligente es fácil de usar, el 12% indicó que la interfaz del 

sistema de tutor inteligente no es muy fácil de usar y el 2% indicó que la interfaz 

del sistema de tutor inteligente no es fácil de usar en absoluto. 



 
 

 
 

Interfaz para el ingreso de datos 

Tabla 5 Interfaz para el ingreso de datos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 3 Ingreso de datos 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 
 

 
 

Interpretación: Del total de 209 estudiantes, el 67% indicó que la interfaz de 

introducción de datos era muy fácil, el 28% indicó que la interfaz de introducción 

de datos era fácil, el 3% indicó que la interfaz de introducción de datos era 

razonable, el 2% indicó que la interfaz de introducción de datos era difícil y el 

0% indicó que la interfaz de introducción de datos era muy difícil. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Tiempo de respuesta 

Tabla 6 Tiempo de respuesta 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 4 Tiempo de respuesta 

Fuente: Elaboración propia. 

Del total de 209 estudiantes, el 89% indicó que el tiempo de respuesta era rápido, 

el 7% indicó que el tiempo de respuesta era medio, el 2% indicó que el tiempo 

de respuesta era lento y el 2% también indicó que el tiempo de respuesta era 

muy lento. 

El tiempo de respuesta es:

7% 2% 2%

89%

Rápido

Regular

Lento

Muy lento



 
 

 
 

Resultados 

 

Ilustración 5 Resultados 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 6 Resultados 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

La presentación de los resultados es:

23%

69%

8%

Comprensible

Poco comprensible

Nada comprensible



 
 

 
 

Interpretación: Del total de 209 alumnos, el 23% indicó que la presentación de 

los resultados era comprensible, el 69% indicó que la presentación de los 

resultados era poco comprensible y el 8% indicó que la presentación de los 

resultados no era nada comprensible. 

 



 
 

 
 

Matriz de consistencia 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 


