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RESOLUCION N° 377-2022-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 04 de julio del 2022

VISTOS; El expediente N° CU 27509 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° CU 26468 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N°
752-2021-2021-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, RESOLUCION
DECANAL N° 344-2022-D-FIS-UANCV de cambio de jurado y el DICTAMEN N° 1221-
2022 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, JESUS CORA LARICO quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN CAMPUS VIRTUAL PARA
GESTIONAR CAPACITACIONES EN LA EMPRESA SISTEMA DE NEGOCIOS
EMARH JULIACA - 2021 para la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

Cc.

Arch, 2022

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN CAMPUS VIRTUAL PARA GESTIONAR
CAPACITACIONES EN LA EMPRESA SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH
JULIACA - 2021 presentado por el (la) bachiller: JESUS CORA LARICO, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado
por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- 2do. Miembro : MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia VIERNES, 15 DE JULIO DEL 2022, a horas 10:00 a.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignard el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

cec -
Arch. 2022

JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION DECANAL N® 344-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 24 de junio del 2022

VISTOS; el Expediente N2 CU 27000, presentado por el (la) Bachiller: JESUS
CORA LARICO quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR DE TESIS
titulado: DESARROLLO DE UN CAMPUS VIRTUAL PARA GESTIONAR CAPACITACIONES EN LA
EMPRESA SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH JULIACA - 2021, aprobado con RESOLUCION DECANAL N°
752-2021-D-FIS-UANCYV, de fecha 21 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller JESUS CORA LARICO, ha presentado su Borrados de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN CAMPUS VIRTUAL PARA GESTIONAR CAPACITACIONES EN LA
EMPRESA SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH JULIACA - 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Raul Simeon Ninasivincha Garate
2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinidn favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, del BORRADOR DE TESIS presentado por el (la) Bachiller: JESUS
CORA LARICO, del tema titulado: DESARROLLO DE UN CAMPUS VIRTUAL PARA GESTIONAR
CAPACITACIONES EN LA EMPRESA SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH JULIACA - 2021, conducente a
optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerdndose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

ler. Miembro : Mgtr. Rail Simeé6n Ninasivincha Garate
2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Ceo
Arch 2022
JCHM/
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RESUMEN

Se desarrollo una plataforma web que defiende la mejora de una asignatura o curso
por Internet en la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, este sistema tiene
las funcionalidades necesarias, para este fin ademas que permite una comunicacion
con los estudiantes de manera fluida. Como se ve es un sistema facil de emplear,
con una interfaz amigable, por lo que se asegura el éxito del sistema ya que cuenta
con la satisfaccion de uso de los usuarios finales en la empresa.

Para este fin se empled software que permite asignar recursos, el lenguaje empleado
y base de datos que implementa el modelo es MySQL, esto asegura la seguridad al

almacenar la informacion.

UML, fue empleado de la WEB, esto hizo posible una correcta implementacién, asi
como, permitid capturar los requerimientos de los usuarios para que puedan ser
trazados al final del desarrollo del sistema determinando el cumplimiento de los

mismos.

Se planificé un conjunto de datos que permite almacenar en forma segura,
empleando un modelo E/R eficiente que cumple con lo que se necesita para

desarrollar el sistema.

Palabras clave: UML, Campus Virtual, Capacitaciones en linea.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %ﬂj INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

A web platform was developed that supports the development of a subject or online
course in the company EMARH BUSINESS SYSTEM, this system has the necessary
functionalities, for this purpose it also allows communication with students in a fluid
way. As can be seen, it is an easy system to use, with a friendly interface, which
ensures the success of the system since it has the satisfaction of use by end users

in the company.

For this purpose, free software was used to develop the WEB application that allows
assigning resources, publishing documentation, communicating with students, the
language used is PHP, and the database engine that implements the model is

MySQL, this ensures security when storing the information.

UML, was utilized for the advancement of the Internet application, this made a correct
implementation possible, as well as, it allowed to capture the requirements of the
users so that they can be traced toward the finish of the advancement of the

framework determining their compliance.

A database was designed that allows the information to be stored safely, using an

efficient E / R model that complies with what is needed to develop the system.

Keywords: UML, Virtual Campus, Online training.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se ha creado un escenario web para ayudar a la mejora de
una asignatura o curso en linea en la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH,
este sistema tiene las funcionalidades necesarias, para este fin ademas que permite
una comunicacion con los estudiantes de manera fluida. Como se ve es un sistema
facil de emplear, con una interfaz amigable, por lo que se asegura el éxito del sistema
ya gue cuenta con la satisfaccion de uso de los usuarios finales en la empresa.

Se empleo software libre fomentar la aplicacion de Internet que permite hablar con
los alumnos, el lenguaje empleado y que implementa el modelo es MySQL, esto

asegura la seguridad al almacenar la informacion.

Se empleo UML, para mejorar la aplicacion de Internet, esto hizo posible una
correcta implementacién, asi como, permitié capturar los requerimientos de los
usuarios para que puedan ser trazados al final del desarrollo del sistema

determinando el cumplimiento de los mismos.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos mas anexos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
En la situacion actual, el dictado de cursos de capacitacidn es un
problema ya que a la fecha no puede ser desarrollado en forma presencial,
ya que debido a la circunstancia pandémica en la que nos rastreamos a
nosotros mismos no es posible, para ello nuestra empresa se ve envuelta en

un problema, ya que se dedica a la capacitacion de personal.

Para resolver este problema en necesario hacer uso de la tecnologia
actual, es decir el uso de Internet y los sistemas web que se ejecutan sobre
este medio de comunicaciones, esto hara posible que la empresa tenga un
medo de dictar los cursos de capacitacion para este fin emplearemos
lenguajes de programacion adecuados para ello, lo cual resolvera este

problema muy delicado en la empresa.

El uso de internet en la actualidad ya esta masificado masi como el uso
de dispositivos maviles ya sean celulares, tabletas y computadoras, lo cual
hara posible que los usuarios se conecten al sistema de la empresa y puedan

capacitarse de forma adecuada con lo cual al final de los cursos se les podra

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

tomar una evaluacion para posterior a este proceso poder certificar los cursos

de capacitacion.

Con el uso de la tecnologia podremos mejorar este proceso de una

manera adecuada resolviendo este problema en la empresa.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema General

e (/Se podra mejorar el soporte a la educacion virtual en la empresa
SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, mediante la creacién de una
aplicacion WEB?.

Problema Especifico

e ¢Lograremos mejorar el proceso de ensefianza de asignaturas en linea en
la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS EMARH, empleando Tecnologia de

la informacién y la comunicacion?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en el campo de la programacion
informatica, en el area de andlisis disefio de sistemas, por que trata de
resolver un problema ya conocido desarrollando un sistema de informacién.
Este sistema de informacion funcionara mediante el uso de internet,
empleando dispositivos que se conecten a este medio de comunicacion.
Para ello se emplea los lenguajes de programacién especializados en la
creacion de sistemas web, en especifico lenguaje de programacion PHP, que
da la utilidad vital para crear este tipo de aplicaciones con lo cual se resolvera

el problema de la empresa.
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La empresa desarrollara este sistema empleando un sistema gestor de base
de datos el cual es muy empleado, MySQL, mediante este sistema se
almacenara la informacion que se produzca mediante el uso de esta
aplicacion.

Esto hace posible que el sistema que desarrollaremos sea una importante
oportunidad de estudio con lo cual se justifica plenamente el desarrollo de

este trabajo de investigacion.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General
Desarrollar una plataforma web para dar soporte en el dictado de

cursos de capacitaciéon en la empresa SISTEMA DE NEGOCIOS
EMARH.

1.4.2. Objetivo Especifico
e Utilizar el software libre con el finde generar un sistema WEB que

pueda gestionar un sistema de educacion virtual.

e Emplear UML, para la planificacién de la presente aplicacion WEB.
e Disefiar una base de datos que admita acopiar la informacién en

forma segura.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General
Con el empleo de una aplicacién web podremos mejorar el dictado de

cursos en forma digital Empresa.
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1.5.2. Hipotesis Especificas
e El uso de software libre mejora la programacion de esta aplicacion
web que permite llevar cursos en linea en esta empresa.
¢ Mediante le empleo de UML es posible mejorar el desarrollo de un
sistema web,
e Al planificar un conjunto de datos, trabajaremos en la administracion

de los datos guardados en él.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.6.1. Variable 1

Aplicaciones en el WEB
Indicadores
Investigacion, planificacion, ejecucion y pruebas.

1.6.2. Variable 2

Capacitacion en linea
Indicadores
Generalmente excelente, Estupendo, Regular, Malo

1.6.3. Matriz de consistencia

Ver Anexo 1
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En (Jesus Matias Almaraz, 2011), empleando aplicaciones web se crea
un entorno de trabajo que permite administrar los procesos de programar

un sistema que administra un entorno virtual, todo esto bajo regulador.

En (Raul Simonetto, 2011) se realiz6 impartir el dictado del curso
Diagnaéstico y Terapéutica por Imagenes (DyT), este proceso permitio el
desarrollo de este curso en forma remota, pudiendo los estudiantes asistir
a las clases desde cualquier lugar que tenga conexion a internet, esto hizo
posible la creacion de un sistema de trabajo mediante el cual las clases
estaban disponibles en internet pudiendo ser revisadas en cualquier
momento, ya que se encontraban almacenadas, mejorando el proceso de

ensefianza — aprendizaje, en lo sparticipantes.

2.2. Diagramas UML
Se utiliza el ciclo representado por UML, que deberia ser visible en la

imagen adjunta:
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(,Que es UML’?

Imagenl Modelo estructurado con UML

Origen: Creacion Personal

En esta imagen podemos ver el valor de lo que comprende este ciclo,

entendiendo que es la combinacion de unos cuantos sistemas.
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PROGRAMACION

Imagen2 Fases de desarrollo de un sistema
Origen: Creacion Personal
En la imagen podemos imaginar el patrén de presencia que sigue la produccion

de una empresa de mejora de un producto.

Este ciclo o ciclo se organiza a través de varias etapas, para cada una de las
cuales es importante producir varios esbozos o "reliquias”, como lo llama
(Jacobson 1., Booch G.,Rumbaugh J. , 2000), lo que permite concebir detalles,

que sirven de ayuda para el desarrollo del marco de un producto.

Estas reliquias son descifradas por ingenieros de software, que crean el codigo
fuente para comunicarse con los PC, permitiendo el desarrollo de un marco que
conecte con los clientes finales, teniendo la opcidén de seguir las necesidades

que se determinaron en la etapa de relacion.
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2.2.1. Estructura de UML

ARQUITECTURA DE UN SISTEMA SOFTWARE (UML 2.0)

- Vocabulario « Ensamblado del sistema
- Funcicnalidad - Gastion de la Configuracion

Vista de Diseno:

« Diagramas de Clases
- Diagramas de Actividad
« Diagramas de Estados
- Diagramas de Otyetos
- Dxagramas do Secuencip

- Rencimiento « Topologla det Sistema
- Escalabiidad « Distribucion
« Capacidad de Procesamiento - Entroga

» Instalacion

Imagen3 Estructura de UML
Fuente: Elaboracion propia
UML se organiza en varias perspectivas que podemos ver el valor en la imagen
pasada, estas perspectivas tienen varias partes o dispositivos que permiten crear

los detalles para tener la opcidén de programar un marco de producto.
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Diagramas
UML 2.5

Diagrama de
Clases

Diagrama de
Despliegue

Diagramas de
estructura

Diagrama de
Objetos

Diagrama de
Componentes

Diagrama de
Estructura

Diagrama de
paguetes

Diagrama de
Actividad

Diagramas de
comportamiento

Diagrama de
Mag. de estados

Diagrama de
Casos de uso

Diagrama de
Tiempos

Diagramas de
Interaccion

Diagrama de
Secuencia

Diagrama de
Comunicacidn

Diagrama Global de
interacciones

Fuente: Elaboracion propia

Imagen4 Estructura de los diagramas UML

Los graficos que se pueden producir se muestran en laimagen de arriba, se debe

notar que hay muchos dispositivos Case que le permiten hacer estos, y al mismo

tiempo crear su detalle, los graficos son sostenidos por un aparato Case

producido por los disefiadores de esta estrategia, que se llama Ratinale Rose.
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2.2.2. Diagramas de UML

Nombre de Clase Clase Abstracta

Las clases se representan con rectangulos
divididos en tres areas: la superior
contiene el nombre de la clase, la central

atributo: Tipo
/ atributo Derivado

operacion( ) contiene los atributos y la inferior las
acciones.
Aviones Clase Aviones

En el area superior figura el nombre
de la clase que utilizamos como ejemplo,
en la central estan sus atributos y en
la inferior las acciones que ella realiza.

modelo de avion
cantidad de motores
velocidad de crucero

carga util Note que las acciones llevan paréntesis al
acelerar () final del_ nombre dado que las mismas
elevarse () so? funciones y por lo tanto devuelven un
g‘mr( ) vaior.

descender ()
desacelerar ()

Imagen5 Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia

Estos esquemas permiten determinar los elementos reunidos en clases que
colaboraran la cosmovision del Articulo Situado, esto para hacer una aplicacion

del producto.

Tenemos un numero de clases de la escritura que estan en el nimero de
imaginaciones particulares, éstos son como en ultima instancia algunos de los
detalles que estan para el desarrollo, para la edad del codigo de la fuente, la

premisa del producto-marco.
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Sistema

Caso de uso | El rectangulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los limites
Caso de uso 2 del sistema.

Actor

Casos de Uso

Se representan con ovalos. La etiqueta
en el ovalo indica la funcion del sistema.

Actores

Los actores son los usuarios de un
sistema.

= 0 500

Actor

Imagen6 Diagrama de casos de uso

Origen: Creacion Personal

.

Acelera

~
\

,
J

Eleva

g (w)
@< ‘;; g

Imagen7 Ejemplo diagrama de estados

Origen: Creacion Personal
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Estado

la vida de un objeto. Se representa con
un rectangulo que tiene sus esquinas

El estado representa situaciones durante
[ Estado ]
redondeadas.

Transicion

evento / accion Una flecha representa el pasaje entre

= diferentes estados de un objeto. Se
etiqueta con el evento que lo provoca y
con la accion resultante.

Estado Inicial

®
e Estado Final

Imagen8 Diagrama de estados

Origen: Creacion Personal

Rol de la Clase

Objeto : Clase
El rol de la clase describe la manera en que

un objeto se va a comportar en el contexto.
No se listan los atributos del objeto.

i Is&do:(‘hscs] I()bldo:('lm]

Actor

Activacion

| | Los cuadros de activacion representan el

tiempo que un objeto necesita para
I I
| |

completar una tarea.
Activaciones

Imagen9 Diagrama de secuencia
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Origen: Creacion Personal

Sistema

El rectdngulo representa los limites del
sistema que contiene los casos de uso.
Los actores se ubican fuera de los limites

del sistema.
\J

Actor

Casos de Uso
Se representan con o6valos. La etiqueta

en el ovalo indica la funcién del sistema.

Actores
Los actores son los usuarios de un

sistema.
Actor

Con los diagramas mostrados, se pueden crear estructuras de aplicacién pasar
una extraordinaria ayuda para los desarrolladores, ya que indican lo que debe

personalizarse.

2.3. 2.3.3 Metodologia RUP ejemplo

Imagen10 Diagrama de casos de uso

Origen: Creacion Personal
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Desayuno S

LD

/’iﬂ-”/ Preparar pan
h“""—a.._\_
=N

Catlos O

Preparar cafe

Imagenll --Diagrama de casos de uso

Fuente: Rationale

Desayuno/Freparar pan

OO~

Carlos Tostar pan Untar pan Comer pan
Imagen13 Diagrama de caos de uso de nivel 2
Fuente: UML
Deayuna/Preparar cafe
e Calentar leche  Afiadir cafe v azucar Beber cafe

Imagen14 Diagrama de casos de uso de nivel 2

Fuente: Rationale
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catlos - Hurmano tosty - Tastadora

— —

Encender

[hay pan] tostar( )

L
-

*[dos minutos] Calentar
Emitir awiso

Apagar

@
X

Imagen15 Diagrama de secuencia
Fuente: UML

3: *[dos minutos] Calentar

1: Encender 2: [hay pan] tostar)) 5: Apagar m
—-

carlos : Humano — — tosty : Tostadora

—_—
4: Ermitir aviso

Imagen14 Diagrama de colaboracion
Fuente: UML

Cecidiendo
| articulors

decidido f Rellenar pedido

[disculpa] Enviando ]

pedido

[enwiadao]

Esperando
| respuesta

[confirmacion]

Esperando Hegan
| articulosrs I @
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Imagen15 Diagrama de actividades

Cliente

Fuente: UML

Tienda paor Catalogo
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inicio

hlirar catalogo

Crecidir
articulods

Enviar pedido

actividad Ij

bifurzacion j
T
reunion N
f
|
’

Leer respuesta

[disculpal

[confirmacion]

Espearar
articulofs

fin

f-fEmriar pedido al
L cliente

Decrementar
------ - stock

Imagen16 Diagrama de actividades
Fuente: UML
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- multiplicidaﬁ

' on"
; Pedido
| afacha
Fago 1 o
@cantidad : @estado
Salculalvag
®alculaTotal)
" navegable 'j
Credita Efectiva 1.7
gnumero LineaPedido Aticula
#tipa i @nambre
cantidad *
@fechaBxpi ¢ 0. < 1 @descripcion
%calculagubTotal @stock
®utorizada?) 0 @precio

Imagenl7 Ejemplo de diagrama de clases

Fuente: UML

Senvidor Wab
=2hppletz= Control
Interfaz ---E negacia
usuario

il
fdanejador
Baselatos

W

Senridor BaselDatos

Interfaz con
programas

1
1
-

Gestor
BazeDatos

BaseDatos

Imagen18 Diagrama de componentes

Fuente: UML
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Disgquetera

Frocesador

CPU

HDD

Registros ‘

ZD-Rom

FAM

Imagen19 Diagrama de despliegue

Origen: Creacion Personal

Los gréficos de las imagenes anteriores se refieren al ciclo que se esta va a
implantar en el procedimiento RUP, estos graficos constituyen una especie de

plano de especificacion de un marco de datos.

Se tienen en cuenta los principales actores que interactdan, como las cuentas y

los usuarios finales.

Trama centro tiene en cuenta la estatica del marco y las necesidades de la

aplicacion fallan estrepitosamente hacia el final de la programacion de mapeo.

Esta particularidad es muy valiosa para programar nuestras aplicaciones.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Disefo de lainvestigacién
Descriptivo y tecnoldgico.
3.2. Método aplicado alainvestigacion
Se utilizara el método cientifico
3.3. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Fuentes:
Aplicacion web
Técnicas:
La encuesta a los usuarios.
3.4. POBLACION

La poblacion compuesta por los clientes capacitados en la empresa.

3.4.1. Muestra:
Para evaluar el tamafio del ejemplo factico, a continuacion, se

utilizé la Inspeccion Arbitraria Basica, cuya férmula es la siguiente:
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3.4.2. Tamafo De Muestra

Muestra Aleatoria simple, 5% de error.

SZ

= g2

Z? N

0,47

n =

0,052 N 0,4°

1,967 1400
n= 209,13

n= 209 participantes

3.5. INSTRUMENTOS
Se utiliz6 la Guia de Encuestas Estructuradas.
3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

Se emplea SPSS:
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

Anélisis de requisitos mediante CU

4.1.

e <<extend>>

> > <

Vernformac: / Modifica Valida <uzocu_..:ul;m
<<lme B> \

T —

e /@
/

Emitidensaje "Usuario o Contrase
fa mal incomecto, por favor verifique”

Elimina
cordarContrasefa ValidarRegpuesta EmitirMensaje *
Respuestaincomecta”

o <<axtend>>

CreaCursos / IngresaDatosinformativos EmitirMensaje "Este Curso Ya
Exigte”

<>

ModificaDatos

Q <<extend>>
{Il\.l\

Verinformacion EmitiMensaje: "Seguro Desea
Activar Este Curo™

M U <<usess> M U
w:.ﬂ-!::.ii:ﬂ:j DarAltaOBajaAlumno

AA:'VV//V

-

ModificaDatosAlumnos

ﬂij‘w/ ——— O = U

ModicarDatos BuscarinformacionPersonal IngresaDatosDocentes Modifca

< <USES >
<<USES> &

AsignaUsuanoContrasefia
RevisaDocenteCalifiqueTrabajos
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Se ha creado un escenario web para ayudar a la mejora de una
asignatura o curso en linea en el empresa SISTEMA DE
NEGOCIOS EMARH, este sistema tiene las funcionalidades
necesarias, para este fin ademas que permite una comunicacion
con los estudiantes de manera fluida. Como se ve es un sistema
facil de emplear, con una interfaz amigable, por lo que se asegura
el éxito del sistema ya que cuenta con la satisfaccion de uso de los
usuarios finales en la empresa.

SEGUNDA: Se empleo software libre desarrollar la aplicacion WEB que puede
utilizarse para asignar recursos, publicar documentacion vy
comunicarse con los estudiantes, el lenguaje empleado es
implementar el modelo es MySQL, esto asegura la seguridad al

almacenar la informacion.

TERCERA: Se empleo UML, para mejorar la aplicacion de Internet, esto hizo
posible una correcta implementacion, asi como, permitid capturar
los requerimientos de los usuarios para que puedan ser trazados al
final del desarrollo del sistema determinando el cumplimiento de los

mismos.

CUARTA: Se ha previsto un conjunto de datos para almacenar los datos en
forma segura, empleando un modelo E/R eficiente que cumple con

lo que se necesita para desarrollar el sistema.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda seguir la implementacion del campus virtual
agregandole mas funcionalidades de acuerdo a lo que se necesite,
ya que este campus esta todavia abierto a recibir mas

funcionalidades.

SEGUNDA: Se recomienda seguir empleando software libre para realizar las
implementaciones tecnologicas necesarias en el ambito de la

computacion en la empresa.

TERCERA: Se recomienda almacenar la informacién de las asignaturas en el

conjunto de datos marco para su posterior analisis

Se recomienda una vez la base de datos tenga un tamafio grande estudiar la

migracion a un sistema gestor de base de datos mas potente.
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ANALISIS DE DATOS

Manejo del sistema tutor inteligente

Tabla 1 Manejo del sistema

¢ Considera que el manejo del sistema?

f %

Muy facil 75 36
Facil 98 47

Reqular 23 11
Poco dificil 11 05

Dificil 02 01
TOTAL| 209 100

Fuente: Elaboracion propia.

Manejo de sistema

11% 5% 1%

o Muy facil
m Facil
ORegular
OPoco dificil
m Dificil

36%

47 %

llustracion 1 Manejo del Sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de 209 estudiantes, el 36% indic6 que el
funcionamiento del sistema de tutor inteligente era muy facil, el 47% indico que
el funcionamiento del sistema era facil, el 11% indicé que el funcionamiento del
sistema era razonable, el 5% indicé que el funcionamiento del sistema no era

muy dificil y el 1% indicé que el funcionamiento del sistema era dificil.
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Opciones del sistema

Tabla 2 Opciones del sistema

¢ El prototipo de sistema le provee todas las
opciones que Ud. necesita?

f %

Completamente 65 31

En su mayoria 106 | 51

Medianamente 32 15

Deficientemente 06 03
TOTAL| 209 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

Opciones del sistema

¢El prototipo de sistema le provee todas las
opciones que Ud. necesita?

3%

0,
15% @ Completamente

B En su mayoria
O Medianamente

O Deficientemente

51%

llustracién 2 Opciones del Sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de 209 estudiantes, el 31% indic6 que el sistema
proporciona completamente todas las opciones necesarias, el 51% indico que el
sistema proporciona en gran medida todas las opciones necesarias, el 15%
indic6 que el sistema proporciona moderadamente todas las opciones
necesarias y el 3% indico que el sistema proporciona moderadamente todas las

opciones necesarias.
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Interfaz del sistema tutor inteligente

Tabla 3 Interfaz del Sistema

¢ Como calificaria usted la interfaz del prototipo de
sistema tutor inteligente?

f %
Muy amigable 94 45
Amigable 86 41
Poco Amigable 25 12
MNada amigable 04 02
TOTAL| 209 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4 Interfaz del Sistema

12% 2% O Muy amigable
mAmigable
OFaoco Amigable
O Mada amigable

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de 209 estudiantes, el 45% indico que la interfaz del
sistema de tutor inteligente es muy facil de usar, el 41% indicé que la interfaz del
sistema de tutor inteligente es facil de usar, el 12% indicé que la interfaz del
sistema de tutor inteligente no es muy facil de usar y el 2% indic6 que la interfaz

del sistema de tutor inteligente no es facil de usar en absoluto.
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Interfaz para el ingreso de datos

Tabla 5 Interfaz para el ingreso de datos

El ingreso de patrones para su reconocimiento via
el cuadro de dialogo es:

f %

Muy facil 140 67
Facil 59 28
Reqular 06 03
Dificil 04 02
Muy dificil 00 00
TOTAL| 209 100

Fuente: Elaboracion propia.

= Muy facil
W Facil

O Regular
O DCificil

m Muy dificil

3% 2%%

llustracién 3 Ingreso de datos

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de 209 estudiantes, el 67% indicé que la interfaz de
introduccion de datos era muy facil, el 28% indic6 que la interfaz de introduccion
de datos era facil, el 3% indicé que la interfaz de introduccion de datos era
razonable, el 2% indico que la interfaz de introduccion de datos era dificil y el

0% indic6 que la interfaz de introduccion de datos era muy dificil.
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Tiempo de respuesta

Tabla 6 Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta es:

f %

Réapido 186 89

Reqular 15 07

Lento 04 02

Muy lento 04 02
TOTAL| 209 100

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo de respuesta es:

7% 2% 2%

@ Réapido

B Regular
O Lento

O Muy lento

89%

llustracion 4 Tiempo de respuesta
Fuente: Elaboracién propia.
Del total de 209 estudiantes, el 89% indico que el tiempo de respuesta era rapido,
el 7% indico que el tiempo de respuesta era medio, el 2% indicé que el tiempo
de respuesta era lento y el 2% también indicé que el tiempo de respuesta era

muy lento.
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Resultados

La presentacion de los resultados es:

f %

Comprensible 49 | 23

Poco comprensible 144 | 69

MNada comprensible 16 | 08
TOTAL| 209 | 100

llustracién 5 Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

La presentacion de los resultados es:

8%

23%

69%

@ Comprensible
B Poco comprensible
0O Nada comprensible

llustracién 6 Resultados

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de 209 alumnos, el 23% indicd que la presentacion de
los resultados era comprensible, el 69% indicé que la presentacion de los
resultados era poco comprensible y el 8% indicé que la presentacion de los

resultados no era nada comprensible.
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Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Probiema General OBJETIVO GENERAL Disefio de la | HIPOTESIS GENERAL Variable Andlisis,
iSe podra mejorar el Investigacion Independiente
soporte a la educacion | Desarrollar una plataforma | Desarrollo de software | Mediante el desarrolio de o Disefio,
virtual mediante la | web para llevar a cabo el | basadoenlalngenieria | una plataforma virtual se | Aplicacion WEB 3
creacion de una aplicacion | desarrollo de una asignatura en | del Software podra dar soporte al Implementacion y
WEB? linea. . dictado de asignaturas en

OBJETIVOS ESPECiFIcos | Nivel ~ de 1a | linea. Pruebas.
Problema Especifico ::;‘I\'BS'!:I?_a cion ] ]

Emplear la plataforma NET | Z€SCrpuvo HIPOTESIS ESPECIFICA .

Tecnoldgico Variable

JiLograremos mejorar el
proceso de ensefianza de
asignaturas en  linea
empleando Tecnologia de
la informacion y la
comunicacion?

para poder desarrollar una
aplicacion WEB que permita,
asignar recursos, publicar
documentacién, comunicarse
con los alumnos a través del
foro, y generar test de
evaluacion.

Método aplicado a la
Investigacion

Se utilizara el método
cientifico

Dependiente
line
Desarrollan-
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC,I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _29/11/2023

1. Datos del autor (es): : ?@A *‘1

Nombres y Apellidos; JESU
Direccion; JR. VILLA QUEB!

DNI/Carné de Extranjen’a/Pasapo
Teléfono: 986834488

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pa
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos 1‘_7

Escuela Profesional o M
Titulo o Grado Académic
Asesor:

Trabajo de Investigacion [_| Trabajo Académico ]

Titulo:

DESARROLLO DE UN £
EMPRESA SISTEMA DEN

CIONES EN LA

. Esta obra se desarroll6 en
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, irstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬂ | VICERRECTORADO DE
I\

fvv_‘\%ﬂ-l-f.lf'lll\llfll

“ORICINADE INWESNEACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

2. Referencia de tesis:

 Bachiller jTitulo _} 2da Especialidad = Maestria ' Doctorado

3. Licencias:

a) Llcvncn&estaudar'

Andina *Neés
comunicar al ptublice,
ponera disposicion dg
fisico o digital, endd

a para repr oducn dlStI‘lbUlr
Ysu traduceion a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
hocerse, a traveés de los diversos
servicios por la D! mo el Repositorio Digital de
tesis UANCV,, g ion de producc Q en el Pertiy en el extranjero
por el tiempoy que consxderen esanas, yhbres de #emyneraciones.

- : ceres Velasquez™” podra
en mas de un ejemplar,
paldo y preservacion.

) : exclusiva titularidad,
coautofs [ idad compartida, y me ro fac onceder la presente
licencia 0. ; : on i 1al no infringe derechos de
autor de teree g f ' '
La Uni
autor(

reproducir
sin modifigi

nombre del y/o los
cacién més que la

b) Licencia CRE
Si usted concg
mantiene la titu
puedan reproduct
condiciones siguientes:

.Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

licencia CREATIVE COMMONS 1
d de los derechos de autor de esta y, a la¥
comunicarla al publico y distribuir

1 produccién intelectual,
permite que otras personas
emplares de esta, bajo las
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisd%?cién del Perargoza, de una mayg}gﬁmacia ante los &%ibunales peruanos.

/

b
»

-ty

Firma de/Autor

iembre del 2023
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